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Dimensao: Direitos humanos e IA

Sub-dimensao: Direitos civis e politicos

Area tematica: Liberdade de expressao e acesso a informacao

Definicoes

A liberdade de expressao é definida como o direito de todo o individuo de “nao ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideragao
de fronteiras, informacdes e ideias” por qualquer meio de expressao. Embora a
liberdade de expressao seja frequentemente entendida como um direito individual, a
sua protecao também se estende a grupos de individuos que partilham as mesmas
crencas, pensamentos, opinioes e ideias. O direito a liberdade de expressao nao é um
direito _absoluto e pode ser limitado em circunstancias previstas na lei,
nomeadamente para respeitar os direitos e a reputacao de outros individuos e para
proteger a seguranca nacional, a ordem publica, a saude e/ou a moral publicas.

Embora o direito a liberdade de expressao esteja previsto em varias tradicoes juridicas,
foi apresentado primeiro como um direito humano, em 1948, quando a Assembleia
Geral das Nacgoes Unidas adotou o artigo 19 da Declaracao Universal dos Direitos do
Homem (DUDH). Mais tarde, foi consagrado no artigo 19° do PIDCP e alargado em 2016
pelo Comentario Geral 34 do Comité dos Direitos do Homem das Nacodes Unidas
(CDHNU), que reconheceu o direito de incluir a protecao do discurso politico, das
campanhas politicas, dos debates sobre assuntos publicos e direitos humanos, da
liberdade jornalistica, da expressao cultural e artistica, bem como do discurso
religioso, que pode ser ofensivo para algumas pessoas, mas que nao deixa de ser
protegido. O Comentario Geral 34 também afirma explicitamente que este direito
inclui formas de comunicacao verbais e nao verbais, bem como todos os modos de
expressao, incluindo os meioos de comunicacao audiovisuais, eletrénicos e baseados
na Internet.

O Comentario Geral 34 reconheceu também um direito geral de acesso a informacao
detida por organismos publicos, que impde uma obrigacao afirmativa aos Estados
Membros de divulgarem a informacao governamental de interesse publico e de
“adotarem os procedimentos necessarios para que se possa ter acesso a informacao,

por exemplo, através de legislacao sobre liberdade de informacao™.

O artigo 19° do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP) articula o
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direito a liberdade de expressdo em termos de trés principios fundamentais:
primeiro, como o direito de ter opinides sem interferéncia (liberdade de opiniao);
segundo, como o direito de procurar receber informacdes (acesso a informacao); e
terceiro, como o direito de transmitir informacodes e ideias (liberdade de expressao). O
PIDCP afirma ainda que este direito se estende para além das fronteiras e inclui as
expressoes orais, escritas ou impressas, e sob a forma de arte ou qualquer outro meio
de comunicacao.

E importante notar que as questdes relacionadas com a liberdade de expressao e o
acesso a informacao sao abrangidas pelo ambito desta drea tematica.

Fundamentacao

A Recomendacado da UNESCO sobre a Etica da IA (Recomendacao) identifica a
comunicacao e a informagcao como uma drea politica critica, apelando aos
Estados-Membros para que garantam que os intervenientes na |A respeitem e
promovam a liberdade de expressao e o acesso a informacao, especificamente em
relacao a desinformacao sobre a geragcao, moderacao e curadoria automatizadas de
contelddos. Além disso, a Recomendacao apela ao desenvolvimento de quadros
regulatodrios: (1) para favorecer maiores niveis de transparéncia entre os operadores de
comunicacao e a informacao online; e (2) para garantir que os utilizadores possam ter
acesso a diversos pontos de vista, bem como as razdoes para a remocao ou outro
tratamento dos conteldos, e a mecanismos de recurso que lhes permitam obter
reparacao. Refere igualmente a importancia de os Estados-Membros investirem nos
meios de comunicacao digitais e na literacia da informagdao como instrumentos
essenciais na luta contra a desinformacao, a ma informacao e o discurso de édio, e
desenvolverem sistemas para avaliar os beneficios e os prejuizos dos sistemas de |A.

Por conseguinte, a avaliacao deste dominio tematico é essencial para a andlise da IA
responsavel. As medidas sélidas que protegem e promovem o direito a liberdade de
expressao e o0 acesso a informacao, em conformidade com os principios juridicos
internacionais, tém em conta (1) os direitos dos utilizadores das redes sociais; (2) as
responsabilidades das empresas de redes sociais; (3) a existéncia de um dérgao de
supervisao independente para monitorizar o cumprimento e a adesdo as normas de
direitos humanos; (4) as vias de recurso e reparacao para os utilizadores das redes
sociais quando a utilizacdo da IA violou os seus direitos; e (5) a previsdo de
salvaguardas adicionais para grupos vulnerdveis, como criancas e pessoas
neuro-divergentes.

|dentificacoes

Esta area tematica avalia as medidas que os paises tomaram para proteger o direito a
liberdade de expressao e o0 acesso a informacao na concec¢ao, no desenvolvimento, na
utilizacao e na regulamentacao de ferramentas e sistemas de |IA, especificamente em
relacdo as redes sociais. Em particular, devem ser identificados: (1) os quadros
juridicos relativos a liberdade de expressao e ao acesso a informacao no contexto dos
sistemas de IA, (2) as acOes governamentais para implementar esses quadros ou
abordar questoes relacionadas com a liberdade de expressao e o acesso a informacao


https://www.mediadefence.org/ereader/publications/introductory-modules-on-digital-rights-and-freedom-of-expression-online/module-1-key-principles-of-international-law-and-freedom-of-expression/the-right-to-freedom-of-expression-under-international-law/#footnote--9
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por
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no contexto da IA, e (3) os intervenientes nao estatais que trabalham para promover a

liberdade de expressao e o acesso a informacao na concecao, no desenvolvimento e na
implantacao dos sistemas de |A.

Os quadros juridicos no pais, podem assumir a forma de leis, regulamentos, politicas
(inclusive por setor e/ou departamento) e/ou diretrizes. As a¢bes governamentais
podem incluir projetos de lei, politicas ou diretrizes, bem como a criacao de
organismos de supervisao governamentais para formular recomendacgoes politicas ou
supervisionar a execucao de programas para a liberdade de expressao e o0 acesso a
informacao no contexto dos sistemas de |A. Os intervenientes nao estatais (INE) podem
ser organizacdes nao governamentais (ONG), mas também empresas multinacionais,
organizacoes militares privadas, meios de comunicacao, grupos étnicos organizados,
instituicoes académicas, grupos de pressao, sindicatos ou movimentos sociais que
promovem a liberdade de expressao e o acesso a informacao no contexto dos
sistemas de IA.

Exemplos:

Quadros juridicos

Em 2018, entrou em vigor a lei alema de aplicacao da rede NetzDG, que visa reduzir os
incidentes de noticias falsas, discurso de édio e desinformacao comunicados online. A
NetzDG exige que as plataformas de redes sociais com mais de 2 milhoes de
utilizadores removam contelddos "claramente ilegais" (ou seja, ameacas de violéncia e
difamacao) no prazo de 24 horas apds a rececao de uma queixa, e todos os conteudos
ilegais no prazo de 7 dias apds a sua publicacao, sob pena de serem sujeitos a uma
coima maxima de 50 milhdes de euros. Os conteldos apagados devem ser
armazenados durante dez semanas para efeitos de prova e as plataformas Internet
devem apresentar relatérios de transparéncia de seis em seis meses sobre o nimero
de gueixas recebidas e as medidas adotadas para as abordar e resolver. A NetzDG foi
descrita como uma das leis mais rigorosas do mundo em matéria de transparéncia na
Internet, proibindo o insulto, os boatos maliciosos, a difamacao, o incitamento publico
ao crime, o incitamento ao ddio, a divulgacao de imagens de violéncia e a ameaca de
cometer um crime.

Acles governamentais

Em 2019, o Ministério Federal da Justica da Alemanha impds uma coima de 2 milhdes
de euros ao Facebook por sub-notificacao de queixas sobre conteudos ilegais na sua
plataforma de redes sociais, em violacao da NetzGD. De acordo com as autoridades
alemas, o Facebook forneceu informacdes "incompletas" nos relatérios de
transparéncia obrigatérios sobre conteudos ilegais, incluindo discursos de édio, ao
comunicar apenas as gueixas que tinham violado a NetzGD. Os relatdrios seletivos do
Facebook citaram um total de 1 704 queixas entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2018,
que, comparadas com os nimeros que o YouTube (215 000) e o Twitter (265 000)
comunicaram para o ano inteiro, apresentam uma imagem distorcida do nimero total

de violacoes.


https://www.bmj.de/DE/themen/themen_node.html
https://www.dw.com/en/germany-to-force-facebook-twitter-to-delete-hate-speech/a-37927085
https://www.dw.com/en/germany-fines-facebook-for-underreporting-hate-speech-complaints/a-49447820
https://www.reuters.com/article/us-facebook-germany-fine-idUSKCN1TX1IC
https://www.reuters.com/article/us-facebook-germany-fine-idUSKCN1TX1IC
https://www.dw.com/en/germany-fines-facebook-for-underreporting-hate-speech-complaints/a-49447820
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Intervenientes ndo estatais

A HateAid é uma organizagcao sem fins lucrativos sediada na Alemanha que promove
os direitos humanos no espaco digital e se esforca por combater a violéncia digital e
0s seus impactos, tanto a nivel social como politico. Para tal, presta aconselhamento
direto e apoio juridico a pessoas que tenham sido vitimas de violéncia digital e
sensibiliza para os problemas colocados pela fraca regulamentacao das plataformas
de redes sociais. Em julho de 2022, publicou um blogue que destaca as deficiéncias
dos relatérios de transparéncia apresentados pelas grandes empresas tecnoldgicas ao
abrigo do NetzGD alemao e elaborou uma série de recomendacdes para os
legisladores a fim de reforcar a supervisao e melhorar a protecao dos utilizadores
online.


https://hateaid.org/en/this-is-hateaid/
https://hateaid.org/en/transparency-reports-social-media-plattforms/
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