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PROLOGO

En 1972, el Banco Mundial comenzd a invertir recursos econdmicos considerables
para mejorar la condicion de la vivienda en los paises en desarrollo por medio de apoyo
a "lotes con servicios" y a proyectos de “mejora®. Asimismo, en 1975 el Centro Interna-
cional de Investigaciones para el Desarrollo y el Banco Mundial comenzaron a cooperar en
1a evaluacidn de varios de estos proyectos en curso apoyados por el Banco en cuatro pai-
ses: E1 Salvador, Zambia, Senegal y Filipinas. Esta cooperacidn continud durante va-
rios afios.

Uno de los procedimientos mas efectivos de intercambiar informacidn entre los
participantes en los proyectos fueron las reuniones anuales de coordinacidn. Tales reu-
niones, que hicieron que los participantes en el proyecto asi como personal del Centro y
del Banco Mundial viajaran a El1 Salvador, Dakar, Lusaka, Manila, Ottawa y Washington
D.C., permitieron la presentacidn y el examen de conclusiones preliminares y de la expe-
riencia practica adquirida.

Con el transcurso de los afios se recopild una voluminosa coleccion de documen-
tos de trabajo relacionados con las reuniones. Si bien la mayor parte de tales documen-
tos son borradores preliminares, solo a disposicion de los participantes en los proyec-
tos, los resultados principales aparecen en los informes finales de los distintos pai-
ses. Y en razdn a que tanto el Centro como el Banco Mundial frecuentemente han recibido
solicitudes de informacion y material sobre la evaluacion efectuada, la publicacidn de
tales documentos, incluso en forma resumida, serd de gran valor para los profesionales e
investigadores interesados. A todo este material se han afladido los documentos prepara-
dos por personal y consultores del Banco Mundial.

Es justo otorgar el crédito debido ai personal de la Division de Economia Ur-
bana y Regional del Banco Mundial, y en particular al Dr. Michael Bamberger, por sus
anotaciones a las referencias. Y aunque el Centro actla como editor de este volumen, el
trabajo representa una empresa conjunta del Banco Mundial y del Centro.

Como decimos, el éxito de esta evaluacidn, efectuada a lo largo de varios
anos, se debe al interés sostenido y a los esfuerzos del personal de las dos organiza-
ciones citadas. Por parte del Centro, el Dr. Aprodicio Laquian, el Dr. M.S. Rao, el Sr.
Lawrence Hannah y el Sr. Gary Costello corrieron con la responsabilidad de la gestidn
del proyecto durante diversas de sus etapas. La sefiora R.K. Zagorin y el Dr. D.W.
Steedman, anterior y actual Directores de la Division de Ciencias Sociales, asi como la
Directora Adjunta Sra. Susanne Mowat, prestaron todo su apoyo. Por parte del Banco
Mundial, los sefiores Edward V.K. Jaycox y el Dr. Anthony Churchill, Directores anterior
y actual del Departamento de Desarrollo Urbano, entre otros, prestaron en todo momento
su_apoyo 1ncond1c1ona1 Pero, ante todo, son los investigadores y los planificadores de
politica en los paises interesados _quienes merecen el mayor crédito por la realizacion
de este proyecto -~ cooperar con drganos 51tuados a medio mundo de distancia, no es
facil. Y sin embargo, gracias a su comprensidn y paciencia, los esfuerzos de evaluacion
han dado fruto. Finalmente, la cooperacidn prestada por los residentes del proyecto fue
basica en la recopilacion de los datos primarios esenciales.

Este volumen marca el comienzo de una nueva etapa en este tipo de proyecto in-
vestigativo sin precedente. La mayor parte de los resultados del estudio se han anali-
zado y redactado, actualmente se estd en las etapas de publicacidn y divulgacion. Tres
de los proyectos de paises se hallan actualmente en sus fases finales y podran divulgar-
se en breve. Independientemente de este volumen, el Banco Mundial y el Centro preparan
activamente publicaciones similares que apareceran en el futuro. Todo ello contribuye a
1a ampliacion de nuestro conocimiento sobre la vivienda urbana en los paises en desarro-
1o.

Yue-man Yeung Douglas H. Keare
Division de Ciencias Sociales Departamento de
Centro Internacional de Investigaciones Desarrollo Urbano

para el Desarrollo Banco Mundial
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INTRODUCCION

Este informe enumera y, en la mayoria de los casos, resume los resultados de
la investigacidn fundamental de la evaluacion apoyada por el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID) y el Banco Mundial de cuatro de los primeros
proyectos subvencionados por el BIRF sobre vivienda urbana de bajo costo. Los proyectos
auspiciaron la creacidn de unidades locales de evaluacidn para 1levar a cabo una evalua-
cion de cinco anos de proyectos de viviendas en E1 Salvador (lotes con servicios),
Zambia (mejora de tugurios y lotes con servicios), Senegal (lotes con servicios), ¥y
Filipinas (mejora y lotes con servicios). La evaluacion comenzd en 1975 en los tres
primeros paises y dos afios mas tarde en Filipinas. La evaluacion se completd en Zambia
y E1 Salvador en 1980. Se espera que los informes finales de la evaluacion de los pro-
yectos restantes se completen en 1982.

La evaluacidon tenia los cuatro objetivos generales siguientes: evaluar la
efectividad y eficiencia de 1os nuevos enfoques hacia la vivienda de bajo costo introdu-
cidos por el proyecto; desarrollar una capacidad investigativa nacional; desarrollar
asimismo una metodologia de evaluaciOn que podria aplicarse a otros proyectos; y sugerir
pautas para el desarrollo de futuros proyectos sobre vivienda.

Para realizar estos objetivos se establecid una unidad de evaluacidn en cada pais, bien
como parte del organismo responsable del proyecto, o en estrecha cooperacidn con 1. El
personal para la evaluacion fue contratado localmente y, en la mayoria de los casos, era
nativo del pais donde se ejecutaba el proyecto. En tres de los cuatro paises (excepto
Filipinas) se vinculd al proyecto un consultor extranjero por periodos que variaron de
uno a tres anos. La ayuda técnica, corrid a cargo de la Division de Economia Urbana y
Regional del Banco Mundial (DEDRB)* Tal ayuda técnica tomd la forma de visitas a cada
uno de los paises, mas o menos cada seis meses, ademds de comunicaciones por correo y
teléfono. En la mayoria de 10s casos Se proporciond gran ayuda con el analisis de datos
y la preparacion de los informes finales. La conferencia anual, celebrada con el apoyo
del CIID, en el curso de la que investigadores y directores se reunieron para examinar
y evaluar el progreso del proyecto, resultd un elemento de coordinacidn sumamente
efectivo.

Ademas de los informes de investigacidon a los que se alude en este documento,
URBOR estd en proceso de completar un juego de manuales sobre la metodologia para eva-
luacidn de proyectos de vivienda urbanos. También se estd completando un estudio mas
generalizado que examina la experiencia del BIRF en el campo de la evaluacidon y consi-
dera la evaluacion actual como un estudio de caso descrito y analizado en mucho mayor
detalle.

Este informe se ha dividido en cinco secciones. Las cuatro primeras enumeran
¥, en la mayoria de los casos, resumen los informes de investigacidn preparados por los
equipos evaluadores en cada pais. La seccion final resume los informes preparados por
el personal y consultores del Banco Mundial utilizando los datos producidos por la eva-
luacion. Si bien todos los informes producidos por el BIRF se hallan a disposicion de
cualquier lector interesado, muchos de los informes producidos por los equipos naciona-
les de evaluacion no se encuentran tan fiacilmente. La informacion sobre la condicidn
cualquier informe especifico debe solicitarse a la URBOR. Y aunque los titulos aparecen
en lista, no ha sido posible resumir los documentos metodoldgicos preparados por cada
equipo investigador.

Cada referencia bibliografica incorpora los siguientes elementos: autor indi-
vidual; titulo; organizacion originadora; nimero de publicacidon; fecha de publicacion;
nimero de paginas e idioma. Algunos de estos elementos faltan en algunas de las refe-
rencias porque no existen o porque se desconocen. Cuando se indican dos idiomas, la
primera entrada es el idioma original de los documentos y la segunda es la de la traduc-
cidn (realizada por el Banco Mundial).

1 Como resultado de cambios organizativos en el Banco Mundial las tareas de evaluacion
de viviendas urbanas esta ahora a cargo de la Unidad de Apoyo y Revision de Operaciones
Urbanas (URBOR).
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Abreviaturas:

CIID: Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo,
P.0. Box 8500, Ottawa, Ont., K1G 3H9, Canada (ver IDRC)

DEDRB: Urban and Regional Economics Division of the World Bank,
1818 H St., N.W., Washington, D.C., 20433, EE.UU.

FSDVM: Fundacion Salvadorefa de Desarrollo y Vivienda Minima,
Apartado 421, San Salvador, E1 Salvador

HPU: Housing Project Unit (Unidad de Proyecto de Vivienda),
P.0. Box 4586, Lusaka, Zambia

BIRF: Banco Internacional para Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial),
1818 H St., N.W., Washington, D.C., 20433, EE.UU.

IDRC: International Development Research Centre,
P.0. Box 8500, Ottawa, Ont., K1G 3HY9, Canada

LHPET: Lusaka Housing Project Evaluation Team,
P.0. Box 4586, Lusaka, Zambia

OHLM: 0ffice d'Habitation de Loyer Modéré,
B.P. 401, Dakar, Senegal

RAD/NHA: Research and Analysis Division/National Housing Authority,
Diliman, Quezon City, Filipinas

URBOR: Urban Operation Review and Support Unit of the World Bank,

1818 H St., N.W., Washington, D.C., 20433, EE.UU.
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I: EL SALVADOR

Marco tedrico y metodoldgico para la evaluacidn de los programas de la FSDVM.
Serie No. T de Metodologia de Ta FSDVM. Noviembre 1975. 471 paginas. Espanol,
inglés.

Marco tebrico y metodoldgico para la evaluacidn de 1a ayuda mutua -- proyecto
"Sensunapan”. Serie No. 2 de Metodologia de Ta FSDVM. Septiembre 1976.
Espanol, inglés.

Introduccidn a las metodologias de observacidn y su aplicacidn en la evaluacidn
de Tos programas de 1a FSDVM. Serie No. 3 de Metodologia de Ta FSDVM. JuTio
1976. Espanol, ingles.

Disefio de evaluacidn para medicidn de los efectos de la vivienda sobre la salud

de Tos participantes en Tos programas de Ta FSDVM. Serie No. ¥ de MetodoTogia
de Ta FSDVM. Septiembre 1976. Espafol, inglés.

Introduccidn a la teoria de muestreo y su aplicacidon en la evaluacidn de
programas socioecondomicos: Parte I. Serie No. 5 de Metodologia de 1a FSDVM.
Agosto 1376. Espanol, inglés

Marco tedrico y metodoldgico para la evaluacidn de las causas de ausentismo y
renuncia de familias seleccionadas de Tos proyectos de Ta FSDVM. Serie No. 6 de
MetodoTogia de Ta FSDVM. Espanol, ingles.

Disefio y aplicacion de la muestra para el cuestionario socioecondmico en Santa
Ana (junio-julio, 1976). Serie 7 de Metodologia de Ta FSDVM. Septiembre 1976.
Espanol, ingles.

Marco tedrico y metodoldgico para la evaluacidn del proyecto "La Periquera” en
Santa Ana. Serie No. 8 de Metodologia de 1a FSDVM. Espanol, inglés.

Marco tebrico y metodoldgico para la evaluacidn del proceso de consolidacidn de
viviendas. Serie No. 9 de Metodologia de Ta FSDVM. Octubre 1976. Espafol,
ingles.

Marco tedrico y metodoldgico para la evaluacidn del proyecto “"Sensunapan" en
Sonsonate. Serie No. 10 de Metodologia de 1a FSDVM. Qctubre 1976. Espanol,
ingTes.

Marco tedrico y metodoldgico para la evaluacidn del proyecto "E1 Naranjo" en
UsuTutan. Serie No. 11 de Metodologia de Ta FSDVM. Espanol, inglés.

Introduccidon a la teoria de muestreo y sus aplicaciones en la evaluacidn de
programas de desarrollo socioeconomico. Parte IT: Muestreo estratificado.

Serie No. 1Z de Metodologia de 1a FSDVM. Septiembre 1976. Espanol, inglés.

Disefio de evaluacidn de 1os efectos de la vivienda sobre la salud de los
articipantes en 10s proyectos de la FSDVM {Documento de debate]. Serie No. 13
Ee MetodolTogia de Ta FSDVM, Octubre 1976. Espanol, ingles.
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14 Plan para la investigacion de 1a situacion de vivienda en Usulutan. Serie No. 14
de Ta MetodoTogia de Ta FSDVM. Octubre T976. TEspanol, ingles.

15 Disefio de evaluacidon para medir los efectos de la vivienda sobre la salud de los

articipantes en proyectos de Ta FSDVM. Serie No. I5 de MetodoTogia de Ta FSDVM.
Enero |g77. Espanol. (Revision del No. 13 con nuevos apéndices)
16 Programa/disefio para la planificacion del proyecto Apopa. Serie No. 16 de
MetodoTogTa de Ta FSOVM. Julio 1977. Espanol, ingles

17 Procedimientos utilizados en la aplicacion de 1a muestra y los cuestionarios en
el estudio titulado "PTan para Ta investigacion de Ta condicion de viviendas

opulares en UsuTutan, y sus aplicaciones al proyecto "El Naranjo™. Serie No. 17
ge Metodologia de la ?§%VM. Mayo 1977. Con apéndices. Espanol, inglés.

18 Efectividad del programa cooperativo en la promocidn de un proceso de cambio
social. Serie No. 18 de Metodologia de 1a FSDVM. Julio 1977. Espanol, ingleés.

19 Un modelo y plan de accidon para la evaluacion del impacto de 1os programas de la
FSDVM sobre proceso de camE;o social. Serie No. 19 ge MetodoTogia de Ta FSDVM.

Septiembre 19/7. Espanol, ingles.

20 Propuestas para el estudio de programas de autoayuda y cambio social en el
trabajo de ia FSDVM. Serie No. 28 de MetodoTogia de ga FSDVM.  Marzo 1978.

Espanol, ingles.

21 Disefio para la continuacion del estudio longitudinal del proceso de cambio en los
proyectos "La Periquera” y "Sensunapan”. Serie No. 22 de Metodologia de Ta FSDVM
(Z volumenes). Junio 1978. Espanol, inglés.

22 Evaluacion de las causas del ausentismo y renuncia de familias seleccionadas
para el proyecto "La Periquera” en Santa Ana. Informe No. T de Ta FSDVM. Mayo
1976. 30 paginas mas 29 cuadros. Espanol, inglés.

Este estudio investigd las razones del ausentismo de familias (inicialmente a una
tasa de casi 25%) que fueron seleccionadas para el proyecto "La Periquera" en Santa Ana.
Se entrevistd un total de 169 familias, de las cuales 80 fueron clasificadas como "au-
sentes" y el resto como "participantes activos". Se preguntd a los ausentes sobre la
razon de sus acciones y se estableci6é una comparacidn entre las caracteristicas socio-
econdmicas de ambos grupos.

Una comparacion estadistica muestra que, tal como se esperaba, las familias que
no desean acogerse al programa son mas pobres que los participantes activos, segin medi-
ciones de ingresos por cabeza, ingresos totales familiares, e ingresos del hogar. Los
niveles educativos de los ausentes son también menores, sin que existan diferencias sig-
nificativamente diferentes en tamafio de familia, estado civil, edad del solicitante o
estabilidad en el trabajo.

De las familias ausentistas, un 40% aproximadamente expresaron su deseo de perma-
necer en el proyecto. Las razones principales de su ausencia o de su retiro del proyec-
to eran (por orden de importancia): (a) insatisfaccion con el tipo de vivienda ofrecida,
particularmente con su pequefio tamafio; (b) dificultad de participacidn en programas de
ayuda mutua dados ciertos costos de oportunidad relativamente altos; y (c) cambios no
previstos en la situacidon econdmica del hogar.
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23 Estimacion de l1a demanda potencial para soluciones habitacionales a diferentes
niveTes de precios en el proyecto tituTado "La Presita” en San Miguel: Tna
MetodoTogia para ayudar a Ta planificacion del proyecto y para evaluar Tos
criterios de seleccion. Informe No. 2 de la FSBYM. Julio 1976. 52 paginas.
Espanol, inglés.

Este informe se refiere a los programas de viviendas en "La Presita" San
Miguel. Los dos primeros capitulos definen el potencial del mercado para el proyecto de
viviendas y las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién. E1 tercer capitulo
considera los parametros de poblacion que afectan dicha demanda, es decir, niimero total
de familias en una categoria determinada. Los cdlculos se basan en la capacidad de
pago, el tamaho de familia y el tipo de vivienda actual. De las 18 proyecciones de la
posible demanda a cada nivel de precio, se han seleccionado 1os 6 calculos mis proba-
bles, indicando una demanda potencial total de unas 3000 familias distribuidas de acuer-
do con los siguientes niveles de precios para viviendas: C 30 (754), C 25 (458), C 20
(750) y C 15 (979), en que 2,47 colones salvadorefios son US$1. Las proyecciones indican
que la demanda potencial es limitada. Finalmente, el Gltimo capitulo considera el im-
pacto de las proyecciones sobre la politica.

24 Evaluacidon de las causas de ausentismo y renuncia de familias seleccionadas
para el proyecto "Sensunapan™ en Sonsonate. Informe de Ta FSDVM No. 3.
Noviembre 1976. Espanol.

25 Estimacion del efecto de la construccidn y fases de ayuda mutua sobre la
generacion de empleos e ingresos en "La Periquera™, "Sensunapan”, y " EIl
Naranjo™. Informe No. 4 de Ta FSDVM. Septiembre 1976. 13 paginas mas 7
cuadros. Espafiol, inglés.

Este informe contiene una estimacion preliminar del efecto de l1a construc-
cion del proyecto sobre la creacion de empleos e ingresos de 3 emplazamientos de pro-
yectos. La estimacion se basa en (a) el niimero de personal contratado (y sus sala-
rios) por subcontratistas durante la etapa anterior a la ayuda mutua del proyecto; (b)
ingresos obtenidos por las cooperativas para trabajo en el proyecto; {c) crédito acu-
mulado por familias a través de su participacion en el proceso de ayuda mutua. Los
efectos sobre empleo indirecto (servicios a los trabajadores o efectos multiplicado-
res) no se consideran en el informe.

Se considerd que para generar un ingreso de C 100 por insumo de mano de obra
directa se requeria una inversidon de C 346-524. Para generar un mes de empleo se nece-
sitaba una inversion de C 605-853. E1 informe termina afirmando que esta es una aporta-
cion itil por parte de la FSDVM en razOn a que casi todos 1os ingresos incrementales y
el empleo recaerian o beneficiarian a la poblacidn de menores ingresos.

26 Progreso de la evaluacion de la ayuda mutua en el proyecto “"Sensunapin"” en
Sonsonate -- junio-septiembre 1976. Informe No. 5 de Ta FSDVM. Octubre 1976.
20 paginas. Espahol.

27 Progreso en la evaluacion del programa consolidado de viviendas. Informe No.
6 de 1a FSDVM. Qctubre 1976. 11 paginas. Espanol, ingles.

Este breve trabajo es un informe sobre el progreso en la evaluacidon de las
actividades de consolidacion de viviendas en dos proyectos de la FSDVM que no fueron
financiados con préstamos del BIRF: el Plan Piloto y Agua Caliente. Se entrevistaron
los habitantes de 52 viviendas, por medio de un muestreo aleatorio, para obtener infor-
macidn sobre la fase posterior a la de ayuda mutua en la construccion de viviendas en
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términos de costos, tiempo, personal y fuentes de financiamiento. Se intentd asimismo
determinar el grado de satisfaccion de los residentes con los diversos niveles de ser-
vicio.

E1 informe indica que la primera prioridad de los residentes en cuanto ajustes
a las nuevas viviendas consistia en cercar la unidad y aumentar la superficie construi-
da. Los cambios en la distribucion interna del espacio disponible (nimero de habitacfo-
nes y acabados) constituyeron una preocupacion secundaria. La mitad de tales reformas o
ajustes (48%) se financiaban con ahorros personales.

28 Primeros resultados del estudio socioecondmico realizado en Santa Ana,
junio-julio 1976. Informe No. 7 de Ta FSDVM. Octubre 1976. 60 paginas.
Espanol, ingles.

Este informe presenta los resultados preliminares del estudio socioecondmico
de base realizado en Santa Ana. Para un analisis mas completo y de sus consecuencias
para la politica futura véase el No. 31.

29 Informe de base preparado para la conferencia de Senegal: Comparacidon entre
royectos en Senegal, Zambia y ET1 Salvador. Informe No. 8 de Ta FSDVM.
gctuBre 1976. 13 paginas mas 24 cuadros. CEspafol, inglés.

Este informe comprende informacion sobre migraciones, composicion familiar,
ingresos, empleo, vivienda y contiene las bases para discutir la comparabilidad entre
los proyectos de E1 Salvador, asi como entre los proyectos que se realizan en Senegal,
Zambia y E1 Salvador. E1 perfil para estudios comparativos comprende solamente datos
del estudio socioecondmico de base realizado en Santa Ana, con excepcidon del capitulo
que trata de ingresos, que incorpora estimaciones de distribucidon de ingresos en Santa
Ana, Sonsonate, San Miguel y San Salvador. En cada una de estas ciudades, el 56-67% de
las familias que ocupan viviendas econdmicas tienen ingresos menores de US$100/afo y el
88-97% ganan menos de $200. Sonsonate cuenta con el mayor nimero de familias de bajos
ingresos (56% ganaron menos de $100) y Santa Ana cuenta con el menor (solo 33% gana
menos de $100): Tlos dos proyectos de E1 Salvador -- E1 Pepeto y San José del Pino --
estan comprendidos entre las cifras anteriores (40% y 37% respectivamente ganaron menos
de $100). Los dos proyectos anteriores (no financiados por el BIRF), el Plan Piloto y
Agua Caliente, probablemente se ajustan mejor a las necesidades de los habitantes de
bajos ingresos.

En Santa Ana y San Salvador, el 62-70% de las familias estan comprendidas en-
tre el tercer y sexto decilo de ingresos. En Sonsonate el 60% de las familias estan
concentradas entre el tercer y quinto decilo. Si bien los proyectos encuentran dificul-
tades en alcanzar a las familias mas humildes, en todos los casos un 12% como minimo de
las familias proceden del 20% mas pobre de la poblacidn urbana, y un 62% como minimo del
50% mas pobre.

30 Estudio socioeconomico de Santa Ana, Vol. 1. Informe No. 9 de la FSDVM.
Espanol.
31 Estidio socioecondmico de Santa Ana, Vol. 2: Resultados de la investigacidn

y sus aplicaciones para la politica de la Fundacion en Santa Ana. Informe No.
10 de Ta FSDVM. Febrero 1977. 13Z paginas. Espanol, ingiés. (Publicado ba-
jo la Serie No. ME-1 "Monitoring and Evaluation of Urban Development Project"
(Observacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Urbano) del BIRF.
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Este estudio tenia un doble objetivo: (a) obtener datos socioecondmicos basi-
cos sobre los participantes en el proyecto y un grupo de control procedente de viviendas
econdmicas en Santa Ana para obtener un punto de referencia con que medir cambios produ-
cidos por el proyecto con el correr del tiempo; y (b) generar un conjunto de hipOtesis
sobre de los efectos del proyecto, para someterlo a prueba, y analizar sus impactos como
insumo para el proceso de planificacion de politica de la administracion. La base de
datos para el estudio consistid en un cuestionario aplicado a 197 familias elegidas al
azar participantes en el proyecto, y a 327 familias de asentamientos ilegales, habita-
ciones alquiladas, y tugurios {grupo de control).

La parte analitica del informe abarca ocho criterios, a saber: condiciones econdmicas
(estadisticas de ingresos y empleo); caracteristicas demograficas de las familias (tama-
o de la familia, edad y fertilidad); niveles de educacion; salud (indices de mortali-
dad, causas de mortalidad infantil, y correlacion estadistica con indices de condiciones
de vida); viviendas (material de construccidn, tamafio de la parcela, y costos); patrones
de consumo; migraciones; y participacion y actitudes sociales. Los resultados siguien-
tes nos parecieron los mds significativos.

1. E1 proceso de seleccidn fue satisfactorio al ajustarse a los criterios de
seleccion de los planificadores del proyecto. En cuanto a los participantes en el pro-
yecto, 84% caian dentro o por debajo de la poblacidn de bajos ingresos meta del programa
(17 -61° percentiles). Un 8% aproximadamente de tales participantes procedian del 20%
mis pobre de la poblacidn nacional urbana.

2. Se daba una concentracion (50% aproximadamente) de participantes en los
deciles quinto y sexto de la curva de ingresos de Santa Ana. Los ingresos de los parti-
cipantes eran, por lo general, significativamente mas altos que los de los no partici-
pantes del grupo de control. No obstante, cabe sefialar que el grupo de control compren-
de el 20% mas pobre de la poblacidn, que no eran los beneficiarios del proyecto inicial-
mente concebido.

3. Los participantes de las subdivisiones ilegales fueron menos de los espe-
rados. Esto es significativo puesto que los estudios de la FSDVM indicaron que los re-
sidentes de tales subdivisiones preferian por lo general mayores superficies de terreno
Yy un menor nivel de servicios.

4. La proporcidn de todos los hogares con mujeres a la cabeza (40%), fue sig-
nificativamente mds alta que entre los no participantes (30%). Esto reviste implicacio-
nes importantes porque los ingresos de los hogares en los que la mujer es cabeza de fa-
milia tienden a ser menores y menos estables que los de Tos hogares a cuya cabeza estd
el hombre.

5. Los participantes eran mas socialmente mdviles que los no participantes.
Asimismo, indicadores no bien definidos sugieren que tenian un menor nivel de percepcidn
0 conciencia sociopolitica que otras familias.

E1 informe termina con el andlisis de disefios alternativos de proyecto para
reducir costos.

32 Diagndstico sobre la situacion de vivienda popgjar en Usulutdn y sus
implicaciones para el proyecto "tl1 Naranjo". Informe No. 11 de Ta FSDVM.

Febrero 1977. 93 paginas. Espanol, 1ngTés (Publicado bajo el No. ME-2 de
la Series "Observacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Urbano")

Debido a la deficiente demanda en Usulatan para proyectos de vivienda, este
estudio fue encargado por la administracidon del proyecto para determinar las causas de
tan baja demanda, ver si este caso era el (nico entre 1os emplazamientos de proyectos
y determinar las opciones de politica de la FSDVM. Se identificaron las tres causas
principales del bajo nivel de demanda.
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1. Una falta de interés basico en el proyecto debida a la existencia de
otras alternativas de vivienda mas econdmicas y aparentemente mas deseables (subdivisio-
nes ilegales) facilmente accesibles en Usulatan. Los lotes eran mayores en las subdivi-
siones ilegales y se habilitaban con menos servicios debido a la existencia de pozos de
poca profundiad. (Estos no son invasores: los residentes tienen titulos de propiedad
otorgados por los planificadores privados quienes, ilegalmente, han vendido lotes sin
niveles de servicios prescritos en las ordenanzas gubernamentales de planificacion).

2. Ni siquiera una amplia campafia de divulgacidn pudo hacer que la poblacidn, mayor-
mente analfabeta, tuviera una clara percepcidon del proyecto.

3. Hubo dificultades para la participacidn en programas de ayuda mutua de-
bido a razones econdmicas de importancia. Un 40% de las familias inicialmente selec-
cionadas para participar en el proyecto Usulutdn se retiraron del mismo alegando como
razdn la obligatoriedad de los proyectos de ayuda mutua. Los investigadores 1legaron
a Ta conclusion de que el atractivo relativo de las subdivisiones ilegales podia ser ma-
yor en Usulatan que en otras areas por razones del mercado de tierra.

E1 informe termina con una amplia seccidn de recomendaciones, algunas de 1las
cuales fueron posteriormente puestas en practica por la administracidon para mejorar la
demanda. Y para mayo de 1978 se habian otorgado 200 unidades de las 400 planeadas en
principio.

E1 estudio se basd en muestreos representativos realizados en subdivisiones
ilegales y habitaciones alquiladas, complementiandose con antecedentes de la FSDVM y en-
trevistas con algunos de los que optaron por retirarse del proyecto.

33 Evaluacidon de la ayuda mutua y sus funciones dentro del proceso de cambio
social -- ET caso Sonsonate. Informe No. 12 de Ta FSDVM.  Julio 1977. 78
paginas. Espanol, ingles. (Publicado bajo el No. ME-3 de la Serie "Observa-
cion y Evaluacidon de Proyectos de Desarrollo Urbano del Banco Mundial)

Este estudio se centrd en la efectividad de la ayuda mutua para facilitar vi-
vienda a grupos de bajo ingreso y para fomentar el desarrollo comunitario. Estos 3 gru-
pos, cada uno de los cuales consistia de unas 25 a 30 familias de la zona del proyecto
en Sonsonate, fueron objeto de un estudio intensivo durante seis meses. Para preparar
la base de datos se recopilaron observaciones, entrevistas y se utilizaron los expedien-
tes individuales de solicitudes de viviendas.

La ayuda mutua parece ser bastante eficiente como método para construir vi-
viendas econdmicas, dado que &stas eran de calidad comparable a las construidas por con-
trato, pero un 10% mas baratas. No obstante, debido a que las familias tuvieron que
sacrificar oportunidades de trabajo personal para participar en labores de ayuda mutua
durante los fines de semana, los beneficios netos para las familias fueron menores que
los que inicialmente esperaban. En consecuencia, el tiempo requerido para la construc-
cidn de unidades completas fue mayor que el calculado y varid considerablemente, depen-
diendo del 1ider de grupo, su experiencia en tareas de construccidon, la disciplina in-
terna y los indices de asiduidad al trabajo.

E1 estudio sugirid que: (a) debido al costo de oportunidad de participacidn,
algunas familias deberian poder participar en el proyecto sin estar obligadas a contri-
buir en procesos de ayuda mutua, aunque substituyendo éstos por otros tipos de trabajo
comunitario; (b) el trabajo deberia adjudicarse mis equitativamente entre los grupos; y
(c) las sesiones de orientacidon para los participantes deberian permitir una mejor indi-
cacion de los costos totales para ser sufragados por cada familia.

E1 trabajar juntos a lo largo de un periodo prolongado parecia contribuir a un
mayor grado de conciencia comunitaria. No obstante, no se recopilé evidencia suficiente
para determinar que el proceso de ayuda mutua sea el mejor vehiculo para alcanzar los
objetivos de conciencia social de 1a FSDVM entre los participantes.
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34 Una evaluacidn econdmica de programas de lotes con servicios y desarrollo
progresivo como sistemas para 1a produccion de viviendas para alcanzar Tos

qrupos de bajos ingresos, y su potencial de ag]icacfﬁh como_parte de una
politica nacional de vivienda. Informe No. FSDVM. Julio 1977.

paginas. Espanol, ingles.

En este informe se analizan las consecuencias econdmicas de los proyectos de
lotes con servicios como parte de una politica nacional para proveer vivienda a familias
de bajos ingresos. En particular, el programa de vivienda de 1a FSDVM se compara con el
"desarrollo progresivo" de subdivisiones ilegales {es decir, desarrollo sin ayuda o es-
timulo de instituciones establecidas) en 1o siguiente: (a) acceso de 1a poblacidn de ba-
Jos ingresos meta del programa; (b) eficiencia relativa en proporcionar un conjunto ba-
sico de servicios urbanos; {c) papel en el contexto de una estrategia general de desa-
rrollo econdmico en E1 Salvador; y {d) funciones en el contexto de una politica nacional
de vivienda (en particular, opciones de subsidio).

E1 analisis comparativo hace un uso amplio de 1a metodologia de costo-benefi-
cio para medir diferencias en los paquetes de servicios ofrecidos por programas institu-
cionales (FSDVM y el gobierno) y por las subdivisiones ilegales. Por ejemplo, se de-
muestra que el indice interno de beneficio sobre 1o invertido en viviendas de 1a FSDVM
es mayor que el de la subdivision. No obstante, una vez que los indices se ponderan con
arreglo a factores de distribucidn de ingresos (siendo cada uno una medida del grado en
que un proyecto determinado es accesible a la poblacidn de bajos ingresos), los indices
son virtualmente los mismos. En vista de esto y del poco valor que los participantes
atribuyen a algunos de los beneficios principales de la FSDVM (agua, electricidad, zonas
piblicas y facilidades o instalaciones comunitarias), el informe sugiere que los niveles
relativamente bajos de servicios que proporcionan las subdivisiones son una alternativa
confiable a 1a amplitud de los paquetes ofrecidos por la FSDVM.

La base de datos comprendié calculos sobre costos de las viviendas, estudios
actuales y estudios de participantes en proyectos administrados por la unidad evaluadora
en Santa Ana, Sonsonate, y Usulutan.

35 Sintesis de 1os resultados principales de 1a evolucidn durante los primeros 21
meses en la evaluacion y definicion de prioridades investigativas para el ano
proximo. Informe No. 15 de Ta FSDVM. Septiembre T1977. 29 paginas. Espanol,
ingles.

Este documento resefia 1os informes y destaca los hallazgos principales de la
unidad evaluadora durante los primeros 21 meses de su existencia. Trata de los resulta-
dos de evaluacidn con respecto a los siguientes componentes del proyecto: disefos de
vivienda y proyecto; criterios de seleccidn; proceso de ayuda mutua; y proceso de auto-
ayuda en la consolidacion de viviendas.

Algunos de los resultados mas importantes son: (a) basado en comparaciones con
la demanda de formas alternativas de vivienda, se deberian considerar menores niveles de
servicios en el diseho de proyectos; {b) se deberia estudiar un sistemas de subvenciones
para mejorar el acceso del 25% mas pobre de 1a poblacidn urbana y para aminorar la pre-
sion econdmica de los participantes mas pobres; (c) el concepto de ayuda mutua parece
ser una forma eficiente y econdmica de construir unidades de vivienda, si bien se han
experimentado problemas con 1os que abandonan el programa asi como con la ampliacidn del
tiempo requerido para completar las unidades debido a pérdidas en costos de oportunidad
durante los fines de semana.

36 La efectividad de 1a cooperativa como medio de cambio social y definicidon de
Tas alternativas de accion para el programa de empresas comunitarias: Vol. I
-- ResuTtados y Recomendaciones. Informe No. 17 de Ta FSDVM. Diciembre 1977.
63 paginas. Espanol, ingles. (Publicado bajo la Serie No. ME-5 "Informe
sobre Observacidn y Evaluacidn de Proyectos de Desarrollo Urbano")
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Este informe presenta alternativas de politica para la totalidad del _programa
econom1co de la FSDVM. Continiia con un breve examen de la situacidon macroeconOmica del
pais seguido de un andlisis de las dificultades que encuentran Tlos programas coopera-
tivos y de crédito en alcanzar los sectores mis pobres de las poblaciones rural y ur-
bana. La falta de oportunidades de trabajo, combinada con una distribucidn altamente
desigual de ingresos y riqueza, hace que los programas sean basicos para 1os mas pobres.
No obstante, y con el objeto de minimizar el riesgo, la mayoria de los programas coope-
rativos y de crédito en E1 Salvador han sido concebidos para las clases media y media-
baja.

En las zonas urbanas, Tos programas cooperativos de la FSDVM se han centrado
en la poblacidn urbana marginal. Al analizar la experiencia de la FSDVM durante los 0l1-
timos cinco afios, el informe anota las realizaciones positivas; es decir, el estableci-
miento de siete cooperativas, un centro de ventas y mercado, una escuela de artesanado,
cooperativas de ahorro y préstamo, etc. Sin embargo, y en 1o que a los objetivos econo-
micos de la FSDVM se refiere, los resultados han tenido un impacto limitado. Aunque se
doblaron los ingresos de los miembros de las cooperativas, la generacion de empleo fue
apenas perceptible. Las esperanzas en la creacion de cooperativas de gran magnitud se
vieron frustradas por la falta de experiencia tanto administrativa como de organizacion
por parte de sus miembros.

E1 programa cooperativo se examina a la luz de Tos objetivos sociales y econd-
micos de la FSDVM y comparado con alternativas de politica. Asimismo, se formula un
conJunto de recomendaciones para acc1on futura. A pesar de 1o limitado del impacto eco-
nomico, las cooperativas figuran ain a la cabeza de la lista de prioridades de ayuda a
la poblacidn urbana marginada, en razon de su potencial como elementos para el desarro-
110 de una conciencia social y de presidon para la introduccion de cambios en la estruc-
tura social del pais. Otros puntos a subrayarse en el futuro son la provision de crédi-
to y ayuda técnica a pequefas compafilas privadas y la investigacion de otras formas de
empresas comunitarias. Las alternativas que se estudiaron fueron: constitucidn de una
mayor compafiia con respaldo internacional directamente administrada por la FSDVM; capa-
citacidn de personal y servicios de colocacidn; lanzamiento de una industria agricola a
pequefia escala. Estas alternativas, parecen exigir demasiados recursos de la FSDVM, y
podrian alcanzarse mejor por otros medios, o bien se han apartado de 1o que eran algunos
de Tos objetivos originales de la FSDVM. Se recomiendan ciertas acciones; por ejemplo,
provjsian de servicios de comercializacidn, programas educativos y apoyo a la investi-
gacion.

37 Estudio de 1a demanda en Apopa. Informe No. 18 de la FSDVM. Enero 1978. 62
paginas. Espanol, ingles. (Publicado bajo la Serie No. ME-4 del BIRF
"Observacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Urbano")

Este estudio tuvo por objeto ayudar a la administracion de la FSDVM a plani-
ficar su proyecto de viviendas para la zona de Apopa en la zona metropolitana de San
Salvador, calculando la posible demanda para el proyecto. Las observaciones se presen-
taron a la administracidon de la FSDVM y se utilizan en el disefio actual.

La demanda para este proyecto es como sigue: se definid como poblacidon objeti-
vo todos Tlos hogares en la zona de Apopa del San Salvador metropolitanc que viven en
mesones y tugurios o que son 1nqu111nos en asentamientos ilegales. Con base en el censo
de 1§7I, esta pobTacion totalizd unas 86000 viviendas. Y dentro de éstas, la demanda se
definid como aquellos hogares que mostraron interés (obtenido por medio de un muestreo)
Y tenian habilidad para pagar, calculando que un hogar debe invertir un 15-20% de sus
Tngresos en la vivienda.

Una vez calculado el nimero de hogares interesados, se prepararon dos estima-
tivos de posible demanda basandose en diferentes suposiciones sobre capacidad de pago.
La primera suposicion se cifraba en que el costo mensual para los participantes en el
proyecto incluiria Tos gastos de desarrollo calculados por la FSDVM; si @ste era el cos-
to total y los hogares gastaban el 15-20% de sus ingresos en el pago de su propio aloja-
miento, la demanda potencial era de 29000 hogares. La segunda suposicion era que las
familias también tienen que pagar por los materiales y mano de obra para completar su
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casa, asi como por los servicios de electricidad y agua; sobre esta base, la demanda de
tales viviendas bajo a 12000. Este resultado subraya la importancia de la desigualdad
en la distribucion de ingresos en el San Salvador ya que incluso pequehos cambios en Tos
costos mensuales ejercen un gran impacto sobre la costeabilidad del proyecto para las
familias interesadas.

E1 proyecto Apopa se planed para unos 6700 lotes. E1 informe termina diciendo
que el niimero de hogares interesados y que pueden permitirse los costos correspondientes
(12000) pudiera no ser excesivamente grande en relacidn con el niimero total de Totes
disponibles, debido a que algunos interesados en principio pudieran finalmente abandonar
el programa.
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II: ZAMBIA

Los informes preparados por el grupo de supervision de la Unidad de Proyectos
de Vivienda (HPU) (No. 41-51) han sido resumidos aunque dichos informes no se prepa-
raron bajo los auspicios del equipo de evaluacion. Los informes de evaluacidn prepara-
dos por el Equipo de Evaluacion de Proyectos de Vivienda de Lusaka (LHPET) aparecen con
las referencias 52-74.

38 Diserio de 1a investigacion. Documento de la Metodologia del LHPET. Abril
T1976. TIngles.

39 Metodologia de estudio. Documento de Trabajo del LHPET No. 6. Mayo 1977.
TngTés.
40 Disefio de supervisidn de la investigacion. Documento de la Metodologia de la

HPU. 1977. TInglés.

41 Desborde John Howard: Reasentamiento. HPU. 1977. 30 paginas. Inglés.

E1 drea de desborde de John Howard, en Chawama, fue la primera en ser repobla-
da como resultado del proyecto de mejoramiento de Lusaka. Se entrevistd la mitad de las
primeras 200 familias a los cuatro meses de haberse trasladado a sus nuevos hogares.
Este estudio permitid obtener informacidon sobre zonas de asentamiento futuras. Algunas
de las observaciones y recomendaciones fueron:

1. Aproximadamente un 30% de los participantes considerd que se les habia
obligado mudarse, indicando que los procesos de informacion habian sido inadecuados.
Tales sesiones informativas, que consistian en orientar a la comunidad acerca del pro-
yecto, deberian concentrarse en familias individuales asi como en los lideres comunita-
rios y deberian comenzarse mas temprano en relacidén con el ciclo del proyecto.

2. Muchos residentes (45%) estaban descontentos con los alojamientos tempora-
les en que estuvieron mientras se construian las casas. Una identificacion mas temprana
de familias les hubiera permitido continuar donde estaban mientras sus casas definitivas
se terminaban.

3. Muchos participantes expresaron su satisfaccion con el componente de ayuda
técnica del proyecto, que pr1nc1pa1mente se empled para informar a los contratistas so-
bre problemas de construccion, mas que para explicar el concepto de autoayuda en la
construccion. Debido a la falta de tiempo o de conocimiento, y en razdn a la pres1on
para terminar las casas antes de que comenzara la estacion de 1luvias, un 80% empled
personal contratado para la construccidn.

4. La mayoria de los participantes siguid planes estandar de vivienda y co-
menzé un nlcleo de tres habitaciones, si bien el valor de tales unidades excedid el
valor de los préstamos otorgados para materiales de construccidn. Estos costos mas
altos se produjeron en primer lugar por el alto porcentaje de participantes que tuvieron
que reclutar mano de obra pagada y, en segundo lugar, porque el 96% prefirid construir
empleando los materiales de construccidn mas costosos, es decir, bloques de concreto.
Las estimaciones de costos en 1975 (excluyendo mano de obra) de una unidad nicleo de
concreto ascendieron a ZMK 372 (0,86 Kwacha de Zambia = a US$1), cuando el préstamo
maximo para materiales de construccidn que era de ZMK 250. La mayoria de los encues-
tados considerd que el préstamo debiera haber sido mayor y tener en cuenta costos de
mano de obra. E1 informe recomienda considerar esto, asl como el impacto sobre la
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costeabilidad, pero que al mismo tiempo se emprendan otras acciones para reducir costos
mediante el fomento al concepto ayuda mutua en el trabajo y el uso de materiales mas
economicos.

5. Si bien la mayoria de los participantes vivia hasta entonces en casas de
adobe, la mayor parte estaba construyendo sus nuevas viviendas con bloques de concreto.
Uno de los factores mds importantes era simplemente su preferencia por materiales mas
duraderos. No obstante, el 25% de los entrevistados pensd que la HPU esperaba que ellos
construyeran sus viviendas de concreto. E1 informe sugiere tener materiales de cons-
truccion alternativos, especialmente bloques de cemento-tierra, en el almacén de mate-
riales con objeto de determinar su comerciabilidad. Asimismo, sugiere que se inste a
los participantes a fabricar sus propios bloques por medio de programas de ayuda mutua.
(Se efectuaron experimentos de fabricacion de bloques por ayuda mutua, véase No. 69).

6. La operacion del almacén de materiales necesitd examinarse porque mas del
50% expreso insatisfaccion con la m1sma (Una de las quejas mas importantes se referia
al periodo de espera para_ 1a recepcion de materiales). También se hizo sentir la nece-
sidad de una definicion mas clara de los papeles y responsabilidades de la HPU, de los
contratistas, -y de la comunidad porque muchos consideraban que los servicios adiciona-
les, como carreteras secundarias, debian ser provistos por la HPU junto con la infraes-
tructura basica, y no se habian percatado de las responsabilidades de la comunidad y la
funcidn de los programas de ayuda mutua.

7. La satisfaccion general parecia ser alta. De las familias reubicadas, 87%
considerd que hab1an obtenido una mejor vivienda con un minimo de problemas dado que
estaban muy proximos a sus zonas anteriores de residencia.

42 Informe sobre supervision de la ayuda técnica. HPU. Enero 1977. 5 piginas.
Ingles.

De la evaluacion del elemento "ayuda técnica" del programa de mejoras resulta-~
ron varias recomendaciones. La evaluacidon se centra en la funcion del consejero de
construccion, hallandose que tanto los salarios como 10s niveles de pericia variaban en-
tre dichos consejeros y que su funcidon respectiva no estaba claramente definida o dife-
renciada de la de los ayudantes de desarrollo comunitario. Algunas de las sugerencias
para la introduccion de mejoras fueron: (a) mejor informacidn y capacitacion en el tra-
bajo para los consejeros de construccidn; (b) establecimiento de directrices sobre la
magnitud de la ayuda técnica gque se necesitaba en cada fase de la construccion de vi-
viendas; (c) examen de salarios y condiciones de trabajo de dichos consultores; y (d)
nombramiento de 1ideres de equipo como enlace entre consultores y ayudantes de los res-~
ponsables del desarrollo comunitario.

43 Supervisidn de las cuotas por servicio y reembolso de préstamos en Chawaman.
HPU. Enero 1977. 3 paginas. Ingles.

Los pagos por servicio de agua en la zona de Chawama se fijaron en 1 ZMK/mes/
vivienda para el primer afio de operaciones. Un examen del Tndice de pago indicé que el
90% de los hogares pagaba la cuota mensual durante los seis primeros meses y el 80% du-
rante los segundos seis meses del ano. Al efectuarse este examen, la estrategia de cor-
tar el agua para las 25 viviendas que compartian una fuente comin, si todos no habian
pagado, parecia efectiva.

Por otra parte, el 90% de los hogares de esta zona se hallaban atrasados en
los pagos de los préstamos en el momento de efectuarse el examen. La principal razdn
aducida era la de no haber sabido en qué momento deberian haber comenzado. No obstante,
el informe sugirid que la estrategia utilizada para fomentar el reembolso de los présta-
mos, mds concretamente la amenaza de desahucio, no era del todo efectiva por dificultad
en su aplicacion. Se recomendd que, ademas de 1nformarse1es mejor sobre un posible
desahucio, se retiraran las licencias de ocupacion de todos aquellos participantes
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atrasados en los pagos durante tres o mis meses. (Los cobros y su 1mpacto sobre recupe-
racion de costos fueron examinados durante 1977 y 1978 y se publicaran en otro documento
que aparecerd en breve).

44 Transferencia de propiedad de la parcela de desborde - complejos Chawama y
George. “HPU. Marzo 1977. 9 paginas. Ingles.

La transferencia de propiedad de parcelas dentro de las zonas de desborde
se efectud a pequefia escala durante el primer afio del proyecto (30 parcelas en George y
43 en Chawama). Una investigacidn de estas transferencias demostrd gque enfermedades,
vejez y nuevos trabajos en otras localidades justificaban algunos de los cambios. No
obstante, las razones mas interesantes e importantes en la venta de las parcelas fueron
la especulacion y la incapacidad para obtener fondos suficientes con que completar la
construccion. Estas razones parecen ser particularmente importantes porque tienen ten-
dencia a afectar las categorias de menores ingresos. Se obtuvo informacidn sobre los
ingresos de 38 de los propietarios originales y de estos 23 tenian ingresos de 50 ZMK o
menos por mes. Si bien se considerd en el momento de esta evaluacidn que este grupo
podria hacer pagos de restitucion del préstamo y servicios, la dificultad parecia estar
en el desembolso inicial de capital, especialmente para mano de obra, que se requeria
para la construccion de la vivienda. Este grupo era el menos propicio para la acumula-
cion de ahorros y frecuentemente no tenia acceso a otras fuentes de crédito. Por ejem-
plo, entre este grupo habia muchos trabajadores sin calificacidn sin acceso a préstamos
por sus patronos. De los entrevistados, 14 indicaron que se hallaban sin trabajo, otra
indicacion de empleos e ingresos inseguros. Por todo ello, este grupo frecuentemente ha
tenido incentivos para vender sus parcelas, especialmente cuando ello se realiza con
beneficio econdmico.

45 Andlisis de la industria de albahileria en Chawama (preliminar). HPU. Marzo
1977. & paginas. Inglés.

En respuesta a la necesidad de establecer cuotas normalizadas para construccidn
y registro de los contratistas, se recop11o informacion sobre 19 contratistas en la zona
de Chawama. De la muestra, 45% habian pasado por escuelas de oficios o de capacitacion
vocacional, el mismo nimero aproximadamente habia recibido su capacitacion en trabajo
tactico, y el 10% no tenia experiencia. E1 promedio de gastos en la construccidn de
cimientos y paredes se calculd por habitacion y por niimero de dias requeridos para com-
pletar el trabajo. Por ejemplo, una casa de tres habitaciones necesitd dos semanas, a
un costo promedio de 75 ZMK. Los precios variaron un tanto y parecieron estar en fun-
cion de factores sociales, tales como relacidn personal entre contratistas y clientes.
Un segundo informe (véase No. 46) contiene mis detalles sobre las caracteristicas de
empleo de los contratistas.

46 Industria de albafileria en la zona mejorada: Sector informal. HPU.
Abri1 1977. 7 paginas. Inglés.

Este trabajo amplia 1a informacidn del titulo anterior {No. 45). Se 1le-
g0 a la conclusidon de que la albafiileria era una importante fuente de ingresos para los
contratistas en la zona de la mejora, ya que mas del 50% habia estado sin trabajo con
anterioridad y 30% solamente habia trabajado de tiempo parcial. Durante periodos de ma-
xima actividad, un albafil podia ganar hasta 200 ZMK/mes, pero la naturaleza temporal
del trabajo ocasionaba problemas a los contratistas; ademds, los propietarios no hicie-
ron honor a los créditos. De los 29 contratistas, 19 indicaron que preferirian otro
tipo de empleo con posibilidades de ingresos mas estables.

Con respecto a los precios aplicados, tendian a ser equivalentes a los que la
comunidad consideraba razonables. Y para reducir costos, los miembros de la familia
frecuentemente trabajaban con los contratistas.


scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier


19

47 Informe sobre el funcionamiento de almacenes. HPU. Abril 1977. 4 paginas.
Ingles.

Se efectud una evaluacidn de la eficiencia de la operacidn de los almacenes de
materiales de construccion por medio de un cuestionario a los participantes que hacian
cola, un estudio presupuestario, y la observacion misma de tos almacenes. E1 tiempo
total invertido en servir a los residentes arrojdo en promedio 2,5-3,5 horas/visita, si
bien la espera inicial y el tiempo de entrega de materiales era frecuentemente mucho mas
largo. En el curso de una semana, los miembros de una familia podian invertir hasta 25
horas en la obtencion de Tos materiales mediante un sistema de relevo para mantener su
puesto en la cola. Varios factores contribuyeron a este problema. Horas irregulares de
apertura del establecimiento, falta de personal durante los periodos de mayor intensi-
dad, falta de materiales de construccion que obligaba a su racionamiento, y servicios
inadecuados de transporte. Los participantes a quienes se preguntd sobre la operacion
del almacén, manifestaron insatisfaccion.

Las medidas a corto plazo que se recomiendan son: ({a) otorgar prioridad a los
habitantes de nuevas viviendas sobre los que participan en préstamos para mejora ; (b)
introducir un moratorio sobre nuevos pedidos hasta que termine la congestidn actual; y
{c) anunciar diariamente los materiales disponibles.

Algunas de las medidas sugeridas a largo plazo comprenden: {a) desarrollar un
sistema para entrega directa a los lotes; (b) reducir el nimero semanal de asignaciones
a los lotes para aumentar el volumen en los almacenes; {c) fomentar la fabricacion de
bloques por auto-ayuda; y (d) agilizar el sistema burocratico en los almacenes.

48 Informe sobre mercados en las zonas mejoradas. HPY. Mayo 1977. 7 paginas.
Tnglés.

Como parte del programa de mejoras, se considerd la construccidn y la mejora
de hasta 12 mercados en zonas urbanas seleccionadas. Los mercados en Lusaka se encon-
traban con problemas de mala administracidon; por ejemplo, en la mayoria no se levaban
cuentas. Asimismo, habia conflictos por el sistema dual de mercado, uno organizado por
el Concejo Municipal de Lusaka y otro por lideres de partidos locales.

E1 informe recomienda la reorientacion del sistema de mercado hacia la forma
cooperativa. Entre sus recomendac1ones se encuentran: {a) redaccion de un acuerdo de
arriendo e hipoteca con provisidn espec1f1ca para contabilidad e interventoria; b) esta-
blecimiento de directrices sobre nimero minimo de socios y provisiones para usuarios
ocasionales de los puestos; y {c) aclaracidon de las funciones y responsabilidades de los
miembros de la cooperativa, del Partido y del Concejo Municipal. En 1981 estas recomen-
daciones ain no se habian adoptado.

49 Supervicidn del proceso de préstamos para mejora de viviendas. HPU. Sin
fecha. 4 paginas. IngTés.

Dado que no se recibieron solicitudes para préstamos de mejora de viviendas
(100 ZMK cada uno) en la zona de Chawama, se 1levd a cabo una investigacidn para averi-
guar las razones. De los cincuenta proprietarios de viviendas entrevistados, el 15%
manifestd utilizar otras fuentes de crédito, como préstamos otorgados por sus patronos,
y el 55% no tenia informaciOn alguna de la existencia de los prestamos de la HPY. Como
el nivel actual de los préstamos en muchos casos no cubria las necesidades de los
residentes, se recomendd aumentar la cantidad correspondiente. Asimismo se recomendd
emplear carteles, reuniones informativas y otros canales para aumentar la percepcion
sobre la disponibilidad de esta fuente de crédito.
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50 Informe sobre mejoras administrativas sugeridas para los almacenes de la HPY.
RPU. Abril 1977. 4 paginas. Ingleés.

Este informe evaliia la efectividad de las recomendaciones de un informe ante-
rior {No. 47) para mejorar la eficiencia de los almacenes de materiales. Se redujeron
las largas colas de part1c1pantes al eliminarse los grandes voldmenes de ped1dos atrasa-
dos y se redujo asimismo el tiempo para servir dichos pedidos. Se consiguid también un
sistema de entrega directa de blogues de concreto a grupos de 5 participantes; el servi-
cio se suspendid para los beneficiarios de prestamos para mejora de viviendas en favor
de los nuevos hogares; y los almacenes operaron depués con arreglo a horarios mucho mas
regulares.

51 Informe sobre la operacidon de almacenes de materiales para proyectos de
vivienda, experiencia en Chawama. HUP. Sin fecha. 13 paginas. Inglés.

Este estudio trata sobre la funcion del personal de los almacenes de materia-
les de construccion y los modos de mejorar su eficiencia. Un mal mantenimiento de los
1ibros de registro y la mala asignacion de personal, p.e. excesivos empleados durante
periodos de baja actividad contribuian a la ineficiencia general de los almacenes. Por
otra parte, el personal no comprend1a claramente ni los objetivos del programa ni lo que
se esperaba de su propia actuacion.

E1 informe sugiere: {a) mejores sesiones informativas para el personal; (b)
asignacion del personal excedente a otros almacenes; (c) contratacion de un administra-
tivo especificamente para mantenimiento de antecedentes contables; (d) una relacidn mas
estrecha con la seccion de cuentas de la HPU; (e) otras mejoras en el sistema de mante-
nimiento de datos administrativos. La experiencia adquirida en estos almacenes sirvio
de base para establecer un conjunto de normas sobre el establecimiento de nuevos alma-
cenes.

52 Estudio sobre el uso de parcelas en algunos planes de lotes con servicios y un
area de tugurios en Lusaka. Documento de Trabajo No. T del LHPET. Mayo 1976.
58 paginas. Ingles.

Este fue un estudio a pequenia escala sobre el uso de parcelas en dos planes de
lotes con servicios (Chunga y Kaunda Square I}, una zona de desborde (John Howard),
una zona de tugurios {George), que se realizd durante abril y mayo de 1976. A modo de
estudio de referencia para el segundo proyecto urbano en Zambia, se analizaron el uso de
las parcelas, las caracteristicas socioecondmicas de los hogares y las actitudes y grado
de satisfaccion de los participantes.

En el caso de John Howard y Chunga, cada lote era ocupado por una vivienda
iinica, pero en Kaunda Square I dos de 15 casas habian sido divididas en dos. En George,
el indice promedio de ocupacion era de 1,47 hogares por edificacion. Y en algunos
casos, edificaciones sin residente propietario habian sido ocupadas por ilegales y, en
dos casos, por familiares.

Los dos planes de lotes con servicios atrajeron una poblacidn mejor educada
y de ingresos superiores que en las otras areas. Los residentes de Chunga, de mayores
medios econdmicos, se encontraron satisfechos con los servicios y lotes mayores. La po-
blacidon de Kaunda Square I era similar a la de Chunga, si bien sus ingresos, en t&rminos
generales, eran ligeramente inferiores. Este plan, con sus lotes relativamente pequefios
y alta densidad, provocd las reacciones mas desfavorables en cuanto a espacio para acti-
vidades recreativas al aire libre, especialmente jardinerfa. Los res1dentes del desbor-
de John Howard se hallaban sat1sfechos con todo y consideran la provisidn de servicios
basicos, tales como acueductos y vias de acceso como la mas alta pr1or1dad Solo cuando
estas necesidades hubieran sido cubiertas consideraron oportuno aspirar a mayores
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niveles de servicios, tales alcantarillado y electricidad. Los residentes de George re-
conocieron las deficiencias de la zona, especialmente la falta de servicios basicos --
carreteras, agua y drenaje, que se hallaban a la sazdn en construccidon. Estas necesida-
des recibieron prioridad sobre el alcantarillado y la electricidad.

Las observaciones sugirieron que el disefo de proyectos de viviendas de ba-
Jo costo debe tener en cuenta ciertas categorfas en el uso de las parcelas, como jardi-
nes y huertas, y espacio para recreo al aire libre si bien esto depende del costo de
oportunidad de la tierra y su utilidad econdmica para los ocupantes. Por ejemplo, los
proyectos situados cerca o en los Iimites mismos de la ciudad quiza deberian comprender
(a titulo de opcidn) parcelas con espacio adecuado para pequefios cultivos comerciales.
En emplazamientos mucho mas centrales, esto probablemente representaria un desperdicio
de tierra valiosa. Otras opciones, como proveer espacio comercial para arrendar, se
consideraron mas dificiles por los reglamentos urbanos.

53 Observaciones sobre un plan piloto de ayuda mutua en Nyerere (Complejo
Chawama): Estudio de Caso No. 1. Documento de Trabajo No. 3 del LHPET.
Marzo 1977. 71 paginas. Inglés.

Los objetivos principales del estudio eran identificar los factores que pudie-
ran influir sobre el grado de éxito o fracaso de un plan de ayuda mutua, y presentar re-
comendaciones con respecto a la organizacidn, administracidn e implantacidon de la ayuda
mutua. E1 informe se basa en observaciones del miembro del equipo de evaluacidn que vi-
sitd el sitio del proyecto y realizd entrevistas entre el personal de la unidad del pro-
yecto de construccion de viviendas (HPU), funcionarios de partido y residentes de
Nyerere.

E1 estudio 1legd a la conclusion que el plan piloto de ayuda mutua de Nyerere,
que comprendid el cavado de zanjas para 2300 metros de tuberias de aguas, constituyd un
exito relativo; se comenzd cavando bien y, a pesar de muchos problemas, 11egd a comple-
tarse. ET1 éxito se debid al liderazgo ejercido por el Partido, que organizo las opera-
ciones de cavado y fomentd la participacidn en el plan y a la decisidon de utilizar los
beneficios del proyecto en una clinica para toda la comunidad. (Para 1979, se habla
construido una clinica pre-natal en Nyerere.) En cuanto a factores negativos, la HPU no
incluyd a los participantes en las fases iniciales de la planificacidn, creando asi la
impresidon de que el plan pertenecia a la HPU y que los participantes solo tenan una
funcion de apoyo. Ademis, algunos residentes consideraron que las reuniones informati-
vas no siempre produjeron respuestas precisas a sus preguntas y que el contratista no
les ofrecid un salario razonable por el cavado de las zanjas.

De este estudio se infiere que: (a) los planes de ayuda mutua deberian exami-
narse con los 1ideres locales durante todas las etapas; (b) los 17deres locales deberian
organizar y movilizar a la comunidad de forma que &sta, mas que la HPU, sea la que ini-
cie lps programas; (c) la funcidn de la HPU deberia ser la de proporcionar direccidn y
ayuda cuando sean necesarias; y (d) las sesiones informativas deberian hacerse mas sis-
tematicas suministrando informacidn escrita a los residentes. Se esperaba asimismo que
las mujeres también participaran en el cavado de zanjas, si bien se hizo poco para fo-
mentar y obtener su participacion total durante las sesiones informativas. Se considerd
que deberia evitarse la "doble ayuda mutua" (p.e., programa en el que los residentes se
ocupan en un segundo plan de ayuda mutua porque el dinero que proporciona el primero es
insuficiente para completar el proyecto). EI1 retraso en la percepcidn de los beneficios
derivados del primer plan podria minimizar o reducir el entusiasmo y la motivacidn para
participar en el segundo.

Los puntos que se identificaron como merecedores de atencidn en evaluaciones
futuras de programas de ayuda mutua fueron: (a) determinar si el cavado de zanjas se
adapta a planes de ayuda mutua y qué otros tipos de tareas podrian realizarse bajo este
concepto; (b) qué beneficios revierten a los residentes por cada tipo de trabajo; y {c)
determinar si existe costo de oportunidad en la participacion del pueblo en programas de
ayuda mutua.
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54 George 1976: Resultados inciales del primer muestreo basico. Documento de
Trabajo No. & del LRPET. Mayo 1977. 77 paginas. Inglés.

Este documento informa sobre las observaciones principales del estudio socio-
econdmico de base realizado en 1976 en la zona mejorada de George y establece algunas
comparaciones con un estudio anterior realizado en 1973. Los resultados se basaron en
un cuestionario que se administrd a los ocupantes de 6% de los edificios situados en
George.

Las observaciones principales del estudio fueron: (a) el logro educativo habia
aumentado s1gn1f1cat1vamente entre 1973 y 1976 con una marcada disminucidon (de 43 a 21%)
de aquellos que no hab1an recibido ensefanza anterior; (b) la proporcidon de la poblacidon
que completd su ensefanza secundaria aumentd de un 3% a casi un 8%; (c) con respecto a
mejoras en sus viviendas, si bien mas de un 60% de los ocupantes- prop1etar1os habian me-
jorado sus hogares, solo un 15% los habJan reconstruido -- en ambas categorias utilizan-
do muy poco crédito en este proceso.

En ausencia de un cambio s1gn1f1cat1vo en cuanto a espacio para construccion,
aunado a un aumento de 1,10 a 1,58 en el indice de ocupacidn de viviendas por edificio,
la densidad de viviendas habia aumentado con rapidez. Durante el mismo periodo, el ta-
mafo promedio de vivienda disminuyd de 5,1 a 4,4 habitantes lo que se reflejo en una
proporcidon creciente de hogares ocupados por una sola persona. Como resultado del au-
mento en la densidad de las viviendas, el aspecto sanitario sufrid cierto deterioro. En
1976, el 40% de las letrinas eran compartidas por tres viviendas como minimo, comparado
con 1,76 viviendas en 1973.

Otras observaciones interesantes fueron:

1. La proporcion de inquilinos aumentd notablemente de 23% en 1973 a casi 46%
en 1976. En 1973, el 70% de dichos inquilinos pagaba un alquiler mensual de 4-6 ZMK, y
el 27% pagaba mas de 6 ZMK. En 1976, un 39% pagaba entre 1-6 IMK y el 50% pagaba mas de
6 IMK.

2. Durante el mismo per1odo, no se produjo camb1o en el ingreso (frecuente-
mente declarado) de 40-49 ZMK, si bien una mayor proporcidon de cabezas de familia ganaba
mas de 100 ZMK/mes (20% en 1976 comparado con el 7% en 1973). De acuerdo con este estu-
dio, en 1976 un 17% de individuos en el sector informal ganaba menos de 20 ZMK, compara-
do con 3% en el sector formal, si bien existian casos de ingresos muy altos en el sector
informal.

3. Entre 1973 y 1976 aumentd el nimero de familias que se dedicaban a trabajos
agricolas de subsistencia. En 1976 mas del 30% de familias se ocupaban en dicha agri-
cultura de subsistencia, a pesar de que la distancia entre huerto y casa habia aumentado
considerablemente.

Con respecto a niveles de empleo, el estudid reveld que, en 1976, el 73% de la
fuerza laboral consistia en trabajadores asalariados; 15% operaban por cuenta propia; un
1% aproximadamente eran trabajadores familiares sin percepcion de salario alguno; y un
11% estaba sin empleo. Entre los trabajadores varones, la mayoria (86%) estaba en el
sector formal, comparada con solo 25% del sexo opuesto. E1 sector informal consistia
principalmente de auto-empleo (81%), empleados (18%), y trabajadores miembros de fami-
1ia, sin renumeracidn y de jornada completa (2%). Entre los desempleados, casi un 50%
deseaba encontrar un empleo en el sector de la produccion, especialmente como conducto-
res de vehiculos o como trabajadores calificados en la industria de la construccion. La
siguiente aspiracion mas popularmente expresada en cuanto a empleo fue la de mecanota-
quigrafos y empleados administrativos.

55 Suplemento al informe George 1976: Implicaciones operativas y de politica.
THPET. AbriT 1978. 13 paginas. IngTes.

) Este suplemento intenta delinear las implicaciones de politica de la informa-
cion dada en el documento de trabajo anterior (No. 54). En respuesta al aumento de
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densidad en los hogares y la proporcidon de inquilinos, se recomendd a los formulados de
politica un enfoque mas moderado, autorizando el alquiler de habitaciones dentro de una
casa ocupada por el prop1etar1o, pero permitir solo la posesidon de una casa por indivi-
duo. Se indicd que, si se impusieran controles r1g1dos de alquileres, posibles inqui-
linos y arrendatarios de bajos ingresos, que podrian beneficiarse de entradas adiciona-
les, resultarian penalizados. Por otra parte, en ausencia de un control, unos pocos in-
dividuos podr1an explotar el mercado de alquiler de viviendas de bajo costo. E1 informe
también senald que por el aumento constante en la densidad de las viviendas, existira
una necesidad creciente de sistemas econdmicos y satisfactorios de saneamiento que em-
pleen tecnologia relativamente sencilla tanto para construccidn como para mantenimiento.

Con respecto a empleos, el suplemento subraya que dado que numerosos indivi-
duos anteriormente auto-~empleados expresaron el deseo de trabajar en el sector formal, y
debido a los ingresos relativamente bajos de la mayoria de los trabajadores empleados en
el sector informal y a la disminucidon en la 1mportanc1a relativa del empleo en este sec-
tor, su potencial de ampliacidn deberia investigarse mas a fondo antes de efectuar in-
versiones en programas concebidos para fomentar su crecimiento. (En 1979, se hallaba en
curso un estudio sobre el sector informal laboral)

E1 informe confirma la tendencia hacia un indice lento de crecimiento de los
ingresos en relacidon con el aumento exponencial en el costo de la vida, y recomienda que
las familias de bajos ingresos tengan oportunidad de completar su alimentacion en cual-
quier forma posible. Debe alentarse la horticultura, proporcionando agua durante todo
el ano y complementidndo esto con informacidn oportuna sobre cultivos y fertilizantes
econdmicos y accesibles.

56 Complejo Chaisa: Algunas estadisticas sobre poblacidn. Documento de Trabajo
No. 5 del LHPET. Mayo 1377. 4 paginas y cuadros. Inglés.

Este informe se fundamenta en un estudio socioecondmico basico de tres zonas
de ocupacidn ilegal que comprenden el complejo Chaisa antes de que comenzaran las opera-
ciones de mejoramiento. E1 estudio se efectud en noviembre y diciembre de 1976. Tenia
por objeto identificar la poblacidn ilegalmente aposentada y el nimero de viviendas en
la zona, estimando asimismo el nimero de negocios que podrian clasificarse como pertene-
cientes al sector informal de Chaisa.

Los estudios 1nd1caron que Chaisa contaba con la mayor poblacidon total (23280
habitantes) y con el mayor nimero de hogares (5791), seguido de Chipata (18840 habitan-
tes y 4584 viviendas) y Garden (15244 habitantes y 3691 viviendas). E1 promedio de ta-
mafio por vivienda (aprox. 4,0) era similar en las tres areas, si bien el nlmero prome-
dio de viviendas por edificio era de 2,27 en Chaisa y de solo 1,50 en Chipata y Garden.
Chaisa y Garden, las areas mis antiguas, contaban con una mayor proporcion de viviendas
de alquiler, 58 y 44% respectivamente; el 32% de los residentes de Chipata eran inquili-
nos. E1 complejo Chaisa se compard con el de George (otra zona mejorada), halldndose
que en cuanto grupo de ingresos era mas o menos el mismo {40-49 ZMK/mes). La segunda
casilla era de 60-69 ZMK en George, si bien en el complejo Chaisa era menor (50-59
IMK) .

Chipata, el area mas alejada del centro de la ciudad, contaba con la mayor
proporcidn de individuos auto-empleados (27%), mientras que Chaisa, el drea mas proxima
al centro y a las actividades industriales, contaba con la menor proporcidn en la misma
categoria (19%). Desde el punto de vista fisico, Garden se encontraba entre las dos an-
teriores con un 21% de poblacidn auto-empleada. E1 estudio no distinguid entre ocupa-
ciones urbanas y semirurales. E1 indice de participacidn en la fuerza laboral fue menor
en Chipata (19%), comparado con otras partes del complejo (25%), si bien el estudio no
explico las razones por la diferencia.

57 Reasentamiento esencial George: Los "desertores". Documento de Trabajo
No. 7 deT LHPET. Julio 1977. 8 paginas. IngTes.
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Este documento analiza el cuestionario basico socioecondmico de 1976 que estu-
did las familias que decidieron no trasladarse a los lotes de desborde (los desertores),
en comparacion con la totalidad de la poblacidon de George. Las observaciones principa-
les fueron las siguientes:

1. El indice de "desercion" fue aproximadamente 31% de las 152 viviendas que
necesitaban reasentarse. Algunas de las razones esgrimidas fueron enfermedad, residen-
cia temporal, e intencidon de trasladarse fuera del area.

2. Los hogares que optaron por "desertar" tendian a ser menores que el prome-
dio (3,0 contra 4,4 personas) a tener cabeza de familia (nica (44 comparado con el 20%);
a tener mayor proporcion de auto-empleo (36 contra 18%) y a ser hogares sin una fuente
aparente de ingresos o con ingresos relativamente bajos e inseguros. Esta G1tima condi-
cion se aplicaba especialmente a viviendas en las que la cabeza de familia era mujer (18
contra 9% en el total de George). Los que optaron por retirarse ocupaban hogares mas
pequefios que el promedio de la poblacidn de George (1,54 contra 2,02 habitaciones), y en
mayor proporcidn (que en la totalidad del area) eran 1nqu111nos (74 contra 46%).

58 Una semana en la vida de John Phiri: Estudios sobre asignacion de tiempo en
George. Documento de Trabajo No. 8 deT LHPET. Juljo 1977. 31 paginas.
ngles

Se estudiaron las asignaciones de tiempo en 70 hogares antes y después de su
reasentamiento en George, con objeto de comprobar la afirmacion de los participantes de
que no tuvieron tiempo suficiente para practicar la auto-ayuda y para determinar su va-
lor sombra, con base en un calculo del tiempo invertido en construccion por la familia.
Se mantuvo un registro diario para cada adulto del muestreo. Las observaciones princi-
pales fueron las siguientes:

1. En el estudio efectuado después del reasentamiento, los encuestados indi-
caron que se invirtid menos tiempo en trabajo, actividades sociales y descanso. E1 in-
forme sugiere que la reducida semana de trabajo probablemente se debid mas a las difi-
cultades econdmicas del pa¥s que al proyecto en si. MNo obstante, las actividades socia-
les de Tos ocupantes de las nuevas viviendas se restringieron en la medida en que invir-
tieron mas tiempo en la construccidn de sus hogares y en la obtencién de materiales que
les tomd la mayor parte del tiempo.

2. Las dos primeras semanas luego del traslado se emplearon en limpiar y ni-
velar el lote o en cavar Tos pozos para las letrinas y las zanjas para Tos cimientos.
Este trabajo, que no requer1a pericia alguna, fue compartido por hombres (promed1o de
54,8 horas por mes) y mujeres (48,6 horas). A medida que avanzd la construccion, la ma-
yoria de los interesados tuvo que contratar mano de obra especializada para completar el
trabajo, confirmando la hipdtesis de que la falta de mano de obra calificada, mas que de
tiempo, fue el factor que determind la utilizacion de mano de obra contratada.

3. El1 valor sombra del trabajo de auto-ayuda iba a calcularse como uno de los
elementos de la inversion total en viviendas. Sin embargo, como en el momento de efec~
tuarse el estudio solo se habian completado cinco viviendas, no se dispuso de datos su-
ficientes para establecer un insumo promedio del trabajo invertido en auto-ayuda en la
construccion de las casas. (En 1979, los valores sombra de esta mano de obra se estaban
estudiando tanto en E1 Salvador como en Zambia).

59 Solicitantes de lotes con servicios. Documento de Trabajo No. 9 del LHPET.
JuTio T977. 10 paginas. Ingles.

Este estudio describid las caracteristicas socioecondmicas de los 10017 soli-
citantes de 2000 lotes con servicios destinados para ocupacion en abril de 1977. EIl
plan era utilizar las solicitudes como base de datos para comparar las caracteristicas
de Tos ocupantes de Totes con servicios con la poblacion general de solicitantes (factor
de demanda).
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La mayoria de los solicitantes (95%) eran cabezas de familia masculinas, de 20
y 49 afos. Mas de la mitad (56%), vivia en zonas ilegales; 20% en otros lotes con ser-
vicios y el 17% vivia en zonas residenciales de alta densidad. Parecia que muchos soli-
citantes de areas de tugurio {muchas de las cuales estaban siendo mejoradas) considera-
ban que los planes de lotes con servicios eran similares a los existentes en las zonas
de desborde. Asi, es posible que optaran por retirarse al darse cuenta de que los com-
promisos financieros de los programas de lotes con servicios eran mucho mayores que los
que 1levaba consigo el trasladarse a la zona de desborde. La informacidon sobre el costo
de los planes de lotes con servicios no fue incluida en ninguna publicidad preliminar ni
en los formularios de solicitud.

E1 60% de los solicitantes eran inquilinos. E1 tamafio promedio de la vivienda
era de 2,5 habitaciones y la mayoria de los solicitantes vivia con 4,5 personas por
habitacién. En los tugurios, la inmensa mayoria compartia fuentes de agua comunales, y

82% de las familias compartia instalaciones sanitarias. No existra alcantarillado
alguno.
60 Desarrollo comunitario y cambio: E1 proceso de desarrollo comunitario en

Chawama y George. Documento de Trabajo No. 1O del LHPET. Septiembre T977.
67 paginas. Inglés.

Este informe trata del proceso de desarrollo comunitario en en las dos prime-
ras zonas de tugurio a ser mejoradas (Chawama y George) La actual organizacion del
partido politico existente fue un vehiculo de comunicacion junto con los trabajadores de
desarrollo comunitario, la mayoria de los cuales fueron especificamente calificados para
el proyecto de mejora. Estos, junto con los consultores en construccidon y el personal
de los almacenes de materiales, formaron el equipo de campo.

E1 proceso de desarrollo comunal debia incluir cuatro fases: en primer lugar,
informacidn a los funcionarios del partido y residentes sobre los objetivos de la mejo-
ra, proyeccion de peliculas y visitas a zonas anteriormente mejoradas. Segundo, parti-
cipacion de la comunidad (por medio de un grupo de planificacion vial) en la toma de de-
cisiones sobre vias internas, emplazamiento de instalaciones comunitarias, e identifica-
cibn de casas que debian demolerse. Tercero, sesiones informativas para familias afec-
tadas (aquellas que debian aposentarse en la zona de desborde adyacente a la zona mejo-
rada) y familias con opcidn de reasentamiento; y cuarto, promocion continua de concien-
cia comunitaria por medio de sesiones informativas sobre mejoras en el ambiente y la ha-
bitacidon, proyectos de ayuda mutua, mantenimiento de la infraestructura fisica, y res-
ponsabilidad por el pago de servicios y reembolso de préstamos.

Un cuestionario administrado en George se centrd en los primeros dos pasos de
este proceso. La mayoria de los entrevistados (76%) habia ofdo hablar de las sesiones
informativas, pero solo un 40% participd en una de ellas. De los que lo hicieron, el
91% considerd que habia comprendido perfectamente la informacion impartida y 90% la con-
siderd como buena o muy buena. Las preguntas sobre la informacion que los residentes
recordaran indicaron que ésta reflejaba sus prioridades, p.e., suministro de agua por
acueducto y buenas carreteras, o sus preocupaciones scbre reasentamiento y préstamos pa-
ra materiales. La respuesta general al concepto de mejora resultd ser positiva. En
respuestas a preguntas abiertas las ventajas de la mejora se mencionaron 502 veces, en
comparacion con 84 veces las desventajas.

61 Solicitud, asignacidon y procedimientos informativos para el programa de lotes
con servicios. Documento de trabajo No. 11 de la LHPET. Septiembre 1977. 25
paginas. Inglés.

Este informe investiga las razones de la lenta toma de posesidn de lotes con
servicios hasta 1977 y recomienda mejoras en los procedimientos de solicitud, asignacion
e informacion. Entre los cambios que se recomiendan se incluyen simplificacion de los
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formularios de solicitud y el uso de un idioma mas comiin. Se considerd tambi&n impor-
tante la inclusidn de informacidn sobre costos tanto en 1a publicidad como en la solici-
tud. Una de las razones mencionadas para el retiro del programa era la de que no podian
asumir su costo.

Un objetivo del programa consistia en asignar 50% de los Totes con servicios a
hogares con ingresos de menos de ZMK 70 por mes. Casi 50% de los solicitantes favoreci-
dos para los primeros lotes estaban dentro de esta linea pero solo 28% de los que paga-
ron el depdsito para mediados de octubre 1o estaban. Esta conclusidn y un 61% de aumen-
to en el indice de precios al consumidor en el caso de los grupos de bajos ingresos des-
de 1973, parecid indicar que la directriz o guia sobre ingresos no era ya apropiada. Se
recomendaron ingresos minimos y maximos relacionados con el costo del programa y el ta-
mafio familiar (un minimo de ZMK 70 por hogar con menos de 5 personas y un maximo de ZMK
200). En vista del aumento en el precio de los materiales de construccion se recomendd
también examinar el valor de los préstamos para dichos materiales.

62 Consolidacion de viviendas en la zona de desborde George: Resultados
reliminares. Documento de Trabajo No. 12 del LHPET. Octubre 1977.
25 paginas. Inglés.

Este estudio constituyd un primer intento en la determinacidon del proceso de
construccion de viviendas, es decir, indice de construccidn alcanzado, inversion de
tiempo y dinero en la construccidn de viviendas, programa de ayuda técnica, etc. Los
resultados preliminares de un cuestionario resuelto por 88 participantes en el primer
grupo de reasentados de George, mostrd que el plazo medio entre la asignacion de la par-
cela y el comienzo de la construccion de la vivienda era de tres semanas. Un 70% de los
participantes construyd albergues temporales mientras se construia su vivienda. EIl
costo de tales albergues fue minimo y su ocupacidn de 1-4 meses al cabo de los cuales se
demolian para ocupar la casa permanente.

La mayoria de los participantes (79%) construyd un niicleo basico de dos habi-
taciones en bloques de concreto con relativa rapidez, utilizando el préstamo para mate-
riales de la HPU (340 ZMK)}. Solo tres participantes de la muestra recibieron crédito de
otras fuentes. Y de Tos participantes 85% contratd mano de obra calificada, por lo ge-
neral un albanil a un costo promedio de ZMK 54. La inmensa mayoria de los participantes
estaba satisfecha con la ayuda técnica que se les did, pues les ayudé a contratar alba-
fiiles y a construir con arreglo a mejores normas. La inversidon promedio en las casas
del muestreo, algunas sin acabar, fue de ZMK 357 que incluia la mano de obra que repre-
sentd aproximadamente un 10% del costo total. Y de esos participantes (85% del total),
el 87% construyeron casas de dos habitaciones.

63 Observaciones sobre un plan de ayuda mutua en Desai (Complejo George):
Estudio de caso No. 2. Documento de Trabajo No. I3 del LHPET. Noviembre
1977. 13 paginas. Inglés

Este informe de segu1m1ento sobre ayuda mutua (véase No. 53) se basa en
observaciones de participacion comunitaria en el cavado de zanjas en Desaj, George.
Comparado con el proyecto anterior, éste tuvo mucho menos éxito. Los lideres locales
tenian menos peso y ello obstruyd la planificacidn y la coordinacion del trabajo. No
obstante, la mayor diferencia residido en el nivel de motivacidon comunitaria. Si bien en
Nyerere 1os participantes trabajaron durante toda la semana, incluyendo sabados y domin-
gos, y el proyecto progresd con relativa rapidez, en Desaj participd menos gente y por
To general solamente durante los fines de semana. Se observd que los miembros de la co-
munidad no parecian tener una idea del todo precisa de la forma en la que el cavado de
zanjas les iba a beneficiar, a ellos 0 a sus familias. La idea detras de estos trabajos
era la de que la comunidad se encarga de parte del proyecto, que normalmente se contra-
taria a terceros, y que con este ahorro se establecen otros proyectos comunitarios. EI
programa de ayuda mutua de Desai se organizd con la finalidad de construir una oficina
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local del Partido Nacional (UNI). Dada la falta de entendimiento acerca de la finalidad
del proyecto y por ende de mot1vac1on, el trabajo se realizd sin gran entusiasmo y tomd
tres meses. Asimismo, las economias no fueron muy significativas.

La experiencia en Desai no fue un éxito. No obstante, el informe no llega a
la conclusion de que los programas de ayuda mutua sean imposibles o indeseables. Como
se ha visto en Nyerere, pueden proporc1onar mejores beneficios econdmicos a la comuni-
dad, y su valor no solamente es econdmico. La ayuda mutua tenia también como objetivo
introducir cohesion y orgullo entre la comunidad. Las recomendaciones comprenden la se-
leccion de mejores ambientes para programas de ayuda mutua, identificando areas con un
liderazgo local fuerte. Como elemento esencial para el éxito de los programas de ayuda
mutua se deben introducir sesiones informativas para funcionarios reponsables locales y
residentes.

64 Estudio sobre generacion de empleo: Primer informe. Documento de Trabajo
No. 14 del LHPE . Noviembre |g77. [6 paginas. Inglés.

Este informe examina el empleo del sector formal e informal y los ingresos
generados por el proyecto de mejora de tugurios y lotes con servicios.

En el sector formal, la HPU otorgd cuatro contratos de instalacidn de infraes-
tructura en 1976. Los datos de que se dispone, correspondientes al mes de diciembre de
dicho afo, indican que se emplearon 640 personas generandose ingresos de ZMK 30976. En
cuanto a los empleados, el 66% vivia en las areas objeto de las mejoras durante el pro-
yecto y percibia el 48% de los ingresos generados.

De los 13 albaniles del sector no formal entrevistados, todos tenian primaria,
siete poseian cierto certificado profesional, siete habTan trabajado permanentemente
como albaniles en la industria de la construccidn habiendo edificado casas en la zona de
desborde en su tiempo libre; tres consideraban este trabajo de construcc1on como de
tiempo completo y otros tres lo hacian mientras buscaban empleo. La mayor1a trabajaban
solos o con ayuda de un operario sin entrenamiento. Ninguno tenia intencidn de consti-
tuir una empresa mas formal en el futuro. Los contratos se obtuvieron por 1o general a
través de redes informales, y los precios variaron de ZMK 50-100 por la casa normal de
dos habitaciones.

65 Informe sobre el proceso de reduccidon de la densidad. Documento de Trabajo
No. 16 del LHPET. 1977. 20 paginas. Ingles.

Este informe examina las experiencias de la HPU con procesos de reduccidn de
la densidad y subraya las lecciones de Chawama y George. Su objetivo era ayudar en el
desarrollo de un enfoque para Chaisa, el asentamiento con mayor densidad de viviendas
(61 estructuras/ha).

En Chawama, la seleccidon de casas para demolicidon se hizo conjuntamente con
1os residentes y 1ideres de seccion. Se observd cierto descontento sobre la objetividad
del proceso de seleccidn. En George, las zonas de alta densidad se identificaron por
medio de fotografia aérea y caminatas sobre terreno. Equipados con mapas y fotografias,
funcionarios de la HPU, 1ideres politicos y residentes, examinaron a pie las secciones
que se consideraban aptas para el programa. Ellos inspeccionaron las casas construidas
muy cerca y su estado, llegando por 1o general a un acuerdo sobre cuales eran las mas
aptas para demolicidon. Posteriormente, se hizo contacto de nuevo con las familias para
consultarles sobre su reasentamiento.

Hasta el momento de redactarse este informe, el programa no ha hecho gran pro-
greso. Los residentes por lo general se oponian al traslado. Sus razones eran: (a) du-
das acerca de la capacidad de los almacenes de materiales de construcc1on para satisfa-
cer el reasentamiento opcional, ademds del esencial; (b) preocupacion por la falta de
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instalaciones en la nueva zona; y (c) problemas financieros relacionados con la pérdida
de ingresos esperada por Tos part1c1pantes auto-empleados. Se considerd que para el
avance del programa se necesitarian mas incentivos, ademas de Ta opcidn de reasentamien-
to.

Los proprietarios ausentes y los residentes que poseian mas de una casa, asi
como sus inquilinos, presentaron problemas especiales. E1 presidente de Zambia formuld
una politica estricta sobre la propiedad de viviendas manifestando que una familia solo
podia ser proprietaria de una estructura, aquella en que habitaba. No fue siempre facil
dar cumplimiento a esta politica debido a que los proprietarios de mas de una casa po-
dian nominalmente "regalar" una a un amigo o familiar y continuar cobrando el alquiler.
Asimismo, no fue tampoco facil hacer contacto con los proprietarios ausentes. Si la
casa alquilada se demolia, los inquilinos se encontraban en una posicidn dificil debido
a que no eran elegibles para parcelas de reasentamiento.

Entre las recomendaciones para planes futuros de reduccion de densidad figu-
ran: {a) normalizacion de préstamos para esto y los sitios esenciales de reasentamiento;
¥y, (b) dar a los inquilinos la opcidon de reasentamiento. Si bien en Chawama los présta-
mos para ambos tipos de reasentamiento eran los mismos, en George el prestamo de reasen-
tamiento esencial era de MK 350 y el opcional de ZMK 250. En consecuencia, se requeri-
ran mas fondos personales de aquellas familias que se seleccionen a través del programa
de reduccion de la densidad. Los inquilinos afectados por el programa no eran elegibles
para reasentamiento inmediato, mas bien se les pidi0 esperar y solicitar un programa se-
parado para reasentamiento de inquilinos.

66 Proceso de desarrollo comunitario Chaisa/Garden. Documento de Trabajo No. 17
del LHPET. Abril 1978. 35 paginas mas documentos de informacion de 6 paginas
para los residentes. Inglés.

E1 proceso de desarrollo comunitario, visto como un programa constante que co-
mienza con la diseminacion de informacidon a los 1ideres politicos y residentes sobre me-
joras y participacidon a través de diversos planes de ayuda mutua, se examind de enero de
1977 a enero de 1978. E1 proceso informativo de los tugurios de Chaisa y Garden fue de
interés particular en razon de que Garden era la primera zona en el complejo Chaisa que
se mejoraba y Chaisa presentaba ciertas preocupaciones debido a que las zonas de reasen-
tamiento se hallaban 6 km al norte del complejo. Ambas areas fueron zonas residenciales
muy populares por su proximidad al centro de la ciudad y los residentes tenian cierto
reparo en efectuar el cambio a pesar de la alta densidad existente.

En la mayor parte del proceso informativo participd personal de la HPU, 1ide-
res del Partido Nacional (UNIP) y residentes. La complejidad de la organizacidon politi-
ca de la zona, el gran nimero de residentes y retrasos en la realizacion de los compo-
nentes fisicos del proyecto, debido a dificultades tales como adquisicion de la tierra
para reasentamiento, fueron responsables de que esta etapa inicial informativa requirie-
ra mas tiempo que en otras zonas. A lo largo de varios meses, por ejemplo, en Chaisa se
celebraron seis reuniones locales, dos reuniones conjuntas de electores, tres reuniones
conjuntas y treinta reuniones de secciones. Se emplearon seminarios para informar a los
1ideres de seccidon y para instar una mayor cooperacion y participacion de la jerarquia
politica. Con base en experiencia anterior, la HPU no quiso confiar solamente en el
mecanismo del partido para pasar la informacion a los residentes; por ello, tomd Ta res-
ponsabilidad de celebrar reuniones con los residentes, en las cuales se distribuyd mate-
rial informativo y se proyectaron peliculas.

E1 personal de la HPU intentaba obtener Tla participacion de Tlos residentes en
las decisiones, y no obstante, se encontraba con el problema de que muchas decisiones
presupuestarias y de construccion se habian tomado antes de las reuniones. Varias de
las resoluciones adoptadas durante las reuniones, p.e., solicitudes para otro almacén de
materiales y mas guarderias infantiles, parecian imposibles de realizar debido a insufi-
ciencia de fondos. Sin embargo, se esperaba que los residentes estuvieran representados
por un grupo de planificacion vial que se convirtid en organo representativo de la comu-
nidad para asuntos tales como emplazamiento de escuelas, clinicas y otras instalaciones
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comunitarias, asi como para la decision de las rutas apropiadas para las vias en las
areas respectivas.

67 Unidad del proyecto de viviendas de Lusaka: E1 sistema de cobro (primer
informe). Documento de Trabajo No. 18 del LHPET. Marzo 1978. 38 paginas.
Ingles.

Este informe analiza la estructura y el desempefio del sistema de cobros en
vista de los antecedentes de pago por servicios y reembolso de préstamos de hogares
individuales tanto en George como en el desborde de Chawama y en el Sitio 1. La infor-
macion para el estudio se obtuvo de 1os antecedentes de la HPU, de observaciones del co-
mité de cobros y entrevistas con los participantes.

Segiin las observaciones del estudio, durante el periodo comprendido entre
abril de 1977 y febrero de 1978, un promedio de 49% de participantes de Chawama, 78% de
los participantes elegibles de George, y 58% de los participantes del Sitio 1 habian pa-
gado sus cuotas por servicios. En Chawama, el 11% de los hogares en la zona de desborde
y el 19% en la zona mejorada se hallaban atrasados por 10 menos en cuatro meses. En lo
que respecta al reembolso del préstamo, el estudio reveld que era considerablemente peor
que lo experimentado en el cobro de servicios. Durante el mismo periodo, 4% de los
hogares en el desborde de Chawama, 27% en el desborde de George y 64% en el Sitio }
efectuaron pagos contra el préstamo.

Intentando identificar las razones de tal falta de pago, se tabularon los an-
tecedentes de pago de préstamos y servicios en la zona de desbhorde de Chawama contra el
tamano de la familia, sus ingresos, sexo, estado civil, tiempo de residencia en Lusaka,
nivel educativo y antecedentes de empleo. Y es interesante observar que las caracteris-
ticas socioecondmicas de los hogares no guardaban una relacidn significativa con sus ac-
titudes de pago. E1 informe termina diciendo que, si bien tal relacidn pudiera emerger
en un futuro, hasta la fecha los antecedentes de pago parecen estar relacionados con el
nivel de efectividad de las sanciones e incentivos y con las actitudes de los partici-
pantes hacia el concepto pago.

68 Informe preliminar sobre observaciones de la ayuda mutua en la fabricacidn de
bToques en Ta zona de desborde del Garden. LHPET. AbriT T978. 13 paginas.
Ingles.

Este corto informe examina el proceso de fabricacidon de blogues a través del
concepto ayuda mutua en Garden y evalla su contribucidon a la reduccidn en los costos de
construccion. En esta area la construcc1on de bloques se ha beneficiado del deseo de
los participantes de efectuar economias para comprar tuberia y griferia para las cone-
xiones individuales de agua. En el curso de una reunion de residentes de Garden, 50 fa-
milias expresaron cierto interés en el proyecto y se dividieron en grupos de 4 o 5 fami-
lias. Con base en entrevistas con participantes seleccionados, se observd que la mayor
parte del trabajo 1o realizaban las mUJeres durante la semana. Los participantes adqui-
rian materiales con sus tarJetas de préstamo y cuando se disponia de la cantidad sufi-
ciente, las familias se reunian para llevar a cabo sesiones de trabajo de 3 o 4 horas.
Debido a escasez de materiales en los almacenes, los ladrillos o bloques que se podian
fabricar eran por 1o general insuficientes para completar una casa y los participantes
tuvieron que recurrir al empleo de ladrillos ya fabricados. No obstante, la calidad de
los fabricados a través de los programas de ayuda mutua era de una calidad igual a los
comprados ya hechos.

En términos generales se observd que los part1c1pantes no consideraron la ta-
rea dificil de aprender, a pesar de cierta desconfianza previa. Durante las sesiones de
trabajo la atmdsfera reinante era por 1o general cordial. Si bien algunos de los partl—
cipantes quedaron un tanto defraudados del nivel de motivacion de algunos de los miem-
bros del grupo de trabajo a medida que transcurria el tiempo, los residentes fabricaron
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con este método unos 600 de los 800 bloques de concreto que se necesitaban para la
construccion de una casa basica de dos habitaciones, a un 50% del costo de los ladrillos
comprados en el almacén.

69 Desborde de Chawama: Lotes abandonados. LHPET. Abril 1978. 14 paginas.
Tnglés.

Este estudio examind 101 lotes abandonados en la zona de desborde de Chawama,
para identificar las caracteristicas de los residentes y las razones del abandono. La
mayoria de parcelas habla sido asignada a través del programa de arrendatarios mas que
como resultado de reasentamiento de los propietarios. E1 nivel de consolidacidn de vi-
viendas variaba: 44% no habia hecho desarrollo alguno, 11% habia almacenado materiales
sin realizar construccion alguna, y el resto se hallaba en etapas diversas de construc-
cion. Solo se habia completado una casa. Un fendmeno comiin parecia ser el mal uso de
los materiales de construccion. De los 101 lotes, 41% habia recibido materiales por me-
dio de préstamos, sin haber comenzado la construccidn en los lotes asignados, y sin que
los materiales se hallaran almacenados para futuro uso.

Algunas caracteristicas de los hogares eran: (a) 84% habian sido inquilinos;
(b} 10% eran mujeres cabeza de familia; (c) 21% eran solteros, viudos o divorciados; y
(d) 18% eran auto-empleados. E1 nivel de ingresos no parecid jugar gran papel en el
abandono de los lotes dado que solamente uno de los hogares caia dentro del grupo de me-
nores ingresos y el ingreso medio era mayor que el resto de la muestra en la zona de
desborde (ZMK 107 comparado con ZMK 81)., Algunas de las especulaciones sobre las razo-
nes de tal abandono fueron: (a) ingresos bajos e irregulares en el caso de algunos par-
ticipantes; (b) mujeres solteras que abandonaban los lotes al casarse; (c) construccidn
ambiciosa que no permitia completar la casa; y (d} hurto de materiales de construccion.
Los abandonos a causa de malversacidn de mater1a1es de construccion se controlaban por
medio de un sistema de comprobacidn de cada fase de construccidon antes de aprobarse nue-
vo pedido de materiales de los almacenes de 1a HPU. Con obJeto de reducir en el futuro
tal abandono de lotes, el informe sugiere una informacion mas deta11ada para los solici-
tantes con respecto a los costos del proyecto y una seleccion mis cuidadosa de solici-
tantes en relacidn con su habilidad de pago.

70 Un resumen descriptivo del proceso de reasentamiento fisico. Documento de
trabajo No. 24 del LHPET. Agosto 1978. 6 paginas. Ingleés.

Este corto documento describe el proceso normal para reasentar a las familias
afectadas por la instalacion de infraestructura en sitios de desborde. Se sigue un pro-
ceso de nueve pasos.

1 -- Después de efectuarse contactos individuales, se da cita a 120 familias a
una reunion general para informarles sobre Tas razones de su reasentamiento y la dispo-
nibiliad de préstamos y ayuda técnica.

2 -- Durante una segunda reunidn general, las familias se dividen en grupos de
25, se selecciona un presidente de bloque, se asignan numeros de bloque a los grupos y
se responde a preguntas especificas.

3 -- Se coordina una visita a un sitio ocupado de desborde de forma que las
nuevas familias puedan cambiar impresiones con los ya residentes.

4 -- Durante las reuniones de grupo (bloque), se asignan niimeros al azar a los
lotes individuales y se introduce el concepto de auto-ayuda. Incluso en este punto, los
participantes no saben qué bloque y parcela les seran eventualmente asignados.

5 -- Una o dos semanas después de la seleccion del Tote, cuando Tos bloques
tienen servicios, se asignan lotes a grupos de familias. Esto conlleva la demarcacion
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especifica y fisica de cada uno de los 25 lotes en el bloque, anunciandose el nimero y
los nombres correspondientes.

6 -- A continuacidn, se examinan las quejas relativas a condiciones de los
lotes, p.e., excesivamente rocosos, y se cambian si es necesario.

7 -- Se " a los participantes que limpien los lotes usando sus propias
herramientas y es .-. Se les paga en caso de que el Tlote presente dificultades
extraordinarias y @ necesitar los servicios de un contratista para nivelacion,
etc.

8 -- l~s partic .antes se trasladan fisicamente tan pronto como la HPU les

prepara la tarjeta de prés: amo, y en ese momento se pone a su disposicion el medio de
transporte. Todos los materiales utilizables de la casa anterior se transportan al nue-
vo emplazamiento, asi como las posesiones familiares.

9 -- La casa vieja se derriba a los dos dias para evitar nuevos ocupantes.
Esto, en su mayor parte, 1o realizan las familias mismas, si bien en algunos casos el
personal de los almacenes de materiales puede ayudar durante las horas de menor activi-
dad.

A Estudio sobre ayuda mutua en Garden. Documento de Trabajo No. 20 del LHPET.
Agosto 1978. 9 paginas y Cuadros. Inglés.

Este informe abarca el tercer estudio sobre ayuda mutua (véase No. 53 y
No. 63). A diferencia de los estudios anteriores en que se empleaba una metodologia
de visitas semanales y entrevistas informales, este estudio hizo un muestreo con 104 de
800 participantes en el proyecto de ayuda mutua de Garden, utilizando un cuestionario
estructurado. Se observaron dos caracteristicas demogrdficas importantes de los parti-
cipantes.

1. Los participantes tendian a proceder de hogares grandes: 75% de los parti-
cipantes procedia de hogares de cuatro o mas miembros, con el 40% de hogares de mis de 5
personas. Esto podria indicar que los hogares mas numerosos estan mas interesados, o
pueden participar mejor, porque un miembro de la familia puede disponer de varias horas
para el programa de cavado de zanjas, etc.

2. Si bien un 50% de las viviendas en la totalidad de la comunidad estaban
ocupadas por el propietario, el indice de participacion de tales propietarios era del
95%. Este alto indice de participacidn parecia sugerir que los propietarios participan
mas en todo proyecto comunitario de ayuda mutua que los inquilinos.

E1 proyecto que durd unos tres meses, requirid de cada participante cavar una
seccion de una zanja de un 1 m de largo y 75 c¢m de profundidad. En promedio, los parti-
cipantes trabajaron 3 horas diarias por dos dias. Cuando se les preguntd qué beneficios
recibirian del proyecto, casi la mitad indicd especificamente que una clinica o una es-
cuela -- servicios de los que se habld durante las reuniones informativas. Otros indi-
caron servicios como carreteras y acueducto. Al preguntar acerca de problemas, lo que
mids frecuentemente mencionaron fue la falta de organizacion y la deficiente cooperacidn
de la comunidad. Algunos manifestaron que habian dejado de ganar dinero por su partici-
pacion en el programa de ayuda mutua; el promedio de pérdida de ingresos se calculd en
ZMK 16 para los hombres y en ZMK 4 para las mujeres.

72 Cinco mercados de Lusaka: Parte primera. Documento de Trabajo No. 25 del
LHPET. Septiembre 1978. 29 paginas. Inglés.

Este estudio tenia como finalidad obtener informacidon sobre la actividad mer-
cadera en Lusaka como parte de un analisis sobre el sector informal y su funcion en el
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empleo de los participantes en el proyecto. Se estudiaron cinco mercados, tres en zonas
del proyecto. Este informe abarca los datos demograficos recopilados en dichos merca-
dos. Un informe posterior (no descrito aqui) analizara los datos econdmicos.

Se efectud un muestreo al azar de 453 vendedores de los cuales mas de la mitad
(62%) eran mujeres. La observacion mas importante fue que esta actividad es un empleo a
jornada completa para la cabeza de familia mds que un empleo ocasional y suplementario.
La mayorifa de los vendedores trabajan de forma regular (83% todos los dias y 11% tres
dias por semana como minimo) y 95% pasan todo el dia vendiendo. Para un alto porcentaje
de encuestados, la venta era su Unica fuente de ingresos. Y en la medida en que mas del
75% de la muestra eran casados e incluso una mayor proporcidn tenian hijos, la importan-
cia econdmica de su actividad era evidente. La mayoria de los vendedores estaban bien
establecidos en Lusaka, a pesar de haber nacido en aldeas y pueblos. El1 65% se habia
establecido en Lusaka entre 1960 y 1973. Solo 17% podia considerarse como "recién 1le-
gados", por haber 1legado a Lusaka en los Gltimos cinco afos.

La razdn mas frecuentemente sefialada (45%) para trabajar en un mercado parti-
cular fue su proximidad a la casa del vendedor. Para los nuevos mercados en zonas pro-
yectadas (Chaisa, Chawama, y Lilanda), la proximidad al hogar de los vendedores y el po-
tencial de mercado en las areas del proyecto parece haber sido la clave de su prosperi-
dad y desarrollo iniciales. La principal cuestidon operativa es determinar si la HPU de-
be en realidad crear mercados o permitir que este proceso se produzca espontdneamente
como ha sido el caso en las areas del proyecto. Otros dos problemas necesitan mayor es-
tudio antes de poder formular una politica mds concreta. En primer lugar, hay que de-
terminar si un nuevo mercado genera empleo o simplemente redistribuye a los vendedores
de Tos mercados ya existentes. Si 1o primero, se debe considerar el nimerc de mercados
que pueden iniciarse antes de que se satisfaga la demanda. (En la actualidad, todos los
mercados en la zona del proyecto se estan ampliando y mejorando, por lo que parece que
el potencial comercial ain no se ha agotado). En segundo Tugar, si Tos vendedores se
desplazan de un mercado existente a otro nuevo, es preciso determinar si esto tiene un
efecto negativo sobre los antiguos mercados. Y dado que aquellos se convirtieron a tra-
vés de un proceso de autoayuda en cooperativas, comprometer su viabilidad econdmica se-
ria contrario a los principios y politicas expresas de la HPY.

73 Comparaciones preliminares de los estudios primarios I y II y algunas

consecuencias operativas y de politica. Dogumento de Trabajo No. 21 del
LHPET. Sept1emgre 1978, 33 paginas. Inglés.

Los datos de la segunda aplicacion del estudio longitudinal no se habian
procesado totalmente, por 1o que los resultados que se incluyen en este informe son pre-
liminares. Este informe examina los datos del estudio de 1976 sobre el area mejorada
(muestreo al azar de 617 hogares), los de un pequefic muestreo de la zona de desborde
(seleccionado) y parte de los datos del estudio de 1977 sobre la zona mejorada. Si bien
alin es preciso resolver algunas discrepancias en los datos, los resultados de este ana-
1isis preliminar indican que existen areas que necesitan mayor investigacidn con respec-
to a los efectos del proyecto sobre la densidad de viviendas y los costos y capacidad
econdomica para Ta construccidn de casas.

Las observaciones indicaron que el niimero promedio de viviendas por edificio
aumentd en las zonas mejoradas de 1,5 a 1,6 entre los dos estudios. Si bien la densidad
aumenta solo ligeramente, ello es contrario al objetivo fundamental del proyecto para
reducir la densidad. Los datos sugieren que la proporcidn de inquilinos ha aumentado en
la zona mejorada y que @stos estan siendo acomodados en ampliaciones a los edificios
existentes. (No se permiten nuevas estructuras, pero los edificios existentes pueden
ampliarse). En la zona de desborde, el disefio del proyecto de 25 familias para 25 lotes
en una manzana ha permanecido constante. Solo habla una vivienda por estructura en el
estudio en 1977,

Los costos constituyen una preocupacidon mayor para los directores del proyec-
to, debiendo prestarse atencion a dos aspectos que son la seleccion de materiales de
construccion por los participantes y el uso de mano de obra contratada puesto que son
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ingredientes esenciales de los costos totales de construccidn. Dada la pequefia muestra
de la zona de desborde (58 hogares), es dificil sacar conclusiones sobre el patrdn que
siguen Tos participantes. (Asimismo, muchas de las casas no se habTan completado en el
momento del estudio). Solamente la mitad de los muestreados en el drea de desborde ha-
bia completado las paredes de sus casas, pero la mayoria de esas familias estaban cons-
truyendo con bloques de concreto. Por el contrario, en la zona mejorada, 71% de las ca-
sas estaban siendo construidas con los materiales de construccion mas econdmicos, es de-
cir, ladrillos secados al sol, y solamente el 23% tenian paredes de concreto.

Con respecto al uso de mano de obra asalariada, el informe indica que el 53%
de las familias en la zona de desborde contrataban el trabajo a terceros para la cons-
truccidon de parte de sus casas, a pesar del énfasis en la auto-ayuda. Esto resultaba
ser un medio para acelerar la construccion de la casa puesto que Tos part1c1pantes vivi-
an en locales temporales no muy confortables. Sin embargo, una alta proporcidon de las
viviendas auto-construidas en la zona mejorada también empled mano de obra contratada
para el tejado, enyesado del suelo o paredes, o para varias de estas tareas. Asimismo,
de las viviendas que indicaron haber hecho mejoras, solo el 26% manifestd que habia sido
completamente un trabajo de auto-ayuda. Por lo tanto, razones como las habilidades téc-
nicas pueden ser las basicas para contratar mano de obra.

. En el momento de efectuarse el estudio, las viviendas en las zonas de desborde
se habTan valido casi exclusivamente del préstamo de la HPU de ZMK 340 para la adquisi-
cion de los materiales de construccidn. Solo el 27% de los cuestionados indicé que ha-
bia utilizado fondos adicionales para materiales, en promedio unos ZMK 158. E1 50% ma-
nifestd no haber invertido ningin dinero en mano de obra y, en el caso de aquellos que
1o hicieron, el costo promedio invertido en mano de obra fue de ZMK 57. (En 1979, el
agé;isis estadistico de los dos estudios primarios de muestreo no se habia completado
alin}.

74 Intento de evaluacion de Ta costeabilidad del proyecto. LHPET. 1979.
Tngles.

Los datos que se poseen sobre distribucion de ingresos en Zambia no son con-
fiables del todo. Se realizaron estudios en un proyecto tipico de mejora (George), en
un proyecto normal de Totes con servicios {Lilanda) y en un proyecto mas costoso de lo-
tes con servicios {Matero). Cuando la distribucion de ingresos de las familias de cada
proyecto se compard con los mejores calculos de que se disponia con respecto a Lusaka,
se considerd que el 70% de familias en George procedian del 30% inferior de la escala de
distribucion de ingreso en Lusaka. En Lilanda, la proporcion fue del 55% y en Matero,
donde habita un grupo de ingresos ligeramente mas altos, todavia 30% de familias proce-
dian del 30% mas bajo. Estas cifras indican: {a) los proyectos de mejora y de lotes con
servicios normales son accesibles a los grupos de menores ingresos; y {b) cada proyecto
atiende fundamentalmente a un sector diferente del espectro econdmico asi que, entre los
tres tipos de programas, se ofrecen opciones atractivas al 50-60% de menores ingresos en
la escala de distribucidn de ingresos de la ciudad.

Si bien el proyecto es accesible a los grupos de menor ingreso, uno de los ma-
yores problemas confrontados ha sido la baja recuperacion de costos. En wmarzo de 1980,
el 99% de las familias de Chawama (mejoramiento) debia mis de un mes en los pagos de
servicios, y el 13% mds de un afio. En George, el 62% se hallaba atrasado. La situacidn
era peor en el caso de restitucion de préstamos en que 63% de las familias en Chawama y
38% en George se hallaban atrasadas en mas de un afo. La situacidn era mejor en proyec-
tos de lotes con servicios en Tos que mas del 60% de las familias estaban al corriente
en los pagos de servicios en tres de los cuatro proyectos. Inicialmente, se supuso que
el alto indice de atraso se debia a incapacidad de pago de las familias, pero un anali-
sis mas meticuloso sugiere que &ste no es el caso. Estudios demostraron que muchos de
los retrasados en pagos habian venido pagando alquileres muchos mas altos antes de aco-
gerse al proyecto. La diferencia estribaba en que el propietario anterior los deshau-
ciaba en caso de incumplimiento. Los problemas principales parecen relacionarse con una
falta de voluntad de cobro y dificultades en el establecimiento de mecanismos efectivos
para hacerlo. Los intentos de utilizar presidon de grupo o politica para instar al pago
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no han dado resultados y, en muchos casos, han producido el efecto contrario. Los poli-
ticos prefieren intervenir a favor de familias para eximirlas del pago, que perder popu-
laridad por presionarles a que los efectilen. La recuperacidon de costos continda consti-
tuyendo un problema serio y afecta a 1a habilidad del proyecto para demostrar su viabi-
lidad econdmica ante las autoridades piblicas en otras ciudades que desearian adoptar
programas similares. Los altos indices de mora han afectado seriamente la provision de
servicios en la medida en que la municipalidad no cuenta con los recursos financieros
necesarios para mantener servicios como la recoleccion de basuras.
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III: SENEGAL
75 Modelo de investigacidn para evaluar el impacto del proyecto de lotes con

servicios sobre Ta salud. Documento de MetodoTogia de Ta OHLM. Diciembre
1976. 45 paginas. Frances, inglés.

76 Un informe sobre el primer estudio d& vivienda -- Condiciones
actuales de Tos candidatos para el proyecto de Totes con servicios. OHLM.
Julio T1976. 715 paginas y 8 cuadros. Francés, ingles.

Este estudio de 300 candidatos para los lotes con servicios (principalmente en
las areas de Medina y Grand Dakar) examind las condiciones actuales de alojamiento, ex-
per1enc1a anterior en construccidn, razones de su traslado, y planes para la construc-
cion y financiamiento de nuevas viviendas. Un hogar t1p1co contaba con un promedio de
7,6 personas en una o dos habitaciones, 9% no disponian de instalaciones sanitarias,
mientras que mas del 50% solo las pose =4 en forma rudimentaria. De las casas, el 58%
era de materiales permanentes y aproxime imente la misma proporcidn tenia electricidad.
En general, las condiciones de habitacit de esos candidatos parecian ser mejorsi- que
las de otras areas.

Una de las razones principales para obtener nueva vivienda era tener un mayor
espacio vital, y un 30% subrayd la importancia del agua corriente. Y la razdn fundamen-
tal en todos Tos casos era el deseo de r.: er mas que de alquilar una casa. La mayoria
de los candidatos (90%) no tenia experiencia alguna en construccidn o reparacion de ca-
sas y sin embargo habia concebido grandes esperanzas sobre el tamano y tiempo de cons-
truccidn de su nueva vivienda. De todos los encuestados el 94% intentaba construir de
cuatro a cinco habitaciones, un gran aumento en el tamafo promedio de las casas en las
areas del estudio.

Debido a que minimo el 50% de los encuestados no tenia idea del posible costo
de una nueva casa 0 del financiamiento d1spon1b1e, es muy posible que sus esperanzas no
fueran del todo realistas. Por lo tanto, parecid probable que muchos de los candidatos
tuvieran que esperar para construir su vivienda o reducir sus esperanzas iniciales.

77 Estudio sobre empleo y condiciones presupuestarias familiares de l1a poblacidn
objeto del estudio para el proyecto de sitios y servicios. OHLM. Agosto
1976. 13 paginas. Frances, ingles.

Este informe describe un estudio de presupuesto (en progreso a la sazbn) sobre
un muestreo al azar de tres grupos de control de no-solicitantes en Grand Dakar, Medina
y Pikine Irregulier. E] objetivo era comprender la capacidad crediticia de los residen-
tes en dichas areas, centrando la atencidn en los ingresos y gastos regulares por fami-
lia, es decir, alquileres, transporte, educacidon, etc., en relacidn con los costos con-
templados para el reasentamiento. Los resultados disponibles solo para Grand Dakar,
mostraron que solo el 50% de los encuestados podia clasificarse como empleados en el
sector forma] Yy que en la mayor1a de los casos, los 1ngresos de la cabeza de familia
eran los Gnicos con que se podia contar. (Se considerd el hecho de que posiblemente
habTa otros ingresos dificiles de calcular y que por lo tanto no se informaba sobre
ellos). La mayoria de los encuestados alquilaban mis que poseian sus viviendas y lo
pagado en promedio por alquiler era el 10% de los ingresos por hogar, si bien muchos de
ellos pagaban una proporcion mayor. Lo invertido en articulos alimenticios representaba
un 33% de los ingresos mensuales; 1o invertido en educacidon era minimo.

En genera], el informe representa una metodologia en cuanto trata los proble-
mas de mediciOn de gastos e ingresos y subraya algunas de las influencias culturales que
desvian estas mediciones.
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78 Segundo estudio sobre vivienda - Grupo de control del Grand Dakar. OHLM. Agosto
1976. 4 paginas mas cuestionario de & paginas. Francés, inglés.

Basandose en un estudio efectuado al mismo tiempo que el presupuestario {véase
No. 77), este informe se centra en la migracion, haciendo notar que Grand Dakar era
un punto importante para la recepcion de emigrantes de las zonas rurales de Senegal y
otros paises. En promedio, Tas familias han vivido en Grand Dakar algo mis de 6 anos y
tienen un promedio mucho menor por hogar del que inicialmente se esperaba. Si bien se
ha establecido dicho promedio en unas 10 personas, la familia promedio en Grand Dakar es
de 5,3. Este informe también resume las condiciones de habitacidon prevaleciente -- es
decir: disponibilidad de agua corriente, porcentaje de hogares con electricidad, patios
y cocinas, condicion de suelos y vias, calidad de drenaje en la zona etc.

79 Estudio bdsico. OHLM. Septiembre 1976. 30 paginas. Francés, inglés.

Este informe contiene un buen resumen de los patrones tradicionales de uso de
la tierra en la zona de Dakar y la aparicion de tugurios que son meta del proyecto de
lotes con servicios. Sin embargo, el informe es ante todo metodoldgico ya que examina
la factibilidad de los planes para usar los datos del procedimiento de aplicacion para
Ta seleccidn de "sujetos de control”. Inicialmente, los controles debTan tomarse del
grupo de candidatos rechazados (casos en los 1imites divisorios). No obstante, debido a
retrasos en el programa de entrevistas y a los criterios un tanto variables de selec-
cidn, se decidio utilizar no-candidatos de los tres tipos de distrito como grupos de
control.

80 E1 potencial para el desarrollo comunitario en proyectos de vivienda. OHLM.
Septiembre 1976. 12 paginas. Frances, inglés.

Este informe se centra en la experiencia de la OHLM con la creacidn de asocia-
ciones de compradores de lotes del proyecto, y la funcidn que tales asociaciones habfan
desempefiado hasta entonces. Algunas de dichas asociaciones se formaron hasta en tres
meses, si bien la mayoria no entrd en operacidn hasta 6-8 meses después de la identifi-
cacion de sus 1ideres. La mayor responsabilidad asumida por las asociaciones era el ma-
nejo de las cuotas pagadas por los miembros para Tos lotes y su adjudicacion. (Tan
pronto como una serie de lotes estaba lista, se asignaban al azar entre los candidatos
Tistos a mudarse al proyecto). La OHLM esperaba que las asociaciones jugaran una fun-
cidon importante a medida que progresaba la construccidn, organizando y motivando a la
comunidad para la realizacion de actividades de ayuda mutua.

81 Poblacion meta del proyecto de lotes con servicios: Parte Una - Perfil;
Parte Dos - Efecto del proceso de seTeccion sobre diversas variables sociales
y econdmicas. Serie 2 de Ta OHLM, No. T. Julio 1977. 55 paginas. Frances,
ingTes.

Este anadlisis contiene un perfil demogrdfico y socioecondmico basico de la po-
blacidn meta del programa, los solicitantes de lotes con servicios en Dakar. Se entre-
garon cuestionarios a Tlos solicitantes durante dos periodos. E1 primero cubrid 1575
solicitantes de los cuales 698 recibieron Totes; el segundo abarcd 3601 solicitantes de
los cuales se seleccionaron 1607. E1 perfil incluia historia de migracidn, composicidn
del hogar, nivel de educacion, distribucion por edades y otras caracteristicas sociales
pertinentes de la poblacion solicitante en general. Este perfil se compard con el de
los hogares escogidos para participacion en el proyecto. La segunda parte de este
informe se centra en criterios de seleccion (niveles econdmicos y tamafio del hogar) y
dificultades en determinar los ingresos reales de algunos solicitantes, tales como los
auto-empleados. Los resultados de este estudio se incorporaron en un informe revisado
mas extenso {véase No. 85).
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82 Empleo en los hogares que participan en el proyecto de lotes con servicios.
Serie 2, No. 2 de Ta OHLM. Julio 1977. 36 paginas. Francés, inglés.

Este informe se centra en la estructura de empleo y el niimero de asalariados y
dependientes en el hogar, con objeto de calcular mejor la habilidad de los ocupantes po-
tenciales del proyecto de Totes con servicios para cumplir con los pagos requeridos. EI
estudio fue fundamenta1mente un instrumento de planificacion para el Organo ejecutor y
las conclusiones mas interesantes se incorporaron en el informe del estudio basico so-
cioecondmico (véase No. 85).

83 Condiciones de vivienda. Serie 2, No. 3 de la OHLM. Julio 1977. 20 paginas.
Francés, ingles.

Este estudio subraya de forma particular las condiciones actuales de Tla
vivienda de Tos solicitantes seleccionados antes de su traslado. Se centrd en sus arre-
glos sobre tenencia de la tierra, densidad de vivienda, disponibilidad de instalaciones
sanitarias, materiales y desembolsos actuales para vivienda como base para la compara-
cion posterior con el proyecto de vivienda. Las observaciones de este estudio se incor-
poraron en un informe mayor (véase No. 85).

84 Construccidn de viviendas en Guediawaye y Grand Yoff {grupos de control).
Series 2, No. 4 de Ta OHLM. Julio 1977. 64 paginas. Francés, inglés.

Este informe se basa en un estudio de los patrones de ingresos y gastos de
unos 200 hogares durante la construccidon de viviendas en Guediawaye y Grand Yoff, dos
barrios de la zona metropolitana de Dakar que tienen caracteristicas similares a las
zonas principa1es del proyecto. En razdn a que alli se realizaba gran volumen de cons-
truccion y mejora, el estudio se realizd para tener bases de comparacidn con el drea del
proyecto, donde se habia realizado muy poca construccion hasta entonces. Los datos
recopilados incluian informacion demograflca basica, patrones de ingresos y gastos, ¥y
datos fisicos y financieros sobre construccion.

E1 informe indica que las familias en Guediawaye y Grand Yoff podian costear
sus casas Sin recurrir a crédito y construirlas dentro de un periodo relativamente breve
(2 afios). E1 informe sugiere tres razones principales de tal capacidad econdmica sin
recurrir al crédito.

1. La mayoria de las familias parec1an contar con mds recursos de los que se
esperaba. Una vez que se tomaron en cuenta ingresos suplementarios {probablemente pro-
cedentes de empleos secundarios) y aportaciones de otros miembros asalariados del hogar,
1os ingresos medios mensuales por vivienda eran de CFAF 63183 (CFAF 200 = a US$1), com-
parados con el promedio de ingresos de la cabeza de familia, que era de CFAF 29218.

2. Las familias decidieron construir en dos etapas. Primero, construyeron
una estructura completamente provisional de madera, en la que alquilaron una o dos habi-
taciones; después construyeron una unidad central de concreto. Este proceso "evolutivo”
Tiberd a la familia de tener que pagar alquiler antes de que Ta casa de concreto estu-
viera completa y ademas permitid obtener una renta de la estructura provisional.

3. Los residentes de las dos comunidades parecieron otorgar mayor prioridad
al espacio vital que a la inversion en diversos niveles de servicios. Solo 3% de 1las
viviendas tenia agua corriente y 16% luz elédctrica.

En notable contraste, el predio del proyecto se ocupaba mucho mas lentamente
pues las familias decidieron completar sus viviendas antes de ocuparlas.
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85 Estudio socioecondmico basico: Su impacto sobre la costeabilidad. _OHLM.
Julio 1977. 91 paginas con inciusion de 35 cuadros. Frances, ingles.

En este informe se incorporaron las conclusiones principales de tres informes
anteriores (No. 81, 82, y 83), creando asi la base para el analisis posterior sobre
capacidad econdmica de la poblacidn objeto del proyecto de lotes con servicios.

Si bien se estaba 1legando en efecto al grupo objetivo, existia cierta tenden-
cia a seleccionar solicitantes de los grupos de mayores ingresos. Las mujeres cabeza de
familia, los trabajadores auto-empleados y las familias numerosas no fueron selecciona-
dos en proporcion al niimero de solicitudes, quizds debido a que frecuentemente caian en
las categorias de menor ingreso.

Cuando todos los costos se tomaron en cuenta (hipoteca y pago de servicios,
compras de material de construccidn, y renta actual) se vid que los solicitantes con in-
gresos medios no podrian costear la construccion. Si bien las directrices indicaban que
por concepto de vivienda no se deberia invertir mas del 20% de los ingresos, la totali-
dad de los costos anteriores representaba el 35% de los ingresos mensuales de la pobla-
cidn de ingresos medios del proyecto. Cabe sefialar, que los cadlculos sobre ingresos se
fundamentaron en los del jefe de familia. (En un estudio anterior sobre Guediawaye y
Grand Yoff, se indicd que el ingreso por hogar frecuentemente es mucho mayor que el es-
perado debido a las aportaciones de otros miembros de la familia, ingresos por alquiler
de habitaciones, etc., véase No. 84).

Lo invertido en vivienda podria reducirse notablemente si las familias se
trasladaran inmediatamente. No obstante, muchos prefirieron completar la estructura
permanente antes del traslado, necesitando asi inversiones adicionales en alquiler. La
preferencia de permanecer en sus hogares actuales se explicd, en parte, por la falta de
numerosos servicios vitales en los lotes del proyecto, como acceso a mercados y trans-
porte piblico.

La costeabilidad de los solicitantes se vid también afectada por las altas Yy
frecuentemente poco realistas expectativas de los participantes. Mas del 90% deseaba
construir casas mayores (cuatro habitaciones como minimo) que las ocupadas hasta enton-
ces. E1 costo de algunos de los materiales de construccion habia aumentado drastica-
mente desde 1977, p.e., 70% en el precio del cemento, y la mayoria deseaba construir con
bloques de este material.

Los mecanismos de crédito no funcionaban aiin regularmente y las familias que
no habian comenzado a construir parecian ser las que mas necesitaban mayor ayuda finan-
ciera debido a que sus ingresos eran irregulares y moderados si comparados en comparacid
con las familias que ya se encontraban en proceso de construir su vivienda.

86 Construccidn de viviendas en los lotes con servicios de Dakar. OHLM. Octubre
1977. 34 paginas. Francés, ingles.

Este estudio tuvo por objeto identificar los factores que inhibieron o facili-
taron la construccidn de viviendas. Se distribuyeron unos 400 cuestionarios entre los
hogares, una mitad de los cuales ya habia comenzado el proceso de consolidacidn de vi-
vienda. E1 estudio evalud asimismo los costos de construccidn en comparacidn con méto-
dos alternativos, y el uso de ayuda mutua y asistencia técnica. E1 analisis demostrd
que solo los hogares con ingresos mas altos habian podido comenzar su construccidn.
(Este problema se habia previsto ya en julio de 1976; véase No. 76). Existid una
dificultad considerable en la obtencidn de préstamos para construccidon por lo que las
familias con menores ingresos no pudieron comenzar la construccidn tan pronto como
hubieran deseado. Los problemas administrativos surgidos fueron tambié&n causantes de
ciertos retrasos en el comienzo de la construccidn. Mas del 50% de los hogares tuvo que
esperar mas de 6 meses entre el momento de seleccidon y la firma de los contratos para
sus lotes. Otros retrasos se debieron a la necesidad de los hogares de acumular
ahorros, a la fa]ta de materiales de construccidon, especialmente cemento, y en algunos
casos se menciond la falta de transporte o mano de obra.
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Como se predijo en el estudio del primer proyecto de viviendas, 90% de los ho-
gares construia estructuras permanentes desde el principio utilizando bloques de concre-
to. Solo un 4% habian hecho habitaciones temporales de madera, que mis se utilizaban
para almacenamiento. Solo un 35% de los hogares optd por el maximo periodo de reembolso
de 10 afios y casi un 20% comprd sus lotes de contado. En el momento de redactarse este
informe, solo un 10% de las casas podia ya ocuparse.

La mayoria empled contratistas por no tener tiempo para construir sus casas
(74% dio esta razdn), y los costos de mano de obra representaron un 35% de la inversidn
total. La participacion de los residentes en la construccion de sus casas se limitd,
por 1o general, a la fabricacion de los bloques de cemento.

87 Estudio de criterios de seleccidn en relacidn con ingresos, sexo, tamafio de
la familia y sector de empleo de familias seleccionadas en lotes con servicios
en Dakar. OHEM. Enero T1978. 25 paginas. Francés, inglés.

Con base en un anadlisis sobre ingresos, sexo, tamafio de la familia y sector de
empleo de las familias en el proyecto de Dakar, aparecieron ciertos sesgos serios. Un
13% de los seleccionados tenia ingresos superiores al maximo establecido en los crite-
rios de seleccidon y el 87% restante tendia a estar dentro de los 1imites superiores de
los criterios sobre entradas. Asimismo, se detectd un prejuicio constante contra la mu-
jer cabeza de familia. E1 tamafio de la familia y el empleo en el sector formal en rela-
cion con el informal no parecieron afectar significativamente el proceso selectivo.
Estas generalizaciones se mantuvieron durante las cinco etapas de seleccidn del proyec-
to. Con respecto a la tendencia a seleccionar familias de mayores ingresos, Sse observd
que tales familias eran las que podian comenzar el desarrollo de sus lotes. Se conside-
rd que la introduccion de cambios en la administracion del proyecto, p.e., revision de
los criterios de elegibilidad para préstamos de construccidon y agilizacion de los proce-
dimientos administrativos, eran necesaria para facilitar la construccidon a las familias
de menor ingreso.

88 Informacidn socioecondmica y de construccion de vivienda de tres familias
habitantes de lotes en Dakar. OHLM. Febrero 1978. 13 paginas. Frances,
ingTes.

Conjuntamente con la recopilacién de datos sobre construccidn, este estudio
tenfa como objetivo obtener informacidon sobre la satisfaccidon con los lotes y vecindad y
sobre 1o que los participantes consideraban que impedia el traslado de otros compradores
a los lotes.

Los problemas mds apremiantes que alin enfrentaban los residentes eran la falta
de electricidad y seguridad (habia gran preocupacidn con el crimen), y el servicio inade-
cuado de transporte a mercados y zonas de empleo o trabajo. Las razones expresadas por
otros individuos para no trasladarse a los nuevos lotes eran las de no poder costearlo y
la falta continua de servicios como la electricidad.

89 Perfil socioecondmico de los ocupantes de Fass Paillotte: Criterios de
factibilidad para la mejora del drea. Serie 3, No. T de Ta OHLM. Marzo 1978.
44 paginas con inclusion de 3 cuadros. Francés, inglés.

Este estudio tenia por objeto explorar la posibilidad de mejorar el enclave
Fass Paillote, un tugurio en el centro de Dakar. Se iba a determinar, tanto la disposi-
cidn de mejoramiento como la capacidad de pago de los residentes en relacion con el plan
maestro preparado por la Secretaria de Misiones de Urbanismo y de la Habitacidn (SMUH).
La tenencia de la tierra era un punto importante del programa dado que toda la tierra
era propiedad del estado y sin embargo numerosos residentes reclamaban su posesion desde
varias décadas atras y 75% de la poblacion habia vivido en Fass Paillotte 10 afios como
minimo.
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Con respecto a interés en mejoramiento, un muestreo al azar de 101 hogares
proporc1ono una respuesta afirmativa. Y de todos los hogares, el 75% expreso su d1spo-
sicidon a participar en el proyecto y a sufragar los costos de la instalacion de la in-
fraestructura necesaria. Sin embargo, hubo serias dudas sobre la habilidad de la pobla-
cidn para pagar por tal mejoramiento una vez que se calculd el ingreso medio pues el pa-
go mensual hubiera requerido como minimo un 30% de los ingresos del 65% de los residen-
tes de la zona. E1 informe de evaluacion recomendd reducir la magnitud y alcance de las
mejoras establecidas en el plan maestro, centridndose mas en programas generadores de in-
greso para que la opcidn de mejoramiento estuviese al alcance de la mayoria de los resi-
dentes de Fass Paillotte.

E1 compromiso con la idea de mejoramiento se explicd no solamente por las ma-
las condiciones, sino por el fuerte lazo de Tos residentes con su barrio. En el estu-
dio, la mayoria manifestd que no se trasladaria aunque se les proporcionara un lote con
servicios en una zona diferente. La estabilidad de la comunidad y la proximidad de la
zona a centros de trabajo se citaron como razones principales para preferir un programa
de mejoras mas que de traslado.

90 Estudio del impacto de los criterios de seleccidon en las primeras seis
adjudicaciones con respecto a ingresos, sexo, tamano de hogar y sector de
empleo. Serie 3, No. 2 de Ta OHLM. Agosto 1978. 31 paginas. Francés,
ingTes

Este informe fue preparado por la unidad de evaluacion para complementar y
aclarar el informe anterior sobre criterios selectivos (véase No. 87). E1 informe ante-
rior se basd en los solicitantes seleccionados en las primeras cinco adjudicaciones,
mientras este se fundamenta en informacidn completa sobre las seis adjudicaciones efec-
tuadas entre enero de 1974 y mayo de 1978. Asimismo, se contd con informacion sobre di-
ferentes técnicas de seleccion y criterios empleados en las cinco primeras adjudica-
ciones de lotes con servicios incorporada a este informe. Las observaciones se basaron
en el analisis de las caracteristicas del total de solicitantes (8956), de aquellos se-
leccionados (44% o 3946 solicitantes), y en las razones para el rechazo del resto. Una
observacidn importante fue la de que en las rondas finales de la adjudicacidon hubo menos
solicitantes de menor ingreso que en las primeras (Cuadro 1).

Cuadro 1. Porcentaje de solicitantes
por nivel de ingresos

Ronda de adjudicaciones de Totes

Ingresos

(CFAF) Todos 1 6
10-20000 13 29 6
21-25000 1 17 7

Esto sugiere que los hogares de menor ingreso se han desanimado, a pesar de
que el ingreso minimo por solicitante se habia reducido de CFAF 17331 ({para las tres
primeras adjudicacionés) a CFAF 15000 en las ltimas. Cabe sefialar que los ingresos ma-
ximos se aumentaron de CFAF 35000 a CFAF 55000, 1o que abrid posibilidades a buen niimero
de hogares de mayor ingreso.

E1 estudio concluyd que los solicitantes femeninos se encontraban en desventa-
ja. De los seleccionados, 13% eran mujeres que por otra parte representaban el 21% del
total de solicitantes. Sus menores. ingresos les colocaban en posicion de desventaja,
asi como uno de los criterios de seleccion que elimina a aquellos solicitantes cuyo con-
yuge posee propiedades. Dado que en Senegal se practica la poligamia y por ende numero-
sas mujeres casadas mantienen un hogar separado, este criterio de seleccidon introduce un
prejuicio sistematico en contra de la mujer. Entre las recomendaciones se encontraba la
de no considerar las posesiones del conyuge en la seleccion.
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E1 informe sefiala que la tendencia a seleccionar trabajadores del sector for-
mal mas que del informal parece corregirse en la quinta y sexta adjudicaciones, si bien
el nivel de ingresos de los empleados en el sector informal era aun relativamente alto.
En general, Tos ingresos de los seleccionados caen dentro de los niveles medios y se re-
comendd dar mas importancia a la seleccidn de solicitantes de los grupos de menores in-
gresos mediante una mejor publicidad y fomento y la eliminacion de la ponderacion del
tamafo del hogar. La distribucidn de los seleccionados por niveles de ingresos se indi-
ca en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucidn de solicitantes
seleccionados por nivel de ingresos

Ingresos % de
(CFAF) seleccionados
10-20000 [
21-25000 10,5
26-30000 20
31-35000 21,5
36-40000 19
41-45000 11
46-50000 8

Mas de 50000 4

Las razones principales para el rechazo de solicitantes son sus altos o bajos
ingresos, si bien los primeros constituian el factor mas comin en el caso de la sexta
adjudicacion. Otras razones frecuentes de rechazo eran el poseer propiedad o tener un
"conyuge propietario”, esta il1tima constituyendo un problema especialmente para las mu-
jeres.

L] Estudio de compradores de Totes con servicios que no han comenzado la
construccion de sus casas (razones del retraso y propuestas). Serie 3, No. 3
de Ta OHLM. Septiembre 1978. 72 paginas. Francés, inglés.

Este estudio examina 1las caracteristicas de 148 compradores de lotes con ser-
vicios que no habian comenzado alin la construccidon de sus casas y los compara con la po-
blacidn general de compradores.

Los ingresos mensuales promedio por hogar fueron la variable mas significativa
que diferenciaba a los jefes de familia que construian su vivienda de aquellos que no lo
hacian (ingresos promedio de  CFAF 59000 comparado con CFAF 40000). E1 factor clave
era la falta de recursos financieros dado que el 72% de los encuestados atribuyd los re-
trasos en comenzar la construccidn a algiin problema relacionado con el financiamiento.
Los dos factores que parecieron haber contribuido a esa situacion fueron las tendencias
de los participantes a preferir lotes mas costosos y condiciones de pago que exigian ma-
yores desembolsos iniciales. Aunque el 46% de los encuestados adquirio el mas econdmico
?e los 1o;es (CFAF 95000), el resto de los participantes eligid opciones mis costosas

Cuadro 1).

Cuadro 1. Distribucidn de compradores
por precio de lote

Precio del Tote % de
(CFAF) compradores
95000 46
115000 26
165000 12
185000 10
197000 3

216000 3
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Con respecto a las condiciones de pago, solo 50% de los compradores prefirid
pagar la minima cuota inicial de 8%, mientras que 18% hizo un pago inicial del 50% del
valor del lote; otro 12% pagd entre 33-66% del precio del lote, y 10% lo pagd de una
sola vez.

La construccidn de albergues provisionales que representa la alternativa mas
econdmica al comienzo de la construccidn de una casa permanente, no fue la solucidn pre-
ferida por este grupo de participantes. Un gran niimero de encuestados (38%), afirmo no
haber sabido que ésta constituia una opcidn y 30% indicd que tratarian de construir un
alojamiento provisional. Sin embargo, la mayoria indicd que no construirian barracas
por razones econdomicas o simplemente falta de interés. Estas (1timas razones pudieran
ser resultado de presiones sociales, p.e., "todo el mundo va a construirse su casa
permanente".

Con el fin de aliviar tal situacion, una de las recomendaciones instaba a los
participantes mas pobres a hacer el pago minimo inicial del 8% y a adquirir el lote mas
economico. Asimismo, el sistema de préstamos necesitaba ser revisado en dos formas: en
primer lugar, para efectuar préstamos para la construccidn de alojamientos provisionales
a los participantes mas pobres, asi como para la construccion del niicleo de una casa
permanente; y, en segundo lugar, para examinar la cuantia del préstamo para la construc-
cidn del nicleo de vivienda con base en las necesidades minimas de alojamiento de la fa-
milia, que, en el caso de familias numerosas, pudiera pasar de dos habitaciones. EI1 in-
forme concluye que se necesita mucho mayor énfasis en la construccion por etapas para
todos los participantes, si es que ello va a convertirse en la principal estrategia para
la construccion de viviendas del proyecto.

92 Estudio de la situacidn socioecondmica de familias que viven en el
emplazamiento. Serie 4, No. 1 de Ta OHLM. Marzo 1979. 9 paginas. Francés,
inglés

De las 56 familias que vivian en el emplazamiento en marzo de 1979, se entre-
vistaron 45 para determinar sus caracteristicas socioecondmicas, el tipo de casa que
construian, y los problemas con que se enfrentaban.

De las cabezas de familia, 89% eran varones y un 50% auto-empleados. Los in-
gresos promedios por hogar eran de unos CFAF 39000/mes (US$200). La casa tipica contaba
con cuatro habitaciones, costaba 1,5 millones CFAF (US$7500) y su construccidon tomd 11
meses. Los mayores problemas encontrados eran transporte y falta de servicios piliblicos.

E1 informe contiene tambi&n informacidn sobre la situacion de los pagos de las
familias a la OHLM, y sus razones por no haberse trasladado al proyecto con anteriori-
dad.

93 Estudio sobre construccidn de viviendas en el proyecto de lotes con servicios.
Serie 4, No. Z de Ta OHLM. Marzo 1979. 17 paginas. Franc&s, inglés.

En agosto de 1978 se realizd un estudio con 90 familias que ya habian ocupado
su casa o comenzado su construccion. E1 estudio examind las caracteristicas socioecond-
micas, los efectos de los retrasos en la construccion sobre sus condiciones de vida ac-
tuales, los métodos de construccidn, y el tipo de lote adquirido, incluyendo una seccidn
final de recomendaciones.

Solo un 3% de las familias hizo un albergue temporal, el resto comenzd a tra-
bajar directamente en su casa permanente. Muy pocas familias siguieron el modelo de de-
sarrollo progresivo por el que se ocupaba una estructura inicial de una o dos habitacion
habits, e el 75% procedid directamente a la construcc1on de una casa mayor y mas comple-
ta. De todos Tos hogares estudiados, el 47% usd su propia mano de obra al menos en par-
te de la construccidn, mientras que el 53% restante utilizd exclusivamente mano de obra
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contratada. La asistencia técnica estuvo bien organizada y solo un 3% de familias mani-
festd no haber recibido la visita de alguno de los expertos.

La casa media costd CFAF 1,33 millones de los cuales 0,85 millones se invir-
tieron en materiales, 0,38 millon en mano de obra, y el resto en el valor del lote
(Cuadro 1). La construccion se financid casi exclusivamente por medio de préstamos de
la OHLM y ahorros personales. Estos #l1timos, en la mayoria de los casos, eran limitados
y esta falta de financiamiento fue una de las causas principales de la lenta construc-
cion.

Cuadro 1. Distribucion y costos de los lotes

Arga Servicios Costo % de
(CFAF) lotes
150 sin agua 95000 57
150 con agua 185000 28
150 sin agua (lote 115000 N
de esquina)
160 con agua 195000 4
94 Estudio del uso e impacto de los préstamos para la construccidn. Serie 4,

No. 3 de Ta ORLM. AbriT 1575. 16 paginas + 2 anexos. Francés, inglés.

Se efectud una entrevista con un grupo, seleccionado al azar, de 63 familias
que hab7an recibido prestamo para la construccidn (febrero-marzo 1979) para determinar
el impacto de los préstamos sobre la rapidez y método de construccion, el nivel de in-
gresos de los grupos beneficiarios de préstamos y las perspectivas para su restitucion.

Los ingresos de los beneficiarios eran similares a los del resto de los parti-
cipantes en el proyecto, lo que sugiere que el proceso de asignacidn de préstamos no fa-
vorecia a ningiin grupo econdmico determinado. Dichos préstamos consiguieron la meta de
acelerar el proceso de construccion: 48% fue empleado para completar la construccion y
21% para completar el modelo de dos habitaciones, el 17% para el comienzo de una nueva
construccion y el 13% para avanzar en la construccidn ya existente.

E1 patrdn de gastos mensuales de una familia tipica con ingresos medios men-
suales de CFAF 40000 se considerd en CFAF 34833, desglosado asi: alimentos 19091; al-
quiler 3255; agua y electricidad 1117; transporte 3772; vestido 4928 y cuidados médicos
y educacidn 2700.

La restitucion del préstamo arrojd un promedio de CFAF 3800/mes en 10 afos, lo
que es igual a CFAF 6000/mes durante 5 anos. El1 informe senala que para que las fami-
1ias puedan efectuar a tiempo los pagos restitutivos del préstamo, es necesario que con-
trolen sus gastos muy cuidadosamente. Se recomienda efectuar un estudio detallado antes
de decidir sobre el aumento de los préstamos.

95 Estudio de un sistema de desarrollo progresivo de construccion
{2 habitaciones). Serie 4, No. 4 de Ta OHLM. Mayo 1979. 14 paginas.
Francés, ingles.

Se realizd una entrevista con un grupo representativo de 45 familjas que ha-
bjan completado o estaban en proceso de construir una casa de dos habitaciones. El es-
tudio demostrd que el sistema de construccidon de dos habitaciones habia acelerado consi-
derablemente la construccion. Durante los 6 meses siguientes a la introduccidon del sis-
tema, el nimero de casas terminada o en proceso de construccion habia aumentado de 488 a
754. No obstante, el impacto fue mucho menor sobre el indice de ocupacidn de viviendas
con sdlo un 10% de las unidades de dos habitaciones ocupadas en el momento del estudio.
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Los préstamos para la construccidon de vivienda de dos habitaciones se otorga-
ron a familias cuyos ingresos eran ligeramente menores que el promedio de todos los par-
ticipantes que habian comenzado su construccion (36100 CFAF por dos habitaciones en con-
traste con CFAF 37600 para todas las casas habitables y CFAF 43600 para todas las casas
ocupadas). Sin embargo, se otorgd un nimero relativamente pequeno de préstamos a fami-
lias que trabajaban en el sector informal. La importancia del préstamo se refleja en el
hecho de que el 95% de las familias que ocupaban casas de dos habitaciones habia obteni-
do uno. S38lo 39% habTa podido cubrir todos los costos de la casa de dos habitaciones
con los préstamos; 49% pudo cubrir solamente el costo de los materiales y el 12% restan-
te no tuvo para pagar el costo de los materiales de construccidn. E1 proceso para la
aprobacidn de préstamos era lento y produjo retrasos adicionales de 2 y 3 meses. No
obstante, el informe subraya que como el sistema de dos habitaciones solo habia empezado
seis meses antes, era prematuro para formular juicios.

E1 informe identifica las tres razones siguientes justificativas del bajo in-
dice de ocupacidn de las casas de dos habitaciones: (a) el proceso de construccidn era
mas lento de lo que se esperaba, y en algunos casos, necesitaba hasta 6-8 meses para
completar la construccidon; (b) la zona carecia de infraestructura; (c) no se habia com-
pletado el retrete o la pared no habia sido construida.

Se formulan cuatro recomendaciones para agilizar la tasa de construccidon y
ocupacion: (a) reducir el tiempo requerido para la construccidn; (b) aumentar la suma
del préstamo; (c) acelerar la instalacidon de la infraestructura basica; y (d) informar a
las familias del requisito de ocupar la casa de dos habitaciones dentro de un cierto
periodo.

96 Estudio de compradores de lotes con servicios que no han comenzado la
construccion (razones del retraso y propuestas). Serie 4 No. 5 de Ta OHLM.
Noviembre 1979. 26 paginas. Francés, inglés.

Este estudio fue la continuacidn del informe de septiembre de 1978 (v@ase No.
91). Se realizd una entrevista con un grupo de 150 compradores de lotes con servi-
cios, que habian comenzado la construccidn. Se presenta un perfil socioecondmico y se
compara con el de familias que han ocupado sus viviendas o que se hallaban en proceso de
construccidn. Si bien no aparecen diferencias entre los tres grupos ("los que viven en
el sitio", "los que han comenzado la construccidon" y "los que no han comenzado la cons-
truccion") en términos de nivel de educacidn, otros parametros indicaron diferencias
(Cuadro 1) especialmente en la proporcidn de los que trabajaban en el sector informal:
20% de*los que no habian comenzado a construir en relacidn con 49% de los que ya estaban
en el sitio y 42% de los que habTan comenzado a construir. E1 informe no presenta toda
la informacion del estudio. La conclusidn mas importante fue la de que existian 4 tipos
entre los que no habian comenzado aiin a construir.

Tipo 1: Familias con ingresos mensuales medios superiores a CFAF 45000.
Ese grupo no desea comenzar la construccion de dos habitaciones; mas bien preferiria
construir la casa completa de una sola vez en razon a que considera que sus familiares
necesitan mas habitaciones antes de trasladarse al sitio. Este grupo representa el 43%
de Tos que no habTan comenzado a construir.

Tipo 2: Familias con ingresos mensuales de CFAF 30000-45000. Muchas de estas
familias favorecen Ta construccion de un aloJamiento inicial de dos habitaciones. Este
grupo representa un 33% de todos los que no habian construido.

Tipo 3: Familias con ingresos mensuales menores de CFAF 30000. Este grupo
considera que no tiene suficiente capital para construir una casa de dos habitaciones y
en muchos casos, un alojamiento proyisional. Estos representan el 17% de los que no ha-
bTan empezado a construir.

Tipo 4: E1 restante 8% consiste en individuos que poseen una jnformacién muy
Timitada sobre el proyecto y no han podido decidirse en cuanto a Ta opcidn que preferi-
rian.
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De todos los que no han construido, el 83% vive cerca del centro de la ciudad
o en la zona industrial y el 60% habTa vivido en su casa actual por mas de 5 afos. Lo
céntrico del emplazamiento, y un estandar relativamente alto de su presente morada, hace
que muchas de esas familias no estén dispuestas a trasladarse al proyecto hasta que éste
alcance un mayor grado de desarrollo.

E1 informe contiene datos sobre los que no han construido en relacidon con la
fecha de asignacion de lotes, tipos y precios, condiciones de pago y mora, informacion
sobre el tipo de casa que puede construirse y actitudes hacia la construccion.

Se proponen dos recomendaciones principales: sanciones mas severas contra fa-
milias que no han comenzado a construir; y un mayor fomento a la construccion de unida-
des de dos habitaciones. Ademds, el estudio recomienda que se otorguen préstamos prio-
ritarios a las familias mas pobres.

CUADRO 1.

Informacion sobre comparaciones entre todas las familias adjudicatarias
y aquellas que han comenzado o no a construir.

Todos Tos Construc- Construccion
seleccio- cion sin comenzar
nados comenzada
Tamafio de la muestra
Numero 5425 998 4427
% 100 18,5 85,5
% de habitantes en Grand Dakar 29 35 34
Tamaho de la familia (personas) - - 7,5
Cabeza de Familia
% de varones - - 89
% de casados 74 94 86
Edad media (afios) - 40 42
% de alfabetismo - 31 49
% de distribucidon de asalariados
Sector pibTico - - 37,5
Sector privado - - 42,0
Sector informal - 42,0 20,0
% de desempleados - - 5,0

Ingresos por familia (CFAF)

Promedio 31300 - 42900
Hogares con cabeza de familia
femenina - - 44700
Distribucidn de ingresos por hogar (%)
Menores de 35000 CFAF 50 - 38
Entre 35000 y 50000 CFAF 48 - 48
Superiores a 55000 CFAF 2 - 14

Caracteristicas de la vivienda
Construida de materiales

permanentes (%) 60 - 71
Nimero de habitaciones 1,6 - 2,0
Disponibilidad de agua (%) 28,0 - 39,5

Con corriente eléctrica (%) - - 63,5
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97 Estudio del empleo informal entre compradores de lotes con servicios.
Serie 4, No. 6 de la OHLM. Enero 1980. 12 paginas + Z anexos de T pagina.
Francés, inglés.

En razon a que un 30-40% de los participantes en el proyecto trabajan en el
sector informal, sus caracteristicas son evidentemente importantes para la planificacion
del proyecto. Se efectuaron entrevistas con una muestra de 135 familias en dicho
sector.

De la cabezas de familia en el sector informal, el 30% son mujeres, en con-
traste con solamente 10% en la totalidad del proyecto. La mayoria de los participantes
en el sector informal viven y trabajan en el centro de la ciudad en Grand Dakar y Medi-
na. Obtienen asimismo la mayor parte de sus materias primas y clientes en las zonas
centrales de la ciudad. E1 mayor grupo son comerciantes (40%), seguidos por servicios
(carpinteros, modistas, etc.). Mas de 60% trabajan solos y no tienen empleados.

La mayoria (79%) indicd que tenian la intencion de trasladar sus negocios a
la zona del proyecto por la ventaja de tener su negocio en el lugar donde habitan, en
lugar de tener que pagar alquiler.

98 Estudio del impacto de costos la construccion en la ocupacidon de los lotes
con servicios. Serie 4, No. 7 de Ta OHLM. AbriT 1980. 11 paginas. Francés,
ingTes.

Se selecciond una muestra de 55 familias de las que viven en el sitio del pro-
yecto. Practicamente todos los jefes familia eran hombres casados, 90% de los cuales
trabajaban en el sector formal. El1 promedio de ingresos por familia era de CFAF 47000,
de los que CFAF 35000 procedian del salario del jefe de familia y el resto de asalaria-
dos secundarios o regalos en dinero o de otro tipo.

E1 95% de las familias contratd mano de obra, al menos para parte de la cons-
truccion. E1 90% de los entrevistados utilizd un préstamo para construccién otorgado
por la OHLM y el 69% de estos mismos lo complementd con otros ingresos o con sus propios
ahorros. Un 59% ocupd la casa antes de completarse, y el 90% utilizd métodos de cons-
truccion de desarrollo progresivo.

Un andlisis de presupuestos familiares sugiere que, como promedio, una fami-
1ia solo puede asignar unos CFAF 7300/mes para construccion. E1 costo promedio para la
construccion de la casa fue de CFAF 600000. E1 préstamo de la OHLM representaba un poco
mas del 50% de dicha suma y cubria los materiales de construccion. Los costos de mano
de obra, que son actualmente 3 veces mayores de lo que calculd el departamento de parce-
las saneadas, representaba un promedio de CFAF 240000. Y como promedio, una familia ne-
cesitaria 32 meses para economizar dicha suma.

E1 informe sugiere que la OHLM prepare una lista de trabajadores y contratis-
tas recomendados para que las familias puedan contratar. Esto podria hacer posible un
control mas efectivo sobre precio y calidad.


scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier


47
IV: FILIPINAS

99 Informes sobre el proceso de mejoramiento en la zona de Tondo Foreshore.
RAD/NHA.  Octubre 1977, octubre 1978, octubre 1979. 30 paginas cada ano.
Inglés.

Estos son informes anuales sobre el progreso del "rebloqueamiento" en la zona
de Tondo Foreshore. Rebloqueamiento es una expresidn utilizada para describir mejora-
miento y comprende, entre otras cosas, construccidn de carreteras, conexiones de agua y
desaglie, alineamiento de parcelas y solucidn de problemas de tenencia de tierra, asi co-
mo construccidn de instalaciones comunitarias. En un principio, el progreso fisico fue
concebido bloque por bloque. Los informes emplean registros del proyecto, asi como en-
trevistas con miembros del equipo del proyecto y lideres comunitarios.

E1 primer informe (octubre 1977) describe con detalle el proceso real y da co-
mo ejemplo el desarrollo del Bloque I. La administracion del proyecto desarrolld una
serie de 12 etapas: (1) identificacidn del bloque; (2) campaha informativa; (3) estudio
visual de estructura; (4) verificacidn del censo y entrevista (para determinar la lega-
1idad de la estructura); (5) comprobacidn de elegibilidad; (6) planificacion de disenos
alternativos (con grados diversos de desglosamiento en cada bloque); (7) aprobacidn de
disehos por el director del proyecto; (8) discusion general de planes para el bloque (la
comunidad elige el grado de realineamiento de estructuras); (9) preparacidon del plan de
subdivisidn final; (10) traslado a los lotes asignados; (11) preparacidon de certificados
de propiedad; y (12) otorgamiento de certificados. En el momento de este primer infor-
me, uno de los bloques habia pasado por las doce etapas indicadas y otros 18 se hallaban
en proceso. Entre los asuntos examinados se hallan: magnitud de participacidon comuni-
taria en el proceso y razones de las comunidades para elegir la opcidn de disefio que
comprende mayor realineamiento a través de demarcacidon regularizada; problemas de disefio
de bloque; informacidn inicial sobre métodos de auto-ayuda en construccidn; y actitudes
comunitarias hacia el proyecto.

E1 segundo proyecto (octubre 1978) describe los esfuerzos de mejoramiento du-
rante el ano anterior en la zona de Tondo Foreshore. E1 programa, concebido como proce-
so de 60 dfas, experimentd retrasos por dificultades técnicas imprevistas y un incendio
de importancia que concentrd la atencidn en la zona afectada. Uno de los principales
cambios en enfoque consistid en el desarrollo de planes del rebloqueo basados en super-
bloques mas que en bloques individuales. E1 concepto del superbloque permitid mayor
flexibilidad a los equipos; si se producian retrasos en uno de los bloques, dichos equi-
pos podian continuar trbajando en otros bloques hasta que las dificultades en el primero
se hubieran resuelto. En el momento de redactar este informe, 31 de los 44 superbloques
existentes habian comenzado actividades de rebloqueo. Y de los 18 bloques designados
como prioritarios, se hab7an completado los traslados en cinco de ellos, otros cinco es-
tan en proceso de completarse, y han comenzado los preparativos en otros seis. Los pro-
gramas de préstamos para materiales de construccidn ya han comenzado para aquellos hoga-
res (587) que se han trasladado a zonas rebloqueadas.

E1 informe subraya la necesidad de aumentar la participacion de la comunidad
asT como 1o relativo a la costeabilidad. Con respecto a esto, se considera que un 27%
de los hogareszafectados por el proceso de rebloqueo no puede pagar siquiera el lote mas
pequeno (48 m°). (En el estudio titulado "Un estudio sobre patrones de ingresos y
gastos de hogares en la zona de Tondo Foreshore™ se examina mas detalTadamente Ta cues-
tion de capacidad econdmica, véase No. TU}). Una de las sugerencias fue la de pro-
veer secciones de bloque con lotes de 36 m® para minimizar el riesgo de incumplimiento

E1 segundo informe sugiere también que la participacidn de la comunidad pudie-
ra jugar un papel mucho mayor en la resolucidn de problemas de costeabilidad si en los
disenos iniciales de blogue se incluyeran andlisis de costos. En la eleccidn entre las
diversas opciones de superbloques, la votacidn podria ser radicalmente diferente si la
influencia del costo fuera mas detallada.

En el momento de la redaccion del tercer informe (octubre 1979), el proceso de
rebloqueo habTa comenzado en todos los superbloques. Y de 166 bloques, solo 35
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necesitaron disefio. Aparte de informar sobre los aspectos fisjcos del trabajo, este
informe también presenta un estudio de caso sobre cdmo se realizd la totalidad del pro-
ceso, con inclusidn de una descripcion de lo discutido durante las reuniones de 1la
comunidad.

Se espera que para octubre de 1980 habrd un cuarto estudio de rebloqueo (véase
No. 110). Entonces, los cuatro estudios se integrardn en un solo volumen (véase No.
113) para formar una historia amplia de este proyecto innovador.

100 Un estudio de la demanda de lotes con servicios en Dagat-Dagatan II. RAD/NHA.
Septiembre 1978. 47 paginas. Inglés.

Se efectud un estudio para determinar el nivel de demanda de las diversas
opciones ofrecidas en la segunda fase del programa de reasentamiento Dagat-Dagatan. Se
presentd una serie de opciones variables, en cuanto a tenencia, costo, tamano y nivel de
desarrollo del lote, a una muestra de familias seleccionadas que podrian reasentarse de-
bido al programa de mejoramiento en la zona de Tondo Foreshore, y a otro grupo repre-
sentativo de familias de bajos ingresos en la zona metropolitana de Manila (reasenta-
miento facultativo).

Casi todos los entrevistados de ambos grupos escogieron opciones que compren-
dian un sistema de tenencia libre aunque los costos eran superiores a los de las opcio-
nes con arrendamiento. E1 gran deseo en asegurar la tenencia pesd mas que cualquier
otra consideracion. E1 grupo elegido de familias tendia a elegir los lotes de tamafios
pequefios y menos costosos, mientras que las familias de la zona metropolitana de Manila
prefirieron opciones mas costosas. Esta conclusidn coincidid con suposiciones de cos-
teabilidad dado que, en términos generales, las familias seleccionadas de Dagat-Dagatan
tenfan menos ingresos. (Las opciones presentadas a los grupos variaban un tanto, ha-
biéndose ofrecido un mayor nimero de opciones de bajo costo al grupo seleccionado; asi-
mismo, se aplicaron mayores subvenciones a las opciones del grupo seleccionado, redu-
ciendo los costos ailtn mas).

A efectos del estudio, se empled la suposicidn inicial de costeabilidad (20%
del ingreso mensual). Segln este criterio menos del 10% de la muestra seleccionada pre-
firid opciones que costaban mas del 20% de sus ingresos respectivos. No obstante, el
informe sefiald que los calculos sobre costeabilidad pudieran necesitar revisarse a la
luz de las conclusiones del estudio sobre ingresos y gastos (véase No. 101), espe-
cialmente para aquella poblacidn por debajo del 30° percentil. Las familias de ambos
grupos del muestreo tendieron a preferir niveles relativamente altos de desarrollo de la
parcela. Y esta conclusidn indicd que la mezcla inicial de opciones quiza tenga que
reevaluarse; es decir, hubo mayor demanda por unidades mas completas que las cifras
proyectadas en el plan de Dagat-Dagatan.

101 Un estudio de patrones de ingresos y gastos de familias en la zona de Tondo
Foreshore. RAD/NHA. Octubre 1978. 41 paginas. 1Inglés. (PubTicado bajo el
No. ME-6 de Ta "Serie Informes de Observacidn y Evaluacidn de Proyectos de

Deéarro]]o Urbano" del BIRF.)

Este estudio tuvo por objeto analizar los patrones de ingresos y gastos por
hogar, observar los cambios presupuestarios resultantes de la participacidn en el pro-
yecto y evaluar la costeabilidad con base en ingresos por hogar. Se solicitd a un grupo
de 98 hogares elegidos al azar, en muestreo estratificado, registrar diariamente sus in-
gresos y gastos durante un ano (agosto 1977 - julio 1978).

Uno de los resultados mas importantes fue en términos de costeabilidad. Si
bien la mayoria de los hogares podia permitirse los pagos mensuales de desarrollo, pare-
cia gye un 28% experimentaria dificultades con los pagos del menor lote ofrecigdo
(48 m“) y un 20% aproximadamente no podria ni siquiera permitirse un lote de 30 m“.
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Una de las suposiciones efectuadas consistia en que los ahorros resultantes de componen-
tes de infraestructura acrecentarian la capacidad de pago de los interesados. No obs-
tante, los gastos en agua y electricidad del 25% mas pobre de la poblacidn eran mucho
menores "antes del cambio" que los gastos mensuales de desarrollo para los lotes mas pe-
quefios. Se infiere que una proporcidon de los posibles beneficiarios en el proyecto in-
corporaba un elemento de riesgo a menos que los niveles de ingresos aumentaran mediante
otros componentes del proyecto.

Se compararon los presupuestos de los hogares durante los tres periodos, an-
tes, durante y despuds del cambio. (E1 rebloqueo o periodo de cambio se definid como un
periodo de 3 meses que comprendia el mes en el que se efectuaba y los dos meses inmedia~-
tamente siguientes). Se considerd que el periodo del traslado representaba uno de mayor
tension que el habitual por lo que los presupuestos familiares reflejarian tal condi-
cion. E1 periodo de cambio se caracterizd por un aumento sustantivo en niveles medios
de gastos mensuales; durante esos tres meses, las familias gastaron 170% mas durante el
periodo "antes del cambio" debido a gastos incurridos en construccién y reparacion de
estructuras.

En general pudieron aumentar sus ingresos para hacer frente a estos mayores
gastos, tanto por procedimientos regulares (trabajo, ventas etc.) como por medio de
otras fuentes {donativos, bonos, ganancias, etc.). Esta Qltima categoria de ingresos,
como porcentaje de los ingresos totales aumentd, del 10,7% antes del cambio al 19,6%
durante los tres meses del periodo de rebloqueo. Los donativos en efectivo procedentes
de amigos y familiares aumentaron durante este periodo para contribuir a los recursos
existentes de cambio y reparaciones. (Es interesante sefialar la importancia de estas
fuentes de ingresos en general: durante el periodo anterior al cambio, un 36% de Tos
hogares dependid de estas fuentes extra-regulares de ingresos para mantener sus niveles
de desembolsos}. No obstante, el aumento en ingresos no fue suficiente para la cober-
tura total de gastos durante este periodo, y la mayoria de los hogares tuvo que recurrir
al préstamo. Durante dicho periodo los interesados gastaron un promedio del 109% de sus
ingresos mensuales.

102 Un estudio del impacto del proyecto sobre el medio fisico de Tondo. RAD/NHA.
Octubre 1979. 46 paginas mas 2 anexos (A - 17 cuadros; B - 3 paginas). Inglés.

Este informe es una evaluacidon de cambios observados en el entorno fisico de
la zona de mejora a lo largo de un afio. En razon a que el proyecto no habia progresado
1o suficiente para permitir cambios significativos, el informe debe considerarse como un
documento metodoldgico que intenta satisfacer muchos de los problemas de medicidon com-
prendidos en el uso de este disefio cuasi-experimental, es decir, el uso de grupos de
control, y en la seleccidn y cuantificacion de variables (dependientes e intervinientes)
para determinar impactos.

Se emplearon como variables dependientes los cambios en las siete caracteris-
ticas basicas de casas y lotes. FEstas eran: calidad de los materiales de construccion y
superficie del lote, adiciones al suelo (expansidn vertical), y niveles de servicio de
agua, electricidad, instalaciones sanitarias y drenaje. En la zona metropolitana de
Manila se emplearon tres comunidades para muestras de control y se midieron las simili-
tudes y diferencias con el proyecto. Las variables intervinientes , como tipo de tenen-
cia, ingresos por hogar, tipo y uso de estructura, etc. fueron controladas a través de
los analisis de covarianza.

103 Una evaluacidn del programa de préstamos para materiales de construccidn en el
proyecto de desarrollo Tondo Foreshore -- Dagat-Dagatan. RAD/NHA. Octubre
T979. 40 paginas. Inglés.

Para este estudio se entrevistd una muestra representativa de 139 hogares que
habian recibido préstamos del proyecto para materiales de construccion. Las inversiones
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en reparaciones y reconstruccion de estructuras eran de PHP 5905 {unos US$790). El
maximo del préstamo, PHP 3500 {unos US$470), no pudo satisfacer todas las necesidades de
las construcciones contempladas por 1los solicitantes. Asimismo, solo unos cuantos
aplicantes pudieron obtener préstamos maximos en razon a que los préstamos se calculaban
en base al 10% de los ingresos mensuales totales. Muchos encuestados hubieran preferido
obtener mayores préstamos y hubieran estado dispuestos a reembolsarlos durante un
periodo mas largo {actualmente este periodo es menos de 5 afos).

En términos de necesidades totales para financiamiento del area del proyecto,
se considerd que el programa de préstamos para materiales de construccidn solo se nece-
sitaria para un 4% aproximadamente de las reparaciones y de la reconstruccidn ya que los
residentes podian por lo general obtener financiamiento por otros medios. No obstante,
el programa no habTa alcanzado aln ni siquiera a este pequeno porcentaje de poblacidn,
aparentemente debido a una insuficiente publicidad. Existia falta de conocimiento sobre
la existencia del programa.

Con respecto a los materiales almacenados y al proceso de tramite hubo varias
quejas. En primer lugar, los tipos de materiales que mas necesitaban los residentes,
p.e. cemento y bloques huecos, no podian obtenerse en tales almacenes. Asimismo, la ca-
lidad de los materiales no era siempre la mejor. En segundo lugar, el periodo de trami-
te ocasionaba retrasos en la construccion. Y esto se debia ante todo a las condiciones
que los residentes tenian que satisfacer para ser elegibles al préstamo. Por otra par-
te, el procedimiento de entrega de materiales en tres fases causaba interrupciones en la
construccion. E1 procedimiento habia sido instituido como medida de control para asegu-
rar que los materiales se usaban debidamente.

104 Un perfil de tres sitios en el programa actual de mejoramiento en Manila
MetropoTitana. RAD/NHA. Octubre 1979. 36 paginas. Inglés.

Este informe se prepard para ayudar en Jos calculos pre-proyecto de costeabi-
lidad en las tres areas del plan de mejora zonal en Manila Metropolitana. La informa-
cion sobre ingresos por familia y gastos actuales constituye el foco del analisis en los
casos de Navotas, Barrio Escopa y Barrio Bagong. Cuando se dispone de informacion sobre
tenencia de tierra, tipos de materiales empleados en la construccidn, caracteristicas de
empleo, etc., también se presenta.

En el caso de Navotas, 15-20% de los ingresos por hogar se consideraron como
un gasto mensual tolerable para vivienda. También se considerd en este analisis la ca-
pacidad de economizar. Dados los datos, parece que los problemas de costeabilidad pue-
den ocurrir en Escopa donde el gasto promedio en vivienda representaba solamente el 8,5%
del ingreso y en Barrio Bagong, donde el 15% mas pobre de la poblacidn local encontraria
dificultades incluso para pagar los cargos del proyecto.

105 Resefia general del proyecto Tondo: Una innovacidn gubernamental en vivienda
para el pobre urbano. RAD/NHA. Octubre 1979. 23 paginas. Inglés.

Este informe contiene una descripcidn general de los problemas de vivienda en
Manila y del enfoque de mejoramiento que se emplea en el proyecto Tondo Foreshore--Dagat
-Dagatan.

E1 proceso utilizado en la zona de Tondo se denomina "rebloqueamiento" y com-

prende la subdivision de bloques en lotes ordenados y la realineacidon de las estructu-

ras. Se prepararon tres planes alternativos de bloques y se presentaron a los residen-

tes que pueden e1eg1r uno e introducir modificaciones. Los planes abarcan desde un mo-

vimiento muy pequeno de estructuras (Plan A) hasta realineamiento del 50-75% de las es-
tructuras {Plan C).
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E1 informe tambi&n comprende una descripcidn de componentes, como programa  de
préstamos para materiales de construccion y observaciones generales sobre experiencias
con la ejecucidon de proyectos. En el momento de la preparacion de este informe, se
habTan movido o estaban en proceso de realinearse unas 3000 estructuras. Se hizo la
observacion de que el Plan C era el mas frecuentemente elegido por los residentes a
pesar del alto grado de complicacion que implicaba. Los tamanos mas equitativos de los
Totes y la apariencia regular de los mismos parecian sobreponerse a las dificultades y
costos de mover tantas estructuras.

E1 deseo de una tenencia segura parecia constituir la clave de una feliz movi-
lizacion de los residentes de Tondo. La cooperacidon entre vecinos y familiares se hizo
mucho mis evidente durante el periodo de cambio. La calidad de las viviendas en las
dreas rebloqueadas significd una notable mejoria dado que los interesados invirtieron en
materiales duraderos para trabajos de reparacidon y reconstruccidon. Los residentes fre-
cuentemente mencionaron otros beneficios menos tangibles, como la d1sm1nuc1on en el
como la disminucidn en el indice de crimen, mejor mantenimiento de las areas y esfuerzos
espontaneos para el embellecimiento de casas y lotes.

106 Un estudio de los establecimientos comerciales de Tondo. RAD/NHA. Octubre
1979. 35 paginas mas anexos. Inglés.

Este estudio hizo parte de uno mayor sobre efectos del proyecto de mejoramien-
to en el empleo de los residentes de Tondo. E1 disefio del proyecto comprend1o el esta-
blecimiento de un polo industrial, capacitacidon en construccidn, y crédito y asistencia
técnica a pequefias empresas. Este informe se centra en las caracteristicas de los nego-
cios en la zona de Tondo y en el impacto del rebloqueo sobre los pequefios establecimien-
tos comerciales.

En 1978 se realizaron entrevistas con el personal en mis de 200 establecimien-
tos, clasificados en seis sectores (establecimientos sari-sari, de manufactura y fabri-
cacion, comerciales, de servicios personales, servicios industriales y de produccidn
agricola). Estos mismos se entrevistan de nuevo tres meses después del rebloqueo. En
el momento de prepararse este informe, se habian trasladado 16 establecimientos de los
cuales solo se entrevistd a 10. En consecuencia, las observaciones son ain prelimina-
res.

E1 informe comprende un conjunto detallado de caracteristicas de los negocios
de Tondo, es decir, capital de trabajo, nimero de obreros o empleados, beneficios men-
suales, tenencia, etc. De todo ello se deduce cierto niimero de implicaciones para la
politica. Por ejemplo muchos de los negocios no estaban debidamente autorizados por lo
que con arreglo a los procedimientos actuales para concesion de préstamos a pequenos ne-
gocios no.son elegibles bajo el proyecto. Otro punto es la habilidad y disposicion de
numerosos proprietarios para pagar cuotas mas altas de desarrollo una vez que sean rea-
sentados en la zona comercial (lotes frontales en carreteras primarias). Dichos gastos,
mas altos para los establecimientos comerciales, significaban proporcionar una subven-
cidon secundaria a las areas residenciales implicadas en el rebloqueo.

Muchos de los proprietarios consideraron que el rebloqueo causaria cierto pro-
blema a sus negocios. Pero se percibido un mayor optimismo después del rebloqueo, con
base en las respuestas de los 10 que ya se hablan trasladado.

107 Un estudio de la participacidon comunitaria en Tondo. RAD/NHA. Octubre 1979.
52 paginas. Inglés.

En razdn a que la zona de Tondo era famosa por sus numerosos grupos comunita-
rios, incluso militantes, la direccidn del proyecto intentd abrir canales directos de
comunicacidn con los 1ideres locales. Los lideres del barangay {unidad politica local)
debian ser los primeros diseminadores de la informacidn a nivel local. E1 foco de
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participacion comunitaria eran los esquemas alternativos de desarrollo de bloques que se
debian presentar a los residentes en el curso de reuniones de comunidad, para ser modi-
ficados si se deseaba y aprobados por ésta. Este estudio tenia por objeto examinar las
interacciones entre personal del proyecto (ONV), 1ideres locales y residentes.

Se efectuaron estudios por separado de los 1ideres del barangay y los residen-
tes. Se hicieron aparentes ciertas deficiencias en comunicacion entre 1a NHA y los 1i-
deres. Aproximadamente un 50% de los lideres no sabia que los esquemas de rebloqueo
eran susceptibles de modificacidon y muchos de ellos estaban un tanto confusos sobre as-
pectos de los esquemas alternativos. En conjunto, la posicion de los lideres parecia
ser relativamente débil; ellos expresaron su insatisfaccidon con su funcidn, y tanto los
residentes como los lideres percibieron a la NHA como acaparando la mayor parte de la
autoridad en el proceso de toma de decisiones. Las interacciones entre 1a NHA y Tlos
residentes se consideraron muy positivas y, en efecto, la mayoria de la informacidn
acerca del proyecto parecid derivarse directamente del personal del proyecto mas que de
los 1ideres locales. Los residentes estaban bien informados sobre los planes alternati-
vos y sabian que tenian la facultad de elegir entre ellos. No obstante, al igual que
los 1ideres del barangay, desconocian que podian proponer modificaciones.

108 Informe interino: Proyecto de desarrollo Tondo Foreshore--Dagat-Dagatan.
RAD/NHA. Informe Serie 80-T. T1980. 60 paginas. Inglés.

Este informe examina la condicidn del proyecto Tondo a finales de 1979. Su
resumen contiene:

A. Antecedentes del proyecto

B. Problemas administrativos (limitaciones en disefio y ejecucion)
C. Costeabilidad
D. Consolidacidon de viviendas
E. Componentes generadores de ingreso
F. Componentes de salud
G. Efectos del proyecto sobre el medio sin viviendas
H. Resumen y conclusiones.
109 Estudio sobre consolidacion de viviendas. RAD/NHA Informe Serie 80-2. 1980.

77 paginas incTuyendo 10 cuadros. TIngles

Este informe se basa en un estudio de 100 hogares entrevistados antes de co-
menzar el rebloqueo y nuevamente, tres meses después de dicho proceso. En el momento de
redactarse el informe, solo 48 de dichas viviendas habian sido rebloqueadas. Ademas del
pequefio tamafio de la muestra, es importante sefialar que el estudio comenzd tres meses
después del rebloqueo, de forma que sdlo pueden observarse efectos de corto plazo.

A continuacidon se enumeran algunas de las conclusiones principales:

1. E1 proyecto tenia tendencia a igualar los tamafios de los lotes reduciendo
el drea de los mayores y permitiendo que los menores adquirieran EFrreno suplementario.
De esfa forma, el tamano promedio de los lotes se redujo a 54 m® (comprendidos entre
33-88).

2. Se observd una mejora significativa en la calidad de la vivienda, particu-
larmente en el uso de materiales mas resistentes para paredes exteriores.

3. Al final de Tos tres meses indicados, el 25% de las estructuras en la
muestra habian ya ahadido un piso extra; 40% de las estructuras, que al principio care-
cian de inodoro, 1o habTan instalado, y existia un 10% de aumento en el espacio disponi-
ble para alquiler.
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4, Los interesados habian invertido un promedio de US$700 en mejoras.
Incluso los habitantes de hogares modestos pudieron movilizar ciertas inversiones si
bien con mayor lentitud.

5. Un 85% aproximado de la inversidn se dedicd a materiales de construccion,
y solamente se pagd el 15% por mano de obra. Se empled un volumen considerable de mano
de obra aportada por los interesados.

6. Un 66% aproximado de las inversiones en la casa procedid de economias del
hogar y otro 10% de donativos. Solo 25% de los hogares hicieron uso de préstamos para
la adquisicion de materiales de construccidn.

7. E1 espacio disponible se utilizd mucho mas racionalmente de forma que, en
la mayoria de los casos, aumento la superficie habitable, aun cuando se experimento una
reduccion en el tamafo del lote.

110 Cuarto informe técnico sobre el proceso de reblogueo. RAD/NHA Informe Serie
80-3. 1980. 52 paginas. Inglés.

Este es el cuarto informe anual sobre la condicidon del proceso de rebloqueo
(véase No. 99 que contiene un resumen de los tres informes anteriores). Las conclu-
siones de este y de los tres informes anteriores se incluyen en el informe 80-7. El
proceso de rebloqueo: Informe integrado (véase No. 113).

m Estimaciones preliminares de la rotacidn en el proyecto. RAD/NHA Informe
Serie No. 80-4. 1980. 19 paginas mas 7 cuadros. Inglés.

Este informe tiene por finalidad proporcionar calculos preliminares de indices
de rotacidn entre inquilinos y proprietarios en el proyecto. E1 informe fue preparado
antes de que se completara el analisis de datos sobre los estudios longitudinales anua-
les realizados en 1979-81 con una muestra de 100 hogares; por ello, los resultados son
preliminares. Lo que sigue son las principales conclusiones e hipdtesis.

1. Antes de comenzar el rebloqueo, el indice de rotacion en Tondo era similar
al de otras zonas de tugurio en Manila.

2. Como resultado del rebloqueo, parece existir un proceso de estabilizacidn
de poblacion con menos salida de los proprietarios y menos movimiento hacia zonas no re-
bloqueadas.

3. Inicialmente, se produjo una rotacidon mas bien alta a medida que las fami-
lias no registradas eran forzadas gradualmente a abandonar el proyecto. E1 niimero pre-
ciso de hogares que fueron obligados a salir del proyecto es dificil de calcular. Una
vez que los habitantes de esos hogares se habian trasladado, el indice de rotacidn, al
menos en el caso de los proprietarios, fue mucho mas bajo que en las areas de control.

4. En lo que respecta a los inquilinos, continuaron indices de rotacidn rela-
tivamente altos en las zonas rebloqueadas. En algunos casos los inquilinos eran forza-
dos a salir para permitir que los proprietarios volvieran al area y establecieran sus
derechos. En otros casos, se supone que algunos de los inquilinos han sido obligados a
abandonar su vivienda para aumentar el alquiler.

5. Después de la reorganizacidn inicial, se considerd que el indice de rota-
cion de proprietarios era solamente de un 4% por ano.

112 Una evaluacidn preliminar del programa de préstamos para pequefios negocios.
RAD/NHA Informe Serie 80-5. 1980. 38 paginas mas 37 cuadros. Ingles.
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Este informe tuvo por objeto ofrecer una evaluacidn preliminar del Programa de
Préstamos Para Pequefias Industrias (SBLP). E1 programa, con un capital de PHP 5 millo-
nes, tenia por objeto efectuar préstamos hasta de PHP 0,1 milldn para pequefios negocios
en la zona del proyecto de Tondo. E1 estudio se basd en una muestra de 100 pequefios ne-
gocios y un examen de los registros del SBLP.

E1 informe termina afirmando que se necesitaba un programa de préstamos de este
tipo debido a que un 20% de todas las estructuras ing1uian cierto tipo de negocio peque-
no de los que solo un 30% utilizaba préstamos de algin tipo.

A pesar de la necesidad potencial, en el momento de efectuarse el estudio
(junio de 1980), solo se habian otorgado 199 préstamos y utilizado el 20% del capital.
Las siguientes son algunas de las causas del impacto relativamente bajo del programa.

1. Inicialmente, se decidid procesar solicitudes de préstamos solo de las
zonas rebloqueadas. Los retrasos en la obra produjeron retrasos paralelos en el progra-
ma de préstamos. Y a pesar de ello, la evaluacidn considerd que @sta fue una decisidn
pertinente, es decir, la de limitar el programa de esta forma con el objeto de evitar la
descapitalizacidon cuando algunas estructuras fueran demolidas durante el proceso de
rebloqueo.

2. Una barrera importante fue también la de falta de garantias de muchos pres-
tatarios y su incapacidad de hallar alguien que garantizara el préstamo.

3. Se dieron retrasos hasta de un afio en el tramite de los préstamos y numero-
sos solicitantes se cansaron de esperar y retiraron sus solicitudes.

4. Se did muy poca ayuda técnica a los prestatarios,_dado que el personal del
proyecto se concentrdo en el hallazgo de nuevos pres@gtarios mas que en la ayuda a los
existentes. Los métodos para proporcionar informacion sobre el proyecto fueron inade~
cuados.

5. E1 proyecto generd solo un pequefio volumen de empleo y los 199 préstamos
generaron tan solamente 18 empleos.

113 E1 proceso de rebloqueo: Informe integrado. RAD/NHA Informe Serie 80-7.
T980. 160 paginas. Inglés.

Este informe fusiona las observaciones de cuatro informes anuales anteriores
(véase No. 99 y 110). El1 objetivo central del enfoque de rebloqueo era alcanzar un
maximo de mejoramiento en las estructuras y servicios con minima molestia y maxima
retencidn de dichas estructuras.

E1 enfoque consiste en un equipo de trabajo integrado a nivel de superbloque
(fusidn de varios blogues), con un maximo de participacidn comunitaria en el proceso de
toma de decisiones y de ejecucion.

A pesar de retrasos en la realizacidn, el proceso de rebloqueo fue generalmen-
te exitoso. E1 objetivo de maxima retencidn de estructuras se alcanzd, segiin se demues-
tra por el hecho de que solo 1,6% de los hogares tuvo que trasladarse a otro bloque.
Asimismo, se produjo tambié&n un alto nivel de satisfaccidn entre los participantes en
cuanto a Tos lotes y a los tipos de los servicios incluidos.

B Si bien el proceso de rebloqueo en general tuvo éxito, se identificd cierto
numero de dificultades.

Se experimentaron retrasos notables en relacidn con el programa original.
Ademas de problemas imprevistos, como un incendio importante en parte de Tondo, una de
las causas principales del retraso consistid en el proceso inesperadamente complicado de
definir titulos y limites de lote.

Al principio se presentaron ciertos problemas de comunicaciones entre la NHA,
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1os 1ideres de barangay, y la comunidad, lo que significd que no se informd bien a las
familias sobre las diferentes opciones de rebloqueo.

Si bien el proceso de rebloqueo continud sin incidente, comprendid un gasto
promedio de PHP 1300/hogar {$160). E1 informe, no obstante, no aclara si muchos de los
hogares experimentaron problemas en reunir dicha suma.

E1 informe sugiere que aproximadamente un 25% de las familias mas pobres pu-
dieran encontrar problemas para efectuar los pagos hipotecarios mensuales. No obstante,
en el momento de la redaccidn de ese informe, el reembolso de Tos préstamos aiin no habia
comenzado por lo que la magnitud de este problema (si es que existe) no pudo determi-
narse.

Los programas de préstamos para materiales de construccidn tuvieron menos éxi-
to de lo esperado. Solo aproximadamente un 25% de familias solicitd estos préstamos pa-
ra ayuda a los gastos de la mejora de la casa. Uno de los problemas de este tipo de
préstamos era su cantidad excesivamente pequefia (mdximo de PHP 3500) y otro el de que
muchos de Tos materiales mayormente utilizados (cemento, ladrillos huecos y acero) no
podian adquirise con el préstamo.

114 Reforma, Mila y Obusan, Ricci. Transferencia monetaria y no-monetaria entre
hogares de bajo ingreso en Manila. DEDRB Informe Urbano y Regional No. 81-22.
1981. 45 paginas. 1Inglés.

Este informe resume las observaciones de un estudio antropoldgico sobre las
estrategias de supervivencia de algunos de los hogares mas pobres identificados en el
cuadro de ingresos y gastos. Se hizo estudio de caso en 25 de estos hogares para deter-
minar sus fuentes de ingresos. Se encontrd en operacidn un activo sistema de redes de
apoyo inter-hogar, y que, a través de estas redes, las familias dan y reciben dinero,
productos y servicios. Los estudios de caso presentados en el informe son ejemplos de
redes de apoyo utilizadas en tiempos de crisis (por ejemplo cuando se quema una casa o
cuando alguien requiere una operacidon quiriirgica), para proporcionar mantenimiento regu-
lar, para ayudar a otros en el traslado a otras zonas de mejores oportunidades de traba-
jo y educativas, y para generar capital con destino a inversidn en viviendas 0 pequenos
negocios.

Existe referencia al concepto utang na loob, que se refiere a un intercambio
reciproco por el que una persona o su familia considera una obligacidn saldar una deuda,
incluso una o dos generaciones mas tarde; y malasakit que se refiere a la situacion en
la que se presta ayuda a una persona en necesidad sin esperanza de correspondencia.

E1 estudio concluyd que se necesitaba una comprensidn mucho mas profunda de
estas redes de apoyo para poder hacer calculos correctos sobre la costeabilidad.
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V: DIVISION DE ECONOMIA URBANA Y REGIONAL DEL BANCO MUNDIAL

115 Keare, Douglas y Jiménez, Manny. Costeabilidad, ingresos y utilizacidn de
viviendas. DEDRB. Noviembre 1980. 50 paginas. Ingles.

Utilizando evidencia de las evaluaciones de Zambia, Filipinas y especialmente
de E1 Salvador, este documento presenta evidencia sobre la proporcidon de ingresos que
los hogares estan dispuestos a pagar por vivienda y servicios conexos. Se desarrol15 un
modelo de comportamiento para demostrar que esta proporcidn varia en relacion con facto-
res como ingresos totales, composicidon del hogar, sexo del jefe de familia y condicidn
de Ta tenencia.

116 Lindauer, David y Kaufmann, Dani. Necesidades basicas, transferencias
inter-hogar y familia extensa. DEDRB Informe Urbano y Regional No. 80-15.
Septiembre T1980. 61 paginas. Inglés.

Empleando datos de la evaluacion de E1 Salvador, se analizd en detalle 1la
aportacion de transferencias inter-hogar hacia los ingresos totales de familias de dife-
rentes niveles de ingreso. Se averigud que el 34% de los hogares que viven en el sector
informal de Santa Ana (segunda ciudad del pais) recibieron transferencias de otros hoga-
res. Entre los deciles mas bajos de la distribucion de ingresos en la ciudad, 58% de
los hogares eran beneficiarios de transferencias y &stas representaban el 66% de los in-
gresos totales. Entre el segundo decil mas bajo, el 48% recibid transferencias que re-
presentaban el 25% de sus ingresos totales.

Se sefala que deben tenerse en cuenta las transferencias al estimar la costea-
bilidad del proyecto y que tales transferencias pueden asimismo afectar las estimaciones
de la capacidad de los hogares para generar recursos economicos para invertir en vivien-
da.

E1 estudio ha demostrado tambign que existe cierta tendencia a "destinar" los
ingresos transferidos en el sentido de que los hogares que reciben una alta proporcidn
de sus ingresos en forma de transferencia tienden a gastar una proporcidon mas alta que
el promedio de sus ingresos en la satisfaccion de necesidades basicas.

117 Jimenez, Manny. Economia de la auto-ayuda en la construccidon de la vivienda:
Teoria y cierta evidencia. DEDRB Informe Urbano y Regional No. 80-16.
Noviembre 1980. 173 paginas. Inglés.

Con datos recopilados durante la evaluacion de E1 Salvador, este documento
examina los factores que determinan la decision de una familia de utilizar mano de obra
contratada o propia en la construccidon de su casa. Empleando un enfoque conceptual ba-
sado en la maximizacidon de la utilidad y la asignacion del tiempo, el estudio demostrd
que, a medida que aumenta la oportunidad de costo de la mano de obra del hogar, cambia
Ta composicion o mezcla de la mano de obra contratada y del hogar. EI1 modelo pone en
tela de juicio algunas suposiciones de los proyectos de viviendas por auto-ayuda sobre
la preferencia de algunas familias de utilizar mano de obra familiar.

118 Jimenez, Manny. E1 valor de los tugurios en los paises en desarrollo.
DEDRB Informe Urbano y Regional No. 80-17. Noviembre 1980. " 18 paginas.
Inglés.

Con datos de la evaluacidon de Filipinas, se obtuvieron estimaciones indepen-
dientes sobre el valor de viviendas de tugurio por un arquitecto, un evaluador de
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propiedad inmobiliaria, un contratista y vecinos. Las comparaciones mostraron que las
diferentes estimaciones eran relativamente consistentes y que el valor de la vivienda en
esta zona ilegal era mucho mayor de To que frecuentemente se supone (el valor medio era
de cerca d§ US$1800 o aproximadamente el doble del valor anual de los ingresos. por hogar
en el area).

Se recopild asimismo informacidon detallada sobre la calidad de las estructu-
ras, la cual se empled en un analisis heddnico de precios y en calcular Tos coeficientes
de valor para cada componente del paquete de vivienda. El1 informe sugiere que esta
técnica podria ser Gtil en planificar el disefio de futuros proyectos de vivienda dado
que permite un indicador aproximado de la disposicidén de los ocupantes para pagar por
diferentes componentes de un proyecto de vivienda.

119 Lindauer, David. Analisis longitudinal y rotacidn del proyecto: Lecciones
de E1 Salvador. DEDRB. Septiembre 1979. 36 paginas. Ingles.

Se utilizaron los estudios longitudinales realizados en E1 Salvador para cal-
cular los indices de rotacidn entre participantes de proyectos en dos ciudades y compa-
rar tales indices con la misma rotacidn en otras zonas de bajos ingresos. Se observd
que una vez que las familias ocupaban sus casas, Tos indices de rotacidon anual eran de
8% en un proyecto y 6-12% en el otro. Tales indices se redujeron s1gn1f1cat1vamente a
niveles menores una vez las familias se establecieron y después de dos afios en el pro-
yecto eran menores de 3% por ano. Estas cifras, comparadas con rotaciones anuales del
12-25% en otras zonas de bajos ingresos, sugieren que el proyecto ha mejorado considera-
blemente la estabilidad de la poblaciodn.

120 Quigley, John., Consecuencias sobre la distribucion de programas estilizados
de vivienda: Teoria y analisis empirico. DEDRB Informe Regional y Urbano No.
80-18. Agosto T980. 85 paginas. IngTes.

Con datos de la evaluacion en E1 Salvador, se calcularon los coeficientes de
precios hedonicos para los diferentes atributos de las viviendas de bajo costo. Estos,
a su vez, se emplearon para calcular una funcion de utilidad que determinara la utilidad
adicional que los participantes derivan de su traslado al proyecto. La forma elegida
fue la funcidon de elasticidad constante generalizada de substitucidn. Se considerd que,
en 1979, la cantidad promedio que podria substraerse de los participantes, para dejarlos
en la misma condicidon econdmica en la que se encontraban en 1976, era aproximadamente el
2,5% de sus ingresos totales, o 20% del promedio de los alquileres pagados en 1979. Se
observd que el coeficiente de utilidad adicional no estaba sistematicamente relacionado
con los ingresos o con el tamano de la familia.

121 Bamberger, Michael. Cuasi-experimento en un contexto urbano. DEDRB Informe
Urbano y Regional No. 8I-5. dJuTio T981. 56 paginas. Ingles.

Este informe examina la experiencia del programa de evaluacion en la aplica-
¢idn de disefos cuasi experimentales, basados en datos longitudinales, en la evaluacion
del impacto de programas de vivienda urbanos. Cada uno de estos disefios de investiga-
cion fue evaluado en términos de la lista de "amenazas a la validez" de Campbell y
Stanley. Se 1legd a la conclusidn de que, aplicando técnicas estadisticas apropiadas,
es posible obtener una aproximacidn razonable al disefo cuasi experimental en muchos
€asos.
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122 Hinh, Dinh, Sanyal, Bish, Valverde, Nelson y Bamberger, Michael.
Subvenciones por vivienda en el sector publico de Zambia. DEDRB Informe
Regional 'y Urbano No. 87-6. Julio 1981. 36 paginas. Inglés.

Este trabajo, que se basa en un estudio de una muestra de organizaciones gu-
bernamentales y paraestatales, calculd la importancia cuantitativa de los diferentes ti-
pos de subvenciones para vivienda en el sector piblico de Zambia. E1 estudio demostrd
que los beneficiarios principales de la subvenciones eran empleados de ingresos medios y
altos y que tales subvenciones producen el efecto de una distribucidon mas regresiva de
los beneficios de empleo totales que la hallada en una simple comparacidon de ingresos
devengados.

Se consideran sus consecuencias para el desarrollo de una estrategia de cons-
truccion de viviendas de bajo costo.

123 Fernandez Palacios, Marisa y Bamberger, Michael. Analisis econdmico de
opciones de viviendas de bajo costo en E1 Salvador. DEDRB Informe Urbano y
Regional No. 81-4. 1987. 160 paginas. Ingles.

Se aplicd el andlisis costo beneficio de Squire-van der Tak a nueve opciones
de viviendas de bajo costo en E1 Salvador. Tales opciones comprenden viviendas pibli-
cas, los proyectos de lotes con servicios de la FSDVM, y viviendas a través del mercado
informal de vivienda. La comparacidn entre los proyectos se hizo en términos tanto de
eficiencia como de andlisis social. E1 cdlculo de los beneficios y costos privados para
el hogar individual constituyd una innovacion. Se determin® que los modelos de desarro-
110 progresivo, lotes con servicios y mejoramiento, obtenian la mayor calificacidn tanto
en cuanto eficiencia como analisis social. No obstante, en términos de costos privados
y beneficios, la percepc1on de los proyectos de viviendas piiblicas mejord debido a ele-
mentos de subvencidn considerables. Las conclusiones sugieren que las politicas actua-
les para la financiacidon de viviendas producen una adjudicacidon ineficiente de recursos,
instando a la compra o alquiler de viviendas piiblicas 1o que conlleva un bajo costo
efectividad desde el punto de vista de la nacidn.

124 Bamberger, Michael, Gonzalez-Polio, Edgardo y Sae-Hua, Umnuay. Evaluacion
del primer proyecto de lotes con servicios en E]1 Salvador. DEDRB Informe
Urbano y Regional No. 80-12. Septiembre 1980. 244 paginas. Inglés.

Este es el informe final sobre la evaluacion en E1 Salvador. E1 Tndice
contiene:

Resumen

I. E1 proyecto y el contexto en el que fue desarrollado

- E1 contexto socioecondomico y los objetivos del proyecto; FSDVM

IT. Evaluacion de la efectividad del proyecto
- Comparacion de objetivos fisicos y logros; Impacto del proyecto sobre
la calidad y valor de la vivienda; Impacto del proyecto sobre acceso
a servicios; ;Llegan los beneficios del proyecto a la poblacidn a la
que se dedican?; Impacto socioecondmico del proyecto segin los parti-
cipantes

III. Evaluacion de la eficiencia del proyecto
- Disefo del proyecto; Seleccidon de participantes; Auto-ayuda y ayuda
mutua; Recuperacion de costos; Empleo y componentes generadores de
ingreso

Iv. Conclusiones y recomendaciones
- Comparacidn de la FSDVM con opciones alternativas de vivienda en los
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125

126

sectores formal e informal; Recomendaciones (1. Recomendaciones rela-
tivas a los programas actuales de la FSDVM; 2. Hacer que el pobre ur-
bano tenga acceso a la vivienda: Recomendaciones para una politica
nacional de vivienda)

Anexo: Metodologia
Referencias

Sanyal, Bish, Valverde, Nelson y Bamberger, Michael. Evaluacidon del primer
proyecto de lotes con servicios y mejoramiento en Lusaka. DEDRB Informe

Regional y Urbano No. 80-13. Mayo 1980. 250 paginas. Inglés.

Este es el informe final sobre la evaluacidn de Zambia. E1 indice contiene:
Resumen

I. E1 proyecto y su contexto

1I. Disefio y organizacion
- Disefio fisico; Organizacidn

III. Eficiencia y operaciones del proyecto
- Realizacion de objetivos del proyecto; Adquisicidon de tierras;
Seleccidon de participantes; Participacion de la comunidad en Ta
planificacion y ejecucion; Construccidn de viviendas y consolidacion;
Financiamiento del proyecto

Iv. Impacto del proyecto
- Impacto sobre participantes; Impacto sobre la ciudad de Lusaka;
Impacto sobre las politicas nacionales de vivienda
Referencias

Anexo 1. Jefes de familia en las zonas de lotes con servicios de Lusaka:
quiéenes son, qué hacen, y como viven

Anexo 2. Bibliografia anotada de informes preparados por el equipo de evalua-
cidn de proyectos de vivienda de Lusaka

Keare, Douglas y Parris, Scott. Observacion y evaluacion de programas de
vivienda para el pobre urbano: Informe sobre Ta conferencia anual final

CTID-BTRF. DEDRB. Junio 1982. 7139 paginas. Inglés.

Este informe resume los hallazgos principales y las conclusiones del programa
de evaluacidon. La secciones principales del informe son:

I. Introduccion

II. Costeabilidad, acceso, y criterios de recuperacion de costos en progra-
mas de vivienda urbana

III. Impactos del proyecto
IV. Eficiencia en la ejecucidon del proyecto

V. Impacto de los hallazgos de la evaluacidon sobre el disefio y la politica
de proyecto

VI. Funcidn de la evaluacidn en programas de vivienda urbana
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Analisis comparativo - 54
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Aspectos econdmicos - 57, 92, 96
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Auto-ayuda - 2, 20, 25, 26, 32, 33, 35, 41, 53, 58, 63, 68, 71, 73, 80, 86, 114, 116,
117

Autofinanciamiento - 98

Bajos ingresos - 34, 85, 100, 120, 123

Calificacion ocupacional -~ 45

Cambio social - 18, 19, 20, 21, 36
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Comparacion - 29

Comportamiento - 22, 24, 69, 96

Concreto - 68

Condiciones de vida - 54, 55, 56, 59, 65, 73, 76, 78, 83, 102, 109, 110
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Condiciones sociales - 28, 30, 31, 54
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Costos de 1a mano de obra - 37, 41, 45, 58, 62, 64, 73, 93, 98, 117

Creacion de empleos - 25, 64, 72, 108, 112

Crédito - 36, 49, 85

Cuestionarios - 7, 17, 81

Demanda -~ 32, 35, 37, 100

Desarrollo de 1a comunidad - 9, 33, 36, 53, 63, 66, 71, 80, 89, 99, 105, 106, 113

Difusion de 1a informacion - 49, 66

Disefio de proyectos - 16, 31, 35, 37, 61, 124, 125, 126

Distribucion - 47, 50, 51 i

Distribucidn del ingreso - 22, 29, 31, 37, 61, 74, 87, 89, 90, 92, 94, 96, 108

Distribucion del tiempo - 58, 62

Distribucion poblacional - 65
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21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 115, 116, 117, 119,

120, 123, 124

Empleo - 82
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