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Préface

Le continent africain fait face & de nombreux défis dont 'un des plus importants
est celui de son intégration dans la société de l'information. L'enjeu est de
montrer comment briser son isolement par la réduction de la fracture numérique
constatée et faciliter son intégration dans I'économie et la société de
l'information.

Dans une démarche avant-gardiste et convaincu que la recherche,
par la production de savoir et de connaissances applicables, peut contribuer
significativement a un meilleur développement, le Centre de recherches
pour le développement international (CRD!) a lancé le programme Acacia,
exclusivement consacré a 'Afrique, comme une réponse a une demande
des Africains pour sortir leur continent du sous-développement. En lancant
Acacia, le CRDI, riche de I'expérience acquise dans le domaine de la
recherche-développement, a voulu contribuer concrétement a la production
d’un savoir endogéne et d'une bangue de connaissances essentiellement
africains, portant sur le role des technologies de l'information et de la
communication dans le processus de développement économique et social.
Cette banque de connaissances et de savoir devrait servir de support aux
prises de décisions éclairées dans le sens de l'inclusion du continent dans
cette ere nouvelle.

Les projets Acacia de recherche-action développés et exécutés en
partenariat avec des acteurs du développement et des chercheurs
africains ont été orientés vers l'apprentissage. C'est donc dans cette
logique d’apprentissage, de production et de partage des connaissances
que le programme a entrepris, par I'entremise de sa composante
évaluation, une documentation systématique de I'expérience menée en
Afrique sub-saharienne.

Cet ouvrage synthétise les résultats de la premiére «génération» de
projets pilotes d'introduction des TIC dans des communautés les plus
touchées par le phénoméne de la pauvreté, tout en faisant ressortir les
opportunités et les défis qui se posent a ces communautés dans leur tentative
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d'utilisation et d’appropriation des TIC en vue d’une insertion dans la nouvelle
économie. Ces résultats sont analysés en termes de conditions, de
processus, de méthodes et de stratégies d'introduction et d’appropriation
des TIC.

Cet ouvrage, fruit d’'une collaboration entre le CRDI et les institutions
et communautés africaines, vient a point nommé et nous espérons que ses
lecteurs utiliseront les résultats qu'il contient pour que les TIC soient des
outils effectifs au service du développement durable de I'Afrique.

Le Conseil pour le développement de la recherche en sciences sociales
en Afrique (CODESRIA), en acceptant de co-publier ce document, conforte
le CRDI dans sa démarche partenariale et dans sa profonde conviction que
le développement de [‘Afrique doit et peut étre réalisé avec et pour les
Africains.

Maureen O’Neil Adebayo O. Olukoshi
Présidente Secrétaire exécutif

Centre de recherches pour Conseil pour le développement
le développement de la recherche en sciences
internationai sociales en Afrique



Avant-propos

Depuis quelques décennies, la communauté internationale a constaté que
le fossé numérique continue a se creuser entre les pays développés et
I'Afrique d'une part et d’autre part a l'intérieur des pays africains, entre les
élites et les populations moins nanties et defavorisées.

Il est tacitement admis que les nouvelles technologies de l'information
et de la communication peuvent servir de levier pour accélérer le
développement économique de I'Afrique et des communautés pauvres de
ce continent. Il semble y avoir une convergence consensuelle sur le réle
transformateur des TIC. Toutefois, it faut admettre que tous les contours de
ces transformations ne semblent pas étre bien appréhendés; de plus, le
degré et la vitesse des changements ne sont pas bien connus et maitrisés.
Il est important de voir les implications de ces changements pour les
communautés pauvres que les TIC sont censées servir.

Le domaine des TIC pour le développement est encore relativement
méconnu et des études et investigations continues devraient permettre
de générer des hypothéses nouvelles qui seront continuellement testées
et les résultats mis a 1a disposition des décideurs pour la prise de décisions
rapides conformément au rythme d'évolution que connait le domaine des
TIC.

Le CRDI, dans son role avant-gardiste, répondant a 'appel de I'Afrique
lancé en 1996 lors de la conférence de Midrand en Afrique du Sud, a initié
le programme Acacia, un programme de recherche, qui devrait contribuer &
éclairer les décideurs africains et leurs partenaires sur les voies et moyens
les plus rapides et les plus appropriés pour lutter contre cette fracture
numérique. Depuis avril 1997, ce programme est mis en ceuvre et présente
I'originalité d'étre un programme de recherche centré sur les communautés
de base, notamment défavorisees ou marginalisées de I'Afrique sub-
saharienne.

Selon une hypothése principale stipulant que les TIC peuvent permettre
aux communautés pauvres de I'Afrique de trouver de nouvelles voies pour
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améliorer leur niveau de vie dans le sens d’'un meilleur développement, le
programme Acacia dans une démarche de recherche-action, a initié un
certain nombre de projets sur les thémes de la gouvernance, de I'emploi et
de I'entrepreneuriat, de la gestion des ressources naturelles et de la santé,
entre autres.

En mai 2000, lors de la réunion annuelle de I'équipe Acacia tenue a
Nairobi, le besoin urgent d'apprendre des expériences menées et de les
diffuser a une large échelie a été exprimé par I'ensemble des participants.
Au cours de ce méme mois a Kampala en Ouganda, I'équipe du Systéme
d’évaluation et apprentissage d'Acacia (Elsa) s'est réunie pour établir un
programme d'action visant & évaluer la recherche menée depuis le lancement
du programme Acacia et a répondre au besoin en information du CRDI et
de ses partenaires. Lors de cette réunion, il a été décidé de mener des
études d’'envergure panafricaine, centrées sur les communautés, pour
documenter les activités d'Acacia.

Deux des études portent sur les infrastructures et modalités d’accés
aux TIC testées dans le cadre du programme Acacia (I'étude sur les
télécentres communautaires et I'étude sur les réseaux d'écoles). La troisieme
étude plus transversale, objet de cet ouvrage, cherche a montrer la valeur
ajoutée des projets Acacia et des TIC sur les communautés de base
bénéficiaires de ces projets et dans les processus de développement qu'elles
mettent en ceuvre.

Au titre de la contribution au processus d’apprentissage, les chercheurs
impliqués dans cette étude essayent de répondre a des questions centrées
sur I'accés des communautés aux TIC, accés analysé dans le sens de la
disponibilité, de la capacite d'utilisation et de saisie des opportunités offertes
par les TIC pour tous les membres des communautés. Il y est aussi tenté de
répondre aux problématiques liées au processus d'introduction des TIC, a
celles axées sur le niveau de participation des communautés et sur leurs
réponses a ces nouvelles technologies. Des éléments de réponse aux
questions de 'adaptabilité de ces technologies et des effets des TIC sur
les communautés sont aussi proposés.

Les résultats de cette étude sont destinés a la direction du programme
Acacia et a celle du CRDI, et a leurs partenaires pour leur permettre
d'améliorer les initiatives en cours et d'orienter les programmes futurs. lis
peuvent aussi intéresser les organisations ou les chercheurs travaillant dans
le domaine des TIC, mais aussi les ONG, les gouvernements africains et
les bailleurs de fonds, entre autres, pour des futurs programmes de TIC.
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Précisons que dans cette étude, il ne s’agit point de vérifier définitivement
'hypothése majeure d’Acacia; loin s’en faut. Il s’agit plutdét d'une étude
exploratoire, descriptive, centrée sur les communautés, sur leurs réactions et
leurs comportements vis-a-vis d’'une innovation technologique qui devrait
apporter des changements prefonds dans la vie quotidienne de ces
communautés dans le sens d'une amélioration de leurs conditions de vie.
L’étude cherche aussi a faire ressortir les processus, les changements
observés au sein de ces communautés, a décrire les conditions optimales de
mise en ceuvre des projets de TIC dans des environnements pauvres, entre
autres.

Cet ouvrage est le résultat de la synthése de quatre études de cas
menées dans les communautés choisies, études ayant concerné des zones
rurales et péri-urbaines de I'Afrique du Sud, du Kenya, de 'Ouganda et du
Sénégal. Létude de cas menée au Kenya a porté notamment sur des
communautés qui ne sont pas encore en contact avec les nouvelles TIC (cf.
cadre conceptuel) et suggére qu’a cette étape du processus, les
communautés ont besoin d'abord d’une formation et des informations sur
les TIC elles-mémes et sur les opportunités qu'elles peuvent offrir. Celle
menée en Ouganda a présenté le cas de communautés qui sont a un début
de contact avec les nouvelles TIC et qui commencent a percevoir les
utilisations possibles de ces outils, notamment dans leurs domaines
d'activités. Au Sénégal, I'étude de cas menée montre que les TIC sont
effectivement utilisées par les populations notamment dans leurs activités
quotidiennes et a des fins personnelles. Méme si les utilisations sont plus
individualisées dans ces communautés étudiées, une appropriation et des
utilisations & des fins communautaires sont amorcées. Pour ce qui est de
I'Afrique du Sud, une évaluation du projet «Msunduzi» a été menée et elle
décrit une utilisation assez avancée des TIC (confection et utilisation de
sites web) a des fins socio-économiques, dans le domaine de
I'environnement en particulier.

L'ouvrage s'articule autour de gquatre chapitres. Le chapitre premier
est consacre a l'introduction et le chapitre Il au contexte des TIC dans les
quatre pays concernés par I'étude; les chapitres Il et IV sont centrés
essentiellement sur les résultats des projets et sur les principales legons
retenues sur le processus d'introduction et d'appropriation des TIC par des
communautés pauvres.

Le chapitre premier situe la problématique des TIC pour le
développement en général, en plus de décrire le contexte spécifique des
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TIC dans les pays concernés par cette étude. En outre, les problématiques
de recherche et le cadre conceptuel y sont présentés.

Le chapitre deux présente un survol du contexte des TIC en Afrique
du Sud, au Kenya, en Quganda et au Sénégal. |l fait ressortir les différents
changements institutionnels et réglementaires mis en ceuvre dans ces pays
pour développer des infrastructures de télécommunications. ‘Toutefois, il
faut remarguer une absence de politique cohérente et systématique pour
Yintégration des TIC dans tous les domaines de fa vie économique et sociale
des communautés. Par ailleurs, il est observé une bipolarisation dans ces
pays pour ce qui est des infrastructures et des utilisations des TIC: la plupart
des infrastructures et des utilisateurs sont localisés dans les grands centres
urbains, en particulier dans la capitale, tandis que les zones rurales sont
peu desservies.

Au chapitre trois, il est procédé, dans une approche comparative, a la
présentation des effets attendus versus observés des TIC dans les
communautés de 'Afrique sub-saharienne, a travers quelques projets de
recherche du programme Acacia. Des changements positifs sont notés par
les utilisateurs sur les activités individuelles et collectives et sur leur
environnement montrant le potentiel transformatif des TIC.

Le chapitre quatre fait ressortir les problématiques majeures et les défis
posés a I'appropriation des TIC pour le développement; ces défis concernent
aussi bien les décideurs, les chercheurs, les structures de développement,
que les communautés elles-mémes; des perspectives en matiére de recherche
y sont également dégagées.

Cette étude sera suivie, sur une base continue, d'une série d'études
plus systématiques mais portant sur des thémes plus précis dans le sens
des hypothéses et des probiématiques générées au cours du processus de
recherche.

Edith Adera, Chef d’équipe Acacia/CRDI

Alioune Camara, Spécialiste principal de programme,
Acacia/CRDI
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Chapitre 1

Introduction

Problématique des TIC pour le développement
en Afrique

Depuis plusieurs années, les TIC font I'objet d’un intérét tout particulier. Selon
la Commission des sciences et de la technologie au service du développement,
les TIC «revétiront une importance cruciale pour le développement durable
dans les pays en développement» (Credé et Mansell 1998).

Au cours des deux derniéres décennies, la plupart des pays développés
ont connu des changements significatifs attribués aux TIC; ces changements
multidimensionnels (technique, financier et économique, culturel, social,
geopoalitique) sont observés dans presque tous les domaines de la vie:
activités economiques, éducation, communications, loisirs, voyages, etc.
De plus, les changements notés dans ces pays ont conduit a ce qui est
désormais appelé «la société du savoir». Les TIC ont permis de trouver des
voies et moyens rapides d’acces et de distribution de I'information, et de
nouveaux moyens de mener des affaires, ceci a temps réel et a moindre
colt. Cependant, il est constaté un écart considérable entre les pays en
développement, notamment d’Afrique et les pays développés quant a la
contribution des technologies de I'information et de la communication (TIC)
et la création de richesses.

Dans la méme perspective, il est constaté une tendance a I'élargisse-
ment du fossé entre les pays développés. fournisseurs de technologies et
les pays en développement, récepteurs, d'une part et de l'autre entre les
élites et les communautés de base au sein des pays quant a l'accés aux
TIC. Si des mesures visant a assurer a |a fois le caractére abordable des
TIC et leur facilité d'utilisation n’étaient pas prises, I'accés a ces TIC serait
insignifiant en soi au sein des pays en développement.
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Plusieurs initiatives ont été prises sur le plan international pour appuyer
les efforts de I'Afrique dans le développement d'une infrastructure et des
services de communication interconnectés avec les autoroutes mondiales
de l'information pour permettre a ces pays de trouver des moyens permettant
de raccourcir les chemins vers le développement durable et soutenu. Méme
si d’une facon intuitive la plupart des acteurs s’entendent sur le réle positif
que les TIC peuvent jouer pour le développement, il n’en demeure pas mains
que les liens entre le développement et 'usage des TIC n’ont pas encore
été clairement établis et rigoureusement étayes par des faits réels et a partir
d’expériences vécues en Afrique.

Les TIC ont joué certes un réle important dans les pays développés,
mais la structure économique de ces pays ne favorise-t-elle pas ce réle joué
parles TIC pour le développement ? Davison et al. (2000) semblent accréditer
cette idée en affirmant que dans les pays développés, I'évolution des TIC a
été étroitement liée a la puissance et a la prospérité économique de ces
pays et qu'il y a une forte corrélation positive entre le niveau de
développement et 'adoption de technologies de plus en plus sophistiquées
et complexes.

Les nouvelles technologies (numériques) bien qu’impressionnantes,
ne peuvent & elles seules déterminer les changements attendus de leurs
utilisations; elles ne sont que des catalyseurs pour faciliter ces changements.
Comme toute autre technologie, c’est le contexte social dans lequel elles
sont introduites et mises en ceuvre qui détermine leurs utilisations et leurs
impacts. La révolution numérique n’est pertinente pour I'Afrique que dans
fa mesure ou elle tient compte des réalités et aspirations quotidiennes des
individus (Uimonen 1997).

Davison et al. (2000) renchérissent en affirmant que les TIC ont, dans
une large mesure, été développées dans le contexte et pour les normes
culturelles et sociales de quelques pays riches (Europe de I'Ouest, Amérique
du Nord et Asie de I'Est et du Sud-Est, Australie), sachant que I'innovation
répond aux pressions du marché et non aux besoins des pauvres, le pouvoir
d’achat de ces derniers étant trop faible (PNUD 2001).

Une autre étude menée par I'UIT {1997) montre que les facteurs
suivants sont fortement corrélés a 'introduction et a la diffusion de I'lnternet
en particulier: la richesse, les infrastructures de télécommunication (qualité
et nombre), le nombre d'ordinateurs personnels, les colts peu élevés de
communication (iéléphone et internet), 1a langue, I'éducation et la formation.
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Or, il est reconnu que I'Afrigue connait 'un des taux de croissance les plus
faibles du globe et aussi un faibie niveau des infrastructures de tous ordres.

Nous irons dans le sens du PNUD (2001), qui estime que, méme si
une croissance économique soutenue facilite la création et la diffusion
d’innovations utiles, la technologie n'est pas seulement une résultante de
la croissance, mais elle peut étre mise au service de la croissance et du
développement. Les TIC sont créditées d'un caractére transformateur et
des changements profonds et significatifs sont attendus, qui résultent de
leur utilisation élargie en Afrique. Et de ce point de vue, les pays d'Afrique
peuvent tirer largement profit des nouvelles technologies, méme si des
défis importants sont a relever dont celui d’adapter les nouvelles TIC aux
conditions et aux utilisations locales et chaque pays devant étre en mesure
de comprendre les innovations pour les adapter & ses propres impératifs
de développement.

t'enjeu du développement en Afrique repose donc sur sa capacité de
création de richesses pour d'abord Ia réduction significative de la pauvreté,
mais aussi pour hisser a des niveaux jamais atteints et de fagon soutenue
sa capacité de création de richesses. Les observateurs les plus optimistes
estiment qu'avec I'ére des nouvelles technologies et des réseaux, il se
présente aux pays africains une opportunité sans précédent d’accéder, de
prefiter, mais surtout de contribuer pleinement a ce nouveau monde basé
sur la connaissance, car en fait l'information juste et fiable est un élément
clé pour le développement durable (Brodnig et al. 2000)

En juin 1996, 1a Commission des sciences et de la technique au service
du developpement (CSTSD), en collaboration avec le CRDI a travers un
groupe de réflexion sur les TIC et le développement, a proposé cing
indicateurs de développement axés sur 'amélioration de la qualité de vie
des populations: éducation, santé, revenu, gouvernance et technologie.

Si 'on considére que ces cing indicateurs sont des indicateurs-clé de
développement pour les pays africains en général, les TIC ne peuvent étre
socialement bénéfiques que si elles contribuent a I'élimination de la pauvreté
(hausse des revenus), a 'amélioration de la santé et de 'éducation, a une
meilleure utilisation et un partage équitable des ressources, au renforcement
de la participation dans les processus de prises de décision. A ce titre I'accés
a linformation est cruciale.
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Cadre général

Depuis quelques années les acteurs du développement accordent de plus
en plus d'intérét au role que les TIC peuvent jouer dans le développement.
Cependant, il est aussi observé I'absence criarde de données empiriques
(essentiellement quantitatives) pour vérifier ce lien. Plusieurs études ont été
menées par la communauté scientifique s'intéressant a ces questions;
toutefois, la plupart des recherches et études menées portent sur les niveaux
«macro» et «meso». Les aspects «micro», c'est-a-dire ceux qui intéressent
spécifiquement les communautés de base, ne sont pas suffisamment étudiés
et documentes.

Dans cet ouvrage, nous tentons, a travers les expériences du programme
Acacia en Afrique du Sud, au Kenya, en Ouganda et au Sénégal, de montrer
le potentiel des TIC pour le développement en Afrique sub-saharienne, mais
aussi de recenser les défis majeurs auxquels les communautés sont
confrontées dans le processus d’'appropriation des TIC pour le développement.

Cet ouvrage est la synthése de plusieurs documents évaluatifs; son
objectif est de partager les lecons tirées de cette expérience accumulée au
sein du programme Acacia en termes de processus, de ressources, de produits
et de comportements entre autres, une expérience menée avec des
communautés de base (individus, organisations) de I'Afrique sub-saharienne.

Méthodologie

L'approche méthodologique utilisée dans cette étude est essentiellement
participative, inspirée de la démarche méme du programme Acacia et de sa
composante ELSA (voir annexe 1).

Rappel des processus d’élaboration de !’ étude

La préparation de I'étude s’est déroulée dans une démarche participative et
itérative et a nécessité la consuitation de différents partenaires, chercheurs
et acteurs du développement.

En mai 2000 a Kampala, lors de la réunion d'ELSA, le besoin de mener
cette étude a d'abord été exprimé par les représentants du CRDI et ces
préoccupations sont résumées dans la question suivante: quelles sont les
principales legons retenues du programme Acacia, précisément les effets sur
le développement des communautés ciblées? En aolt 2000 s'est tenu a
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Nairobi un atelier méthodologique qui avait regroupé différents partenaires
du programme Acacia venus d’horizons divers, mais ayant tous des intéréts
pour les TIC. Le but de cet atelier était de parvenir a un consensus sur les
questions d'évaluation et sur la méthodologie a suivre, sachant que cette
étude concerne plusieurs pays (Afrique du Sud, Kenya, Sénégal, Ouganda)
et plusieurs chercheurs. Un produit important de cet atelier est la matrice
d’évaluation qui a servi de base a I'élaboration du plan d'orientation
meéthodologique et des outils quantitatifs et qualitatifs de collecte de données
qui ont été partagés par toutes les parties prenantes et adaptés en fonction des
spécificités régionales. A partir de septembre 2000, I'étude est lancée et conduite
dans les différents pays et un atelier de restitution et de validation des résultats
des évaluations a été organisé au niveau de chaque pays.

Problématiques et questions d’évaluation

Les questions d’évaluation ont été identifiees par 'ensemble des participants
a I'atelier méthodologique de Nairobi en aolt 2000 selon une démarche et
un processus participatifs.

Sur la base des objectifs assignés a cette étude, les participants ont
d’abord identifié les questions majeures ou thémes majeurs d’évaluation.
L’étape suivante a été la détermination des principales questions de
recherche et par la suite les questions spécifiques sont identifiées par le
groupe et I'etape suivante a consisté a déterminer pour chaque question,
les informations pertinentes a collecter, les sources d'informations et les
méthodes de collecte appropriées.

Les questions principales ou themes principaux d’évaluation

. L'environnement économique, technique, politique et social dans
lesquels les TIC ont été introduites.

. L'accés des communautés aux TIC.

. La participation des communautés dans le processus d'introduction
des TIC.

. Les réponses des communautés aux TIC.

. Les technologies introduites.

. Les applications et contenus développés avec l'introduction des TIC.

. Les effets de l'introduction et de l'utilisation des TIC par les
communautés.
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. Le renforcement des capacités traité de fagon transversale, a travers
les différents points et groupes analysés.

Méthodes et outils de collecte de données

L'analyse du contenu des différents rapports régionaux est privilégiée. Pour
I'établissement des rapports régionaux, ia collecte de données a été menée
sur la base des méthodes identifiées lors de I'atelier de Nairobi, et en tant
que point focal de cette étude, I'équipe des chercheurs/évaluateurs du CRDI
a Dakar a adapté les méthodes les plus appropriées et par conséquent,
identifié les supports de collecte qui conviennent le plus. C’est ainsi qu'une
gamme variée d’outils et d'instruments de collecte ont été établis. Il a été
combiné des méthodes quantitatives et qualitatives. Ce choix est déterminé
par la nature des questions auxquelles il faut répondre et par conséquent
des données a collecter.

L'outil choisi pour la collecte des données quantitatives est le
questionnaire. Une grille de collecte de données quantitatives secondaires
a été élaborée sur la base de la grille documentaire, L'utilisation de guides
d'entretiens (individuels ou de groupe) a été privilégiée, de méme que la
grille documentaire qualitative pour chercher des informations secondaires
qualitatives.

Les guides d'entretiens suivants, ciblant des catégories spécifiques
de répondants, ont été élaborés et utilisés:

. La carte des infrastructures d’information et de communication
destinée aux représentants de la communauté.

. La carte sociale destinée a la méme cible.

. Le guide d’entretien destiné aux groupes spécifiques des femmes
et des jeunes.

. Le guide d’entretien destiné aux organisations de la communauté
(GPF, ASC, corporations, etc.).

. Le guide d’'entretien destiné aux techniciens, spécialistes et
consultants.

. Un guide d’analyse documentaire faisant état de tous les documents

pouvant intéresser 'équipe des chercheurs a été élaboré.

Les outils de collecte ainsi développés et traduits (en Anglais), sont envoyés
aux collégues des bureaux régionaux du CRDI (Afrique du Sud et Kenya)

6



Volume 1: Potentialités et défis pour le développement communautaire

impliqués dans cette étude. Etant donné que les contextes différent, il
appartenait a chaque bureau régional d'adapter les instruments au contexte
local.

L’échantillonnage

L'unité d’analyse est constituée par les communautés bénéficiaires des pro-
jets Acacia. Pour ce qui est des rapports utilisés dans cette étude, sachant
que les projets constituent les portes d’entrée du programme dans ces com-
munautés, I'échantillonnage a été fait sur la base de ces projets.

A I'atelier de Nairobi, un certain nombre de critéres ont été fixés pour
le choix des projets, et aussi des sites a inclure dans I'étude. La méthode
d’échantilionnage utilisée est la stratification: tout d’abord il est procédé au
choix des projets et puis, a l'intérieur des projets, aux choix des sites a
etudier et dans chacun des sites, un échantilion de répondants a été pré-
levé. Les critéres suivants ont été retenus pour le choix des projets lors de
I'atelier de Nairobi: maturité du projet: plus d'un an d'opération; et localisa-
tion géographique: rural, périurbain, urbain.

L'application de ces critéres a abouti & un échantillonnage stratifié: strate 1:
choix des projets; strate 2: choix des sites; et strate 3: choix des réepondants.

Cet echantillonnage a permis de retenir quatre projets au Sénégal, un projet
au Kenya et deux projets en Ouganda. Notons qu’un projet développé et
mis en ceuvre en Afrique du Sud est également tenu en compte dans ce
document dans la perspective d'obtenir une vision d’ensemble et égale-
ment dans une perspective de comparaison sur certains aspects du pro-
gramme.

Description du processus et des procédures de collecte et de
traitement des données

La collecte des données est effectuée selon une approche participative. La
collecte des données qualitatives a nécessité des interviews de groupes et/
ou individuels selon la pertinence. Celle des données quantitatives est faite
avec I'utilisation du questionnaire; sur ce plan, vus les objectifs de I'étude,
nous avons opté pour un choix «raisonnéy: les répondants ont été classés
en deux catégories: les utilisateurs et les non-utilisateurs et a l'intérieur de
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chacun de ces sous-groupes, le choix a été fait d’'une fagon aléatoire. Il est
également procédé a l'analyse des données secondaires obtenues des
télécentres communautaires (statistiques portant sur les utilisateurs, les types
de services demandés, la fréquence de I'utilisation des services, etc.)

Les données quantitatives ont été traitées par des logiciels statistiques
(SPSS au Sénégal et au Kenya, EPI-INFO en Ouganda) et les données
qualitatives ont été exploitées selon une analyse de contenus.

Limites méthodologiques

L’atelier méthodologique de Nairobi avait identifié et pose d'une fagon quasi
exhaustive des questions pertinentes permettant d’évaluer les processus et
les effets de l'introduction des TIC dans les communautés.

L'une des difficultés majeures rencontrées dans cette étude est la différence
de niveau de maturité des projets retenus. Initialement, il était convenu de mener
cette étude dans les quatre pays de concentration du programme Acacia (Afrique
du Sud, Mozambique, Sénegal, Ouganda) et au Kenya, avec une gamme assez
variée de projets mais suffisamment «m(rs» pour apporter des réponses aux
questions d'évaluation posées. Mais seuls les projets au Sénégal (4 au total)
ont atteint le niveau de maturité de deux ans. Les projets de 'Ouganda et celui
du Kenya n'ont qu'une durée d'exécution d'un an et les équipements (TIC)
n’étaient pas encore introduits, encore mains utilisés (tout au moins au moment
de la collecte des données). La conséquence immeédiate est que toutes les
questions de recherche n'ont pas eu de réponse et que celles qui ont obtenu
des réponses, se situent a des degrés divers.

De plus, la recherche est une étude exploratoire et descriptive, et 'on n'a
pas visé la représentativité statistique de I'échantillon choisi; par conséquent, la
lecture des résultats devrait étre faite avec beaucoup de circonspection.

Sommaire des projets étudiés
. Sénégal

Projet n 98 8150/01 (065256): Expérimentation d’espaces cyber jeunes
dans 'enseignement moyen et secondaire au Sénégal

Ce projet est mis en ceuvre en collaboration avec le Groupe d’études et
d'enseignement de ta population (GEEP), qui cherche a sensibiliser les
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autorités sénégalaises sur la nécessité d'inclure dans les programmes scolaires
la dimension sante de la reproduction et une composante environnement. Le
GEEP a mis en place dans certains établissements scolaires des clubs EVF
(Education a la vie familiale) pour contribuer & combler cette lacune. Toutefois
ces clubs sont dispersés et sont situés loin des centres d'information. Ce
projet expérimente lintroduction des TIC dans le réseau des clubs EVF pour
leur permettre d'une part de communiquer plus fréquemment, mais aussi
d’exploiter le potentiel informatif offert par ces TIC. Plus specifiquement, cette
expérimentation vise 'améiioration du modeéle d’apprentissage, d’animation
et de sensibilisation mis en ceuvre par les clubs EVF sur les questions de
population, d'environnement et de développement durable par I'introduction
des technologies de 'information et de la communication a travers l'installation
d'espaces cyber-jeunes (points d'accés aux TIC) dans les établissements
d'enseignement moyen et secondaire du Sénégal.

Projet n°065198: Utilisation et appropriation des nouvelles
technologies de l'information et de la communication par les
organisations populaires au Sénégal

Ce projet est exécuté dans les zones périurbaines et les quartiers
marginalisés de Dakar, en collaboration avec 'ONG ENDA-Tiers Monde et
des organisations populaires de ces quartiers. Avec ce projet, qui s’inscrit
dans une optique de renforcement des dynamiques populaires, une
méthodologie de recherche-action formatrice est mise en ceuvre pour
permettre aux organisations concernées d'utiliser les TIC et de favoriser le
développement des capacités d'appropriation sociale durable de ces TIC
par le biais d'un réseau de centres de ressources communautaires qu'elles
gérent elles-mémes.

Projet n°065226: Introduction des TIC dans la gestion et la
réhabilitation des terroirs villageois

Ce projet est mis en ceuvre en collaboration avec la FRAQO (Fondation rurale
pour 'Afrique de I'Ouest) dans 3 communautés rurales situées dans la région
de Tambacounda au Sénégal. Il part du constat que les leaders
communautaires, éloignés de la capitale, sont appelés & prendre des
décisions importantes (préparation des plans locaux de développement,
négociation avec des partenaires stratégiques, etc.) notamment dans le
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contexte de décentralisation et de transferts des compétences aux
collectivités locales, alors que la plupart des informations sont disparates si
toutefois elles sont disponibles.

Le but de ce projet est de mener des actions visant I'utilisation des TIC
par les différents acteurs et d’en apprécier les impacts sur I'Etat et les modes
de gestion des ressources des terroirs, sur les activités économiques et
socio-éducatives des populations, tout en validant des paramétres liés a
'acceptabilité des innovations et a leur appropriation.

Projet n°065211: TIC et décentralisation du Trade Point/Sénégal

Ce projet est mis en ceuvre au Sénégal dans six (6) collectivités locales en
partenariat avec la Fondation Trade Point/Sénégal. Il cherche a montrer
que grace aux TIC, les opérateurs économiques peuvent accéder aux mémes
sources d'information leur permettant ainsi d’améliorer leur base de prise
de décision dans leurs activités et entreprises. |l s’agit plus précisément
d’expérimenter la décentralisation des services offerts par le Trade Point/
Sénégal aux acteurs économiques intervenant dans les localités situées
hors de Dakar, la capitale, en utilisant les TIC par le truchement d'un réseau
d’antennes communautaires implantées a différents niveaux des collectivités
locales de deux régions du pays (Saint-Louis et Thiés).

. Kenya

Projet n° 055394: Promotion de la participation des femmes a la
gouvernance grace a un meilleur accés a l'information

Ce projet, mené en collaboration avec 'ONG Family Support Institute (FASI),
a pour principal objectif de mettre en valeur Finfrastructure existante au niveau
des centres de documentation communautaires, points d'accés aux
ressources en TIC (Internet notamment) afin de promouvoir Ia participation
des femmes des communautés rurales de Kakamega et Makueni a la
gouvernance. Plus précisément, il cherche a montrer que grace aux TIC, et
a la combinaison des ces outils aux systémes et réseaux d'information
traditionnels, les femmes pourraient avoir la possibilité de bénéficier, de
générer et d'utiliser des informations civiques en vue de développer des
capacités de participation a des instances de prise de décisions politiques
et, en particulier, & des décisions concernant leur promotion.
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. Ouganda

Projet n° 055449: «Promotion économique des femmes
entrepreneurs en Ouganda»

Ce projet est mis en ceuvre par TONG CEEWA en Ouganda. I cherche
essentiellement & montrer comment les TIC peuvent permettre aux femmes
opératrices économiques et aux organisations féminines intervenant dans la
promotion de l'esprit d’entreprise a trouver les voies et moyens pour une
meilleure implication dans la vie économique de leur communauté.

Projet n° 055297: «Programme écologique régional africain pour
les hauts plateaux»

Le « Programme écologique régional africain pour les hauts plateaux » (AH!)
est un programme de recherche collaborative axé sur la gestion des ressources
naturelles dans les hauts plateaux d’Afrique de I'Est et d’Afrique centrale. Ce
projet a pour ambition de promouvoir le développement communautaire et
I'utilisation durable des ressources naturelles dans les zones de hauts plateaux
de I'Afrique de I'Est, ou I'on pratique l'agriculture intensive grace aux
applications et a la gestion des TIC et des moyens traditionnels de
communication. Il s'agit d'aider les paysans a améliorer leurs connaissances
et leur compréhension des choix technologiques qui se présentent a eux,
pour une meilleure capacité de prise de décision; les aider a saisir les
opportunités accrues de commercialisation de leur production et des
opportunités de formation continue dans la gestion des ressources naturelles.

. Afrique du Sud
Projet n°003981: Projet «Réseau communautaire de «Msunduzi»

Ce projet est né du constat grandissant que les initiatives en matiére
d’environnement et de développement dans la zone de Pietermaritzburg
pourraient étre renforcées de maniere significative grace ala mise en place de
capacités en information et en communication des organisations
communautaires locales, qui collaborent toutes avec la méme ONG et qui
visent toutes a améliorer I'environnement des abords du fleuve «Msunduzi».
L'objectif du projet est d’améliorer 'accés des organisations et commu-
nautés aux TIC en vue d’'une meilleure prise de décision, grace a la mise en
place de points d’'accés équipés d'un réseau sur les TIC et d'un modéle com-
munautaire efficace d'information et de communication électronique.
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Cadre conceptuel

Ce volume est articulé autour du concept de développement communautaire
et ies problématiques qui y sont abordées résultent d’'abord d’'un
questionnement sur le concept de développement communautaire, sur la
définition des TIC et sur la contribution des TIC au processus de
développement.

Développement communautaire

Il est attendu de l'utilisation des TIC un changement de comportement au
niveau des individus et des groupes constituant les communautés. Le
développement communautaire peut se définir comme étant un processus
global, dynamique, itératif et interactif de changements a partir duquel
s'opérent des améliorations significatives et mesurables dans divers
domaines de la vie et donnant lieu a un certain niveau de satisfaction. Dans
ce contexte spécifique, il s'agit de la satisfaction durable des besoins de
base, par exemple dans les domaines de 'éducation, de la santé, de Femploi
et de I'entrepreneuriat, de la gestion des ressources naturelles et de la
gouvernance grace a l'utilisation des TIC.

Le développement communautaire concerne des individus et des
organisations ou institutions et leurs interrelations et interactions. l{ implique
la participation de toutes les composantes de la communauté dans ce
processus, mais également le renforcement des capacités pour favoriser la
création des conditions d’accroissement des ressources nécessaires.

Communauté

Dans le contexte présent, le terme communauté désigne a la fois les individus
et leurs organisations ou associations qui bénéficient de I'acces aux TIC ou
qui en sont des utilisateurs potentiels, qu'il s'agisse de groupements féminins,
d’'associations de jeunes, d’organisations d’hommes d'affaires dans le secteur
informel, de regroupement d’artisans ou d’'agriculteurs, etc.

Participation

L'utilisation des TIC pour le développement communautaire implique fa
participation de 'ensemble des composantes d’'une communauté donnée.
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Plusieurs définitions sont appliquées a la participation, mais dans ce
document cette notion fait référence a un effort organisé, accompli par les
intéressés eux-mémes, en vue d'atteindre les objectifs de développement
qu'ils se sont fixés (Ziliotto 1989). Cette participation communautaire est
vue dans ce contexte comme un processus qui crée les conditions d'une
accélération des changements induits et attendus des TIC.

Technologies de I'information et de la communication (TIC)

Méme si les TIC — essentiellement les nouvelles TIC — font penser a
Internet, il importe de noter qu'elles se référent aux possibilités offertes par
la convergence des techniques de l'informatique, de I'audiovisuel et des
télécommunications, convergence observée depuis quelques années. Elles
n'excluent pas les services «classiques» telles que la radio et la télévision
dont la diffusion peut étre faite sur les mémes supports numériques que les
autres services.

Dans ce document, les TIC sont caractérisées selon deux catégories:
les TIC «traditionnelles » qui sont entrées progressivement dans les habitudes
et les modes de vie quotidiens des populations et communautés et qui
regroupent essentiellement la radio, la télévision, le téléphone (fixe) et le
fax . Les nouvelles TIC, quant a elles, comprennent l'ordinateur et les
applications informatiques spécifiques, accessibles a travers cet ordinateur
(courriel, Internet, traitements de textes et autres applications informatiques).
Les téléphones cellulaires et d'une fagon générale, les technologies sans fil
pourraient etre inclues dans cette catégorie. Dans ce document, il n'est pas
fait référence a ce type de technologie.

Effets

Vu le caractére transformateur attribué aux TIC, il est attendu de leur utilisation
des effets plus ou moins significatifs et le concept d’effets doit étre entendu
ici comme des changements de comportements, de relations, d’activités ou
de stratégies d’interventions sur lesquels les projets d’introduction des TIC
ont joué. Ces changements devraient contribuer a améliorer le mieux-étre
des personnes ou des communautes.

13



Technologies de linformation et de la communication pour le développement en Afrique

Acces

Ces changements attendus seraient subordonnés a I'acces aux TIC, et
l'acces doit étre compris dans cette étude comme I'opportunité de pouvoir
utiliser les TIC (disponibilité de I'équipement, des capacités financiéres, des
capacités techniques, etc.)

Structure du document

Cet ouvrage est organisé autour de quatre chapitres.

Le chapitre premier ou introduction est consacré a situer la
problématique des TIC pour le développement en général en plus de décrire
le contexte spécifique des TIC dans les pays concernés par cette étude. En
outre, les probiématiques de recherche et le cadre conceptuel y sont
présentés.

Le chapitre deux présente un survol du contexte des TIC en Afrique
du Sud, au Kenya, en Ouganda et au Sénégal. |l fait ressortir I'évolution du
contexte institutionnel et réglementaire dans ces pays dans le but de
promouvoir le développement des infrastructures de télécommunications. i
faut remarquer cependant qu'il n’existe pas de politique cohérente et
systématique tendant a intégrer les TIC dans tous les domaines de la vie
économique et sociale des communauteés de ces pays. |l existe une certaine
bipolarisation des infrastructures et des utilisations des TIC dans ces pays:
la plupart des infrastructures et des utilisateurs sont concentrés dans les
grands centres urbains au détriment des zones rurales.

Le chapitre trois présente, dans une approche comparative, les
transformations attendues versus celles observées des TIC dans les
communautés de I'Afrique sub-saharienne par les utilisateurs, changements
en termes d'effets sur leurs activités individuelles et collectives, a travers
quelques projets de recherche du programme Acacia.

Le chapitre quatre fait essentiellement état des défis posés pour
I'appropriation des TIC pour le développement. Ces défis concernent aussi
bien les décideurs, les chercheurs, les structures de développement que
les communautés elles-mémes. Des perspectives en matiére de recherche
y sont également dégagées.
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Chapitre 2

Contexte des TIC en Afrique:
cas de PAfrique du Sud,

du Kenya, de ’Ouganda

et du Sénégal

Les nouvelies TIC sont de plus en plus intégrées dans I'agenda de
développement des pays africains, des stratégies sont progressivement
mises en ceuvre pour les intégrer dans le processus de développement.
Ainsi, beaucoup de pays ont initié des réformes significatives du secteur de
télécommunications: privatisation des sociétés de télécommunications,
libéralisation du secteur, démantélement des monopoles nationaux de
services de télécommunications, etc.

Il convient de noter que dans la plupart des pays, il ne semble pas y
avoir une vision intégrée des politiques mises en ceuvre dans ce domaine.
Les réformes introduites sont encore sectorielles et le corollaire de cette
vision est de ne pas adopter une approche transversale plus holistique pour
ce qui est des politiques d'introduction et d'appropriation des TIC pour le
développement.

Ce chapitre présente un apercu du contexte institutionnel des TIC dans
quatre pays: Afriqgue du Sud, Kenya, Ouganda et Sénégal. 'analyse du cadre
institutionnel montre que, de plus en plus, ces Etats mettent en place des cadres
réglementaires et des structures pour la promotion des nouvelles TIC dans ces
pays. Cependant, les situations semblent varier d’'un pays & autre en fonction
de I'état des infrastructures, du niveau d'information des décideurs sur les TIC
et de la capacité des pays a drainer linvestissement étranger.

Rappelons que fa premiere phase du programme Acacia est menée
principalement en Afrique du Sud, en Ouganda. au Sénégal et au
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Mozambique qui sont les pays de concentration du programme. Quelques
expériences sont également menées dans d'autres pays dont le Kenya.

Afrique du Sud

L'Afrique du Sud est présentée comme leader dans le domaine des télé-
communications en Afrique avec preés 40% de I'ensembie des lignes télé-
phoniques du continent.

A linstar de la plupart des pays africains, le secteur des
télécommunications en Afrique du Sud est caractérisé par des changements
significatifs de I'environnement institutionnel et une croissance trés rapide
des activités de ce secteur, depuis la mise en application de la «Communication
Act» en 1996.

Le secteur des télécommunications reste encore dominé part I'Etat, et
la société d'Etat, la Telkom, détient un monopole de fait sur les services de
la téléphonie fixe. Ce monopole devrait expirer en mai 2002,

Cependant, l'insertion dans I'économie de l'information pose & ce pays
plusieurs défis notamment a son opérateur de téléphonie fixe, la Telkom SA
Ltd. Le secteur des télécommunications subit une pression croissante de la
demande de plusieurs millions de Sud-africains qui n’ont pas encore accés
au service de télécommunication de base.

Telkom était une société entiérement étatique. A partir de mars 1997,
I'Etat a cédé 30% de ses parts a des partenaires stratégiques majoritairement
étrangers, cession estimée a US $1,2 millards, constituant ainsi le plus
important investissement direct étranger en Afrique du Sud dans le
développement des infrastructures.

Le partenariat avec le privé a permis ainsi d'étendre le réseau
téléphonique a des zones jusque-la non couvertes, de moderniser ce réseau
et d'offrir ainsi aux consommateurs des services de pointe. Avec cette
stratégie, Telkom avait pour ambition de se préparer a l'inévitable concutrence
et de répondre aussi a la demande d’une clientéle de plus en plus exigeante.

Ainsi Telkom avait entrepris un vaste programme d’élargissement de
son réseau avec prés de 3 millions de lignes additionnelles créées (soit une
hausse de 75%) entre 1997 et 1999. En 2001, le nombre de lignes fixes est
estimé a 5 860 000.

1 US Department of Commerce - National Trade Data Bank, September 3, 1999.
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Tableau 1: Quelques indicateurs de télécommunications en

Afrique du Sud
Année 2000 2001
Téléphonie fixe 5492 838 5 860 000
lignes
Téléphonie mobile 6 miliions 9 millions
de lignes

Télédensité (%) 11,2 12,2
Nombre de téléphones publics 173 064 -
Nombre d'opérateurs sur le fixe 1 1
Nombre d'opérateurs sur le mobile 2 3
Nombre d'abonnés Internet 370 000 2 853 453

Source: BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.

Au début de I'an 2000, I'Agence de régulation des télécommunications
(SATRA) et I'Autorité autonome chargée de la radiodiffusion (IBA), ont été
fusionnées dans une entité autonome (ICASA) chargée de réguler les
communications (structures et technologies) a I'échelle nationale. Cette fusion
vise ainsi a réduire les confusions dans le secteur des télécommunications
du fait de la dispersion des centres de décision et par conséquent de
'imprécision sur les prérogatives de chacune des agences (SATRA et IBA).
Ainsi, il est recherché une plus grande cohérence dans le secteur, cohérence
exigée par I'évolution du secteur des télécommunications {convergence des
technologies et multiplication des acteurs). Avec 'évolution continue observée
dans le secteur des télécommunications, il est attendu la mise en place d'un
second opérateur sur le fixe dés I'expiration du monopole de la Telkom en
mai 2002.

L'industrie du téléphone mobile y a connu également une croissance
sans précédent. Jusqu'en octobre 1997, on y dénombrait 1,4 millions
d'abonnés a la téléphonie mobile. Une des conditions imposées aux
détenteurs de licences sur le mobile de I'époque (Vodacom et MTN) était
d'inclure dans leur plan d'investissement des projets communautaires dans
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le sens de promouvoir I'accés universel aux services de télécommunications
al'échelie nationale. A titre d'exemple, durant une période de 4 ans, Vodacom
devait attribuer 22 000 lignes dans des zones défavorisées et MTN devrait
installer 7500 points d’accés a travers le pays. De plus, une troisieme licence
d’opération sur le privé mobile a été octroyée a un consortium constitué de
groupes d’entrepreneurs locaux pour la source de financement et d’'un
partenaire étranger pour la technologie. Le nombre d’abonnés & la téléphonie
mobile est estimé a 9 millions en 2001 (voir tableau 1).

Tableau 2: Tarifs de services de télécommunications (en ZAR)

Opérateur Services Colts des services (TTC)
Appels locaux 2000 cents/1 mn
0-50km 0,13

Telkom (fixe) 50-100km 0,50
>100km 1,02
Accés au réseau 95

Vodacom (Mobile) D'un portable a 1,60 aux heures de pointe

un autre (dans le
réseau Vodacom) 0,75 aux heures creuses

Local et national 1,60 aux heures de pointe
0,75 aux heures creuses
MTN (Mobile)

O'un portable 1,66 aux heures de pointe
a un autre (dans 0,75 aux heures creuses
le réseau MTN)

Portable (du 1,87 aux heures de pointe
réseau MTN &
un autre) 0,75 aux heures creuses

Source: BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.
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L'économie des technologies de l'information a également connu une
croissance significative. Entre 1997 et 1999, la part du marché des
technologies de l'information a augmenté de prés de 12,5% par an. Entre
les secteurs a haute valeur ajoutée et & hauts rendements (tels que le
développement des réseaux et les systémes d'intégration de services et de
données) et ceux a faibles rendements (tels que les fabricants d’ordinateurs
et les distributeurs d’equipements), il y a de réelles opportunités dans le
marché des technologies de 'information.

Ainsi les petites et moyennes entreprises sont entrain de devenir
progressivement les leviers de cette économie de I'information; elles mettent
en place des stratégies d'exploitation du potentiel existant dans le secteur
des télécommunications grace a la convergence des technologies qui
favorise la création d'emplois directs et indirects.

Les principales tendances dans |'économie de 'information en Afrique
du Sud sont les suivantes: 'émergence d'une économie de plus en plus
basée sur l'internet, le développement du commerce électronique, et la
convergence des technologies.

Kenya

Le cadre institutionnel du secteur des télécommunications au Kenya est
encore dominé par I'Etat. Toutefois, avec la promulgation de la loi de 1998
sur les télécommunications, la situation a considérablement changé. Cette
loi, entrée en vigueur le 1er juillet 1999, vient se substituer a la loi relative a
la Société des postes et télécommunications du Kenya (cap 411). Elle prévoit
la mise en place d’'un organisme indépendant, ia Commission des
télécommunications du Kenya (CCK), qui doit jouer le réle d'un régulateur
du secteur. Elle a pour mission, entre autres, de délivrer des licences,
d’assurer la réglementation des prix, de fixer les normes des équipements,
de gérer les fréquences radio et les interconnexions, et de veiller au respect
des obligations générales de service.

Cette loi de 1998 prévoit aussi la mise en place d'un Secrétariat national
des télécommunications (NCS), abrité par le ministére de I'tnformation et
des télécommunications et dont le réle est de conseiller I'Etat sur ses
politiques dans le secteur de I'information et des télécommunications.

Telkom Kenya Limited (TKL), qui faisait partie de la Société des postes
et télécommunications du Kenya (KPTC) est désormais une des nombreuses
structures mises en place pour gérer les réseaux. Elle a été creée en 1999,
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a la suite de la séparation de la KPTC en trois entités juridiques distinctes:
TKL, PCK (Société des postes du Kenya) et la CCK. TKL a hérité de toutes
les activités concernant les téiécommunications, alors que PCK détient les
licences et exploite les services antérieurement assurés par la KPTC.
Cependant, TKL commence a faire face a la concurrence de nouveaux venus
dans les autres secteurs ou elle ne bénéficie pas de monopole a la suite de
la libéralisation du marche, méme si elle semble bénéficier d’'un certain
avantage par rapport a ces derniers, du fait que c’est un opérateur des
télécommunications publiques.

A la suite de la libéralisation en 1991 des sous-secteurs non
stratégiques des télécommunications et de I'ouverture du marché des
services a valeur ajoutée, le nombre de fournisseurs privés de services de
télécommunications a considérablement augmenté. On dénombre pius de
350 entreprises spécialisées dans la vente, 'installation, la maintenance et
le cablage d’équipements téléphoniques. Les derniers chiffres disponibles
(juin 2001) montrent qu'il y a environ 60 fournisseurs d’acces a I'Internet et
a d’autres services a valeur ajoutée dans le pays.

Le développement de linfrastructure des réseaux de télécommunications
au Kenya a été relativement rapide. Depuis 1981, la capacité du pays en
matiére de communications téléphoniques a augmenté en moyenne de 15%
par an, passant de 112 861 lignes en 1981 a environ 400 000 en 2001.

Le taux de croissance annuel moyen des communications
téléphoniques rurales est passé de 16,6% en 1981 & 24,3% en 1990, avant
de tomber a 15% en 1997. Les services de téléphone public ont connu un
développement spectaculaire durant cette période, le nombre de cabines
publiques passant de 588 en 1981 a environ 7500 en 2001.

Le marché du téléphone cellulaire est actuellement réparti entre deux
fournisseurs privés: Safaricom et Kencell Communications Limited (KCL).
Ces deux opérateurs de téléphonie mobile ont un total d’environ 200 000
abonnés en 2001 (voir tableau 3).

La télédensité est d’environ 0,16 lignes fixes pour cent habitants en
milieu rural, et de 4 lignes fixes pour cent habitants en milieu urbain. En
termes de pénétration du marché, environ 4,2% des ménages du pays
disposent d'une ligne téléphonique. Ce taux varie énormément: il est de
0,1% dans les zones reculées, contre 27,7% pour la ville de Nairobi. La
plupart des téléphones disponibles dans les zones urbaines concernent des
bureaux et non des ménages.
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Tableau 3: Quelques indicateurs de télécommunications au Kenya

Année 2000 2001
Téléphonie fixe 310 000 lignes 400 000 lignes
Téléphonie mobile 60 000 lignes 200 000 llignes
Télédensité % 1 1,2
Nombre de téléphones publics 7084 7 500
Nombre d’'opérateurs sur le fixe 1 1
Nombre d'opérateurs sur le mobile 2 2
Nombre d’abonnés Internet 55000 75000

Source; BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.

21



Technologies de I''ntormation et de la communication pour le développement en Afrique

Tableau 4: Tarifs de services de télécommunications
en 2000 au Kenya

Opérateur Services Colts des
services en $US

Telkom Kenya Ltd Accés au réseau 39
(fixe) Charge fixe mensuelle 3,28
Appel local/3 mn 0,06
Appels interurbains nationaux
(150km)/ 1 mn 0,21
Appels internationaux
vers les Etats-Unis/1mn 2,2
Liaison internationale
a 64kps/mois 8 200
Safaricom Kenya Ltd Accés au réseau 32
(cartes pré payées) D'un portable & un autre

(dans le réseau Safaricom) /mn 0,19
Portable (du réseau

Safaricom a un autre) /mn 0,31
D’un Portable
a un téléphone fixe/mn 0,31
Kencell Acces au réseau 37
Communications Ltd D’'un portable a un autre
(cartes pré payées) (dans le réseau Kencell) /mn 0,19
Portable (du réseau
Kencell a un autre) /mn 0,51
D’un portable
a un téléphone fixe/mn 0,32

Source : BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.
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Ouganda

En QOuganda, 'environnement technologique a aussi connu un
développement considerable en raison des changements intervenus a
I’échelle mondiale, aux progres accomplis dans le domaine des technologies
de I'information et de la communication et, de maniére significative, grace
aux politiques de libéralisation du secteur de la communication, qui ont su
drainer les investissements prives.

Depuis le milieu des années 90, on dénombre en Ouganda plus d'une
vingtaine de stations privées de radios en modulation de fréquence. La plupart
de ces radios peuvent étre captées a Kampala, la capitale et aux alentours,
ainsi que dans d’autres grands centres urbains comme Mbarara, Gulu, Kabale
et Soroti.

Selon la Banque mondiale (1999/2000), on dénombrait en Ouganda
126 récepteurs radiophonigues pour 1000 habitants en 1996 Avec l'ouverture
de nombreuses stations enmodulation de fréquence, le nombre de récepteurs
radiophoniques a considérablement augmenté. Toutefois, 1a zone de
couverture de ces stations est souvent trés limitée. La radio nationale (Radio
Ouganda) bien que couvrant en principe [a totalité du pays, ofre une
mauvaise qualité de réception. SelonAchia (2000), Radio Ouganda ne couvre
actuellement que 50% du pays. D'autres moyens de communication tels que
la télévision couvrent une zone encore plus réduite.

Avec Uganda Telecom Limited (UTL), la plupart des grands centres
urbains du pays sont connectés aux réseaux téléphoniques. Selon Kibombo
et Kayambwe (2000), 'Ofiice des postes et télécommunications de
I'Ouganda, qui était le seul opérateur de téléphone du pays jusqu’en 1997,
ne comptait que 50 829 abonnés a la fin de cette année. Comme le note
Achia (2000), le nombre d'abonnés a considérablement augmenté avec I'ar-
rivée de trois opérateurs de téléphonie cellulaire sur le marché (Celtel, MTN
Uganda et Mango, une filiale de UTL). En juillet 2000, on dénombrait pius
de 60 000 lignes de téléphone fixes et 122 000 abonnés aux services de
téléphonie cellulaire. SelonAchia (2000), la télédensité est environ de 0,95%,
dénotant en gros une progression de 300% au cours des quatre derniéres
années.
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Tableau 5: Quelques indicateurs de télécommunications en Ouganda

Année 2000 2001
Téléphonie fixe (=) 60 000 lignes 100 000
Téléphonie mobile 120 000 lignes -
Télédensité % 0,85 1
Nombre de téléphones publics 3600 5000
Nombre d'opérateurs sur le fixe 1 1
Nombre d'opérateurs sur le mobile 3 3
Nombre d'abonnés Internet 15 000 25000

Source: BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.

Bien qu'il y ait une expansion de la zone couverte par le téléphone et un fort
accroissement du nombre d’abonnés, |'utilisation des nouvelles TIC telles
que l'lnternet et le courrier électronique est encore tres faible. Ainsi que le
fait remarquer Achia (2000), 'internet et le courrier électronique ont démarré
tardivement en Ouganda, les premiéres connexions au réseau ayant été
établies durant la crise des Grands Lacs. En 2001, on compte plus de 10
fournisseurs d'accés a I'internet, pour un total de plus de 25 000 utilisa-
teurs, essentiellement a partir de cybercafés a Kampala et dans certains
centres urbains du pays.

Les quelques stations de télévision qui existent (environ 6) sont toutes
basées a Kampala et ne fonctionnent pas toutes; celles qui fonctionnent ne
couvrent que Kampala et ses alentours. Selon la Banque mondiale (1999/
2000), on comptait 26 téléviseurs pour 1000 habitants en 1997.
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Tableau 6: Tarifs de services de télécommunications en 2000 en

Ouganda
Opérateur Services Colts des
services en
$US
Uganda Telecom Acces au réseau 11,33
Ltd (fixe) Charge fixe mensuelle 0,66
Appel local 0,50

Appels interurbains nationaux 1,33
Appels internationaux

(vers les Etats-Unis) 1,53
MTN Uganda Ltd Accés au réseau 25,57
(cartes pré payées) Charge fixe mensuelle 19,77
Appel local /3 mn 0,12
Appels interurbains
nationaux /mn 0,14
Appels internationaux
vers les Etats-Unis/mn 0,85
Celtel (cartes pré Accés au réseau 28
payées) Charge fixe mensuelle 10
D'un portable a un autre
(dans le réseau Celtel) /mn 0,23
Portable (du réseau Kencell
a un autre) /mn 0,23
D’un portable
a un téléphone fixe/mn 0,32

Appels internationaux
(vers les Etats-Unis) 1,70

Source : BMI-TechKnowledge, Handbook 2001.
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Sénégal

Au Sénégal, a l'instar de la plupart des pays africains, I'environnement
des télécommunications a beaucoup évolué, et grace a l'existence
d'infrastructures relativement modernes couvrant une grande partie du
territoire national, I'environnement technologique est favorable a
I'introduction des TIC.

Etat des infrastructures et des services

Trés tot le Sénégal, par F'entremise de la Société nationale des télécommu-
nications (SONATEL) a mis en ceuvre une stratégie d'introduction des TIC
dans le pays. Le réseau de transmission de données par paquets (Senpac)
lancé en 1988 offre aux entreprises l'accés aux banques de données et
I'interconnexion aux réseaux étrangers a des debits pouvant atteindre 19
200 bps. Cependant son débit est de 64 kbps sur les trongons national et
international depuis 1997 et ce réseau est entiérement numérique.

Les 30 départements du pays sont connectés au réseau général par
une liaison de transmission numérique et tous les chefs-lieux de communauté
rurale ont accés au téléphone et les 22 départements sur 30 sont reliés au
réseau général par une liaison de transmission en fibre optique. La SONATEL
dispose de 2000 km de fibres optiques qui ceinturent le pays. En outre 24
départements sur 30 ont accés au Réseau numérique a intégration de
services (RNIS) et les liaisons spécialisées numeériques internationales a
64 kbps par satellite sont possibles.

Le réseau cellulaire numérique, de norme GSM, mis en ceuvre par la
SONATEL (Alizé) et sa concurrente la SENTEL, couvre les principales villes
et axes routiers du pays et est interconnecté avec des réseaux étrangers
{Espagne, Grande Bretagne, Halie, etc.}. On dénombre dans le pays 14
fournisseurs d’accés a Internet (ISP) dont 12 installés a Dakar, un a Saint-
Louis et un a Ziguinchor. Une cinquantaine de structures est connectée a
Internet via une liaison spécialisée sur le point de présence Internet de la
SONATEL ; 400 noms de domaines ont été enregistrés par le National Internet
Center (NIC) Sénégal.

Un réseau Internet Protocole (IP), Sentranet basé sur des liens a 155
mbps, 34 mbps et 2 mbps reliant toutes les villes secondaires du pays et
permetiant la mise en ceuvre d’intranet et d'extranet est opérationnel depuis
avril 1999 Une premiere licence de communication par satellite a été
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accordée a Iridium qui a officiellement lancé ses activités au Sénégal en
début octobre 1999,

Le parc téléphonique national est passé de 81 000 lignes en 1998 a
200 000 en décembre 2000, puis a 230 000 en mai 2001 (soit un
accroissement annuel supérieur a 100%); ce qui correspond a une densité
téléphonique urbaine de 2,54 % environ contre 0,05% en milieu rural. Le
nombre de lignes fixes est passé a 280 000 en juillet 2002 (Osiris 2002).

Tableau 7: Quelques indicateurs de télécommunications

au Sénégal
Téléphonie fixe 280 000 lignes (avril 2002)
Téléphonie maobile 550 000 lignes (juillet 2002)
Nombre d’opérateurs sur le fixe 1
Nombre d'opérateurs sur le mobile 2
Bande passante internationale 54 Mbps
Nombre d'ISP 14
Nombre d'abonnés Internet environ 11.000 (février 2001)
Nombre de domaines «.sn» déclarés 672 (mai 2001)
Nombre de sites effectivement en ligne 160 (mai 2001}
Nombre de points d’accés Internet > 150

Droits de douanes sur les ordinateurs droit de douanes 0+ 5%
de timbre douanier

TVA sur les ordinateurs 18 %

TVA sur les communications 18 %

Source: OSIRIS, juillet 2002.

Toutefois, il existe une inégalité quant a la répartition des lignes téléphoniques
a travers le pays. La région de Dakar concentre prés de 64% des lignes
téléphoniques. La région de Thiés dispose de 14 043 lignes téiéphoniques,
soit 8% du réseau national. Le téléphone couvre entiérement la région de
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Saint-Louis jusqu'aux arrondissements et quelques communautés rurales avec
14 539 lignes.

En novembre 2000, les chiffres fournis par la SONATEL indiquent que
12 492 télécentres sont en activité au Sénégal. Le recensement de 1999
dénombrait une vingtaine de cybercafés et prés de 80 télécentres connectés
sur Internet. Osiris (2002) note environ 11 000 abonnés en février 2001. En
mai 2001, prés de 48 points d'accés privés a Internet ont été dénombrés et
les points d'accés publics a Internet sont de 104 environ sur 'ensemble du
territoire, dont 56% a Dakar, la capitale. Avec le passage de la bande passante
internationale a 54 mbps (mai 2002), on s’'attend & une plus grande utilisation
de I'lnternet.

Droits et taxes surles TIC

Suite a I'application de la loi n° 98-36 du 17 avril 1998, le matériel informatique
et télématique est exonéré de droits de douanes. Cependant, les
périphériques (imprimantes, scanners, lecteurs de Cd-Rom) et le matériel
électrique sont taxés & hauteur de 55 %.

Par ailleurs, les biens d’équipement pour le matériel informatique et
télématique fabriqués localement subissent des taxes de 25 %.

Le role des technologies de I'information dans I'économie

Le secteur a fait I'objet d'importants investissements a partir des années 80,
avec un volume moyen annuel de plus de 18 milliards de FCFA. Le secteur
a contribué directement en 1996 & I'augmentation du PIB a hauteur de 2,6%
et en tant que support a la production, il a un fort effet d'entrainement sur les
autres activités économiques nationales. |l contribue a la création d’'emplois:
10 000 emplois entre 1992 et 1998, particulierement avec les télécentres.

Colits des télécommunications

Pour ce qui concerne F'Internet et les services connexes, la SONATEL offre
a ses clients les tarifs toutes taxes comprises (TTC) suivants:

. la mise en service (accés au réseau) est fixée a 30 000 FCFA,
. I'abonnement mensuel avec connexion Internet illimitée a 10 000
FCFA, et
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. la connexion téléphonique (en tarif local) est ainsi fixée:
- toutes les 2 minutes en heures pleines: 60 FCFA
- toutes les 4 minutes en heures creuses: 60 FCFA.

La SONATEL développe de plus en plus des produits ciblant des utilisateurs
spécifiques; c'est ainsi qu'en mai 2002, le service Forfait Internet est lancé et
il permet au client de bénéficier de 10 heures de connexion par mois quelle que
soit 'heure de connexion contre un abonnement mensuel de 10 000 F CFA
TTC. L'heure de forfait revient a 1000 F CFATTC. Avec ce service, la SONATEL
compte attirer plus d'utilisateurs d'Intemnet tout en leur permettant de surfer plus
longuement. Ce service cible les intemautes qui surfent le jour, ceux des professions
libérales souhaitant télécharger des documents volumineux, les étudiants et les
éleves.

Ce niveau de co(ts des télécommunications reste élevé et les services
de télécommunications ne sont pas encore accessibles a tous du fait du
faible niveau de développement des infrastructures dans les zones rurales
et du faible pouvoir d'achat de certaines franges de la population. Notons
cependant que dans la plupart des communautés villageoises, il y a un usage
communautaire du téléphone, méme privé: les liens de parenté et la vie
communautaire font que celui qui n'a pas les moyens d'installer une ligne
téléphonique chez lui peut recevoir ses appels téléphoniques chez un parent,
un ami, etc.

Les fournisseurs de services de télécommunications

La SONATEL est le principal opérateur de ce secteur, suivie par SENTEL
dans le réseau GSM. En dehors des deux principaux fournisseurs de services
Internet (Internet Service Providers), en I'occurrence SONATEL
(Télécomplus) et SENTEL, on peut signaler I'existence d’une douzaine de
fournisseurs de services.

Notons que malgré certaines avancées en ce qui concerne les
infrastructures et la tarification, il n’y a pas encore au niveau du Sénégal
une politique systématique en matiére de TIC: il n’ya que des actions discrétes
de I'Etat, de la SONATEL, des ONG et de certains organismes de
développement. Etat n'a pas encore mis en place un cadre cohérent de
politique en ce qui concerne l'institutionnalisation des nouvelles TIC dans le
cadre macroéconomique global.
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Tableau 8: Fournisseurs d’accés Internet (ISP) au Sénégal

Privés Publics
Métissacana UCAD
AFRICANET AUPELF-UREF
Enda Primature

Arc Informatique
Cyber Business Center
Point Net

WAIT

Zentel
Sud Informatique

Université Gaston Berger
Trade Point (TPS)

Source: Osiris, 2001.
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Conclusion

On remarque une évolution rapide des contextes et cadres institutionnels
de ces pays quiillustre ainsi leur engagement dans la société de I'information.
Plusieurs réformes sont introduites et des mesures sont prises par les
décideurs politiques et les opérateurs de télécommunications dans un climat
de libéralisation.

Malgré ces réformes, les colts de communication sont encore
relativement élevés sur le plan national alors que les communications extra
nationales sont relativement moins chéres. Ceci montre que la politique de
télécommunications est trés extravertie et favorise plus les flux de
communications internationaux que nationaux.

De plus, si les bases d'une insertion dans la société de l'information
sont jetées, celles d’'une intégration dans I'économie de I'information doivent
étre prises en charge par les decideurs politiques et les différents acteurs du
développement. En effet, dans ces pays il n'y a pas encore une politique
systématique, cohérente et giobale tendant a intégrer les TIC dans tous les
domaines de la vie économique et sociale des communautés.

On observe plutdét le développement du secteur des
télécommunications, qui est loin d’étre intégré dans I'ensemble du cadre
macroéconomique global. Le tissu économique des pays iflustre I'approche
sectorielle des politiques de télécommunications menées dans ces pays
africains.
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Chapitre 3

Technologies de ’'Information
et de la communication:
attentes des communautés
africaines

Un des grands défis du développement pour le continent africain est de
développer des capacités, des stratégies et des mécanismes permettant de
saisir les opportunités offertes par les TIC pour le développement.

Du fait du caractére structurant et transformant des TIC, plusieurs
analystes du développement estiment que ces outils peuvent jouer un
réle important dans le processus de développement. En Afrique, les
théoriciens du développement anticipent des effets structurants
significatifs notamment au sein du tissu communautaire de ce continent.
Ces attentes ne sont généralement basées que sur les changements
observés dans les sociétés économiquement plus avancées (sociétés
occidentales notamment) et ces observations ne sont pas, en général,
étayées par des faits concrets.

Le but de ce chapitre est de montrer les attentes des populations
africaines vis-a-vis des TIC par quelques exemples choisis d’'introduction et
d'utilisation des TIC dans des communautés africaines. Il présente ainsi les
effets ou changements probables et attendus par les utilisateurs effectifs et
les utilisateurs potentiels des TIC dans des domaines trés variés, tels que
ceux notés par les communautés elles-mémes, sur la base de la
représentation qu’elies se font des TIC et de leur utilité anticipée dans le
processus d'amélioration de leurs conditions.

Les exemples choisis se référent aux projets de recherche-action initiés
par le Programme Acacia au Sénégal, au Kenya, en Afrique Sud et en
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Ouganda? et ils ont en commun d'étre moins centrés sur la connectivité que
sur des utilisations et applications concrétes des TIC dans des
problématiques de développement communautaire.

Attentes exprimées au niveau individuel

Les TIC semblent susciter beaucoup d'attentes de la part des communautés
étudiées, attentes qui révéient un début de prise de conscience du role que
peuvent jouer ces outils dans le développement économique et social, a
travers les acteurs du développement eux-mémes.

Les effets ou changements attendus des TIC exprimés par les individus
sont trés divers (graphique 1) et ces individus anticipent de les appliquer
dans leurs principaux domaines d'activités pour leur propre développement.
D’une fagon générale, les utilisateurs effectifs ou potentiels attendent de
I'utilisation des TIC des effets transformatifs dans le cadre de leur travail,
dans I'éducation, la santé, 'agriculture, I'environnement, etc.

D’une fagon générale, dans les communautés concernées par les
projets Acacia étudiés, les populations s'activent principalement autour de
agriculture, du petit commerce, dans le secteur des services. Les effets
anticipés des TIC exprimés par ces populations tournent essentiellement
autour de ces activités.

Dans le cadre des activités productrices

Les TIC devraient faciliter le développement des affaires par 'accés a des
informations sur les prix des produits (intrants et extrants), a des informations
sur les marchés et sur des ressources diverses (sources et mécanismes de
financement, services d’'encadrement, etc.).

Ainsi dans le domaine agricole, les agriculteurs africains s’attendent a
ce que les TIC facilitent 'accés a des variétés a hauts rendements, a des
prix concurrentiels, a des fournisseurs d'intrants, & des organismes de crédit
et & des informations sur comment améliorer leurs pratiques culturales, afin
d’accrofiire leurs rendements. Les agriculteurs de la zone de Ross Béthio au
Sénégal attendent des TIC, entre autres, l'accés a des connaissances

2 Cette partie est une synthése des effets et changements attendus des TIC rapportés
dans les études menées au Sénégal, en Afrique du Sud, au Kenya et en Ouganda.
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nouvelles sur les techniques d'irrigation et sur des variétés de riz en culture
irriguée, car ils voudraient se tourner vers des cultures de rentes qui sont
plus rémunératrices.

En Ouganda, les populations de Rubaya et des hauts plateaux de
'Afrique de 'Est et du Centre, bien que n'utilisant pas encore les TIC
nouvelles, s’attendent & accéder a des informations et a des connaissances
leur permettant d’améliorer leurs techniques de production agricole en vue
d’améliorer leur revenu, dans une stratégie de lutte contre la pauvreté.

Dans le domaine commercial

Les TIC peuvent faciliter la communication, rationaliser ies transactions
en permettant de gagner du temps par exemple. Cette dimension aussi
est largement évoquée dans les zones rurales qui sont essentiellement
des zones de production ou les producteurs, faute d’informations sur les
prix et sur les débouchés potentiels (marchés locaux, notamment), sont
souvent a la merci d'intermédiaires qui ne créent généralement pas de
valeur ajoutée significative dans les filiéres de production. Les opérateurs
économiques utilisant les services des antennes TPS au Sénégal espérent
avoir des partenaires économiques dans le but d’entreprendre des
exploitations d'envergure et d'acquérir de nouveaux marchés pour leur
production et lever ainsi les contraintes liées a I'étroitesse du marché local
de leur zone d’exploitation.

Les femmes entrepreneurs des régions de Buwama et de Kampala en

QOuganda espérent aussi recevoir, grace aux TIC, des informations leur
permettant d’'améliorer la situation financiére de leurs entreprises.
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Tableau 9: Réle potentiel des TIC selon des femmes entrepreneurs

en Ouganda:

Perception Pourcentage
Gain de temps 15,9
Recherche de débouchés 14,5
Informations commerciales 14,5
Communication avec les fournisseurs et clients 40,6
Economie de coat 43
Sans réponse 10,1
Total 100,0

Source; «Consolidated Report on Monitoring Women Entrepreneurs in the
CEEWA Project Sites (Nabweru, Buwama and Kampala)», mai 2001.

Dans le domaine de I’éducation et de la recherche

Dans le domaine scolaire, les éléves et enseignants attendent des TIC une
amélioration sensible de leurs méthodes d’apprentissage et d’enseignement.
Mais ils s’attendent aussi a accéder a des informations leur permettant
d’améliorer leurs cours et de faciliter la préparation des examens scolaires.

Les TIC peuvent stimuler la recherche et permettre I'acquisition de
nouvelles connaissances. Au Sénégal, cette dimension semble faire I'objet
de beaucoup d’attentes de la part des membres de la communauté scolaire,
mais aussi de la part des agents de vulgarisation et d’encadrement établis
dans les zones rurales et travaillant dans des sociétés d'encadrement rurales
telles que la SAED & Saint-Louis.

Il convient de noter que jusque-la les TIC sont faiblement utilisées
comme source ou moyen d'acquisition de nouvelles connaissances. Le
probléme de contenus adéquats et de 'accés aux TIC se pose avec beaucoup
d'acuité.
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Dans le domaine de la santé

Les TIC devraient permettre d’accéder & des informations permettant
d’améliorer la santé préventive et reproductive. Cette attente est exprimée
par les responsables de services de santé notamment des zones de
Tambacounda au Sénégal, qui sont enclavées et qui sont souvent
confrontées a des épidémies récurrentes de grippe, de paludisme, de
maladies diarrhéiques, etc. Grace a un systéme d’alerte informatique
alimentée par une collecte de données systématique, la mortalité maternelle
et infantile pourrait &tre sensiblement réduite.

Dans le domaine de la communication sociale

Les TIC peuvent faciliter la communication. Elles devraient permettre de
rapprocher les membres d'une méme famille situés a des endroits différents
(création et entretien d'une communauté virtuelle); ceci est un effet important
attendu notamment en Quganda (tableau 10).

Par ailleurs, dans les localités telles que Podor et Matam au Sénégal,
zones essentiellement d’émigration mais aussi zones enclavées, les
populations estiment que les TIC, notamment la messagerie électronique et
le téléphone peuvent contribuer a minimiser les colts de transport, faciliter
la communication, améliorer la vie sociale. Ceci est important dans le cas
spécifique des communautés pauvres qui ont des niveaux de revenus
relativement bas et qui ont des besoins importants de communication.

Les femmes

Pour ce qui concerne les femmes, elles paraissent moins aptes a exprimer
les effets attendus des TIC sachant que la plupart estiment que «ces outils
ne sont faits pour elles». Cette situation est problématique notamment dans
le cadre du programme Acacia ou les femmes constituent 'une des
principales cibles a coté des jeunes. Certaines femmes interrogées au
Sénégal ont exprimé des besoins en information sur la santé, sur les
mécanismes d'accés a la terre, sur les sources et mécanismes d’'accés
facile au crédit (voir tableau 12).
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Les jeunes

Les jeunes sont trés actifs dans les mouvements associatifs & caractére
culturel et sportif et la plupart expriment le besoin d’accéder a des structures
d’appui pour leur association, a des structures permettant de renforcer leurs
capacités d’intervention, d'avoir des informations sur le potentiel de la
coopération décentralisée, etc. Les jeunes qui vont encore a I'école ont besoin
d'accéder a des ressources pédagogiques, a des informations sur les
mécanismes d’'octroi de bourses d’études, des informations sur les
mécanismes de participation a des examens scolaires, aux concours et
examens professionnels, etc.

Graphique 1: Domaines d’utilisation potentiels des TIC au niveau
individuel en OQuganda

@ Recherche et éducation

0 Contact avec les membres de (g
famille

B Agriculture

o Commerce et transactions

g0 Travall (bureau)

O Santé et hygiéne

Source: Enquétes questionnaires/ICT CBD Sénégal, novembre 2000
(Thioune Ramata et Séne Khamathe 2001).
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Attentes des organisations communautaires

En plus des effets attendus par les populations au niveau individuel, des
effets et changements attendus auprés d'organisations communautaires sont
notés.

Facilitation de la communication

En Ouganda et au Kenya, les organisations communautaires attendent des
TIC une facilitation des processus de communication et une mobilisation de
leurs membres par la mise en place de systémes de communication fiables et
atemps réel, avec le courriel par exemple, qui peut &tre combiné aux systémes
traditionnels de relais communautaires de communication. Ces organisations
attendent aussi de l'usage des TIC une amélioration de la gestion et une
facilitation de la planification et de 'organisation de leurs activités.

Pour les organisations communautaires, I'accés a des informations
utiles et pertinentes pour leurs membres (activités économiques, culturelles,
sportives, etc.) constitue une préoccupation majeure; ces informations devant
étre des supports & la prise de décision stratégique et rapide dans leurs
diverses activités.

D’une fagon générale, les TIC peuvent améliorer la capacité d'expres-
sion et de communication des organisations de base, pour faire entendre
leurs voix dans le role de relais qu’elles jouent pour leur communauté.

Création de réseaux d’échange et d’interaction

Les TIC peuvent servir de support a la création de réseaux d'échange et
d'interaction entre les membres de leur communauté ou avec l'extérieur
dans le sens d'améliorer le contexte institutionnel de ces communautés.
En Afrique du Sud, dans les communautés rurales riveraines du Fleuve
«Msunduzi», il est attendu des TIC, plus précisément l'utilisation des
technologies de l'internet, I'accés a des outils «révolutionnaires» de
communication et de support de discussion et d’échanges pour les différentes
organisations communautaires dans le but de renforcer leurs connaissances
en matiére d’environnement, et de fagcon générale, en matiéere de
développement. Par ailleurs, ces communautés attendent des TIC la création
de nouvelles organisations et le développement d’'un partenariat actif entre
elles et avec d'autres institutions; ces communautés espérent pouvoir influencer
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les politiques de développement et les changements nécessaires pour une
banne gouvernance, notamment dans le sens d'une meilleure gestion des
ressources naturelles aux abords du Fleuve «Msunduzi» qui connait de plus
en plus des déséquilibres écologiques importants.

Au Sénégal, les TIC y sont considérées comme des outils de
développement. Elles devraient permettre un meilleur accés a I'information et
une disponibilité d'informations récentes pour une amélioration du niveau de
connaissances des populations (tableau 11).

Mise en place de systémes de communication modernes

Les organisations communautaires attendent des TIC [a mise en place de
systémes de communication modernes, fiables et rapides, qui peuvent étre
combinés aux systémes traditionnels de relais communautaires de
communication (marchés hebdomadaires, systéme de tambours traditionnels,
etc.).

Ameélioration des conditions de travail

De maniére récurrente, les populations considérent que les TIC devraient
permettre aussi 'amélioration des conditions de travail au sein des
arganisations communautaires particuliérement par une meilleure gestion du
temps et des ressources, sachant que la plupart des acteurs communautaires
s'investissent de maniére bénévole.

Dans ies zones reculées et enclavées (Podor, Tambacounda, etc.), il
est attendu des TIC une réduction des distances (rapprochement et élimination
des contraintes liées a la distance), pour une participation effective des acteurs
dispersés, dans la communauté.
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Multiplication des contacts avec I'extérieur et diversification
des partenaires

Les opérateurs économiques attendent une multiplication des contacts avec
I'extérieur, leur offrant ainsi des perspectives de diversification de leurs
partenaires économiques; les TIC permettent aussi la création d’emplois
avec 'apparition de nouveaux métiers.

Les propos du chef de projet «Introduction des TIC dans la gestion et
la réhabilitation des terroirs villageois» semblent augurer d'un effet sur la
gouvernance locale (encadré 1).

Encadré 1: Abdou Fall, chef de projet Acacia

«Les Centres d’information communautaire jouent un role important
dans la gouvernance locale: la disponibilité des formulaires d’état
civil 8 Maka Coulibantang fait épargner aux populations le colt de
transport de l'ordre de 5000FCFA le colt du transport aller-retour
Maka-Tambacounda-Maka. Cela est l'effet direct sur les individus.
Et, a terme, on peut s’attendre a des effets positifs induits notamment
sur le niveau de scolarisation précisément des filles: un pére de
famille moyenne & Maka peut difficilement mobiliser 5000F pour une
piéce d'état civil alors qu'il fait face & des problémes de survie; avec
le CIC, il aura & payer au plus 200F seulement. En outre, un effet
induit attendu est la disponibilité de statistiques fiables pour
I'élaboration de plans locaux de développement, etc.».

Propos recueillis lors de I'atelier de restitution de I'Etude TIC et DEC/
Sénégal, juillet 2001.
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Conclusion

D’'une fagon géneérale, on constate que les effets attendus par les
communautés enfrent en droite ligne avec les attentes théoriques, relatées
dans la littérature sur les TIC. L'examen des tableaux 10 et 11 permet de
remarquer que ces effets attendus sont souvent imprécis et généraux et
attestent du niveau de compréhension de ces communautés de la relation
entre les TIC et I'amélioration de leurs conditions de vie.

Remarquons aussi Vattitude positive des communautés par rapport
aux TIC : peu de répondants font état de leur préoccupation par rapport aux
effets négatifs ou pervers potentiels des TIC. Cette attitude est trés importante
et peut étre interprétée comme une adoption ex-ante des TIC ou dans tous
les cas un non-rejet de ces outils par les communautés. Cette attitude augure
aussi d'une exploitation du potentiel transformateur des TIC par leur utilisation
pour un meilleur développement.

Du point de vue de la programmation des projets de TIC et de
Pintroduction des TIC, les attentes exprimées par les populations montrent
qu'il ne devrait pas y avoir une stratégie unitaire, mais que des études de
base mettant en évidence les besoins et les attentes des populations dans
leur diversité devront étre systématiquement menées.

De plus, I'on peut noter aussi que les effets attendus exprimés par les
populations peuvent servir de base de référence pour des investigations
futures, notamment dans le sens de mesurer les dynamiques de
changements, dans le temps, du fait de l'utilisation des TIC.
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Tableau 10: Changements attendus des TIC selon le domaine
d'utilsation prévu en Quganda

Domaine Changements %
d’utilisation des
des TIC réponses
1. Travail Facilité de communication 31.8
Facilité dans les activités lucratives 13.6
Facilité de préparer des eépreuves
d’'examen 9.1
2. Contact Facilité de communication 14.3
avec les Régler les problémes de famille 7.8
membres Réduction des colts de transport 7.8

de la famille Amélioration et stimulation de la socialisation 5.3

3. Commerce Facilité de communication 0.5
ettransactions Facilité dans les transactions 1.0
4. Recherche Amélioration 0.2
et éducation  Acquisition de nouvelles connaissances 0.2
5. Santé Eviter les maladies 1.3
et hygiéne
6. Agriculture  Informations sur les variétés

a hauts rendements 1.3
7. Données manquantes 5.8
Total 100

Source: Enquétes/questionnaires, Etude TIC et DEC/Ouganda, novembre
2000.
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Tableau 11: Le réle attendu des TIC au sein
des communautés au Sénégal

Modalités* Nombre de %
réponses des réponses

Outil de développement 144 28,6
Meilleur accés & finformation 53 10,5
Meilleures conditions de travail 49 9,7
Acquisition de meilleures connaissances 47 9,3
Rapprochement (élimine les contraintes

liées a la distance) 33 6,6
Facilitateur 32 6,4
Gain de temps (rapidité dans les activités

et dans les prises de décisions) 28 5,6
Augmentation des contacts avec I'extérieur 18 3,6
Facilite les changements dans la

communauté 18 3.6
Favorise l'intégration 16 3,2
Disponibilités d'informations récentes 12 24
Création de nouveaux métiers 15 3,0
Lutte contre I'analphabétisme 9 1,8
Possibilité d’archiver 7 1,4

Gain d’'argent (réduction des colts de communication

et de transport occasionnés par les réunions) 6 1,2
Possibilité d’utiliser les logiciels de pointe 6 1,2
Sous-utilisation 5 1,0
Expérience a encourager 4 8
Danger pour les cultures africaines 1 2
Total réponses 503 100,0

Source: Enquétes questionnaires Etude TIC et DEC/Sénégal,
novembre 2000.

*: réponses multiples.
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Chapitre 4

Utilisation des TIC:
effets sur les communautés
africaines

Les nouvelles TIC sont créditées d'effets transformateurs et c'est ce qui sous-
tend 'hypothése centrale du programme Acacia. L'objet de cette partie est de
faire ressortir les effets de l'utilisation des TIC par les communautés ciblées
par les projets du programme Acacia.

Si a I'état actuel des expériences menées par le biais du programme
Acacia il est prématuré d’affirmer que les TIC ont significativement contribue
au processus de développement en Afrique, certains résultats obtenus
montrent I'émergence de changements qui sont imputés aux TIC et a leur
utilisation. Ces effets notés augurent du réle significativement important que
les TIC pourraient jouer pour le développement communautaire en Afriqu