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Este trabajo de sistematizacion ha sido realizado por un equipo de investigadores de
Rimisp y ha contado con la colaboracién de numerosas personas que con sus ideas
han contribuido a entender de una mejor manera los aprendizajes del Grupo Chorlavi.

Equipo de Sistematizacion:

= Germén Escobar, Investigador Principal de Rimisp. Responsable de la
coordinacion general de esta sistematizacion.

= Claudia Ranaboldo, Investigadora Principal de Rimisp. Integrante del equipo de
sistematizacion.

» Eduardo Ramirez, Investigador Principal de Rimisp y Coordinador del Grupo
Chorlavi.

* Rubén Pino, Asistente de Investigacion de Rimisp.
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1. Introduccion

El Grupo Chorlavi (GC) es una iniciativa orientada a apoyar procesos de aprendizaje
social enfocados a proyectos de transformacion institucional y productiva de territorios
rurales pobres y tradicionalmente marginados en América Latina y el Caribe (ALC).

El Grupo se propone, como objetivo general, estimular y facilitar procesos
descentralizados de aprendizaje social orientados a enriquecer la calidad y potenciar la
efectividad de las iniciativas transformadoras en las sociedades rurales de ALC, en
relacion con una agenda tematica definida y delimitada de desarrollo rural sustentable.

Sus objetivos especificos son: (a) facilitar el intercambio y el didlogo entre agentes
sociales, a partir de su involucramiento en los distintos niveles de los procesos de
aprendizaje social; (b) relevar lecciones innovadoras de lucha contra la pobreza rural y
la exclusibn en América Latina a través de proyectos de aprendizaje social; (c)
fomentar el uso y la apropiacion de los procesos y productos del aprendizaje social
entre los agentes sociales del desarrollo rural sustentable y, finalmente; (d) sistematizar
la experiencia del GC como un sistema de trabajo en red para el aprendizaje social.

La participacion en el GC es gratuita y abierta a todas las organizaciones no
gubernamentales (ONG), organizaciones rurales (OR), fundaciones, universidades,
centros de formacién e investigacion u otras organizaciones y/o personas que
compartan la misién y objetivos del GC.

El Grupo tiene un conjunto de instrumentos que se articulan para dar forma a proyectos
de aprendizaje social que son el centro de la actividad. Estos instrumentos incluyen el
Fondo Mink'a de Chorlavi (FMC), que es un fondo concursable de proyectos de
sistematizacion de experiencias innovadoras, asi como herramientas basadas en
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), tales como: el boletin electrénico
InterCambios, el sitio web del Grupo y conferencias electrénicas para discusiones
tematicas amplias.

El GC es gobernado por un Consejo de ocho expertos y representantes de las
organizaciones auspiciadoras del Grupo. ElI Consejo tiene la responsabilidad de dirigir
estratégica y programaticamente el Grupo. El GC es financiado por la Organizacion
Intereclesiastica de Cooperacion al Desarrollo (ICCO, Holanda, www.icco.nl) y por el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC. Canada,
www.idrc.ca). ElI Grupo cuenta ademas con el patrocinio de la Asociacion
Latinoamericana de Organizaciones de Promocion (ALOP, www.alop.ac.cr) y Rimisp-
Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (www.rimisp.org) es el responsable de
la Secretaria Ejecutiva del Grupo Chorlavi.

A través de esta sistematizacion se realiza un analisis critico del proceso que ha tenido
el GC desde su creacion. Se busca que esta sistematizacion documente el proceso de
desarrollo del GC y extraiga lecciones que puedan ser de interés y utilidad para otras
redes de aprendizaje, asi como para mejorar el desempefio futuro del propio Grupo.


http://www.alop.ac.cr/
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Asimismo, este andlisis incluy6 una primera aproximacion a la evaluacion de la calidad
de los productos y servicios que desarrolla el Grupo y de los efectos e impactos que se
generan a través de las diferentes actividades en las diferentes organizaciones que
participan en las actividades en los paises de ALC. En esta dimension, se busca que
este analisis aporte elementos que ayuden a disefiar un buen sistema de evaluacion de
la calidad, efectos e impactos del GC.

La sistematizacion se bas6 en: (a) una revisibn pormenorizada de los documentos
generados por el GC y de los informes anuales de seguimiento y evaluacion existentes,
los que a su vez contaban con el respaldo de entrevistas, talleres, encuestas y analisis
documental; (b) entrevistas en profundidad a informantes calificados relacionados de
distintas formas con el GC (participantes en diversas actividades, postulantes a los
concursos del Fondo, miembros del Consejo, donantes, personal de Rimisp, etc.); (c)
analisis especificos de los diversos instrumentos del GC, mediante entrevistas en
pofundidad y encuestas a usuarios, dando énfasis a preguntas sobre su utilidad,
pertinencia y calidad, y; (d) de forma muy destacada, estudios de caso en profundidad
(mediante entrevistas a informantes calificados y revisibn documental) de una muestra
de proyectos ganadores de los concursos del FMC, agrupados por paises (estudios de
caso).

Este informe se organiza en nueve secciones, mas un apartado con anexos. Después
de esta introduccion, la seccién 2 describe y analiza el origen y el proceso de desarrollo
del GC a través de sus diferentes etapas. La seccion 3 discute lo que se puede
considerar el corazon del GC, es decir, los ciclos o proyectos de aprendizaje. La
seccién 4 presenta y discute los instrumentos con que cuenta el GC. A continuacion la
seccion 6 se refiere a los resultados y efectos logrados (primera aproximacion). Las
secciones 7 y 8, respectivamente, presentan las conclusiones y recomendaciones y las
lecciones aprendidas. Finalmente se agrega una seccion con la documentacion
consultada.
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2. Origen y Desarrollo del Grupo Chorlavi

2.1 Las etapas en el desarrollo del Grupo Chorlavi

En el cuadro 1 se presenta un resumen con las etapas de la historia del Grupo
Chorlavi.

Cuadro 1. Etapas y principales hitos en el desarrollo del Grupo Chorlavi

Ao Etapa Principales hitos
1997/1998 Antecedentes del | - Programa de Investigacibn Sobre Metodologias de
Grupo Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Manejo de

Recursos Naturales en ALC, con financiamiento IDRC;
primera experiencia con un fondo concursable de
pequefios proyectos.

- Seminario de Ibarra, Ecuador (en la Hacienda
Chorlavi) organizado por ALOP e ICCO, para discutir
sobre la necesidad de un mecanismo para el
intercambio  de  experiencias entre ONG vy
Organizaciones Rurales.

1999/2000 Puesta en marcha | - ALOP e ICCO seleccionan a Rimisp mediante
del Grupo concurso publico para implementar un plan piloto para
el desarrollo del Grupo Chorlavi.

- Ejecucion del proyecto con un marcado caracter
experimental.

2001/2004 Primer trienio del | - Fusibn de Fondo Minga (apoyado por IDRC) y del
Grupo Fondo Chorlavi (apoyado por ICCO y ALOP) para dar
origen al FMC.

- Se inicia la edicion del Boletin InterCambios en
conjunto con FIDAMERICA.

- Implementacion del sitio web del Grupo Chorlavi y del
sitio web del FMC.

- Al finalizar el 2004 se realiza una reunion ampliada del
Consejo del Grupo Chorlavi y del Comité del Fondo
Mink’a Chorlavi para reflexionar sobre la experiencia y
extraer lecciones para el disefio de una nueva etapa del
Grupo.

2005/2007 Segundo trienio del | - Unificacién de Consejo del GC y del Comité del FMC
Grupo (fase actual) en una sola instancia de gobierno (Consejo del GC).

- Definicion de un tema central de aprendizaje de tres
afos de duracion.

- Definiciébn de proyectos de aprendizaje social como
estrategia central del Grupo.

- Precision en la definicion de la poblacién meta del
Grupo.
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2.1.1 Antecedentes del Grupo

El GC tiene su origen en dos actividades que nacieron de manera independiente: (a) el
Programa de Investigacion Sobre Metodologias de Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América Latina y el Caribe, apoyado
por IDRC desde el afio 1997 y que financiaba pequefios proyectos de investigacion
centrados en el manejo de los recursos naturales, y; (b) el GC que es apoyado por
ICCO y ALOP, el que tienen su origen en un Seminario con la participacion de 66 ONG
y Organizaciones Sociales Rurales de ALC.

El objetivo general del Programa de Investigacion sobre Metodologias de Seguimiento
y Evaluaciéon de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América Latina y el
Caribe fue contribuir a mejorar la capacidad de las sociedades de ALC para definir,
desarrollar e implementar estrategias de Manejo de Recursos Naturales (MRN) que
sean a la vez, sustentables y equitativas. Su principal instrumento era un Fondo
Competitivo de Pequefios Proyectos de Investigacion administrado por Rimisp y
gobernado por un Comité de Expertos con atribuciones de direccion temética, seleccion
de propuestas ganadoras y supervision de la calidad de los productos y la busqueda de
nuevos apoyos para el Fondo. Finalmente, este proyecto se planteaba establecer un
fondo multidonantes para apoyar la investigacién destinada a la generacion y utilizacion
de nuevos conocimientos pertinentes al mejoramiento de la toma de decisiones del
MRN en las sociedades de ALC.

De otro lado, el Grupo Chorlavi nace en la reunién realizada en la Hacienda Chorlavi,
en lbarra, Ecuador, en Octubre de 1998 al alero de ALOP e ICCO. Se reunen
representantes de 66 Organizaciones rurales (OR) y Organismos no Gubernamentales
(ONG), provenientes de 17 paises. Esta reunion tuvo como objetivo detectar el interés
gue varios actores pudieran tener en establecer un sistema de intercambio basado en
el aprovechamiento de las experiencias de los proyectos y programas de desarrollo
rural, el intercambio con otros actores y un intercambio mas efectivo entre cada una de
las experiencias (Grupo Chorlavi, 1999).

2.1.2 Puesta en marcha del Grupo Chorlavi

En diciembre de 1998, ALOP e ICCO realizaron un concurso de proyectos para
establecer un sistema de informacion para el intercambio en agricultura y desarrollo
rural sostenible en ALC. Rimisp fue seleccionado para desarrollar esta iniciativa, dando
origen al Grupo Chorlavi. En esta etapa, se defini6 que el objetivo del Grupo era
construir conocimientos que fortalezcan las capacidades y competencias de los actores
e instituciones comprometidas en la agricultura y el desarrollo agricola sostenibles. De
esa forma, se buscaba contribuir a mejorar la calidad, pertinencia y eficiencia de las
propuestas de desarrollo, con especial énfasis en las zonas rurales con predominio de
poblacion en situacion de pobreza.
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En ese primer momento el Grupo cuenta con dos instrumentos: (a) comunicacion
basada en tecnologias de informacion y comunicaciones, para estimular el intercambio,
el andlisis comparativo y la documentacion electronica de estrategias, métodos y
herramientas que surgen de la practica concreta de las ONG y OR de ALC, vy, (b) el
Fondo Chorlavi, un fondo concursable de co-financiacion de proyectos orientados a
sistematizar experiencias en temas especificos. La organizacién del Grupo en ese
primer momento reflejaba los grupos de trabajo teméaticos constituidos en el Seminario
de Chorlavi: tenencia de la tierra, agroindustria y comercializacion, desarrollo
microrregional, servicios financieros rurales, organizaciones campesinas y sistemas de
produccion.

El GC tiene un Consejo que apoya y entrega las orientaciones estratégicas que deben
ser implementadas por Rimisp como Secretaria Ejecutiva del Grupo.

Por el lado del programa de investigacion apoyado por el IDRC, se seleccionan y llevan
adelante las investigaciones de las propuestas ganadoras del primer concurso del
Fondo de Pequefios Proyectos. El proceso finaliza con la publicacién de un libro
titulado Seguimiento y Evaluacion del Manejo de Recursos Naturales que presenta los
informes de resultados de cada una de las propuestas de investigacién y un analisis
comparativos de las mismas (Berdegué y Escobar, 2000).

Los principales logros de este periodo se pueden resumir en tres aspectos: primero la
experiencia de disefio y operacion del mecanismo de fondos concursables de
proyectos, con un esquema de funcionamiento eficiente y transparente, abierto a la
participacion de la mas amplia gama de organizaciones. Segundo, el desarrollo de un
conjunto de instrumentos de TIC como son conferencias electronicas, listas
electrénicas para la discusion y distribucion de literatura relativa a temas de interés. En
tercer lugar, se logro la identificacion de un nicho de sobre el cual el Grupo pudiera
crecer con su propuesta de aprendizaje e intercambio. Finalmente, se establecieron
relaciones con personas y organizaciones en la mayoria de los paises de América
Latina, de tal forma que al final del periodo se contaba ya con una sélida base de
participantes.

De otro lado, las principales debilidades tienen que ver con la amplitud tematica y la
baja precision de las convocatorias a los concursos, lo que genera multiples y mas
bien dispersos espacios de didlogo que no logran ser agregados y sintetizados
adecuadamente Ello conducird a identificar la necesidad de dotarse de objetivos de
aprendizaje orientados a dar respuesta a preguntas acotadas y bien fundamentadas.

Igualmente, se descubre que los grupos de trabajo tematicos en la practica duplican
redes formales o informales ya existentes, y que, por tanto, se debe orientar la agenda
hacia temas de caracter transversal. Ademas, la manera en que se definieron los
términos de referencia y los métodos de trabajo del Consejo, resulté en una
participacion desigual de sus integrantes y en confusiones respecto de los ambitos de
responsabilidad del organismo de gobierno en comparacion con la Secretaria Ejecutiva.
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2.1.3 Primer trienio del Grupo Chorlavi

Terminada la puesta en marcha del GC, se desarrolld6 un nuevo proyecto (2001-2004).
El objetivo en esta etapa fue facilitar el desarrollo de nuevas capacidades que mejoren
las politicas y las intervenciones sobre desarrollo agricola y rural sostenibles. Los
objetivos especificos incluian: renovar el Consejo del GC; ampliar la membresia,
invitando a participar a las principales redes y organizaciones de las sociedades civiles
rurales de la region; definir con mayor precision una agenda temética; apoyar la
sistematizacién de experiencias innovadoras de desarrollo agricola y rural sostenibles;
y facilitar el andlisis comparativo de experiencias innovadoras y comunicar las
conclusiones.

Para definir la agenda tematica, se instituyé el mecanismo de consulta a
personalidades destacadas y lideres de redes, ONG, OR, organismos
gubernamentales (incluyendo gobiernos municipales), organismos internacionales,
instituciones académicas y empresas privadas, asi como a personas y organizaciones
gue participan en el GC. Este criterio se ha mantenido y perfeccionado a lo largo del
tiempo.

Para apoyar la sistematizacion de experiencias, se establece el FMC. Ello es el
resultado de la fusion de los dos fondos concursables que existian en la etapa anterior,
lo que permite ganar eficiencia y “masa critica”. Sin embargo, se decide que el FMC
cuente con un Organo de gobierno independiente de aquél que dirige al GC. Esta
decision se explica por dos motivos: primero, la necesidad de construir gradualmente
confianzas entre dos organismos que nunca habian trabajado conjuntamente, como
eran ICCO e IDRC, que contaban con tradiciones y misiones diferentes, aunque
complementarias. Segundo, porque IDRC limita su apoyo financiero al FMC y no lo
extiende al resto de los instrumentos del GC. La complejidad de este arreglo requeria
una gestion muy agil y transparente de parte de la Secretaria Ejecutiva, v,
especialmente, de mucha flexibilidad y buena voluntad de los miembros del Consejo
del GC y del Comité del FMC.

En esta etapa el Grupo cuenta con un sitio web que se apoya en los diferentes
instrumentos de difusion e intercambio, asi como con el Boletin InterCambios, editado
en asociacion con FIDAMERICA (una red de aprendizaje de proyectos de desarrollo
rural y reduccién de pobreza apoyados por el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola, FIDA).

Una de las principales debilidades de esta etapa es el caracter complejo del sistema de
gobernanza (paralelo) del Grupo y del FMC, que se traduce en una insuficiente
integracion del Fondo con los demas instrumentos del GC, y en la co-existencia de
agendas tematicas relacionadas, pero no plenamente articuladas.

Igualmente, la apertura casi sin limites a la participacion de todo tipo de organizaciones
publicas y privadas, deriva en la dificultad de establecer con precision cual es el “grupo
meta” o “poblacion objetivo” al que se intenta servir y apoyar.

12



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

En tercer lugar, si bien se avanza en mejorar la calidad de los instrumentos de
comunicacién e intercambio de caracter electronico, también se ponen en evidencia
sus limitaciones desde el punto de vista de los efectos que se pueden esperar de ellos,
especialmente cuando el objetivo es el aprendizaje y no sélo la comunicacion o
difusion.

Entre los principales logros de esta etapa se cuenta la consolidacion del FMC, que
gana en reconocimiento y capacidad de convocatoria, ademas de mejorar sus
procedimientos y metodologias de trabajo. EIl GC se hace conocido también por sus
conferencias electrénicas, que llegan a convocar a centenares de participantes, como
medio de intercambio de ideas y de difusion. El Boletin InterCambios alcanza mas de
10 mil suscriptores. El sitio web es ampliamente conocido y utilizado por ONG, OR y
sectores académicos interesados en la problematica rural en ALC.

Este conjunto de aciertos y debilidades de la experiencia de nacimiento y desarrollo del
Grupo Chorlavi son analizados en una reunion presencial del Consejo del GC y del
Comité del FMC, realizada en Lima en febrero de 2004. En esta reunion se discuten
cuatro preguntas centrales que luego seran un insumo para el segundo trienio del
Grupo: ¢Cual es el valor agregado del Grupo Chorlavi?, ¢Cuales son los usuarios o la
poblacién meta del GC?, ¢Como integrar los diferentes instrumentos del GC para
mejorar la calidad y la eficacia de los procesos de aprendizaje social?, y ¢Como
mejorar la gobernanza del GC?

2.1.4 Segundo trienio del Grupo Chorlavi

Esta nueva fase programada para una duracion de tres afios (2005-2007) tiene el
objetivo de estimular y facilitar procesos descentralizados de aprendizaje social
orientados a enriquecer la calidad y potenciar la efectividad de las iniciativas
transformadoras, impulsadas por los catalizadores de cambio, en relacién con una
agenda temética definida y delimitada.

Los objetivos especificos de esta nueva etapa son: (a) facilitar el intercambio y el
didlogo entre personas y organizaciones que son catalizadores de procesos de cambio
en las sociedades rurales latinoamericanas; (b) relevar acciones innovadoras de lucha
contra la pobreza y la exclusidn a través de proyectos de aprendizaje social; (c)
fomentar el uso y la apropiacion de los procesos y productos del aprendizaje social y;
(d) sistematizar la experiencia del GC como un sistema de trabajo en red de
aprendizaje social.

A partir del andlisis de las fortalezas, debilidades y valor agregado y nicho del GC, la
propuesta para esta nueva etapa introduce varias innovaciones, entre las que
sobresalen cuatro:

a. Opcion por el Aprendizaje Social como concepto central de la accidén del GC. Se
define como “Un proceso de aprendizaje caracterizado por: (i) partir de y estar

13



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

basado en la reflexion critica sobre experiencias innovadoras de transformacion
en distintos ambitos/dimensiones de las sociedades rurales; (ii) articular el
espacio de las experiencias particulares con el espacio en el que las lecciones
de dichas experiencias pueden institucionalizarse; (iii) estar al servicio de y
buscar influir en los catalizadores del cambio; (iv) emplear métodos que permitan
el desarrollo de potencialidades, capacidades y creatividad de los actores del
aprendizaje, viabilizando la construccion de nuevas relaciones; (v) movilizar
actores que operan en espacios articulados, apoyandose y apoyando iniciativas
ya en curso; (vi) ser de alcance regional (continental); y (vii) ser multisectorial,
transversal a reflexiones y organizaciones tematicas especializadas.

b. Orientacion prioritaria del GC a facilitar procesos de aprendizaje que involucren
a “catalizadores de cambio”, es decir, a las personas, grupos u organizaciones
gue, con sus acciones y/o sus ideas estan creando nuevas formas de pensar y
de hacer las transformaciones en las sociedades rurales, contribuyendo a mover
las fronteras actuales en cuanto a conocimientos, practicas y politicas.

c. Definicion de un Tema Marco para acotar la agenda temética para el periodo
2005-2007. Este Tema Marco fue definido de la siguiente forma: “Las
actividades del GC estardn centradas en los procesos de transformacion
institucional y productiva de territorios rurales pobres y tradicionalmente
marginados que, a pesar de enfrentar un contexto adverso, han sido capaces de
revalorizarse a partir de visiones estratégicas creativas”.

d. Proyectos de Aprendizaje como unidades basicas de trabajo del GC. Un
Proyecto de Aprendizaje es un conjunto de actividades de sistematizacion,
reflexion critica, dialogo, comunicacion y documentacion, entre otras, que, a
través de un proceso sistematico, analitico e integral, buscan dar respuestas a
las preguntas formuladas alrededor de un tema especifico y relevante (o Tema
Eje).

La unidad de trabajo, es decir, el Proyecto de Aprendizaje, considera las siguientes
etapas: y componentes: identificacion de temas prioritarios mediante procesos de
consulta con los catalizadores de cambio; sintesis del conocimiento y de las
experiencias existentes en esos temas y, a partir de ello, formulacién de objetivos de
aprendizaje; procesos de reflexion critica (sistematizacion), a partir de experiencias que
ilustran sobre los temas priorizados; andlisis comparativo de los resultados de las
sistematizaciones para extraer resultados, conclusiones y recomendaciones;
comunicacién de los resultados; y fortalecimiento de capacidades a través de la
capacitacion a distancia y de otros métodos como Rutas de Aprendizaje.

2.2 Los aspectos sobresalientes del Grupo Chorlavi

Como se desprende de la seccion anterior, el recorrido desde los antecedentes hasta el
segundo trienio ha sido, con seguridad, un proceso muy dinamico de innovaciéon y
“gestion adaptativa”. Se trata de un proceso muy rapido y no formalizado, de constante
reflexion y toma de decisiones a partir de los problemas, éxitos y “sorpresas” que se
van encontrando en el camino, apoyado por evaluaciones anuales sobre el GC y sus
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instrumentos y un andlisis critico de los conceptos, estrategias y respuestas de los
participantes en el GC. En esta evolucidn se innova reiteradamente en al menos cinco
aspectos:

El marco conceptual. Que transita del “intercambio de experiencias”, al
aprendizaje organizacional y luego al aprendizaje social.

La agenda tematica. Se parte con seis temas acotados, luego se da una
apertura tematica sobre la base de definiciones anuales independientes entre si,
para después buscar la definicibn de un Tema Marco Trienal que articule o
vincule los Proyectos de Aprendizaje que se inician cada afio.

Los instrumentos. La transiciéon del Fondo Chorlavi y del Fondo de proyecto
inicial con IDRC, al FMC, permitié afianzar este instrumento. El mismo se va
perfeccionando de afio en afilo, como se constata al revisar los cambios en su
Reglamento de Operaciones. La aparicién gradual de otras herramientas aporta
nuevas capacidades para apoyar los procesos de aprendizaje y para ampliar la
red de usuarios y participantes. Un tema constante ha sido el como mejorar la
articulacion de los diferentes instrumentos, hasta la aparicion de la idea de
Proyectos de Aprendizaje.

Los usuarios. El camino se inici6 con una poblacion objetivo centrada en
grupos de trabajo teméaticos. Al poco andar, se concluyd que ello duplicaba el
trabajo de otras redes. Se pasa asi por un énfasis en dar apoyo y servicios a una
poblacion caracterizada amplia y vagamente como ONG y OR; una
preocupacion de esta etapa es como llegar a aquellas ONG y OR “invisibles”, es
decir, que no estan integradas en los circuitos internacionales mas o menos
formales. Gradualmente se constatan los diversos problemas que surgen de una
definiciéon tan amplia y vaga de los usuarios del GC y, con esa base, se toma la
opcion por los catalizadores de cambio, buscando que ellos se constituyan en
los principales “duefios y usuarios” del GC. Sin embargo, se mantiene la
obligacion de hacer llegar los resultados parciales y finales de los Proyectos de
Aprendizaje, al mas amplio conjunto de ONG y OR interesadas en la
problematica rural latinoamericana. Esta dinAmica de participacion y adhesion de
distintas audiencias y participantes en el GC estd encaminada a involucrar los
aportes y los puntos de vista de multiples actores del desarrollo rural, cuidando,
a su vez, la calidad de dicha participacion.

El gobierno y la gestion. Ha sido una preocupacion permanente el establecer un
sistema de gobierno (consejo o comité) que sea efectivamente capaz de dar
orientacion estratégica y programatica al GC, pero que no se convierta en una
burocracia pesada y costosa. De la misma forma, a nivel de la Secretaria
Ejecutiva, ha existido una busqueda de féormulas para mejorar continuamente la
calidad, eficiencia y transparencia de los procesos, asegurar la apertura a la mas
amplia participacion posible, y mantener bajos costos administrativos y de
operacion de tal forma que lo fundamental de los presupuestos vayan a las
actividades. El criterio basico es que ésta es una red o plataforma donde lo
central son las actividades y donde el “aparato” debe ser lo mas minimo y lo mas
ligero posible.
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3. Ciclos y proyectos de aprendizaje

3.1 Del aprendizaje organizacional al aprendizaje social

Es necesario no perder de vista que el aprendizaje al que se enfoca la plataforma del
GC es a través de una red que hace un fuerte uso de medios electronicos de
comunicacién, lo cual conlleva caracteristicas especificas tanto en el aprendizaje
(grandes cantidades de participantes en intercambios, el anonimato relativo de los
intercambios y la oportunidad de abandono que permite la distancia fisica, y tender
puentes entre diferentes contextos sin ser capaces de transmitirlos de manera 6ptima)
como en la evaluacion de los logros que puedan obtenerse (audiencia difusa e
indeterminada).

Se trata de un "aprendizaje en la accién” que se produce desde la practica de
implementar un programa, proyecto o intervencion de la cual se produce conocimiento
(lecciones aprendidas). El rescate de dicho conocimiento se utiliza para mejorar las
implementaciones en terreno (institucionalizacién) y para contribuir al cuerpo mayor de
conocimiento sobre el tema del ciclo de aprendizaje (Guijt y Woodhill, 2002).

Desde este punto de vista, el GC ha experimentado una evolucion. El primer proyecto
de tres anos se propuso facilitar el aprendizaje organizacional para mejorar las
intervenciones orientadas a abatir la pobreza, modificar los sistemas de exclusion,
promover el desarrollo rural sustentable, y mejorar el manejo de los recursos naturales.
La idea respondia a la necesidad de facilitar procesos de aprendizaje en las
organizaciones publicas y privadas cuya accién tiene un efecto sobre la inequidad, la
pobreza rural, el manejo de los recursos naturales y el desarrollo rural sustentable
(Rimisp, 2002).

Las organizaciones tienen la facultad de aprender a través de los individuos que la
conforman, por lo tanto, la formacion y el desarrollo de las personas son un elemento
fundamental en el andamiaje del aprendizaje organizacional. Este tipo de aprendizaje
genera innovacion y procesos de cambio, en los estilos de vida y actitudes del personal
gue integra las organizaciones.

El aprendizaje social, por su parte, se enfoca a determinar en qué medida aprenden los
individuos no solo de la experiencia directa sino también de observar lo que les ocurre
a otros. El aprendizaje social es la forma en que los individuos adquieren
conocimientos a través de la socializacion e interaccion con el medio, donde el sujeto
modifica su conducta por observacion y modelamiento (Universidad Surcolombiana, sf).

En el proyecto que esta actualmente en ejecuciéon se plantea que “El Grupo Chorlavi
tiene por objetivo general, estimular y facilitar procesos descentralizados de
aprendizaje social orientados a enriquecer la calidad y potenciar la efectividad de las
iniciativas transformadoras en las sociedades rurales de América Latina y el Caribe, en
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relacion con una agenda tematica definida y delimitada de desarrollo rural sustentable
(Tema Marco)” (Rimisp, 2005). La introduccion de este concepto en el afio 2002
coincide con la difusién de un documento en el que se profundiza lo que en el GC se
entiende por aprendizaje social y por un proyecto de aprendizaje social.

Esta evolucion de aprendizaje organizacional a social es un salto cualitativo que refleja
mejor las caracteristicas de la plataforma, especialmente en relacion al proceso de
generacion y agregacion de valor al conocimiento que se genera en los ciclos de
aprendizaje. Tanto la recuperacion del conocimiento empirico como el instrumento
participativo que se utiliza para incorporar conocimiento y experiencias de una
audiencia grande, modelan el conocimiento y la contribucion al conocimiento tematico
con las experiencias individuales, de tal manera que el resultado final incorpora el
condicionamiento social y el contexto en que se genera y analiza el conocimiento que
es la base del aprendizaje.

3.2 El ciclo de aprendizaje del Grupo Chorlavi

Desde el primer trienio se genera el concepto de los ciclos de aprendizaje, que
corresponde a una sucesion de actividades que el Grupo pone en practica para generar
procesos de aprendizaje a partir de la reflexion critica sobre experiencias de desarrollo
rurales. Tanto la practica de estas actividades como el esfuerzo analitico permiten el
aprendizaje de los participantes en distintos momentos y niveles.

En un ciclo de aprendizaje se cumplen diferentes etapas: la construccion de un marco
tematico, un cuerpo de conocimiento basado en la sistematizacion de experiencias, el
enriquecimiento de los andlisis y conceptos con la participacién de muchos interesados,
una sintesis tematica basada en conceptos y experiencias e, idealmente, un esquema
de capacitaciébn a practicantes e interesados en temas de desarrollo rural. En el
espacio de los proyectos de GC, estos ciclos tienen una duracion de casi dos afios,
incluyen la utilizacion de todos los instrumentos del GC y apuntan directamente al
aprendizaje de las audiencias y participantes definidos para el GC. Conceptualmente
se busca un proceso como el que se representa en la Figura 1.
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Figura 1. Esquema de un ciclo de aprendizaje del Grupo Chorlavi.

El ciclo se inicia con la identificacién de un tema eje, que permite definir claramente el
tema de aprendizaje del ciclo. En el caso del GC la definicibn de los ejes de
aprendizaje ha variado en cada una de las etapas del GC. Asi en la etapa de puesta en
marcha, los temas fueron definidos en el taller convocado por ICCO y ALOP. En el
primer trienio, la seleccion tematica se realizaba afio a afilo mediante una consulta
amplia a investigadores, agentes de desarrollo, organizaciones sociales y ONG que
finalmente era refrendada por el Consejo del GC. Finalmente, en el segundo trienio la
definicion tematica se realiza en consulta con los catalizadores de cambio sobre un
marco definido por el Tema Marco trianual. El resultado de la consulta es analizado y
refrendado por el Consejo del GC.

Una vez que se ha definido el tema eje, el GC realiza una convocatoria a participar en
el concurso de sistematizacion de experiencias del FMC. Esta convocatoria, que se
distribuye muy ampliamente por medios electrénicos, esta basada en procedimientos y
reglamentos previamente aprobados por el Consejo del Grupo y de publico
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conocimiento. La convocatoria permite la seleccion de las mejores propuestas de
sistematizacién sobre la base de calidad de los proyectos, caracter innovador de las
experiencias, articulacion con experiencias en curso y calidad de las instituciones y de
los profesionales que participaran de la sistematizacion. Una vez que se han
seleccionado las propuestas ganadoras se inicia el trabajo de campo que es realizado
por las comunidades rurales que son los protagonistas de la experiencia. Muchas
veces las comunidades son acompafiadas por ONGs o investigadores de
Universidades o Centros de investigacibn en una articulacion de instituciones
heterogéneas que es algo incentivado por el GC.

Una vez finalizada la sistematizacion de las experiencias concretas se desarrolla la
sintesis que consiste en rescatar los principales elementos de cada una de las
experiencias y buscar elementos comunes que permitan derivar lecciones y
recomendaciones a un numero mayor de realidades. Es decir, es un ejercicio que
busca salir de lo particular de cada experiencia para buscar ciertos grados de
generalidad. Esta etapa incluye una conferencia electronica abierta a todos los
interesados, para enriquecer la sintesis.

Una vez que finaliza la etapa de sintesis, se implementan diferentes estrategias para la
comunicacién y la construccidon de capacidades en diferentes organizaciones y
personas relacionadas al desarrollo rural. En general, se emplean instrumentos de
difusién electrénica, publicacion de articulos, talleres de capacitacion y cursos a
distancia; para la etapa 2005-2007, se considera incluir nuevas herramientas como
Rutas de Aprendizaje y nuevos tipos de iniciativas de comunicacion. Sin embargo, hay
otro circuito, que el GC no maneja directamente, que es la comunicacion que realizan
las mismas organizaciones que han participado en el proceso y, especialmente, en las
sistematizaciones apoyadas a través del FMC. Como se vera mas adelante, los
procesos de difusion y construccion de capacidades son factores importantes para
explicar los efectos e impactos del GC.

Finalmente, en la Figura 1 se muestran los diferentes momentos en que se articulan los
diferentes instrumentos del GC en el ciclo de aprendizaje. Este conjunto de actividades
se basa en instrumentos TIC y presenciales y dan origen a lo que en el siguiente
capitulo se detalla como Proyecto de Aprendizaje.

3.3 De ciclo a proyecto de aprendizaje

El ciclo como una estrategia de aprendizaje organizacional se verifica en la etapa del
primer trienio del GC. Durante esta etapa se realizaron tres ciclos completos en los
temas de Accidon Colectiva (AC), Desarrollo Territorial Rural (DTR) y Gobernanza
Ambiental Descentralizada (GAD).

En el marco del "aprendizaje organizacional”, el ciclo de aprendizaje esta formado por
una serie de acciones gue incluyen:
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e Seleccién del tema del ciclo, que implica una consulta amplia a organizaciones
sociales, ONG’s, investigadores de universidades, etc., a través de medios
electronicos.

e Convocatoria a concurso para sistematizar experiencias de terreno sobre el
tema del ciclo (esto se complementa con informacion técnica sobre el tema, la
construccion de bancos de informacion y un foro presencial para intercambio de
ideas y discusion de puntos especificos).

e Con los resultados de las sistematizaciones ganadoras del concurso, se
organiza una discusion amplia a través de una conferencia electronica.

e Se produce una publicacion tematica que recoge los principales acuerdos de la
conferencia electronica de discusion integradora.

e Finalmente, las experiencias y los resultados individuales y tematicos sobre AC
se han plasmado en un curso virtual que se ofrece en el Proyecto Regional de
Cooperacién Técnica para la Formacion en Economia y Politicas Agrarias y de
Desarrollo Rural en América Latina, FODEPAL, que ofrece FAO.

El andlisis de los resultados de aprendizaje se ha realizado para los ciclos de AC y
DTR. Por el lapso relativamente largo que implican, los actores se involucran en
diferentes momentos y con distinta intensidad, porque cumplen funciones diferentes
(por ejemplo, los postulantes al concurso, el pequefio grupo que realiza las
sistematizaciones, los participantes en las conferencias electronicas, los visitantes y
usuarios de las bases de informacion y los receptores de la publicacion final).

Esta condicion en la participacion condiciona los puntos de vista de los diferentes
grupos de patrticipantes y la intensidad de uso de los diferentes instrumentos del GC.
En estas diferencias se originan datos que indican, por ejemplo, que sélo el 47% de
quienes han participado en los concursos del Fondo encuentra las discusiones y las
conclusiones de la conferencia muy relevantes o relevantes (en contraste con el 68% vy
el 85% entre los usuarios del boletin y de los participantes que evaluaron la conferencia
cuando ésta termind, respectivamente), dejando ver que quienes estan mas
involucrados con las sistematizaciones son quienes encuentran menos relevante la
actividad final de la conferencia electronica.

El ciclo sobre DTR cerré con varias modificaciones en relacién con el ciclo anterior: i)
definicion de temas comunes y tareas colectivas entre los investigadores, para
asegurar una contribucion a la agregacion de valor al tema seleccionado; ii)
establecimiento de una red cerrada en la que participan e intercambian experiencias los
equipos técnicos que sistematizan. En la evaluacion, estas modificaciones resultaron
altamente valoradas por los equipos de sistematizacion, quienes aprecian
especialmente las instancias de intercambio y de mutua asistencia en temas de interés
comun y de la metodologia de sistematizacion.

Posteriormente, en el ciclo de GAD se incluyé una segunda reunion presencial de los

ganadores del concurso, hacia el final del proceso de sistematizacion. Esta nueva
actividad fue sugerida y financiada por los mismos participantes, con el fin de concretar
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los productos colectivos, pero también para continuar y afinar el intercambio de
experiencias y metodologias de trabajo.

Los puntos méas débiles identificados durante el primer trienio fueron: (a) el tiempo
relativamente prolongado entre el inicio de los proyectos de sistematizacion de
experiencias y las actividades de agregacion de valor como son la conferencia
electronica final y la sintesis integradora; (b) el aislamiento de los sistematizadores de
las experiencias mientras se cumple esa tarea; (c) la inexistencia de un soporte técnico
mas cercano a los coordinadores de las propuestas de sistematizacion; y (d) La baja
calidad de los informes finales. La propuesta que da origen a la etapa del segundo
trienio busca una solucidbn a estas debilidades, transformando las estrategias de
aprendizaje organizacional en aprendizaje social, corrigiendo falencias y profundizando
los puntos fuertes de la experiencia anterior del GC.

El cambio de ciclo de aprendizaje a proyecto de aprendizaje social no sélo implica una
mayor precisién de los objetivos de aprendizaje, incorporando un detallado estado del
arte del tema en cuestion que permite precisar claramente cuéles son las preguntas
gue estan en la frontera del conocimiento y cuales son las lecciones y conocimientos ya
ampliamente conocidos, sino que también la integracién de todos los instrumentos que
dispone el GC tras las preguntas de aprendizaje. También implica una mejor
articulacion de las distintas formas de participacion, destacando la integracion de los
catalizadores de cambio en las diferentes etapas de trabajo.

3.4 Los actores y los participantes

Un aspecto muy ligado con los ciclos de aprendizaje tiene que ver con las
caracteristicas propias del trabajo a través de aplicaciones de TIC. Para el GC estas
condiciones han implicado un proceso, ciertamente evolutivo, de construccién de una
red en la que haya una participacion de diferentes audiencias asociadas a los
diferentes instrumentos, sin embargo, en la etapa del segundo trienio se ha buscado
acotar la participacion a una poblacion meta mejor definida: los catalizadores de
cambio.

La propuesta original de la etapa de puesta en marcha del GC, pretendia involucrar a
las ONG y OR “menos visibles.” El andlisis de los resultados al momento de elaborar la
propuesta del primer proyecto de tres afios indicé que las ONG y OR menos visibles no
tienen un interés prioritario en el intercambio y el didlogo internacional. Sus principales
circuitos de relacionamiento son de caracter nacional y, de manera limitada,
subregional. La Unica demanda de corte internacional sobre la que manifestaron estar
interesados es el acceso a nuevas fuentes de financiamiento. Ademas, la mayoria de
estas organizaciones no se habia conectado a internet (fines de los afios ‘90).

Por otra parte, muchas de estas organizaciones hacen parte de redes formales e
informales a escala nacional y/o subregional. Esto llevd a proponer una estrategia de
vinculacion con organizaciones principales de las redes formales e informales que
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operan en cada pais y subregion. Esto fue complementado por el Consejo Directivo
gue revisd el "publico meta” del GC, aclardndose que el énfasis en llegar a las
organizaciones menos Vvisibles deberia modificarse para llegar a organizaciones de
alguna manera se pudieran considerar "nodos” de redes formales o informales a través
de las cuales circula informacion, conocimientos o se forma opinion. Esta decision dio
origen a la poblacion mas amplia, pero mas difusa con la que el GC trabajo durante la
etapa del primer trienio.

Al finalizar la etapa del primer trienio se considerd necesario redisefar la estrategia en
torno a la poblacion objetivo y transitar hacia un nivel de mayor precisién del grupo
meta, como una manera de establecer un referente mas preciso de qué tipo de
preguntas son las que requieren respuesta y quiénes son los que podrian
“institucionalizar” los aprendizajes sistematizados desde la practica de las sociedades y
comunidades rurales. Es por esto que en la etapa del segundo trienio, se introduce la
figura de los catalizadores de cambio, que pasa a constituir la poblacion meta del
mismo. Estos catalizadores se definen como personas, grupos u organizaciones que
en la practica o en sus planteamientos, contribuyen a la conceptualizacién y
operacionalizacion de transformaciones de las sociedades rurales latinoamericanas.
Esta poblacién debe sefalar las prioridades de los procesos de aprendizaje social a
través de su participacion directa en las consultas y dialogos de donde surgen los
temas en torno a los cuales se organizaran los Proyectos de Aprendizaje.

Por otra parte, durante el primer trienio se estableci6 el sitio web del GC con mas de
900 mil accesos anuales, se consolida una lista de mas de 2.000 direcciones de
interesados en participar de conferencias electronicas y se inicia la publicacion mensual
del boletin electronico InterCambios, que hoy cuenta con mas de 10.000 suscriptores.
Estos instrumentos se mantienen en la etapa del tercer trienio, y permiten la
participacion amplia (y difusa) de diferentes organizaciones y personas interesadas en
las tematicas y resultados del GC.

Tanto el sitio web como las listas electronicas de las conferencias y el boletin
establecen de hecho una "audiencia” muy heterogénea, dificil de precisar en sus
caracteristicas principales, pero relativamente dindmica y con un crecimiento constante
en el tiempo. En una audiencia pasiva por cuanto su interaccion con el GC es baja y su
principal actividad es recibir o buscar informacion y documentacion que se le hace
disponible a través del boletin InterCambios y del sitio web.

Por otro lado, ya desde la etapa de formacién del GC, se genera otra audiencia con
caracteristicas diferentes. Se trata de técnicos e instituciones con intereses dirigidos
mas hacia los temas y los concursos que anualmente se convocan a través del FMC.
Este grupo conforma una audiencia bastante mas homogénea, con caracteristicas mas
determinadas y que tiene una participacion relativamente intensiva, cuando se trata de
los ganadores de los concursos.

Se han realizado esfuerzos deliberados para que haya una mayor integracién entre las
audiencias del GC. Se ha buscado, por ejemplo, que los usuarios del FMC utilicen mas
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los instrumentos de comunicacion y que los temas que se ventilan en éstos provengan
de las experiencias de los usuarios del Fondo. Sin embargo, ésta no es una tarea facil;
s6lo una proporcion reducida de los postulantes no ganadores mantienen una
participacion activa en las deliberaciones electronicas sobre el tema que postularon.
Por otra parte, la participacion masiva en actividades como una conferencia electronica,
conduce inevitablemente a la generalizacion de los analisis y a desdibujar los detalles
gue son de interés de quienes estan discutiendo sus propias experiencias con el resto
de la audiencia. A este escenario, sera necesario agregar ahora a los catalizadores del
cambio, sobre quienes debe recaer el grueso de la accion del GC, en la medida que
éste intenta convertirse en una plataforma e instrumento de servicio de este grupo de
personas y organizaciones.

En sintesis, la construccion de una red electronica abierta que persigue el aprendizaje
social no puede concentrarse s6lo en una poblacion objetivo claramente definida e
identificable, cuando elige un enfoque de aprendizaje social que se realiza a partir de
las experiencias de las sociedades rurales. El disefio de los instrumentos del GC y de
los ciclos de aprendizaje social generan distintas audiencias, cuyas funciones en los
ciclos de aprendizaje enriquecen el conocimiento generado.
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4. Instrumentos del Grupo Chorlavi

4.1 Los instrumentos del Grupo en las diferentes etapas

En la etapa de puesta en marcha del GC se contaba basicamente con dos
instrumentos que apoyaban la estrategia de aprendizaje: los grupos tematicos y las
conferencias electronicas. Se suponia que los grupos teméticos desarrollarian
discusiones electronicas sobre temas especificos; ello sélo se logré en unos tres o
cuatro de los seis grupos teméticos. La explicaciobn fue que los participantes ya
contaban con otras redes formales o informales sobre esos temas. Las discusiones
eran apoyadas por pequeias sistematizaciones que se asignaban por medio del Fondo
Chorlavi.

Ya durante la etapa del primer trienio nace el FMC como un instrumento al servicio de
la estrategia de aprendizaje organizacional del GC. Durante esta misma etapa se crea
el sitio web del GC, como un espacio de consulta y comunicaciéon no sélo de los
resultados de las sistematizaciones del FMC y de las conferencias electronicas, sino
gue también como un lugar donde es posible encontrar informacion actualizada y
relevante para las organizaciones e individuos que estan interesados en la tematica del
desarrollo rural en Latinoamérica. Finalmente, en el primer trienio se inicia la
publicaciéon del boletin electronico InterCambios y se implementa el primer curso a
distancia sobre Accion Colectiva y Desarrollo Rural en convenios con FAO - FODEPAL.

Para el desarrollo de la etapa del segundo trienio se han considerado tres actividades
adicionales que terminan por conformar la bateria de instrumentos que soportan la
estrategia de aprendizaje social del GC. Estos son la figura de un lider o facilitador de
los proyectos de aprendizaje social, las Rutas de Aprendizaje y los talleres de entrega y
discusion de resultados con grupos de interés. Estos nuevos instrumentos buscan
fortalecer la fase de difusion e institucionalizacién de los resultados del GC.

4.2 El Fondo Mink’a de Chorlavi

El FMC ha sido el motor de la generacién de conocimiento del GC y ha sido sujeto de
un proceso continuo y muy dindmico de cambio y mejoramiento.

En la etapa de formacién del GC se realiz6 un concurso de proyectos al alero del
Programa de Investigacion sobre Metodologias de Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América Latina y el Caribe, apoyado
por IDRC. Este concurso financié siete proyectos de investigacion en el manejo,
seguimiento y evaluacion de los recursos naturales.
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En la etapa de puesta en marcha del GC se establece el Fondo Chorlavi, que se
plante6 como un fondo abierto, orientado a generar nuevos conocimientos a través de
actividades de sistematizacion e intercambio de experiencias locales. Desde ese
momento, el Fondo apoya la agregacion de valor a través de iniciativas de cooperacion
y trabajo conjunto interinstitucional. Se estipula que podrian postular las "instituciones
interesadas” en sistematizar experiencias y en promover el intercambio de las mismas,
su analisis y la documentacién de esos nuevos conocimientos. Se requiere que las
propuestas demuestren colaboracion y cooperacion en la diversidad (instituciones de
distintos paises, de diferente tipo o especializadas en distintos ejes tematicos y
provenientes de diferentes "escuelas tematicas”). Con estas premisas se busca
asegurar la convergencia de distintos puntos de vistas, diversos enfoques de
investigacion y trabajo aplicado asi como la heterogeneidad institucional que dio origen
a la formacion del GC y del Fondo. Con estos criterios se aprobaron los primeros cinco
proyectos que iniciaron actividades a principios del 2000.

En la etapa del primer trienio se produce la integracion del Fondo Chorlavi apoyado por
ICCO y el Fondo Competitivo del Programa de Investigacion sobre Metodologias de
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América
Latina y el Caribe, apoyado por el IDRC. Con esta integracién se crea el FMC. Se
trataba de que dos agencias (IDRC e ICCO) que provienen de dos culturas distintas
(investigacion aplicada en el caso de IDRC y promocion de iniciativas de desarrollo),
pero que deciden aunar esfuerzos. ElI FMC seguiria siendo un instrumento del GC,
pero con un nuevo arreglo institucional que crea un Comité del Fondo que lidera,
asume decisiones mayores, aprueba el reglamento y selecciona las propuestas
ganadoras de cada concurso, entre otras atribuciones. De esta manera, en esta etapa
se establecen dos instancias de gobierno separadas, una para el FMC y otra para el
GC.

Es importante anotar que los llamados a concurso se hacen a través de medios
electronicos, tanto en el sitio web de GC y el FMC, como a través del boletin
InterCambios y otras listas electrénicas de usuarios del GC. En general, la respuesta
de participacion en cada uno de los llamados es altamente satisfactoria. En promedio
se reciben mas de 90 propuestas por concurso, involucrando en cada ronda a mas de
120 organizaciones de alrededor de 12 a 15 paises de la region.

Una constante en este proceso dinamico de innovacion en el disefio y la gestion del
FMC, ha sido mantener mecanismos muy claros y fuertes para asegurar la
transparencia del concurso. En las convocatorias a los concursos se informan
publicamente los criterios de elegibilidad y de evaluacion para la seleccién de las
propuestas ganadoras. Cada propuesta elegible es revisada y analizada de manera
independiente por dos evaluadores andnimos y por un “arbitro” en caso de diferencias
importantes entre las dos puntuaciones iniciales. ElI Consejo revisa y certifica el
proceso de evaluacion y calificacion de las propuestas. Finalmente, es el Consejo quien
hace la seleccién final sobre estrictos criterios de prelacion por puntaje, con provisiones
preestablecidas y objetivas para corregir eventuales desbalances geogréaficos y tipos de
organizacion.
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Durante la etapa del segundo trienio, el FMC presenta tres modificaciones importantes.
La primera dice relacién con la fusién de los Consejos del GC y del FMC en un solo
Consejo que tiene atribuciones de direccidon en los aspectos programaticos y
estratégicos. El segundo cambio, que busca eliminar tareas no relacionadas con los
elementos de responsabilidad ya sefialados del Consejo, es la seleccién por el Consejo
de una consultora externa, independiente a la Secretaria Ejecutiva que dirige la
evaluacion, para auditar y certificar el proceso de calificacion del concurso del FMC.
Esta auditoria permite al Consejo del GC certificar que el concurso ha sido bien llevado
y que se ha tratado de un proceso transparente, objetivo e imparcial. Un tercer cambio
tiene relacion con la introduccién de mecanismos -siempre dentro de los limites de
prelacion de puntaje- sobre la seleccion de ganadores del FMC, con el propésito de
corregir eventuales desequilibrios por tipo de organizacion ganadora y por zona
geografica.

La correccion de estos desbalances ha sido una preocupacion constante. Los
resultados iniciales permitieron concluir que determinados tipos de organizaciones (en
especial, organizaciones sociales rurales) y algunas subregiones (especialmente
Centroamérica), tendian a quedar subrepresentadas en el grupo de ganadores de los
concursos. A contar del afio 2003, se establece un esfuerzo especial de promocion al
concurso en Centroamérica, buscando involucrar especialmente a organizaciones
sociales de esa subregion. Las actividades realizadas han sido las siguientes:

e 2003. Talleres de promocion en Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador
y Nicaragua, a cargo de una consultora. Asociado a este esfuerzo, las
postulaciones de esta region pasaron del 10% en el afio 2002 al 14% en el afio
2003 (Escobar y Vargas, 2005).

e 2004. Talleres de promocién del concurso en los paises de Centroamérica
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama) realizados
por la misma consultora. En este afio la proporcion de la participacion de los
paises de América Central se mantuvo practicamente constante, con respecto
al afio anterior (Escobar y Vargas, 2005).

e 2005. Talleres de promocion en Nicaragua, Honduras, Salvador, Costa Rica y
Guatemala, realizados por una ONG (Servicio de Informacion Mesoamericano
sobre Agricultura Sostenible, SIMAS, de Nicaragua), con reforzamiento de la
difusién de informacion por medios electronicos. En esta oportunidad hubo
presencia de un técnico del GC en dos de los talleres. Esta vez las propuestas
de Centroamérica representaron el 18% del total de propuestas recibidas.

En sintesis, entre los afios 2003 y 2005 se ha logrado casi duplicar la participacion en
el Concurso de entidades de Centroamérica.

4.3 Conferencias electronicas

El GC ha realizado 12 conferencias electronicas desde la primera desarrollada en el
marco de la etapa de puesta en marcha del GC. En promedio una conferencia
electronica genera mas de 150 mensajes de los participantes y es seguida por mas de
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1.500 personas. El listado de los temas de las conferencias desarrolladas hasta la
fecha es el siguiente:

1. Experiencias de acceso de territorios rurales pobres a mercados dinamicos (dos
conferencias sobre el mismo tema).

2. Gobernanza ambiental descentralizada en el sector rural de América Latina y el

Caribe.

Pobreza rural, distribucion del ingreso y politicas sociales en América Latina y el

Caribe.

Desarrollo territorial rural.

Constitucion y régimen agrario.

Accibn colectiva y mejoras en las condiciones de vida de las poblaciones rurales.

La crisis del café: causas, consecuencias y estrategias de respuesta de las

comunidades rurales.

8. Acceso de campesinos a mercados organicos.

9. Repensar el financiamiento rural.

10.Reformas agrarias y mercados de tierras.

11.El caracter multifuncional de la tierra y la agricultura.

w

No ok

Como se observa en los Graficos 1 al 3, la evaluacion de las electrénicas realizadas en
los dltimos cuatro afios (a través de encuestas a los participantes) permite concluir que
una alta proporcion de los participantes leen todos o la mayoria de los materiales
compartidos durante la conferencia. Sostenidamente, el 96% de quienes leen los
mensajes encuentra que su contenido es muy atil o atil. Un poco mas del 76% de
quienes respondieron las encuestas de evaluacion considera que la calidad de las
conferencias electronicas es buena o excelente. Estos criterios estan basados en
comparaciones que hacen los participantes del material de las conferencias del GC y
de otras conferencias electronicas de organismos de desarrollo rural.

En sintesis, las conferencias electrénicas son muy importantes para el logro de los
objetivos del GC, cuando menos por dos razones: (a) por las funciones de
comunicacién y didlogo “de doble via” que cumplen en los Proyectos de Aprendizaje v,
(b) por el gran nimero de participantes. Sin duda, las conferencias electronicas
contribuyen a la condicion de red interactiva de la plataforma.
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i Como congdera la calidad de las conferencias
electronicas del Grupo Chorlavi?
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B Reqular
57 % 0 Aceptable

Gréfico 1. Percepcion de calidad de las conferencias electronicas del Grupo Chorlavi.
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Grafico 2. Participacion en las conferencias electrénicas del Grupo Chorlavi.
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Grafico 3. Percepcion de calidad de las conferencias electrénicas del Grupo Chorlavi.

4.4 El Boletin InterCambios y el sitio web del Grupo Chorlavi

En relacion con el boletin electronico InterCambios, los Graficos 4 al 7 muestran la
regularidad de los lectores, la utilidad que tiene este instrumento para sus lectores y la
relevancia de los temas que se analizan en las ediciones mensuales de este boletin.
Estos resultados indican que una alta proporcién de los lectores del boletin (67%)
encuentran que este instrumento les ayuda a realizar mejor su trabajo. Adicionalmente,
el 82% encuentra que los temas del boletin son relevantes para las instituciones en las
cuales trabajan.

Los juicios sobre la calidad del boletin se representan en el Grafico 4. Mas del 54%

declara que su calidad es excelente. Mas del 70% compara al boletin con publicaciones
especializadas en desarrollo rural, al momento de evaluar la calidad de InterCambios.
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s Como considera la calidad del boletin
InterC ambios?
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Gréfico 4. Sobre la calidad del boletin InterCambios (N=72).
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Grafico 5. Clasificacion del grado de lectura del boletin IntercCambios (n (2003) = 343;
n (2004) = 62.
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¢(El boletin electrénico InterCambios le ayuda
arealizar mejor su trabajo?
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Gréfico 6. Utilidad del boletin InterCambios (n (2003)= 315; n (2004) = 61).
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Grafico 7. Relevancia de los temas tratados en el boletin InterCambios (n (2003)=315;
n (2004) = 61).

El sitio web del GC también muestra un aumento constante en el tiempo de usuarios
gue declaran visitarlo con frecuencia. Como se puede apreciar en el Grafico 10 la
tendencia muestra que hay mas de 800 mil accesos anuales al sitio, con un aumento
considerable durante el afio 2003 que supera los 900 mil accesos. Tres cuartas partes
de los usuarios consideran que el contenido del sitio es relevante para las instituciones
y la mitad considera que ese contenido le ayuda a realizar mejor su trabajo. Esto
explica que entre los afios 2001 y | 2005 la obtencion de documentos desde el sitio del
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GC se ha multiplicado por 15 veces, pasando de 2 a 32 mil documentos solicitados con
éxito al afo.

La casi totalidad de quienes evaltan el sitio web consideran que sus contenidos son de
una calidad entre buena y excelente. Mas del 60% de quienes evaltan la calidad del
contenido del sitio la compara con los materiales de sitios web de redes de desarrollo
rural.

¢ Come considerala calidad del sitioc web
del Grupo Chorlavi?

10,30%

41%

Grafico 8. Sobre la calidad del sitio web del Grupo Chorlavi (N=85).
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Grafico 9. Valoracion de los contenidos del web del Grupo Chorlavi (n (2003) =270 n
(2003) = 51).
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Gréfico 10. Accesos anuales al sitio web del Grupo Chorlavi.

4.5 Formacion de capacidades a través de cursos a distancia

Una vez finalizado el ciclo de aprendizaje sobre Accion Colectiva y Mejora en las
Condiciones de Vida de las Familias Rurales el afio 2002, se firmé un convenio de
cooperacion con la FAO y FODEPAL para editar los materiales del GC sobre el tema
de manera de permitir un curso de capacitacion a distancia para profesionales del area
de desarrollo rural de Latinoamérica.

Este curso ha sido dictado en dos oportunidades con mas de 40 alumnos de mas de 12
paises de la region. La evaluacion de los materiales proporcionados asi como del
enfoque de aprendizaje desde las experiencias de desarrollo de las comunidades
rurales, ha sido muy buena lo que ha permitido firmar un nuevo convenio con FAO-
FODEPAL para el aiio 2006.

Es interesante destacar que una buena proporcion de los alumnos valoran el poder
trabajar los conceptos tedricos de la accion colectiva con ejemplos de la vida real
aportados por el GC. Esta combinacion de teoria y practica ha permitido un muy buen
nivel de discusiéon y aprovechamiento de la informacion y lecciones que se desprenden
del trabajo del GC.
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5. Direccion y gestion del Grupo Chorlavi

5.1 Gobierno del Grupo Chorlavi

En sus diferentes etapas, el GC ha ido innovando en sus sistemas de gobierno. En la
fase de antecedentes del GC existia un Comité Técnico de cinco expertos, cuyas
funciones eran bastante amplias, desde aspectos programaticos hasta evaluacion de
los proyectos presentados a los concursos del Fondo. Las discusiones de este Comité
eran enteramente virtuales, a través del correo electrénico, con algin uso de
conferencias telefénicas. Los integrantes del Consejo estaban a titulo personal y eran
ad honorem, caracteristicas que se mantienen hasta ahora.

En la etapa de puesta en marcha del GC funcionan dos instancias de direccién, una
correspondiente al Comité Técnico del Programa de Investigacion apoyado por el IDRC
y un Consejo del GC, formado por siete personas reconocidas como lideres de opinion
sobre asuntos de desarrollo rural en la region; este ultimo Consejo tiene como funcion
la direccion y toma de decisiones sobre el Fondo Chorlavi que es auspiciado por ICCO
y ALOP. Las discusiones y deliberaciones en ambos cuerpos directivos se realizaban
por medios electronicos.

En la etapa del primer trienio del GC se contemplan dos estructuras de direccion del
Grupo, un Consejo Consultivo para el GC de no mas de ocho miembros ad honorem,
responsable de asesorar a ALOP, ICCO y Rimisp en las decisiones programaticas y
estratégicas del Grupo y un Comité Directivo independiente para la direccion del FMC
(este Comité fusiona los Comités que existian separadamente para los fondos del
Programa de investigacion apoyado por IDRC y del Fondo Chorlavi apoyado por ICCO
y ALOP). Ambos cuerpos directivos mantienen su funcionamiento de manera
electronica.

Las evaluaciones del GC detectaron tres elementos que dificultaron la direccién del GC
en esta etapa. El primer problema fue una participacion muy desigual de los
consejeros, con algunos de ellos practicamente no participando en casi ninguna
actividad. El segundo problema fue la complejidad de los mecanismos de relacién entre
el Consejo del GC y el Comité del FMC; por ejemplo, el Consejo del GC debia aportar
ideas al Comité del FMC para la seleccion de los temas de los concursos, pero era éste
ultimo quien tomaba decisiones. Una tercera debilidad fue que las deliberaciones a
través de medios electrénicos, si bien son de muy bajo costo, no permiten un adecuado
nivel de discusion e integracion de los miembros de la direccion del GC, los que en
muchos casos ni siquiera se conocian personalmente.

Un aspecto que debe destacarse es la participacion activa de los donantes en las
instancias de gobierno de la plataforma. No solamente se trata de una puesta solidaria
con las distintas fases del proyecto sino de una apertura al aprendizaje sobre la marcha
de la experiencia, que, por lo demas, facilita enormemente que el GC haya alcanzado
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una dindmica muy activa y la introduccion de modificaciones y adaptaciones pueda
lograrse sobre la marcha del proyecto.

En la etapa del segundo trienio se recogen las lecciones anteriores de manera que se
integran completamente las estructuras de decision del GC y del FMC en un solo
Consejo del GC integrado por 10 personas. Este Consejo, a diferencia de lo ocurrido en
las anteriores etapas, se reune una vez al afilo para tomar las decisiones estratégicas y
programéticas del Grupo, y, complementariamente, delibera a través de medios
electronicos durante el afio, especialmente respecto a la definicion de temas para los
proyectos de aprendizaje social y para la decision de asignacion de ganadores del
Concurso del FMC. Ademas, en esta etapa se establece un criterio formal de rotacion
de los miembros del Consejo, de manera tal que cada dos afios se debe renovar al
menos el 25% de sus integrantes.

5.2 Secretaria Ejecutiva del Grupo Chorlavi

La Secretaria Ejecutiva del GC también ha evolucionado durante este tiempo. En la
etapa de formacién y de puesta en marcha del GC no se contemplé una Secretaria
Ejecutiva permanente, por lo que Rimisp, como organizacion responsable de la
ejecucion de los proyectos, asignaba tiempo de sus investigadores a tareas especificas
definidas por las instancias de gobierno del Grupo.

En la etapa que comprende el primer trienio aparece mas nitidamente la figura del
Coordinador. Sin embargo, no hay una asignacion de tiempo preestablecida, sino que
un conjunto de tareas y responsabilidades que se deben desarrollar durante el ciclo de
los proyectos de aprendizaje organizacional correspondientes a esa etapa de desarrollo
del GC.

Finalmente, durante la etapa del segundo trienio, el GC cuenta con un Coordinador con
medio tiempo de dedicacién. Complementariamente, cada Proyecto de Aprendizaje
cuenta con un Facilitador, a tiempo parcial (aproximadamente un par de meses por
afno). Se dispone ademas del apoyo de investigadores de Rimisp cuando es necesario,
siendo éste uno de los aportes de contrapartida de Rimisp al financiamiento del GC.

5.3 Seguimiento y evaluacion del Grupo Chorlavi

El seguimiento y evaluacion de las actividades, efectos e impactos del GC se realizan
formalmente a partir de la etapa que se inicia con el primer trienio del GC. Desde el afio
2001 se han realizado evaluaciones anuales que han seguido diferentes enfoques
metodolégicos, si bien siempre han descansado en entrevistas y encuestas a muestras
de los distintos tipos de participantes. Se hace uso también de las estadisticas sobre
uso de los instrumentos de comunicacion. En términos generales, al inicio se evaluaron
las actividades contra los planes anuales de trabajo.

35



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

Al introducir el enfoque de aprendizaje, el GC contraté un estudio (Guijt y cols., 2002)
gue definié un marco conceptual y metodolégico para el seguimiento y la evaluacion en
un contexto de redes de aprendizaje basadas en un uso intensivo de internet. Se pasa
de hacer seguimiento y evaluacién en contraste con planes de trabajo, para colocar en
el centro la mirada a la calidad de los procesos y al logro de los objetivos de
aprendizaje. El documento citado dio origen a una reflexibn que contribuy6 a que, al
cabo de tres afios, se diera forma a las nociones de Proyecto de Aprendizaje y de
Catalizadores de Cambios.

Este enfoque de seguimiento y evaluaciéon ha entregado buena informacién sobre la
calidad de los procesos, instrumentos y productos. Estos resultados han servido para
identificar necesidades de cambios a los métodos, enfoques e instrumentos, como, por
ejemplo, a los reglamentos del FMC. Es decir, el sistema de evaluacién y seguimiento
disponible ha sido de gran utilidad para efectos de mejorar la gestion.

Sin embargo, tal sistema no han logrado establecer indicadores sélidos que lleven a
saber cédmo influye el GC en las capacidades y competencias de los actores, qué
capacidades se deben fortalecer, cuales son los efectos especificos de los
aprendizajes que se producen en cada ciclo fomentado por el GC, y menos aun qué
impactos pueden asociarse a esos efectos. Vincular de forma préactica los procesos de
aprendizaje, con cambios en los participantes, y ello con cambios en las sociedades
rurales, sigue siendo un problema sin una adecuada solucion.

Esta debilidad en parte se deriva de las condiciones propias de una plataforma basada
en gran medida en medios electrénicos, con audiencias diversas que participan de
forma diferencial en distintas actividades, y con una poblacion objetivo distribuida a lo
largo y ancho de todo un continente. Es claro que se pueden hacer esfuerzos
adicionales, pero estas condiciones introducen complejidades conceptuales vy
metodoldgicas, asi como limitaciones practicas, a la evaluacion de efectos e impactos
de los procesos de aprendizaje.

A partir de la etapa comprendida por el segundo trienio, el seguimiento y la evaluacion
tiene tres finalidades: i) monitorear y evaluar la calidad y eficacia de los procesos de
aprendizaje social; ii) medir los avances previstos en el proyecto, a la vez que se
procedera a identificarlos con mayor precision en relacion con las categorias de los
diferentes catalizadores de cambio a ser involucrados; iii) alimentar el proceso y los
productos esperados en relacién con la sistematizacion de la experiencia del GC como
sistema de trabajo en red; y iv) retroalimentar la coordinacion y al consejo del GC para
introducir los ajustes necesarios en una gestion de caracter adaptativo.

Para cumplir con este cometido, se ha establecido que Rimisp establezca un esquema
de evaluacion que combine el enfoque que ha utilizado en los afios pasados y
simultdneamente adaptard la metodologia de la medicibn de los alcances,
principalmente a través de entrevistas en profundidad a una muestra de catalizadores
del cambio. Cada afio se seleccionaran diferentes categorias, hasta concluir con todas
las categorias previstas.
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5. 4 Costos y recursos humanos del Grupo Chorlavi

Como se presenta en el Cuadro 2, el costo del programa en los cuatro afios
comprendidos entre 2001-2004 es de 800 mil ddlares. De ello, un poco menos del 10%
corresponde a gastos de manejo y administracion, lo que deja el 87,5% para financiar y
apoyar las actividades del GC.

Total ingresos (en USD) 813.093,00 | 100.0%
Fondo Mink'a de Chorlavi 593.048 72,9%
Gasto actividades (reuniones presenciales de ganadores del 118.604 14,6%

concurso del FMC, estrategias de comunicacion, conferencias
electronicas, boletin InterCambios, sitio web)

Secretaria Ejecutiva (medio tiempo de un coordinador y otros 62.900 7,7%
gastos)

Seguimiento y evaluacion 25.000 3,1%
Costos Indirectos 13.541 1,7%

813.093 | 100,0%

Cuadro 2.  Gastos del Grupo Chorlavi la etapa del primer trienio
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6. Resultados y efectos

La sistematizacion incluyé el andlisis en profundidad de los procesos de aprendizaje
realizados por una muestra de los proyectos ganadores del FMC.

Para estos estudios se seleccionaron paises, en dos niveles de profundidad: i) Bolivia,
Chile y Nicaragua con visitas y entrevistas en profundidad a los equipos técnicos y a
otros actores de los procesos vividos en cada proyecto; y ii) Argentina, Honduras y
Peri con un andlisis menos profundo, centrado en los actores que facilitaron la
sistematizacion y representantes de la comunidad en el conjunto de proyectos del Peru,
y sOlo con un proyecto en Argentina y Honduras. Se analizaron en total 14 proyectos
ganadores que se clasifican asi: uno (el caso de Argentina) corresponde al proyecto
auspiciado por IDRC antes de la gestacién del Grupo Chorlavi, y constituye por tanto
un punto de referencia sobre la situacion inicial (1999); cuatro al concurso sobre Accion
Colectiva y Mejoras en las Condiciones de Vida de la Poblacién Rural (2001); cuatro al
concurso sobre Desarrollo Territorial Rural (2002) y; cinco al concurso sobre
Gobernanza Ambiental Descentralizada (2003).

Para estos estudios de caso se definié el siguiente eje de sistematizacion: ¢Son la
estrategia y los procesos desarrollados por el GC y el FMC adecuados para el
aprendizaje organizacional? El contenido del analisis se concentrd en las percepciones
de los distintos actores respecto a la calidad del proceso y de los productos, y en la
identificacion de resultados y efectos en cada una de las experiencias analizadas.

Se realizaron entrevistas en profundidad a 30 personas que coordinaron y ejecutaron
los proyectos ganadores (funcionarios institucionales y consultores). Se entrevistaron y,
en algunos casos se desarrollaron talleres, con mas de 53 integrantes de las
comunidades y organizaciones sociales y de otras entidades que participaron o de
alguna forma estuvieron vinculadas a los proyectos, tales como gobiernos municipales
o redes de organizaciones sociales. Los resultados de este proceso se sintetizan en los
siguientes capitulos, sin embargo, en los anexos es posible encontrar un detalle de
cada una de las experiencias analizadas.

6.1 El Fondo Mink’a de Chorlavi como proceso de aprendizaje social

Al analizar el proceso de aprendizaje impulsado por el FMC, se releva un conjunto de
elementos que se han ordenado en los siguientes aspectos: i) mecanismos Yy
herramientas; ii) participacion; iii) el ciclo de aprendizaje social dinamizador; y iv) los
efectos: para qué sirve lo que se hace?

6.1.1 Mecanismos y herramientas

Los estudios de caso muestran un alto grado de unanimidad de opiniones respecto a la
calidad de los principales mecanismos y herramientas empleados por el Fondo:
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Acceso a la informacion de la convocatoria del concurso. La mayoria de las
instituciones se enteraron del concurso via las redes a las que pertenecen y a través de
internet. La convocatoria del Fondo es conocida y difundida ampliamente entre las
ONG, las agencias de cooperacion, los centros de investigacion, algunas universidades
y los programas de desarrollo. Parece existir un menor grado de difusién entre las
instituciones publicas (sobre todo las entidades normativas y los municipios) y las OR,
aunque algunas coordinadoras de éstas Ultimas ya estdn accediendo a redes y
conexiones electronicas y por tanto estan enteradas del GC.

Mecanismo del concurso. Es un mecanismo reconocido como muy adecuado y
transparente para la presentacién y seleccién de los casos a sistematizarse. “La
convocatoria y los procedimientos estan bien establecidos, los términos de referencia
son explicitos y meticulosos, los requerimientos suficientemente simples, los plazos
razonables”. Esta opinibn no es vertida sOlo por las instituciones ganadoras sino
también por aquéllas que no fueron seleccionadas y por coordinadoras de OR que
conocen al GC. Algunas de éstas ultimas afirman que “el concurso es un buen
instrumento de participacion, canalizacion de fondos y generacion de conocimientos
mas democréticos”. El mismo hecho de “concursar” es considerado como una etapa del
ciclo de aprendizaje puesto que, en muchos casos, implica ajustes en los conceptos y
métodos de los postulantes. Un elemento adicional para apreciar los concursos es que
existen pocos recursos para realizar sistematizaciones y, consecuentemente, se
considera valido competir para los mismos sobre bases claras y conocidas como las
del Fondo.

Las motivaciones para participar en los proyectos de sistematizacion. La idea de
participar en los concursos fue de origen institucional, reconociéndose que no hubo
participacion en la formulacion de la propuesta por parte de las OR y los actores locales
a ser involucrados en las sistematizaciones.

Las motivaciones institucionales por realizar una sistematizacion muestran matices
diferenciados por: i) el alcance conceptual, metodolégico y territorial; ii) la dimension
temporal; y iii) el involucramiento institucional o personal.

Respecto al primer matiz, destaca un caso en el que se llevd adelante una
sistematizaciéon en tres paises, coincidiendo tres tipos de motivaciones: a) una
institucional de caracter metodologico (el aprendizaje alrededor de procesos de
sistematizacién); b) una temética conceptual (la validacién de un modelo de desarrollo
vinculado al DTR); y ¢) una motivacién regional (la comparacién entre las experiencias
gue se estaban realizando en tres paises). Algo similar se dio al querer comparar,
dentro de un mismo pais, diferentes pequefios proyectos. En estos casos, hablar de
una participacion de las OR o comunidades rurales en el disefio de la propuesta es
mas complejo. Sin embargo, el alcance es mas bien restringido a una experiencia, por
ejemplo, vinculada a una OR, un proyecto de desarrollo, un proceso de concertacion y
planificacion local o el manejo de un conflicto. En estos casos, una mayor participacion
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ayudaria a orientar la elaboracion del proyecto hacia la busqueda de respuestas a
interrogantes y necesidades de los propios actores.

Con relacién a la oportunidad de la ejecucion del proyecto, para la mayoria se traté de
una sistematizacion que se realizé simultdneamente con el desarrollo de un proyecto
con la comunidad, del cual se obtuvo la experiencia, siendo menos comun la opcién de
sistematizacion “ex-post”.

Respecto al involucramiento institucional, se muestran dos posibilidades. Una en la
gue varios técnicos y funcionarios de la institucién, a veces en conjunto con otras
entidades locales, se interesan desde el disefio de la propuesta, lo cual tiende a facilitar
un mayor aprendizaje interinstitucional. Otra, que es minoritaria, en la que una o dos
personas, a veces consultores, son las encargadas de ejecutar el proyecto, pero
tienden a concentrar los aprendizajes y los demas beneficios de la sistematizacion.

Reunion inicial y definicion de los temas comunes de agregacion de valor. Existe
consenso respecto al hecho de que la reunién inicial es una actividad clave, “excelente,
indispensable”, entre los mas motivadores de todo el proceso. Esa ocasion sirvid para:
i) conocer y manejar los conceptos relativos al tema del concurso, insertando la
reflexion critica de la experiencia propia; ii) identificar los ejes de la sistematizacion
orientados por las preguntas comunes; iii) definir reglas compartidas de trabajo, con
énfasis en los aspectos metodoldgicos; iv) articular todos los ganadores estableciendo
bases para un intercambio futuro; y vVv) aclarar aspectos administrativos y
procedimentales incluyendo, por ejemplo, el formato y el tamafio del informe final. “Es
valioso e importante que se hagan esfuerzos especificos para buscar valor agregado a
los temas del concurso del FMC. La reunién inicial representd la brdjula en el
desarrollo temético porque orienté el trabajo individual y de equipo al reconocer las
acciones colectivas que cada equipo debia cumplir. Asimismo mejord la comprension
del tema al facilitar la comparacion entre los casos y al establecer puntos de desarrollo
gue pudieron no haber sido tenidos en cuenta al momento de formular las propuestas
desde cada caso individual”.

Mecanismos y soportes de conclusion del ciclo de aprendizaje. En este d&mbito hubo
varias expresiones sobre la necesidad de continuar con el proceso de agregacion de
valor a través de un esfuerzo més articulado, coherente y sostenido, dirigido a “cerrar”
adecuadamente el ciclo de aprendizaje, apuntando a una mayor calidad. Las
sugerencias se han orientado a las siguientes lineas:

e La realizacion de una reunion final o un segundo taller para: a) compartir las
experiencias “en vivo y directo” y evaluar los resultados individuales y colectivos;
b) recibir una mayor retroalimentacion por parte de Rimisp y los otros colegas
respecto a la calidad del producto entregado y su aporte al tema central; c)
ensayar formas mas dinamicas para presentar el producto empleando soportes
visuales; y d) discutir las formas de difusion de los resultados, diferenciando
productos por tipos de audiencias.
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La reorientacion de la conferencia electronica final. Las opiniones, en términos
amplios, han sido criticas y se mostré que la participaciéon de los ganadores,
sobre todo en las correspondientes a los concursos 2001-2002, ha sido baja. En
general, se manifestaron dudas respecto a este instrumento como actividad
central del cierre del ciclo de aprendizaje. Las principales observaciones fueron:
a) una permanente conexion implica mucho tiempo y dedicacion; b) el contacto
electrénico es mas frio y distante que el contacto humano; c) por el tipo, la
secuencia y el ritmo de las intervenciones no siempre se crea una interlocucion
fluida con un claro hilo conductor; d) la escasa costumbre a leer y comentar lleva
a una participacion mas bien pasiva; y e) las contribuciones no suelen reflejar la
rigueza de los aprendizajes individuales de cada sistematizacion ni contribuyen
sustantivamente al mejoramiento del analisis.

La ampliacion y diversificacién de los productos finales. La publicacion final de
sintesis recibe varias observaciones como: a) el hecho que seria “dificil
reconocerse”. “El trabajo realizado se diluye excesivamente en la sintesis... uno
trata de buscarse y no se encuentra, no hay un explicito reconocimiento a las
experiencias”. Por este motivo se dijo que este tipo de documento no seria
adecuado para la divulgacion local; b) la generalidad de los aspectos tratados y
la abstraccion de resultados especificos hace que sea de dificil aplicacién. Se
plantea que “si se definieran de antemano los usos principales de las
sistematizaciones institucionales como de la general seria posible trabajar con
orientaciones mas precisas que eviten sintesis muy generales y hagan los
aportes tematicos mas aplicados”; y ¢) el nimero muy limitado de copias que
actualmente se estéa distribuyendo.

Mas alla de las opiniones de los involucrados, en el analisis han surgido otros tres
aspectos criticos:

La calidad de los informes institucionales. Los autores tienden a no ser muy
criticos respecto a la calidad de sus productos que mas bien consideran
comparativamente como buenos y susceptibles de ser difundidos en varios
ambitos (cooperacién internacional, Estado, otras redes y ONG, en algunos
casos en ambientes mas académicos). Sin embargo, una revision de los
mismos muestra calidades muy diferentes. Sobre todo los informes de los
primeros afios (2001 y 2002) tienen carencias en términos de la estructuracion
del documento que llevé a producir informes voluminosos, poco ordenados y sin
resimenes ejecutivos Uutiles; la presentacion sustentada de los resultados. Se
encuentran casos en los que la sistematizacion parece un relato no
adecuadamente respaldado por evidencias empiricas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo la ausencia de fuentes de informacion y los métodos de trabajo
utilizados; el manejo de los conceptos a veces es confuso y tiende a repetir
definiciones generales sin una clara adecuacién de los mismos a la situaciéon
que se esta sistematizando y, finalmente, la presentacién de conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas no siempre estan claramente referidas
a los ejes de sistematizacion.
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Se tienen dudas respecto a la circulacion de estos informes, difundidos a través
de la pagina web del FMC, entre los demé&s ganadores del mismo concurso o de
otros concursos. Pareceria que los involucrados se sientan parte del proceso de
aprendizaje hasta entregar el documento y, no habiéndose desarrollado ninglin
evento final, tiendan a perder el hilo de conexion con los demas.

No se muestra una politica clara de las instituciones con relacion a la difusion en
general ni a la devolucién de los resultados, sobre todo a nivel de las OR
involucradas. Este aspecto es aparentemente dejado a la decisidn de cada
institucién y uno de los argumentos esgrimidos es que no se cuenta con
recursos para enfrentar esa etapa final.

6.1.2 Participacion

La participacion en los proyectos de sistematizacion muestra tendencias y matices
distintos que se pueden agrupar de la siguiente manera:

Una situacion extrema y minoritaria (dos proyectos referidos a los concursos
2001 y 2002) en la que la idea del proyecto de sistematizacion y su desarrollo
fueron de caracter basicamente personal, aunque respaldado por una institucién.
Por tanto implic6 un minimo involucramiento de otras instancias a pesar de
tratarse de experiencias vinculadas a acciones colectivas en espacios
territoriales definidos.

Una situacion intermedia (unos 6 proyectos mayormente referidos al concurso
2001) en la que las propias instituciones conductoras de las sistematizaciones
reconocen que la participacion de otras entidades privadas, publicas y de las OR
fue circunstancial y limitada a los métodos de recoleccion de informacion. Las
razones para esta situacion son diferentes: la falta de experiencia y de un
equipo interdisciplinario cuando la institucion ejecutora o el tema eran
considerados mas de caracter académico sectorial; el alcance territorial amplio
(por €j.:, diversos proyectos en el pais) que hubiera insumido mucha cantidad de
tiempo para incluir mas directamente a los actores; el hecho que se sistematizo
un proyecto terminado y se dificulté la movilizacion de actores ex-post; la
orientacion hacia un tipo de aprendizaje mas institucional, hacia la incidencia en
alguna agencia de cooperacion o en politicas y normativas publicas y, por ultimo,
la no presencia directa de la institucion en la zona.

En algunos de estos proyectos, se reconoce que la débil participacion de los
actores locales involucrados ha dificultado posteriormente una mayor
apropiacioén de los resultados. En otros, sin embargo, los efectos obtenidos han
sido contundentes (por ejemplo, la aplicacion de las recomendaciones tematicas
de foresteria comunitaria en los planes de trabajo de una institucién normativa
sectorial 0 en la discusion de una ley forestal).

Una situaciéon con mayor participacion (unos 6 proyectos mayormente referidos a
los concursos 2002 y 2003) en los que el involucramiento, sobre todo de OR y
gobiernos locales, fue buscado activamente durante el proceso de
sistematizacién, continuando con anteriores practicas participativas impulsadas
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por las instituciones o, incluso, innovando métodos y logrando una participacion
mayor. Los contextos y el tipo de experiencia a sistematizarse asi como los
antecedentes institucionales llevan a distintos grados de participacion
mostrandose que, por lo general, ésta fue mayor: a) en zonas y comunidades en
las que el proyecto que se estaba sistematizando habia tenido mayor
acogida/éxito; b) con directivos y lideres varones adultos integrantes de
organizaciones relativamente establecidas y con trayectoria mas politica y/o
gerencial (gremios agrarios, empresas campesinas); ¢) con mujeres y jévenes
cuando estos grupos eran beneficiarios directos de los proyectos y cuando han
sido interpelados a lo largo del proceso de sistematizacién, destinando
actividades y espacios especificos para trabajar con ellos y; d) con sectores
comparativamente mas pobres de la comunidad, cuando la sistematizaciéon
acompafno procesos locales incluyentes como los conflictos en el caso minero.
Un factor clave en estas experiencias es dado por los lazos de confianza que los
interlocutores de las instituciones y las organizaciones han logrado crear,
normalmente con un trabajo previo de afos.

6.1.3 El ciclo de aprendizaje organizacional dinamizador

Los ganadores tienen un perfil diferente, destacandose la presencia de ONG
nacionales. La base de partida (sus experiencias previas en sistematizacion) hace que
el valor agregado que asignan a su participacion sea variado, manifestandose tres
tendencias:

Un primer grupo de instituciones que no habia desarrollado sistematizaciones o
lo habia hecho de una “manera muy puntual, esporédica, limitada, superficial”,
en algunos casos entremezclados con autoevaluaciones y evaluaciones
externas. Para este grupo, el valor de la participacion en el Fondo, desde el
momento de la formulacién de la propuesta, fue notable. Manifiestan haber
adquirido un enfoque y un método que, en la mayoria de casos, aun se aplica
hoy dia y, en determinadas instituciones, aquello contribuyé a constituir una
linea institucional relacionada con la sistematizacion como proceso de
aprendizaje.

Un segundo grupo de instituciones que habia realizado algunas
sistematizaciones, antes de ganar el concurso. Para este grupo, el Fondo
ofrecid la posibilidad de emplear “un método mas riguroso, mas cientifico, mas
focalizado a un tema preciso, superando la l6gica de los relatos de campo de los
técnicos o las memorias de los talleres grupales o las evaluaciones de
cumplimiento de metas”. Se enfatiza la adquisicion de una metodologia para
analizar criticamente los procesos y no tan so6lo aspectos puntuales circunscritos
a determinados momentos; también mencionan una nueva aproximacion
interdisciplinaria sobre todo en universidades de caracter sectorial. A veces se
destaca la incorporacién de alguna técnica en particular (por ej.: historias de
vida; talleres con grupos focales; talleres para la validacion y difusion de la
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informacion). En estos casos, no siempre se sigue con procesos de
sistematizaciéon del todo similares a los impulsados por el GC, pero quedan por
lo menos dos tipos de aprendizajes: una practica periddica de revision analitica y
estratégica del quehacer institucional, y la capacidad de ir combinando enfoques
y métodos diversos de sistematizacion de acuerdo a las circunstancias.

e Un tercer grupo de instituciones que tenia la investigacion y sistematizacion
entre sus principales lineas de trabajo. Para éstas el aporte del Fondo no fue
tanto de caracter metodolédgico sino conceptual (la aproximacion al concepto de
DTR o GAD; la actualizacién de conocimientos en determinados campos como
el manejo de los recursos naturales; el intercambio con investigadores e
intelectuales reconocidos de Rimisp).

Los actores aprecian la metodologia utilizada, basada principalmente en aplicaciones
de herramientas participativas, la captura de visiones mdultiples y el analisis critico de
los procesos. Sin embargo, no se ha reconocido el enfoque participativo de la
sistematizacion como elemento distintivo, puesto que la mayoria de las instituciones
sefialan que la interaccidén con las comunidades y la participacion eran usuales en sus
practicas. Como se ha podido apreciar, esta afirmacion no es del todo coherente con
las conclusiones a las que se llega en términos del efectivo involucramiento de los
actores locales en las sistematizaciones llevadas a cabo, asemejandose mas bien a
una conviccion institucional o tendiéndose a confundir la participacion en la
sistematizacion con la participacion de los beneficiarios en los proyectos de desarrollo.

Pareceria haber una cierta relacion entre las OR que han sido involucradas mas
activamente en los procesos de sistematizacion y el crecimiento de su interés por
desarrollar espacios propios de reflexion y analisis generalmente vinculados a las
perspectivas de su organizacién y/o a determinadas iniciativas economicas y, asi
mismo, incrementar en el futuro sus capacidades al respecto. Es muy sugerente que
estas OR, luego de la sistematizacion, reconocen mayores cambios al interior de su
propia organizacion que en los enfoques y las metodologias de las instituciones que
trabajan con ellas.

En general existe entonces un consenso generalizado respecto a la calidad del proceso
y del producto, comparado por los propios involucrados con otros espacios
institucionales en los que se realizan parcialmente experiencias similares, por ejemplo
en el ambito de las redes de ONG, en algunos centros de investigacion y formacion vy,
sobre todo, a nivel de programas y proyectos de desarrollo.

Si bien en un comienzo no estaba tan claro, se llega hoy a reconocer que la red, a
través del Fondo, contribuye a un ciclo de aprendizaje organizacional donde el proyecto
de sistematizacion es una de las iniciativas, importante, pero no la Unica. En este
sentido se aprecian de manera particular: i) los momentos del ciclo en los que es
posible un contacto mas cercano e interactivo (las reuniones presenciales); ii) la
combinacion entre la adquisicion de herramientas metodologicas y la actualizacion
conceptual en tematicas afines al desarrollo rural; iii) la interrelacion no restringida a los
operadores del desarrollo sino ampliada a investigadores, intelectuales y formuladores
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de politicas; y iv) la posibilidad de trascender la vision micro de los proyectos para
sentirse participes de escenarios regionales.

Por tanto, el valor tematico agregado pareceria estar en ese ciclo de aprendizaje mas
comprehensivo, tanto desde el punto de vista del alcance metodoldégico como
conceptual, interactoral y territorial. La respuesta a la pregunta inicial de
sistematizacion tendria una connotacion globalmente positiva en el sentido que las
estrategias y los procesos desarrollados por el GC y el FMC son sustancialmente
adecuados para el aprendizaje social. En este sentido las recomendaciones para el
futuro estdn mas bien ligadas a dos tipos de asuntos: i) ajustes a nivel de
mecanismos/herramientas que son parte integrante del ciclo de manera que éste pueda
fluir mejor y sobre todo terminar mas adecuadamente; y ii) una mayor discusién acerca
de las potencialidades de ampliacion, profundizacion y diversificacion de la
participacion sin que aquello lleve a distorsionar el perfil del GC.

6.2 Los efectos: ¢Y todo lo que se hace para qué sirve?

En el analisis de las redes, una de las principales incognitas suele ser la identificacion
de efectos que vayan mas alla de resultados concretos, puntuales y con cierta
connotacion de corto plazo. En el caso del GC se han recogido algunas evidencias
para visualizar cambios y aprendizajes influidos por la participacion en esta red y
concretamente por la ejecucion de proyectos del Fondo. En este sentido se han
identificado un conjunto de efectos y resultados que se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro 3. Resumen de resultados y efectos de los proyectos de sistematizacion del
FMC

Pais / Institucion/ Resultados Efectos
Caso Afio
Cambios y Aplicacion de las
aprendizajes conclusiones y
recomendaciones
tematicas
Argentina’ | FCA-UNC/ | = Mayor = En algunos = No se ha logrado
SRNy conocimiento técnicos que la inclusién del
DSN1999 sobre la participaron en la tema en

desertificacion
desde el punto de

sistematizacion:
mayor

instituciones,
tomadores de

vista técnico y predisposicion decisiones y

académico hacia el uso de usuarios

(calidad del métodos = Los motivos

resultado: participativos, principales son: i)

relevante e ampliando el minima

innovador) espectro de participacién de
actores los pobladores en

! Como ya fue reiterado, el caso argentino es sui generis, mas Util como “linea de base” que como caso comparativo.
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intervinientes en
las investigaciones
y los proyectos
(p.€j. j6venes,
otras instituciones
de la comunidad)
Insercién de temas
conexos a la
sistematizacion (p.
ej. manejo carga
animal, desmonte
selectivo,
cobertura del
suelo) en las
capacitaciones y
actividades del
Programa
Nacional de
Asistencia a
Pequefios
Productores
Agropecuarios

la
sistematizacion;
i) escasos
mecanismos de
difusion
interinstitucional;
iii) falta de una
metodologia de
transferencia
dirigida a la
poblacion rural
con herramientas
participativas
Algunos de los
pobladores
rurales incluyen
practicas de
manejo mejorado
de recursos
naturales (como
resultado de otros
proyectos)

Bolivia

CICDA2001

= A nivel de la
institucion
coordinadora:
obtencion de
pautas para el
disefio de un
proyecto en un
area productora
de quinua
vinculada a
ANAPQUI (la OS
estudiada)

= Ningun beneficio
reconocido por la
OS estudiada

Desarrollo de
capacidades del
consultor
(aprendizaje
individual)

A nivel de
ANAPQUI y
CIOEC (la OS
matriz):
aprendizaje
respecto a la
necesidad de
desarrollar
sistematizaciones
con alto
involucramiento de
las OS,
reduciendo la
dependencia de
consultores
externos.
Constatacion que
el GC puede ser
un buen aliado en
el futuro

El consultor esta
aplicando algunas
de las
recomendaciones
en sus informes
de consultoria 'y
en su tesis
doctoral

Ninguna
aplicacion y
abierto rechazo
del conjunto del
producto por
parte de
ANAPQUI
Inclusién de
algunas
reflexiones en
CIOEC que
provienen
indirectamente de
la sistematizacion
(p.€j. el
reconocimiento
de procesos no

Surgimiento de lineales de
actitudes criticas desarrollo de las
de algunas OS afiliadas;
agencias de cautela respecto
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cooperacion
internacional
respecto a la
pertinencia de
seguir financiando
este tipo de OS

a la tendencia a
buscar éxitos y
buenas préacticas)

Bolivia

AGRUCO
2002

= Mayor
conocimiento en
la institucion:
profundizacion del
concepto y
aplicacion de
DTR y su relacién
con el aprendizaje
social

= Uso inmediato de
los conocimientos
adquiridos y de la
experiencia
sistematizada: i)
en la
identificacion del
tema de la tesis
de doctorado del
coordinador del
proyecto,
integrante de la
institucion; ii),
como material
referencial para
los docentes y los
estudiantes de la
Universidad; iii)
como base para
la formulacién del
Programa
Municipal de
Conservacioén de
Suelos y
Agroforesteria

= Un video
difundido entre
las comunidades
gue participaron
en la
sistematizacion

= A nivel de
comunidades se
tendio a confundir
los beneficios de
la sistematizacion

Se mantiene en el
enfoque
institucional
respecto a la
relaciéon
DTR/aprendizaje
social (se esta
profundizando la
forma de medir
ésta Ultima en
relacion con el
factor
“innovacion”)
Introduccién de
este enfoque en el
disefio de por lo
menos dos nuevos
proyectos que la
institucion esta
ejecutando en
otras areas del
departamento de
Cochabamba
Continda el uso de
los materiales en
la Universidad
(formacién de
estudiantes de
pregrado y
posgrado)

A nivel del
Gobierno
Municipal se esta
retomando la idea
del Programa
Municipal aunque
con mayor lentitud
de lo previsto (por
problemas
internos a la
Alcaldia)

Se necesitaria
una mayor
evaluacién, pero
las aplicaciones
tematicas
parecerian tener
una mayor
acogida a nivel de
transformacion
productiva (sobre
todo recuperacién
de suelos para
pastos, forrajeras,
y cultivos
tradicionales;
intensidad
decreciente en la
produccién de
hortalizas que
inicialmente tuvo
mucho éxito, pero
no logré
mantenerse con
el mismo nivel)
Mayor asuncion
de algunas de las
recomendaciones
por parte de los
jovenes y
paulatina menor
participaciéon de
las mujeres, mas
vinculadas al
cultivo de
hortalizas
Debilidades en
las aplicaciones
relativas al
desarrollo
institucional a
nivel del
Municipio, aunque
se detectan
actualmente
renovadas
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con los beneficios
de los dos
proyectos que se
sistematizaron

perspectivas en
un contexto
politico mas
favorable y con el
apoyo de
concejales
campesinos que
participaron en la
sistematizacién

Bolivia

AeA
2002

Multiples
beneficios a nivel
institucional: i)
adquisicion de
nuevos
conocimientos y
métodos relativos
ala
sistematizacion;
i) establecimiento
de la base de
informacién para
la evaluacion
trienal; iii)
validacion del
modelo de
desarrollo
institucional
ligado al DTR; iv)
afianzamiento de
las relaciones
entre las oficinas
de la regién:
Bolivia, Ecuador y
Peru
(comparacion y
analisis conjunto
de experiencias);
V) impulso para la
puesta en marcha
de una estrategia
de comunicacion
y difusion de la
sistematizacion
con diferentes
productos para
diferentes
audiencias (por lo
menos 4 tipos de
productos)
Beneficiarios de
la zona a los que

= A nivel

institucional: i)
inclusion de la
sistematizacion
como parte de un
proceso continuo
de aprendizaje y
gestion del
conocimiento con
responsables y
presupuesto
institucional en las
tres oficinas de la
region; ii)
fortalecimiento del
perfil y la practica
institucional en
DTR (todas las
areas de
intervencion
trabajan bajo ese
modelo, cada una
con sus
caracteristicas
peculiares); iii)
mayor perfil de la
institucién a nivel
nacional, regional
e internacional
(medido por el
numero de
participaciones en
eventos
difundiendo los
resultados de la
sistematizacion y
por el nimero de
solicitudes
recibidas por los
productos de la
misma)
Involucramiento

Para la institucion
los mayores
avances en
términos de
aplicacion
tematica estan en
el componente de
desarrollo
institucional del
DTR: )
incremento de los
niveles de
confianza mutua
entre institucion y
campesinos; ii)
practica periédica
consolidada de
mecanismos de
rendicién publica
de cuentas; iii)
inclusién y
participacion de
sujetos antes
excluidos del
desarrollo como
mujeres y
jovenes. Falta
consolidar: i)
apropiacion de la
transferencia de
los servicios de
salud y educacion
a nivel local; ii)
conformacion y
fortalecimiento de
asociaciones de
productores; iii)
coordinacion
interinstitucional
local. A nivel de
transformacion
productiva se esta
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se les ha devuelto
la informacion de
la
sistematizacion,
se reconocen en
el proceso
desarrollado y lo
usan como una
base para sus
andlisis y
proyecciones
futuras (proceso
aln en curso)

del posgrado de la
Universidad para
formar en DTR
técnicos de ONGs
que ejecutan
proyectos de la
institucion y otras
instituciones/redes
A nivel de OS
locales: mayor
interés y
disponibilidad para
desarrollar
espacios propios
de analisis (la
mayor parte
reflexiona
periddicamente
sobre la
organizacién y sus
perspectivas en
asambleas,
congresos,
reuniones
periddicas, talleres
de capacitacion,
talleres FODA,
ocasiones
informales, etc.)

profundizando la
articulacion con
los mercados
(tradicionales y de
nicho)

Paralas OS
involucradas los
principales
cambios (que
derivan
indirectamente de
las
recomendaciones
gue surgian de la
sistematizacion)
se concretizan en
aspectos ligados
tanto a la
transformacién
productiva como
al desarrollo
institucional,
como los
siguientes: i)
mejoramiento de
viviendas; ii)
fortalecimiento de
la organizacién
campesina; iii)
menor grado de
migracién por
encontrar
alternativas
econdmicas
locales (mayor
relacion con
mercados para
ciertos productos
como caféy
derivados de la
fruta); iv)
consolidacion
progresiva de una
Unica empresa
campesina local,
aglutinadora de
varios grupos
productivos
anteriores; v)
mayor
transparencia en
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la relacion con las
instituciones
(cuentas
publicas); vi)
mayor inclusion
de jovenesy
mujeres

Chile?

DAS
2001

SUR
2003

FOS
2003

» Profundizacion
del enfoque y los
métodos de
sistematizacion a
nivel institucional
(mayor
rigurosidad y
relativa mayor
participacion
respecto a
experiencias
anteriores, por lo
menos en DAS y
FOS)

» Resultados de los
proyectos
individuales con
calidad
satisfactoria (por
los métodos
aplicados y la
rigurosidad del
analisis
resultante)

* Productos utiles
para las
necesidades de
las instituciones
involucradas y
que también
pueden ser
compartidos con
instituciones
publicas,
agencias
internacionales y
donantes

* En términos
generales las
instituciones y los
técnicos capturan
mayores efectos
de su participacion
en los concursos
que las
comunidades

= Aprendizajes de
tipo personal e
institucional que,
segun los
técnicos, se
transmitiria a las
comunidades a
través de una
mejor labor
institucional

= Elementos
especificos de
aprendizaje: i)
importancia del
fortalecimiento
institucional; ii)
ventajas de crear
capacidades
puntuales en las
comunidades; iii)
los métodos de
comparacion y de
reflexion critica
con la
participacion de
los actores
locales; iv) el valor
de la educacién
ambiental; v) la
exposicion a otras
experiencias que
aportan al

La aplicacion de
las conclusiones y
recomendaciones
tematicas es el
aspecto que
menos efectos ha
tenido segun las
instituciones (las
comunidades no
las conocieron
porque, a
excepcién de un
caso en el que se
hicieron entregas
parciales, las
instituciones no
las entregaron)
Los argumentos
esgrimidos para
la escasa / nula
aplicacion son: i)
las conclusiones y
recomendaciones
alas que se llega
son
excesivamente
generales y
abstractas; ii)
resultan dificiles
de aplicar
especialmente
cuando se trata
de instituciones
gue tienen
proyectos de
naturaleza
variada que no
siempre
corresponden a
los mismos temas
sistematizados;

2 En el caso chileno se consideran los resultados del andlisis de manera mancomunada entre los tres casos, por la alta
coincidencia en las opiniones recogidas.
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aprendizaje
tematico
(aprendizajes de
abajo hacia arriba/
micro-macro)

No se siguen
desarrollando
procesos similares
de
sistematizacion,
puesto que en
algunos proyectos
no
corresponderian y
sobrepasarian los
requerimientos de
los donantes

A nivel de las
comunidades se
identifican
aprendizajes
especificos (mayor
en los casos en
los que hubo
participacién en la
ejecucion de la
sistematizacion): i)
valoracion de los
procesos de
andlisis y reflexion
sobre las
actividades que
desarrollan con las
instituciones y en
relacion con sus
propias
organizaciones
(creacién de
espacios antes
inexistentes para
el debate); ii) en
algunos casos,
mayor capacidad
de solucion de
conflictos
organizativos; iii)
mayor apreciacion
del aprendizaje
personal
(particularmente
en los jévenes)

iii) los principios
en los que se
basan
sobrepasan los
requerimientos de
los proyectos y
los donantes
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que podria
vincularse en el
futuro a
sistematizaciones
con un mayor
protagonismo local
Las comunidades
no identifican
grandes cambios
en las préacticas de
las instituciones
que trabajan con
ellas a raiz de la
sistematizacion

Honduras

Zamorano
2003

= Productos
calificados de
excelentes aln
cuando no hubo
un proceso de
socializacién del
informe con la
poblacion
participante en el
estudio

= Analisis reflexivo
de los
sistematizadores
en el manejo de
los conceptos de
desarrollo
humano integral,
foresteria
comunitaria y
gobernanza
ambiental
descentralizada

Incidencia
operativa en la
Corporacién
Hondurefia de
Desarrollo Forestal
(CODEHFORY):
incorporacion del
concepto de
foresteria
comunitaria en los
planes de trabajo
institucionales
Incidencia en el
marco
legislativo/normati
vO: incorporacion
de los conceptos
clave de la
sistematizacion en
la actual discusion
de la Ley Forestal
Introduccion de
ajustes
conceptuales y
operativos en la
ejecucion de un
nuevo proyecto de
desarrollo forestal
apoyado por la
GTZenel
departamento de
Olancho

= La
sistematizacion
no pudo influir
directamente en
el proyecto
sistematizado
puesto que fue
posterior a su
finalizacion.
Ademas el
informe final no
fue socializado en
las comunidades
y el equipo a
cargo del
proyecto dejo la
institucion con la
gue hicieron la
sistematizacion

= Si bien se
identificaron
logros técnicos y
sociales
importantes del
proyecto
sistematizado, no
se percibe
actualmente ni
una apropiacion
de los conceptos
ni su
operativizacion
por falta de
analisis reflexivos
comunitarios
(p.€j. los grupos
de mujeres ya no
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se relinen; los
varones ya no
realizan la
protecciéon de
incendios de los
bosques; dejo de
funcionar la
Fundacion que se
cred)

Los mayores
efectos en
términos de
incidencia
institucional y de
aplicaciones
tematicas se
estan dando en

instancias
externas
Nicaragua | IMC = Mayor » Temas de No se registran
2001 conocimiento del aprendizajes que cambios de
conjunto de se mantienen objetivos, pero

herramientas para
la sistematizacién
y de la integracion
de criterios y
visiones
diferentes: buena
calidad de los
resultados

= Aspectos
comunes entre
las dos
instituciones de
Nicaragua: i) los
resultados
principales son
para la institucion
gue realiza la
sistematizacion y
sélo de manera
indirecta llegan a
las comunidades;
i) tendencia hacia
el andlisis de sus
propias
estrategias
(experiencia de la

como validos
hasta hoy: i)
analisis critico
periddico de la
estrategia
institucional; ii)
superacion de la
dispersién en
distintos proyectos
para orientarse
hacia procesos
mas integrales,
concentrando
acciones en
mujeres jefas de
hogatr; iii)
ponderacion de la
utilidad de la
participacién que
venian trabajando
con las
comunidades

= No han realizado
otras
sistematizaciones
de esta naturaleza

institucion = El grupo de
postulante — mujeres de Pueblo
enfoques Nuevo gand

han incorporado
otros miembros
de la familia
(maridos e hijos)
a los proyectos
gue lideran las
mujeres de la
comunidad
(cambios en las
relaciones de
poder vinculadas
a los negocios
familiares y la
toma de
decisiones)
Cambios en la
participacién
local: mayor
presencia de las
mujeres en los
gobiernos locales
y en muchas
actividades de la
sociedad civil de
la comarca
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metodologias
integraciéon de
componentes
problemas
operativos,
concertacion y
alianzas) mas que
hacia las
experiencias que
estan impulsando
en las
comunidades
(manejo del
medio ambiente,
actividades de
generacion de
ingresos,
organizacién
comunitaria...); iii)
las comunidades
y las OS no
diferencian
claramente entre
el trabajo
cotidiano que
realizan en los
proyectos y la
sistematizacion
(por tanto entre
resultados y
efectos
provenientes de
los dos niveles)

capacidad de
participacién y una
visibn mas integral
de la estrategia de
trabajo con la
institucion

A nivel de
comunidades en
general: cambios
en el manejo de la
ganaderia 'y
siembra de
arboles, mayor
participacion de
las mujeres
incluso a nivel de
toma de
decisiones del
gobierno local
(cabildos
participativos)

Las OS muestran
deseo de
participar en mas
ejercicios de
sistematizacion,
pero no se sienten
en capacidad de
hacerlo sin la
asistencia de
facilitadores.
Situacién comdn
en las
comunidades con
las que trabajan
ambas
instituciones

Nicaragua

FUNDE-NIC
SOS
PASO-LAC
2002

Calidad de los
resultados es

buena, pero se
podria mejorar

Aprendizaje de

tipo metodolégico
relacionado con la
documentacion de

= Modificacién en
las relaciones de
poder entre el
gobierno local y la

tratando de incidir | todos los procesos | empresa de
mas en las que se impulsan y acueducto local
instancias la creacion de una | porque las
formuladoras de memoria comunidades
politicas institucional tienen la
Aprendizaje en el responsabilidad
manejo de la de mantener la
Reserva y en las produccién de
iniciativas de agua
pagos por
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Servicios
Ambientales

No volvieron a
repetir una
experiencia de
sistematizacién
similar aunque hay
ejercicios
periddicos de
recapitulacion y
andlisis de sus
procesos de
intervencion
Aprendizaje de
integrantes del
Consejo Municipal:
método analitico,
vision en
perspectiva,
andlisis de
fortalezas y
debilidades,
elementos utiles
para el Plan de
Manejo Ambiental
que se piensa
formular en el
gobierno local

Peru

IDEAS
2001

Los mayores
beneficios son
identificados a
nivel de las ONGs
ejecutoras, siendo
los principales: i)
el enriquecimiento
de la metodologia
de trabajo
institucional; ii) la
ampliacion y
actualizacion
conceptual; iii) el
aporte para la
definicion de
nuevos enfoques
y estrategias
institucionales y
personales; iv) la
consolidacion de
procesos
reflexivos a través
de la

Se mantiene la
practica
institucional de
sistematizacion
aunque no
necesariamente
con las mismas
caracteristicas de
la impulsada por el
FMC (hay una
suerte de sintesis
entre practicas
anteriores y las
aprendidas con el
FMC). Se
mantiene el interés
conceptual por el
tema
sistematizado.
Estas afirmaciones
son comunes a los
4 casos aunque la
continuidad de la

= Todas las

recomendaciones
estan vigentes,
pero no estan
siendo aplicadas
en su totalidad
Son tres las que
se aplicaron muy
parcialmente y sin
una influencia
evidente de la
sistematizacion: i)
desarrollo de
capacidades
locales; ii)
establecimiento
de alianzas
estratégicas
sobre todo entre
las ONGs locales
y algunas
universidades; y
i) desarrollo de la
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sistematizacion
COmo una
practica
institucional.
Estas
afirmaciones son
comunes a los 4
casos

A nivel de mesas
de concertacion y
planificacion local:
visualizacion de
las posibilidades
del turismo como
una opcién de
desarrollo para la
zona;
concertacion
como un
mecanismo a
considerar en la
gestion publica

A nivel de OS: se
reconoce que no
hubo beneficios
concretos, quizas
algunos indirectos
como tomar
conciencia de la
reserva
paisajistica,
afianzar un
sentimiento de
identidad
territorial,
identificar algunos
nuevos negocios
que giran
alrededor del
turismo

sistematizacion
refleje objetivos
distintos
(incidencia
politica; obtencion
de recursos para
proyectos y
asesorias;
replicacion de la
experiencia en
otros proyectos en
curso)

normativa
municipal

Las demas no
estan siendo aln
tomadas en
cuenta y tampoco
algunas de las
conclusiones
centrales como la
necesidad de
rebalancear el rol
predominante de
las ONGs y los
externos en los
procesos de
concertacion y
planificacion local,
y el
fortalecimiento de
la instancia de
concertacion local
No se tiene
evidencias
explicitas de que
las
recomendaciones
estén siendo
aplicadas en otras
areas / municipios

Pert

CIED
2002

Mayor capacidad
profesional en los
gue coordinaron

la sistematizacion
y en la institucién

= Aprendizaje
individual e
institucional
traducido en
asesoria a
instituciones
publicas y
privadas como el
Ministerio de la
Mujer y Desarrollo
Social — MIMDES,

En el area de la
sistematizacion
(Cajamarca) se
estan dando
aplicaciones
parciales y
puntuales,
influidas sobre
todo por el
proceso de
descentralizacién
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CARE
Internacional,
redes de ONGs
como el
Secretariado Rural
Pera-Bolivia 'y
Alcaldias
Distritales

Se confunden los
eventuales
cambios y
aprendizaje
provenientes de la
sistematizacion
con los resultados
de proyectos
anteriores de la
instituciéon
Insercién de
diferentes temas
con un enfoque
territorial en la
capacitacion que
realiza la
institucion

del pais

Entre estas
aplicaciones: i) la
necesidad de
superar la légica
municipalista de
la priorizacion de
proyectos de
infraestructura
para impulsar el
fortalecimiento
institucional y las
alianzas: la
estarian tomando
algunas ONGs y
Alcaldias
Distritales; ii) la
promocién de
nuevas
actividades no
agropecuaria, el
desarrollo de la
agroindustria y de
productos
territoriales la
estarian
asumiendo de
manera puntual
mujeres de
poblados
menores y
algunos sectores
urbanos de la
ciudad de
Cajamarca; iii) la
elaboracion de
planes de
desarrollo mas
participativos se
estarian
desarrollando en
dos Alcaldias
Distritales.

KURAKA
2003

Pert

ECO
20033

= A nivel
institucional:
afianzamiento del
acompafamiento
a procesos de

= Aprendizajes en

curso: i) formas
mas apropiadas
de difusién de la
informacién acerca

Es muy pronto
para identificar
aplicaciones
tematicas porque
los informes se

% Se consideran conjuntamente los dos casos por haber desarrollado ambos sistematizaciones sobre los conflictos mineros y por el
nivel de coincidencia en las opiniones vertidas.
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manejo de
conflictos en el
caso minero

= Distribucion de
una mayor
informacién a los
actores locales
(los Frentes de
Defensa, las
Alcaldias, las OS

de los origenes del
conflicto y las
formas posibles de
solucionarlas; ii) el
cuestionamiento,
en algunos casos,
la labor de los
mismos dirigentes
delas OS en
términos de su

han entregado
recientemente
Sin embargo, se
identifican
algunas
ensefianzas que
podrian difundirse
y ser apropiadas:
i) el uso del
mecanismo de la

involucradas en efectividad, consulta vecinal;
los conflictos) e capacidad y ii) el impulso a la
internacionales fidelidad a la mayor

(aliados en causay las participacién de la
agencias demandas locales; | Municipalidad en

internacionales)
= Productos de
difusién
adecuados para
las OS: cartillas,
mapas de
recursos
naturales, mapeo
de los conflictos

i) la visualizacion,
en algunos casos,
de los sectores
mas pobres de la
zona como parte
afectada en causa
€O sus propias
demandas

los conflictos; iii)
la conformacion
de un Frente para
solucionar los
conflictos

El anterior cuadro muestra las siguientes tendencias.

Un grupo reducido de tres proyectos en el que se identifican sobre todo aprendizajes
vinculados a una esfera personal, con muy escasos efectos en las instituciones y OR
involucradas en la sistematizacién. Es un buen indicador de la evolucién del Fondo el
hecho de que estos casos correspondan a los primeros concursos.

Un segundo grupo en el que los efectos se explicitan sobre todo en la institucion
ejecutora, a nivel conceptual y/o metodoldgico, manteniéndose parcialmente en la
actualidad como un mejor estilo de gestion. El supuesto es que un tipo de proyectos
como los que apoya el GC sirven en primera instancia para el fortalecimiento
institucional y que, a través del mismo, se pueden esperar mejores resultados, efectos
e impactos a nivel local. Es un tipo de argumentacion bastante comudn entre las redes y
las ONG y no deja de tener cierto asidero aun cuando la relacién entre los unos y los
otros no es mecanica.

Un tercer grupo en el gue los efectos incluyen diversos ambitos (instituciones y OR), se
mantienen en el tiempo y, en algunos casos, han incrementado su alcance. Es
interesante observar como estos efectos implican una amplia gama de posibilidades,
desde el disefio y la ejecucion de proyectos especificos en terreno, pasando por el
desarrollo de capacidades locales hasta llegar a cierta incidencia en politicas,
normativas e inversiones publicas. Algunos ejemplos de aprendizajes y su utilizacion
actual son los siguientes:
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Un centro universitario de investigacion y extension esta profundizando el
enfoque que relaciona DTR y aprendizaje social y lo est4d “traduciendo”
concretamente en dos nuevos proyectos institucionales, en el apoyo a la
formulacion de un plan municipal y en la realizaciobn de cursos anuales de
pregrado y posgrado de una universidad publica.

Una agencia internacional de cooperacion ha incluido la sistematizacion como
parte de un &rea institucional de gestion del conocimiento y aprendizaje con
responsables asignados y presupuestos sustantivos.

La misma agencia ha fortalecido su perfil y practica institucional en DTR en las
areas de intervencion de tres paises, involucrando a decenas de entidades
ejecutoras (ONG y OR), con un simultaneo desarrollo de capacidades en el tema
a través de cursos de formacion realizados a través de una universidad publica.
Los conceptos de foresteria comunitaria y GAD evidenciados en una
sistematizacion han sido incluidos en los planes de trabajo de una institucion
publica normativa, en la discusién de la una ley forestal y en un nuevo programa
financiado por la cooperacion internacional en un pais centroamericano.

Varios gobiernos municipales han adquirido conocimientos respecto a la
aplicacion de métodos analiticos (vision de perspectiva, identificacion de
fortalezas y debilidades), elementos que consideran utiles para la formulacion de
sus planes municipales de manejo ambiental.

Varias ONG han profundizado sus conocimientos respecto al manejo de
recursos haturales (conservacion de suelos, agroforesteria, manejo de la
ganaderia, procesos de desertificacion, manejo de reservas naturales y pagos
por servicios ambientales), conocimientos que estan siendo utilizados en el
disefio y ejecucion de planes y proyectos en diferentes paises.

Varias ONG han orientado paulatinamente sus proyectos a sectores especificos
de la poblacidn como mujeres y jévenes, con resultados en términos de mayor
responsabilidad y toma de decisiones de estos actores en las unidades
familiares y a nivel colectivo (cabildos, asambleas comunitarias, gobiernos
locales), visualizandose algunos cambios en las relaciones de poder
establecidas.

OR de varios paises han adquirido mayores habitos e interés de participacion y
estructuracion de instancias propias de reflexion debate y andlisis, no
relacionadas s6lo con un proyecto o una institucion. Manifiestan el deseo de
desarrollar mayores capacidades para participar o llevar adelante nuevos
procesos de sistematizacion.

ONG, OR y gobiernos municipales de dos zonas de presencia de empresas
minera han identificado y empiezan a usar herramientas concretas para el
manejo de conflictos a nivel local.

Dada la envergadura de los efectos que se encontraron, es realista pensar que el
proyecto de sistematizacion fue probablemente uno de los factores que incidié, pero no
el Unico. Sin embargo, es importante subrayar que los involucrados en estas
experiencias identifican al FMC como un elemento catalizador determinante para que
aguellos efectos ocurrieran o se hicieran mas patentes, sefialando de esta manera un
claro valor agregado del GC.
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Analizando los efectos con otra mirada, se traté de encontrar sefales respecto al grado
de aplicacion de Ilas conclusiones y recomendaciones tematicas de las
sistematizaciones. Al confirmarse que ni la sintesis final general ni los informes
institucionales eran referentes claros para dicha aplicacion, se tratdé de identificar mas
bien los principales cambios que percibian los actores desde el afio en el que se
concluyd la sistematizacion hasta la fecha, verificando si habia alguna coincidencia con
las recomendaciones tematicas. Algunos ejemplos aparecen con el concurso de DTR:

En transformacion productiva: las practicas sugeridas que se estan implementando son
las relativas a la conservacion de suelos; los cultivos de pastos, forrajeras y cultivos
tradicionales en los terrenos conservados/recuperados; el incremento de la produccién
de productos articulados a mercados tradicionales o de nicho (como el agroecolégico);
y el desarrollo de iniciativas generadoras de ingresos no agropecuarias.

En desarrollo institucional: las recomendaciones que tienen mayores evidencias de
cumplimiento son la conformacién y consolidacion de empresas y organizaciones
econOmicas campesinas integradoras; el fortalecimiento de la organizacion local y de
los diferentes grupos de interés, en particular los de las mujeres y los jovenes; la
basqueda de mayor autonomia de las OR respecto a las instituciones; las practicas de
rendicion publica de cuentas; una mayor relacion con el Gobierno Municipal; y el
desarrollo de planes municipales.

Como se ha mencionado, no se puede pretender que proyectos de esta envergadura
sean artifices de estos procesos, pero por lo menos se puede evidenciar que, en estos
casos, hay un nivel de coincidencia entre las recomendaciones de la sistematizacion y
las practicas que se estan desarrollando. Ahora bien, una pregunta que aun queda por
responder es en qué medida el aporte sustantivo del GC va a la propagacion de
aguellas practicas validadas, cuyos factores de éxito han sido internalizados y en qué
medida el FMC est4 contribuyendo también a un aprendizaje progresivo vinculado a
experiencias mas innovadoras, que contribuyan a mover la frontera de los
conocimientos y de las alternativas. Pareceria que este segundo nivel es bastante mas
incipiente.

6.3 EI Grupo Chorlavi: Aproximaciones al valor agregado de una red
interactiva

En el marco de este proceso de sistematizacion y evaluacion, los estudios de caso se
concentraron en los proyectos ganadores y no en un analisis mas comprehensivo del
GC como red. Sin embargo, se han podido detectar algunas percepciones interesantes
en este nivel.

Se partio del supuesto que el GC constituye una red/plataforma que permite sumar e

interconectar esfuerzos y recursos en América Latina, identificAndose potencialidades
en términos de valor agregado o “sello distintivo” en varios ambitos de accion
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interinstitucional, como: la prestacién de servicios; los procesos de aprendizaje social;
la accion propositiva; y el fortalecimiento institucional.

En ese marco se ha podido detectar un aprecio notable para el GC como red interactiva
“de calidad”. Respecto a otras redes y espacios compartidos, se manifiesta que sus
principales valores agregados residen en los siguientes aspectos:

La flexibilidad. A diferencia de redes rigidas organizadas segun modelos verticales, se
reconoce que el GC es “abierto”. No hay diferencias evidentes entre miembros y no
miembros que dificulten la participacion y, a su vez, se trata de una red que posibilita el
acceso a otras redes e instituciones. En este sentido se privilegiaria el flujo de
contactos e informacion, el “enredamiento” y no tanto la estructura y el mantenimiento
de la misma.

La gestion ejecutiva. Si bien existen observaciones a algunos de los mecanismos y
herramientas del Fondo, por lo general se aprecia transparencia y eficiencia en la
gestidn, sobre todo en lo que se refiere al mecanismo de concurso. La coordinacién se
muestra como una estructura minima y suficiente que permite que la red funcione sin
“invadirla”, canalizando servicios generalmente apreciados (sobre todo el sitio web
considerado versatil y agil y los boletines).

El enfoque orientado al conocimiento y el aprendizaje. Se aprecian particularmente: el
desarrollo de espacios de discusion (sobre todo los presenciales); la calidad tedrica, la
actualizacion, la difusién y validacion de conceptos y temas relevantes de desarrollo
rural, atributos que se vinculan a los investigadores del Rimisp; los diferentes
mecanismos de comunicacion, incluyendo las conferencias electronicas mayormente
apreciadas por los usuarios de caracter “extensivo”.

Llama la atencién que las diferentes audiencias manifiestan varias sugerencias, pero

parten de la idea que el GC es una plataforma con capacidad, perspectiva y
creatividad.
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7. Conclusiones y recomendaciones

El lector habra encontrado algunos puntos conclusivos y recomendaciones especificas
en secciones anteriores. Esta seccion esta dedicada a conclusiones vy
recomendaciones de mayor relevancia general para el GC.

Con relacién ala dindmica del Grupo

e EI GC muestra una gran capacidad de adaptacion e innovacion en sus
conceptos, enfoques, organizacion, métodos e instrumentos, en respuesta a las
condiciones y los resultados parciales que van resultando en la practica y en la
evaluacion de sus actividades. Esto se concreta en un permanente proceso de
analisis critico de los procesos y los resultados y una muy rapida respuesta de
ajuste segun las conclusiones de tal andlisis. Podria decirse que el GC ha sido
un gran programa de aprendizaje para los donantes, el Consejo Directivo y para
Rimisp. Este es un hecho reconocido por los informantes calificados y por una
alta proporcion de los usuarios entrevistados.

e Como practica permanente, esta dinamica es recomendable. Pero una mayor
“estabilidad” seria positiva desde el punto de vista de permitir intervalos
suficientes de aplicacién de las nuevas estrategias y los nuevos mecanismos,
asi como para facilitar la evaluacibn comparativa de los resultados de la
innovacion en términos de sus efectos sobre los puntos que se queria
perfeccionar.

Con relacién al aprendizaje

e Como plataforma del aprendizaje social, el GC muestra varios aspectos muy
positivos: seleccion de temas novedosos en el contexto actual del desarrollo
rural; sistematizaciones de experiencias en terreno con potencialidades y
limitaciones de las circunstancias en que se desarrollan los procesos; una
amplia participacion a través de los instrumentos de participacion de las distintas
audiencias que ha establecido; e influencia en las organizaciones, comunidades
y OR que patrticipan directa e indirectamente en el andlisis de los procesos y la
contribucion al conocimiento mas amplio en los temas que se seleccionan para
desarrollar los ciclos de aprendizaje. Esta funcién de aprendizaje es, ademas,
reconocida por la opcion de recibir informacion de buena calidad a través del
boletin electronico o de participar en las discusiones a través de las conferencias
electronicas. Claramente se trata de actividades e instrumentos perfectibles,
pero que son permanentemente ajustados en funcion de su utilidad instrumental.

e Esfuerzos adicionales tanto para precisar los aspectos fundamentales del
aprendizaje y las caracteristicas a que dichos aspectos se asocian son
recomendables. Existen interrogantes sobre la capacidad de influir a todos los
actores del desarrollo a través de redes basadas en aplicaciones de TIC que
requieren analisis mas especificos, pero esto no debe ser limitante para que el
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GC focalice sus esfuerzos en aquellas actividades que estan produciendo los
aprendizajes que han inspirado el objetivo central del proyecto.

Con relacién al FMC

El FMC es, sin duda, el instrumento mas potente del GC. Esta condicion se
refleja en la dedicacion de esfuerzos y recursos, el conocimiento entre la
poblacion vinculada con el GC, la nutrida respuesta a los llamados a concurso y
la contribucion de los resultados al resto de actividades de realiza el GC.

Las sistematizaciones de experiencias constituyen la fuente primaria del material
de aprendizaje del GC. Existe una gran valoracion de este instrumento y varios
efectos a nivel institucional y de comunidad que pueden asociarse con el hecho
de haber ganado en los concursos y haber sistematizado experiencias en
terreno. Como se muestra pormenorizadamente en este documento, existen
puntos fuertes y débiles en el proceso de sistematizacion y en sus resultados,
pero, en general, se trata de un instrumento que genera conocimientos y permite
el aprendizaje a varios niveles y a las distintas audiencias del GC.

Tal como se ha analizado en las secciones correspondientes, tanto el FMC como el
analisis de casos han generado una serie de conclusiones y de recomendaciones
especificas. Los aspectos generales son:

Los esfuerzos del FMC para incrementar la participacion de instituciones como
OR y experiencias de Centroamérica podrian concretarse en acciones mas
directas como: i) llamado intencionado a ese tipo de instituciones en las
convocatorias, lo que podria incluir un bono de puntos a las propuestas que
provengan de esas organizaciones; ii) involucramiento de los catalizadores del
cambio para que con sus propias redes de contacto ayuden a que las OR y las
organizaciones de Centroamérica en general presenten propuestas al Fondo; iii)
formalizacidon de alianzas entre OR y organismos de investigacion aplicada para
gue se formen consorcios que puedan presentar propuestas; y iv) simplificar los
términos de las convocatorias y reglamentos para hacerlos de aplicaciébn mas
universal.

Es deseable que las experiencias sean sistematizadas por los propios actores
gue conocen mejor que nadie los procesos que serdn analizados. Para ello, es
aconsejable que: i) se asegure la participacion de la comunidad desde el disefio
de la propuestas, adjuntando evidencia escrita de esa participacion; ii) demostrar
por escrito el compromiso de la comunidad para participar en la sistematizaciéon
de la experiencia e, idealmente, en el resto del ciclo de aprendizaje; y iii) el
compromiso de la institucion postulante de devolver informacion a las
comunidades con las que realizan la sistematizacion.

Las actividades para agregar valor al conocimiento generado por las
sistematizaciones son bien valoradas por los usuarios de los mecanismos de
comunicacién, pero no tanto por los equipos que realizan las sistematizaciones.
Se recomienda que: i) haya un compromiso contractual de participacién en todas
las actividades del ciclo de aprendizaje por parte de los ganadores de los
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concursos; ii) que se haga un seguimiento a la participacion de los ganadores
del concurso en las conferencias electronicas, incluyendo la calidad de las
mismas; iii) se utilice la participacion en las conferencias electrénicas como uno
de los criterios para participar en otras actividades como las rutas de aprendizaje
o la reunion final del proyecto; y iv) se vigile la calidad de la sintesis final y se
incluya en la publicacion final los mejores articulos (informes finales) de las
sistematizaciones de experiencias.

e El producto final de las sistematizaciones deberia pasar un control de calidad asi
como la publicacién final de cada ciclo de aprendizaje. Para ello se deberia: i)
ofrecer lineamientos claros y tempranos para la preparacion del informe final,
incluyendo la asistencia del facilitador de cada ciclo de aprendizaje; ii) someter a
revision externa de los informes finales y el material de publicacién final de cada
ciclo de aprendizaje; iii) retener un pago final significativo que sera liberado
cuando se cumplan los requisitos de calidad de los productos finales; y iv)
realizar un esfuerzo adicional para reducir las generalizaciones en la sintesis
final y, por el contrario, tratar de reflejar las conclusiones y lecciones aprendidas
de las sistematizaciones de experiencias. Esta sugerencia se podria
complementar con la inclusion de los mejores informes finales en las
publicaciones de sintesis.

Con relacion a la diversidad de audiencias

e La calidad de los instrumentos de comunicacién del GC y de los resultados de
las actividades del FMC son bien valoradas por los usuarios. La mudltiple
audiencia (poblaciones objetivo) del GC obliga a producir y mantener productos
diferenciados, aunque todos ellos mantengan temas comunes.

e En este sentido, las funciones y la participacion de la nueva audiencias
(catalizadores del cambio) deben monitorearse a fin de asegurar que el GC
cuenta con instrumentos y medios acordes a las caracteristicas de esta nueva
poblacion objetivo.

e Concomitante a este punto es la recomendacion de buscar alianzas con otras
redes y/o organizaciones que trabajan en una tematica comparativa, a fin de
compartir las experiencias valiosas tanto en conocimientos como en la
promocion de aprendizajes.

Con relacion al sistema de evaluacion

e La evaluaciéon del GC se inici6 con un enfoque analitico sobre los planes de
trabajo anuales para luego trabajar sobre los objetivos de aprendizaje. En la
etapa del segundo trienio se planean modificaciones graduales en el enfoque de
la evaluacién desarrollando una transicion hacia el mapeo de alcances, en
combinacion con los enfoques de evaluacion de objetivos de aprendizaje
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Con relacion a la eficiencia de costos

e EIl GC muestra una alta eficiencia de costos y mantiene una proporcién de mas
del 80% de sus costos traspasados a los usuarios del FMC y menos de 10% de
costos de administracion y manejo del proyecto.
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8. Lecciones aprendidas

Un esquema de trabajo flexible y un modelo de aprendizaje agil y efectivo son
elementos que favorecen sustantivamente proyectos que trabajan en Red, y que
mantienen usuarios y audiencias con dependencia virtual y poco identificadas de
antemano. Para que tales condiciones se den es necesaria una efectiva integracion
entre donantes, cuerpo de gobierno y la institucion que opera el proyecto. Esta
integracion debe hacerse sobre un proceso profundo y permanente de analisis de
resultados, de consulta amplia y de mecanismos de evaluacion.

El logro de los objetivos de aprendizaje en un esquema abierto y virtual parece estar
asociado con multiples factores: la capacidad de producir conocimiento en el corto
plazo sobre temas de interés para las audiencias y practicantes de dicho temas; la
capacidad de lograr la participacion de actores multiples que agreguen valor y
generalizacion al conocimiento generado; la utilizacion de métodos analiticos criticos y
participativos que involucren a los actores directos en las experiencias de terreno que
generan el conocimiento; la diseminacién amplia de resultados parciales y finales; un
esquema de gobierno y manejo muy flexible que permita adaptarse a las respuestas de
las distintas audiencias en el corto plazo y, no menos importante, un permanente
proceso de evaluacion y andlisis de resultados que permita ajustes prontos y eficientes.

Un mecanismo que logre convocar instituciones de investigacion aplicada, como OR,
ONG, etc., para que sistematicen experiencias reales sobre temas de punta del
desarrollo rural, constituye una herramienta potente para generar el conocimiento que
sirva de base para el aprendizaje social y, al mismo tiempo, para contribuir al
conocimiento de temas e innovaciones que juegan un papel importante en las
estrategias de desarrollo rural en América Latina. Para que sea efectivo, se requiere
gue tenga sus reglas de juego claramente establecidas, que la aplicacion de esas
reglas sea totalmente transparente, que su manejo sea serio y confiable, que sus
propuestas sean lo suficientemente atractivas e interesantes para asegurar el concurso
de propuestas de buena calidad.
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ANEXOS A
ESTUDIOS DE CASO

1. Metodologia y casos estudiados por pais

En el marco de la sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi (GC) el Consejo Directivo
solicité la realizacién de algunos estudios de caso en los paises ganadores de proyectos del
Fondo Mink'a de Chorlavi (FMC). Se diferencio entre: i) estudios de caso en profundidad
(Bolivia, Chile y Nicaragua) que implicaron la revisién de todos los proyectos ganadores del
FMC entre los afios 2001 y 2003; y ii) estudios de caso complementarios (Argentina,
Honduras y Per() que se focalizaron en el andlisis de algunos de los proyectos ganadores®.
En total se revisaron:

a)

b)

d)

Catorce proyectos en 6 paises (2 del area andina, Bolivia y Pert; 2 del Cono Sur,
Argentina y Chile; y 2 de Centroamérica, Honduras y Nicaragua).

De los 14 proyectos, 1 corresponde al primer concurso del FMC relacionado con
Seguimiento y evaluacién del manejo de los recursos naturales (1999)°; 4 al concurso de
Accion colectiva y mejoras en las condiciones de vida de la poblacion rural — AC (2001);
4 al concurso de Desarrollo territorial rural — DTR (2002); y 5 al concurso de Gobernanza
ambiental descentralizada - GAD (2003).

La coordinacion y ejecucién de estos proyectos estuvo a cargo de 2 ONGs/agencias
internacionales (CICDA?®; Ayuda en Accién); 3 equipos vinculados a centros universitarios
e instituciones publicas (AGRUCO; FCA-UNC/SRN y DSN; Universidad Agricola
Panamericana-El Zamorano); y 9 ONGs (DAS; Sur Profesionales; FOS Chile; IMC;
FUNDENIC/PASOLAC; IDEAS; CIED; KURAKA; ECO).

Las organizaciones sociales (OS)’ involucradas en las sistematizaciones fueron de
distinta naturaleza, destacdndose: organizaciones econémicas y empresas campesinas,
comunidades campesinas, grupos de mujeres, grupos de jovenes, organizaciones
indigenas, asociaciones de productores y cooperativas agropecuarias.

En algunos de los proyectos se incluyeron otros tipos de instancias publicas, privadas y
mixtas como los municipios, las mesas de concertacion, los consejos de desarrollo
locales y los frentes de defensa.

Se realizaron entrevistas en profundidad® a unas 30 personas que coordinaron y
ejecutaron los proyectos ganadores del FMC (funcionarios institucionales y consultores

* En Argentina y Honduras se revisé un proyecto, realizando entrevistas con las instituciones y las organizaciones sociales
involucradas; en Peru se analizé la totalidad de los 4 proyectos ganadores, desarrollando entrevistas de caracter institucional.
® El caso argentino es muy particular puesto que corresponde a un concurso del afio 1999, antecedente al periodo de analisis
focalizado entre los afios 2001 y 2003. La eleccién del caso fue instruida por el Consejo del Grupo Chorlavi con la intencién de
analizar una suerte de “linea de base” inicial del posterior FMC. Esto permitiria identificar a aquellos elementos que estuvieron
Eresentes en un principio y a aquellos que se fueron modificando como parte de la evolucién del Grupo y, en particular, del FMC.
Para la explicacion de las siglas, ver los siguientes dos cuadros.
" Cabe sefalar que, dependiendo de los informes de los casos, se menciona a “organizaciones sociales”, “organizaciones rurales”,
“comunidades”, entre otros denominativos. Independientemente de la denominacion, en este informe se esta entendiendo por estas
organizaciones a aquellas que representan y estan conformadas por miembros de base a nivel rural, y que no son instituciones
publicas y privadas. Los ejemplos sefialados en el punto d) dan una idea del tipo de organizaciones a las que nos estamos
refiriendo.
® Se elaboraron guias para las entrevistas con instituciones y para las entrevistas y los talleres con las OS. Si bien todas las guias
tenian una secuencia y ejes comunes, cada una de ellas fue personalizada de acuerdo al tipo de proyecto de sistematizacion que
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contratados). Se entrevistd y, en algunos casos, se desarrollaron talleres, llegando a
contactar unos 53 integrantes de OS y de otras entidades (p.ej. gobiernos municipales,
redes de OS) involucradas en estas sistematizaciones. Algunos de estos contactos también
tenian las caracteristicas de ser usuarios “extensivos” del GC, accediendo con una cierta
regularidad a la pagina web del GC, recibiendo el Boletin InterCambios y participando en las
conferencias electronicas.

Esta gama de actores contactados y el conjunto de la informacién recogida de distintas
fuentes® ofrece varias perspectivas de andlisis, basicamente de caracter cualitativo®®,
respecto al FMC y el GC, abordadas desde el siguiente eje principal de sistematizacién:
¢,son las estrategias y los procesos desarrollados por el GC y el FMC adecuados para el
aprendizaje social?

En cuanto a la evaluacidén, pareci6 mas adecuado no hablar de impacto en la medida en
que la naturaleza del GC como red interactiva, la envergadura de los proyectos financiados y
su conclusion relativamente cercana en el tiempo, asi como el tipo de sistematizacion y
evaluacion que se llevo a cabo, implicaron una cierta prudencia en las definiciones. Por este
motivo se optd por un analisis de percepciones respecto a la calidad del proceso y los
productos, y a la identificacion de resultados y efectos™.

Si bien los informes de los casos se han basado en un esquema similar, es evidente que
existen diferencias entre ellos, en cuanto a énfasis en determinados temas y también en
estilos y secuencia de presentacion'®. Si bien se realizé6 un trabajo de edicién, se han
mantenido estas diferencias puesto que una homologacién “de escritorio” hubiera significado
probablemente reducir su riqueza.

Las principales tendencias encontradas se presentan de manera sintética en el Informe
Principal, en un capitulo que constituye una “capsula” dedicada especificamente a las
conclusiones y recomendaciones de los estudios de caso.

Los siguientes dos cuadros resumen los casos que se estudiaron.

se realizé y al tipo de institucion/OS. También se estructuraron matrices para el vaciado ordenado de la informacién recogida en
terreno. Todos estos soportes estan disponibles en los archivos del GC.

° Los principales documentos consultados para los estudios de caso, disponibles en los archivos del Grupo Chorlavi, son los
siguientes: i) propuestas de las instituciones al FMC/GC; ii) informes finales; iii) sintesis finales publicadas; iv) reportes de la
coordinacion en relaciéon con el seguimiento a cada concurso; v) reportes y evaluaciones de las conferencias electronicas
efectuadas. También se tuvo acceso a los materiales producidos eventualmente por cada institucién para difundir los resultados de
la sistematizacién (cartillas, videos, publicaciones, entre otros). En algunos casos se consulté los soportes que evidencian los
resultados y efectos obtenidos (p.ej. un nuevo proyecto de desarrollo, un plan municipal, una normativa nacional, entre otros).

Yla opcién de una aproximacién cualitativa en los estudios de caso fue planteada desde el comienzo por el Consejo del GC en
base a dos constataciones: i) el GC contaba con abundante informacién cuantitativa, recogida y sistematizada anualmente, la
misma que seria ulteriormente actualizada y estructurada en el marco de este trabajo; ii) la naturaleza de la Red y sus posibilidad
reales de incidencia en terreno.

" para un mayor detalle acerca de las definiciones adoptadas asi como de una resefia de los principales resultados y efectos
encontrados, ver el Anexo A.4.

2 En general, la secuencia trabajada fue: introduccién; situacién inicial; proceso de desarrollo de la sistematizacion de
experiencias; situacién actual (cambios y aprendizajes; aplicacion de las conclusiones y recomendaciones tematicas);
conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.
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Cuadro 1
Estudios de caso en profundidad

Titulo de la sistematizacion Institucion Concurso y afio
coordinadora
BOLIVIA

¢ Capital social o caja de Pandora? Centro Internacional | Accidn colectiva y
Contestacion y deformacion de la accion | de Cooperacion para | mejoras en las
colectiva en comunidades y el Desarrollo condiciones de vida
organizaciones econémicas campesinas | Agricola (CICDA) de la poblacién
de cara a la mercantilizacion de la quinua rural (AC)

2001
Aprendizaje social en comunidades Centro de Desarrollo territorial
campesinas, gobierno municipal y Excelencia en rural (DTR)
universidad en la gestion sostenible del Agroecologia 'y 2002
territorio: caso de la Cuenca Sisaquefia, Revalorizacion de
Municipio Tacopaya, Departamento los Saberes Locales
Cochabamba (AGRUCO)
Experiencias de trabajo integral en tres Ayuda en Accion DTR
programas (Areas) de Desarrollo (AeA) 2002
Territorial (ADTs) de Ayuda en Accion:
Santa Elena en Ecuador, Nueva
Bambamarca en Perd y Licoma en Bolivia

CHILE
Espacios locales de educacion ambiental | Departamento de AC
y su impacto en la activacion comunitaria: | Accion Social (DAS) | 2001
el caso de la Central Lo Vicufia del Obispado de San
Felipe de
Aconcagua

La gobernanza ambiental en manos de la | Sur Profesionales Gobernanza
gente: sistematizacion de 10 afios de ambiental
experiencia del Programa de Pequefios descentralizada
Subsidios/GEF en Chile (GAD)

2003
La experiencia de uso y manejo de FOS Chile GAD
recursos naturales de cuatro 2003
organizaciones contrapartes de FOS
Chile para el fortalecimiento de la
gobernanza ambiental

NICARAGUA

Estrategias para mejorar las condiciones | Instituto Mujer y AC
de vida en el medio rural de las Segovias | Cultura (IMC) 2001
en Nicaragua
Propuesta para la sistematizacién de dos | FUNDENIC SOS DTR
acciones de pagos por servicios PASOLAC 2002
ambientales (PSA) en los municipios de
San Pedro del Norte y Rio Blanco de
Nicaragua
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Cuadro 2

Estudios de caso complementarios

Titulo de la sistematizacion

Institucion
coordinadora

Concurso y afio

ARGENTINA

Construccion y evaluacion de un indice
de desertificacion en poblaciones
rurales del Chaco Arido

Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la
Universidad Nacional
de Cordoba (FCA-

Seguimiento y
evaluacion del
manejo de recursos
naturales

UNC) 1999

Secretaria de

Recursos Naturales

y Desarrollo

Sustentable de la

Nacién (SRN y DSN)

HONDURAS

Sistematizacién del proyecto Unidad de Monitoreo | GAD
“Asistencia a la Foresteria y Evaluacion de la 2003
Comunitaria” (AFOCO) Carrera de

Desarrollo

Socioeconémico de

la Universidad

Agricola

Panamericana — El

Zamorano

PERU

Planificacion concertada local: Centro de AC
una estrategia de accioén colectiva para | Investigacion, 2001
el manejo de los recursos naturales, la | Documentacion,
lucha contra la pobreza y el desarrollo | Educacion, Asesoria
rural sostenible en los Andes — el caso | y Servicios (IDEAS)
de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos
— Cochas- Peru
Fortalecimiento de las capacidades, Centro de DTR
concertacion y desarrollo territorial en Investigacion, 2002
Cajamarca. Experiencias de las Educacion y
intervenciones del EDAC-CIED en el Desarrollo (CIED)
desarrollo territorial en Cajamarca:
1998-2002.
Gobernanza ambiental y territorial en Asociacion KURAKA | GAD
comunidades afectadas por la 2003
explotacion minera: la experiencia de
las comunidades campesinas de la
Provincia de Espinar
Gobernanza en el acceso de la Grupo de GAD
actividad minera a los recursos Investigaciones 2003

naturales locales: el caso de
Tambogrande

Econdmicas — ECO
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2. Estudios de caso en profundidad
2.1. Estudio de caso BOLIVIA®
Introduccién

El estudio de caso de Bolivia incluyo las tres experiencias que ganaron los concursos
del FMC en 2001 y en 2002, de acuerdo al siguiente cuadro:

Titulo de la sistematizacién Institucién Concurso
coordinadora y afio

1 | ¢ Capital social o caja de Pandora? Centro AC
Contestacion y deformacion de la accion Internacional de 2001
colectiva en comunidades y organizaciones | Cooperaciéon para
econdmicas campesinas de cara a la el Desarrollo
mercantilizacion de la quinua Agricola (CICDA)

2 | Aprendizaje social en comunidades Centro de DTR
campesinas, gobierno municipal y Excelencia en 2002
universidad en la gestion sostenible del Agroecologia y
territorio: caso de la Cuenca Sisaquefa , Revalorizacion de
Municipio Tacopaya, Departamento los Saberes
Cochabamba Locales

(AGRUCO)

3 | Experiencias de trabajo integral en tres Ayuda en Accion | DTR
programas (Areas) de Desarrollo Territorial | (AeA) 2002
(ADTSs) de Ayuda en Accion: Santa Elena
en Ecuador; Nueva Bambamarca en Peru
y Licoma en Bolivia

Se realizaron entrevistas en profundidad a cuatro personas que coordinaron y
ejecutaron los proyectos ganadores del FMC (funcionarios institucionales y consultores
contratados). Sucesivamente se entrevistd y también se desarroll6 un taller con
miembros de organizaciones sociales (OS) involucradas en estas sistematizaciones™.
Como una forma de complementar el acercamiento al caso boliviano se entrevistd
también personas que reunian las caracteristicas de un tipo de usuario “extensivo” del
GC.

Situacion inicial

Los tres ganadores muestran un diverso perfil: i) una ONG internacional que, entre
otros aspectos, impulsa una linea de investigacidon, sistematizacion y divulgacion de

'3 Consultora: Claudia Ranaboldo.

* No se pudo trabajar con comunidades campesinas relacionadas con el caso de AGRUCO por varios problemas ligados a paros
de transporte en Cochabamba y la necesidad de tomar mas tiempo de lo previsto en este estudio para organizar el trabajo de
campo y movilizarse a la zona. Sin embargo, en el caso de AGRUCO se contaba con una anterior visita de la consultora realizada
a mitad de la ejecucién del proyecto de sistematizacion (informe del 15 de septiembre de 2003). Asi fue posible una mirada en dos
tiempos.
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experiencias (CICDA); ii) una agencia de cooperacion espafola (AeA) que hasta el
2003 implementaba directamente proyectos en terreno y que luego de esa fecha
contrata entidades ejecutoras nacionales; y iii) un centro universitario de investigacion y
promocién, AGRUCO, ligado a la Universidad Mayor de San Andrés (UMSS) de
Cochabamba, con amplia experiencia en acciones de desarrollo basadas en saberes,
practicas y tecnologias andinas.

También las &reas donde se realizaron las sistematizaciones presentan diferencias: i)
en el caso de CICDA se tratd de zonas productoras de quinua en el altiplano sur, en los
departamentos de Potosi y Oruro; ii) AeA hizo referencia a 3 Areas de Desarrollo
Territorial (ADTs) en Bolivia, Ecuador y Perd, paises que participaron en la
sistematizacién, siendo la zona boliviana®® calificada de valle interandino del
Departamento de La Paz, aislado, sin buenos caminos, con altos indices de migracion,
bajos indicadores de desarrollo humano y elevados porcentajes de pobreza; y iii) una
cuenca del valle de Cochabamba con variaciones en términos econdmicos, sociales y
de origenes organizativos, entre zonas bajas y altas.

Las OS involucradas tienen las siguientes caracteristicas: i) en el caso de CICDA, aun
cuando los productores de quinua eran campesinos comuneros, el foco de la
sistematizaciéon fue la organizacion matriz, la Asociacién Nacional de Productores de
Quinua (ANAPQUI) vy, en particular, sus niveles directivos regionales y nacionales que,
a su vez, integran la principal coordinadora de organizaciones econémicas campesinas
(OECAs) que es la Coordinadora Integradora de Organizaciones Econdmicas
Campesinas (CIOEC); ii) AeA actuaba en comunidades campesinas, y por tanto con
los distintos niveles del sindicato agrario que representan, desde el 1952, la principal
forma organizativa rural en Bolivia; sin embargo, la institucion impulsé la conformacién
de nuevos grupos organizativos (jévenes, mujeres, productores) y empresas
campesinas similares a las OECAs; y iii) AGRUCO trabajo con comunidades
campesinas.

El siguiente cuadro muestra la situacion de los ganadores del FMC en Bolivia, desde el
punto de vista de la institucion coordinadora, las OS involucradas directa o
indirectamente, el tipo de actores sociales y el tipo de area.

Institucion Organizaciones sociales Actores Area

coordinadora®’ involucradas (directa e sociales
indirectamente)
CICDA, e ANAPQUI e Productores | Altiplano Sur,
ONG e CIOEC de quinua Departamento de
internacional e Comunidades Potosi y Oruro
campesinas

AeA, e Comunidades e Campesinos | Valle interandino,
Agencia campesinas comuneros | Departamento de

!5 Sj bien en este informe se caracteriza la zona boliviana, también se encontraran referencias al conjunto del proceso de
sistematizacién que involucré a los otros dos paises.

'® Ver: www.cioecbolivia.org

7 para mayores detalles sobre las instituciones: www.cicda.org; www.ayudaenaccion.org; Www.agruco.org
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espafiola de Central, Subcentral y (hombres, La Paz
cooperacion Sindicatos Agrarios mujeres y

Productores jovenes)

Agroecoldgicos Productores

Subtrépico Yungas de agropecuari

Bolivia PASYBOL S.r.l 0s

(PASYBOL), empresa especializad

campesina 0s

Grupos Jovenes Estudiantes

Protagonistas de colegio

Grupos Warmis Mujeres

Valientes educadoras
AGRUCO, Comunidades Campesinos | Cuenca Sisaquefia,
Centro de la campesinas de zona alta comuneros | Municipio
universidad e Comunidades (hombres, Tacopaya,

campesinas de zona mujeres y Departamento

baja jovenes) Cochabamba

En dos casos (CICDA y AGRUCO) se tenia mucha experiencia en investigacion y
sistematizacién como principales lineas de trabajo institucional. CICDA publicaba una
revista, RURALTER especializada en articulos de caracter rural. AGRUCO desarrollaba
investigacion-accion en relacibn con la economia campesina, con un explicito
compromiso de involucramiento de los investigadores en las comunidades donde los
mismos vivian por largos periodos, compartiendo labores agricolas y apoyando con
asistencia técnica. AeA desarrollaba sobre todo investigacion tematica, en un comienzo
mas vinculada a tesis de grado de caracter agronémico-productivo de corte tradicional;
sin embargo, no tenia hasta el 2001 ninguna experiencia en sistematizacion. Las tres
realizaban autoevaluaciones y evaluaciones de rutina, éstas ultimas encargadas por
sus propios financiadores, normalmente cada tres afos,

Las principales diferencias que encontraron con la sistematizacion a llevarse a cabo en
el marco del FMC, se pueden detectar claramente en AeA y en AGRUCO, y no en
CICDA'. El caso de AeA es interesante al respecto, puesto que paulatinamente la
sistematizacion se convirti6 en un componente sustancial de la planificacion,
seguimiento y evaluacioén institucional, enfocados desde el aprendizaje y la gestion del
conocimiento. En el 2001 se contraté la asesoria de una ONG boliviana especializada
en educacion para construir el enfoque y la metodologia de la sistematizacion. En este
contexto, el FMC constituy6é “un incentivo neto” puesto que ofrecié la oportunidad de
hacer una primera practica compartida entre tres oficinas de AeA en tres paises; y
también porque les permitié profundizar acerca de un modelo de desarrollo, la ADT, en
el marco del DTR.

8 | o anterior basicamente por dos motivos. La coordinadora oficial del proyecto de CICDA con el FMC fue una cooperante
francesa que ya no vive en el pais, la institucién habia cambiado de director y él mismo estaba de viaje durante la realizacién del
estudio de caso, por tanto no fue posible recoger informacion institucional directa. Por otro lado, como se vera mas adelante, el
consultor contratado decidid6 mas bien “utilizar su propia metodologia dando continuidad a un proceso de sistematizaciéon que ya
habia empezado siendo cooperante de ANAPQUI". Consecuentemente no hay posibilidad real de comparacién entre un “antes” y
un “después” del FMC.

76



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

AGRUCO sefiala que no se encontraron grandes diferencias ni elementos novedosos
en el enfoque y en la metodologia de sistematizacion propuestos por el FMC. El hecho
gue el proceso tuviera que ser participativo, era ya una practica desarrollada
previamente por la institucion. En este contexto, la principal diferencia fue mas bien a
nivel conceptual, en el sentido de ampliar su vision relativa al enfoque territorial y la
articulacion con los mercados. Aquello no implicé, sin embargo, “hacer una copia
exacta de lo planteado por Berdegué y Schejtman, sino identificar sus propias variantes
y peculiaridades, por ejemplo, como las de articular el DTR con el aprendizaje social,
tema que ya veniamos trabajando en AGRUCO hace algunos afios”.

A raiz de lo anterior se puede afirmar que el FMC ofreci6 a AGRUCO y AeA
oportunidades muy apreciadas, entendidas, desde el comienzo, como parte de
procesos de aprendizaje social, de naturaleza distinta, pero vinculadas al DTR. En el
tercer caso (CICDA), nos enfrentamos desde el comienzo mas como una experiencia
desarrollada ad hoc, constante que aparecera a lo largo del informe.

En relacion con las OS, se encontr6 también una situacion con varios matices.
ANAPQUI tiene mas de dos décadas de vida y una estructura que intenta combinar una
vision empresarial con la de una organizacion social de tercer piso, situacion tipica de
muchas de las OECAs de Bolivia. Hasta 1999 accedieron a recursos sustantivos
provenientes de la cooperacion internacional mientras desde el 2002 ya no contarian
con los mismos. “Empezamos la autogestidon econdmica y todo lo que se hace es via
los ingresos de las ventas de la quinua... En el futuro quisiéramos contratar a un
gerente social que se ocupe también de investigacion y sistematizacion, queremos
hacer nuestros estudios porque tenemos la prueba cientifica de que los de afuera no
sirven”. ANAPQUI fue bastante estudiada, se recuerdan por los menos tres
investigaciones/sistematizaciones desarrolladas por agencias internacionales y por las
redes a las que la organizacion pertenece (la Asociacion de Organizaciones de
Productores Ecologicos de Bolivia-AOPEB y el CIOEC), y por el Taller de Historia Oral
Andina (THOA). En el caso del proyecto financiado por el FMC, ANAPQUI afirma no
haber tenido ninguna relacion anterior con CICDA, “sé6lo tuvimos una reunion con la
directora que me pidié datos y precios...” y no tenian conocimiento del GC y los
concursos. Conocian “algo” al consultor porque estuvo “un tiempo como cooperante en
ANAPQUI”. Consideran que esta sistematizacion les sirvid aun menos que las
anteriores.

CIOEC se define a si misma como una coordinadora de integracion que realiza sobre
todo trabajo de representacion e incidencia politica a favor de las OECAs de Bolivia,
entre las cuales se encuentra ANAPQUI. Considera que no ha sido y no es su tarea
involucrarse directamente en las sistematizaciones, pero quiere hacer un mayor
seguimiento a las que realizan sus afiliadas para conocer y discutir los resultados, en
funcioén de su utilidad para la organizacion.

En el caso de las OS contraparte de AeA, no reconocen de manera explicita que se
hubieran realizado sistematizaciones anteriores. Sin embargo, es evidente que existian
procesos de reflexidon propios que, no por no ser escritos y formales, tuvieron menos
importancia para ellas. No se puede establecer, por lo que veremos mas adelante, un
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corte entre la sistematizacion apoyada por el AeA/FMC y estos procesos anteriores,
pero es importante reconocer y visibilizar su existencia. Es muy posible que ésta sea la
misma situacion de las comunidades campesinas que trabajaron con AGRUCO, quizas
en mayor medida en la zona baja donde hubo una mayor participacion en los dos
proyectos'® que el Centro sistematizo.

El proceso de desarrollo de la sistematizacion de experiencias
Mecanismos y herramientas

Las instituciones se enteraron del concurso vias las redes institucionales a las que
pertenecen y a través del Internet.

El concurso es un mecanismo reconocido como muy adecuado y transparente para la
presentacion y seleccion de los casos a sistematizarse. Esta opinion no es vertida sélo
por los ganadores sino también por los que hasta ahora no fueron seleccionados o no
se presentaron. En 2 casos (CICDA y AGRUCO) no hubo problemas para la
formulacién del proyecto y en un caso (AeA) el mismo disefio de la propuesta
constituyé un aprendizaje puesto que no sabian cédmo hacer una sistematizacion y
ademas no habian tenido experiencia previa en este tipo de concurso, en la medida en
gue mas bien se postulaban a licitaciones para inversiones e infraestructuras.

Ninguna de las OS involucradas supo del concurso a excepcion de CIOEC que esta
convencida de que se “trata de un buen instrumento de participacion, canalizacion de
fondos y generacion de conocimientos mas democraticos”.

En cuanto a la idea de la sistematizacion, en dos casos (AGRUCO, AeA) proviene de
las instituciones, y en uno se combind una motivacion personal con una institucional
(CICDA). AGRUCO estaba interesado en mirar una experiencia reciente ligada a la
ejecucion de dos proyectos con buenos resultados en términos de eficiencia, tratando
de articularlos al aprendizaje social. En AeA coincidieron 3 motivaciones: i) un interés
metodolégico de la oficina de Espafia que queria incorporar mas acciones de
sistematizacion; ii) un interés teméatico conceptual sobre todo de la oficina de Bolivia
respecto a la validacion de un modelo de desarrollo (ADT); vy iii) un interés regional de
las 3 oficinas de Bolivia, Ecuador y Perl por analizar comparativamente sus
experiencias.

En el caso de CICDA, el consultor expres6 que enfocO la sistematizacion para
evidenciar “la falta de democracia interna y la manipulacién” que habrian caracterizado
las relaciones entre técnicos y dirigentes, y entre éstos ultimos y los productores de
base. Por otro lado, CICDA estaba interesada en un mayor conocimiento de la
organizacion puesto que planeaba desarrollar un proyecto en la zona directamente con
los productores de quinua. De hecho, el primer problema manifestado tanto por
ANAPQUI como por CIOEC fue la falta de consulta respecto a la propuesta de la
sistematizacion. Este caso nos muestra una arista problematica que esta ligada a la

9 proyecto de Manejo de la Cuenca Microcuenca Sisaquefia (PMMS) y el Proyecto Soles centrado en el aprendizaje social.
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consulta, consentimiento y aval de las OS hacia las ONGs y otras instituciones que
quieran sistematizar la experiencia de sujetos sociales colectivos, los mismos que no
pueden volverse simplemente un “objeto de estudio”. Tanto para ANAPQUI como para
CIOEC, los criterios de entrada deben estar muy claros y ser parte del conjunto de
documentos solicitados por el GC (como, por ejemplo, una carta respaldatoria de las
OS que seran involucradas).

Se manifiesta un consenso entre AeA y AGRUCO respecto al hecho de que la reunién
inicial fue un momento clave, entre los mas motivadores de todo el proceso. Esa
ocasion sirvio para: i) definir el marco conceptual y los ejes de la sistematizacion
orientados por las preguntas comunes; ii) llegar a una cierta homogeneizacion entre lo
gue entendia Rimisp y lo que entendian los ganadores respecto a la sistematizacion; iii)
revisar criticamente todas las propuestas; iv) conocer los aspectos administrativos para
manejar los recursos del FMC; y v) acordar tamafno y formato del informe final a
presentarse. El consultor de CICDA no participé directamente en la reunion de
Cochabamba puesto que lo hizo la coordinadora de la institucion. Sin embargo, al
recibir el material del evento, “me dio la impresion de ser tremendamente metodoldgico
con preguntas/formatos/cuadritos...Las sistematizaciones son mas especificas, no
pueden ser encajadas dentro de unas cuantas preguntas formales. Me sirvié poco, usé
mi propia metodologia”.

Todos, sin embargo, plantearon que haria falta una reunién final, “para compartir las
experiencias en vivo y directo... para evaluar los resultados. No recibimos mucha
retroalimentacion al enviar el informe final. Tuvimos la percepcion de que el proceso no
concluyera adecuadamente, de manera colectiva” (AeA). “Seria muy necesaria una
reunién final para compartir los resultados entre todos, mas alla de la evaluacién que
hizo Rimisp de cada informe. Una cosa es el debate y otra es que se lea” (AGRUCO).
También en el caso del consultor de CICDA, si bien se reconoce que hubo control de
calidad en la medida en que al comienzo Rimisp le hizo muchas observaciones a su
informe preliminar “que era de mala calidad”, arguye que una reunion final seria de
utilidad.

Respecto a la conferencia electrénica, no se identificé un gran entusiasmo, aunque los
involucrados directamente no participaron o lo hicieron de manera marginal, ni
delegaron a otras personas de la institucion para hacerlo. Se asumié que eran los
coordinadores/consultores que debian hacer seguimiento a la conferencia electrénica y
no hubo una socializacion institucional para que otros colegas se fueran enterando.
Este es un aspecto que llama la atencién al evidenciar que un paso esencial del ciclo
de aprendizaje del FMC no encontraria mucha respuesta. Aun sin haber participado,
hay opiniones criticas en relacion con las conferencias electrénicas: i) una permanente
conexion implica mucho tiempo y dedicacién que son recursos incompatibles en una
rutina de oficina; ii) el contacto electrénico es mas frio y distante que el contacto
humano; iii) por el tipo, la secuencia y el ritmo de las intervenciones, no siempre se
crea una interlocucion fluida con un claro hilo conductor; iv) escasa costumbre a leer y
comentar; v) niveles muy distintos de aportes que a menudo tienden a ser muy
conocidos o muy micro. No se reflexiona acerca de la diferencia de costos entre
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eventos presenciales y conferencias electronicas, ni se hace referencia al hecho de
gue, al no ser consideradas “obligatorias” las conferencias, se las tomd como una tarea
gue era prescindible, mostrando que su compromiso institucional y personal acababa
con la entrega del informe.

Ninguna de las OS involucradas participd en la reunidén presencial, en la definicién de
las preguntas ni en las conferencias electronicas. Hay sefiales que muestran que esta
situacion podria modificarse en el futuro a partir de ciertas capacidades que se estan
desarrollando, sobre todo entre las OECAs. Por ejemplo, en el caso del CIOEC, se
estan implementando puntos de conexién electronica con sus afiliadas a nivel de
ciudades capitales y ciudades intermedias. Paulatinamente se esta creando una cierta
costumbre entre los directivos y algunos productores a conectarse a Internet, usar el
correo electronico y se tienen evidencias de una mayor reactividad sobre todo respecto
a becas, licitaciones, concursos e informacion de caricter técnico. Se opina que seria
posible involucrar a productores y actores locales a través de foros electronicos que: i)
presenten un nimero reducido de preguntas muy concretas; ii) pongan en linea pocos
documentos de base, cortos, simples y basados en experiencias concretas; iii)
dispongan de una moderacion proactiva y agil que sepa estimular a los participantes de
una manera atractiva.

En cuanto a la publicacion final, s6lo AGRUCO “se siente fielmente reflejado” aunque
plantea que el resultado final podria parecerse mas a un libro y se deberian difundir
mas copias, soélo recibimos unas tres o cuatro”. AeA coincide con la necesidad de una
publicacién y un mayor tiraje, afiadiendo, sin embargo, que “nos queda un sabor a
poco, a chico, se diluye excesivamente el trabajo por la sintesis... uno trata de
buscarse y no se encuentra, no hay un explicito reconocimiento a las experiencias”.
Este problema de “facil reconocimiento” seria uno de los motivos que hace que un
documento de esta naturaleza no sea adecuado para una divulgacion local, y menos
con las OS. El consultor de CICDA “no habia leido detenidamente el resumen” pero
creia que era mejor lograr un texto mas completo y ademas que era necesario aclarar
el asunto de la autoria puesto que consideraba incorrecto que sélo dos personas
firmaran el texto cuando se trataba de un producto que involucraba a todos los
ganadores del concurso.

Las OS, en ningun caso accedieron al documento final de sintesis, por tanto no pueden
opinar al respecto.

Participacion

Los procesos de participacion en la sistematizacion®® muestran tendencias y matices
distintos.

El caso mas critico fue, sin duda, el de CICDA. Los involucrados de manera directa
(ANAPQUI, por ser “objeto” de la sistematizacién) y de manera indirecta (CIOEC, por

% Se enfatiza que lo que se esta indagando no son los procesos de participacién en las experiencias mismas de desarrollo, sino en
la sistematizacion.
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ser la organizacion matriz) explican que no hubo participacion alguna a lo largo de todo
el proceso. “ANAPQUI no participd. Es posible que algun productor o directivo local
haya dado su propia informacién pero participar no participamos, nos sacaron
informacion”. “El informe no se validé antes de salir a luz publica. No hubo opcién a
retroalimentar al consultor desde el propio ANAPQUI... Aunque ninguna organizacion
social es una taza de leche, no hay derecho a sacar algo que no se haya discutido
antes”.

El mismo consultor sefiala que “la participacion de los productores fue relativa al usar
una metodologia flexible. No hice ni talleres ni grupos focales, usé un acercamiento
basado en la confianza porque el argumento era delicado y no salian asi nomas las
informaciones... Es muy dificil realizar una sistematizacién participativa... Hay que
tener cuidado con la validacion: puede ser un arma para cambiar los resultados o no
utilizarlos si la organizacion social no esta de acuerdo. Al comienzo se pensé hacer
unos talleres regionales con los socios de base, pero luego no se pudo por la posicion
de los dirigentes de ANAPQUI”.

Ni siquiera hay certeza si el informe final del consultor fue entregado oficialmente o no
a ANAPQUI, puesto que las opiniones divergen al respecto. El problema trascendi6 las
“fronteras” nacionales, llegando a la Universidad de Wageningen donde el consultor
esta cursando su doctorado. “Los dirigentes de ANAPQUI me acusaron que mi
documento no tenia legitimidad académica ni se los habia consultado para publicarlo
en la web pero yo no sabia que lo habian publicado y efectivamente no habia
consultado con ellos al respecto... Eticamente se me podia recriminar de no haber sido
democratico en la consulta con los dirigentes, pero les envié el documento proponiendo
los talleres de difusién y me rechazaron. Pero también éticamente no hacer salir a la
luz la corrupcion de mas de 17 afios de la organizacion era reprochable, los donantes
sabian, pero no quisieron verlo por mucho tiempo, habia que hacer reventar el
absceso™.

Al haber presentado las distintas opiniones, lo que corresponde en este informe no es
tomar partido por una u otra posicion, y menos emitir juicios sobre la OS. Lo que si
corresponde es utilizar este caso como un emblema de lo que “no se debe hacer” en un
proceso de sistematizacion considerado parte de un ciclo de aprendizaje.
Reconociendo que se trata de problemas locales que no tienen que ver con el
FMC/GC, habria que redoblar las medidas de “seguridad” que, desde Rimisp,
minimicen las posibilidades de caer en casos de esta naturaleza.

AeA y AGRUCO manifiestan que hubo participacion en la implementacion del proyecto
de sistematizacion, a través de: i) entrevistas a informantes clave; ii) encuestas en una
muestra seleccionada de &reas, organizaciones y personas; iii) realizacion de talleres
con grupos focales; y iv) organizacion de eventos de andlisis y validaciéon de la
informacion recibida. Se buscaron medios diferentes para desarrollar una interlocucién

2 | lama por lo menos la atencién la toma de posicién de acusacién, casi en nombre de lo que se consideraria, a nivel personal, “el
bien y el mal”. ¢A titulo de qué? ¢Con qué autoridad? No hay que perder de vista que el GC apoya sistematizaciones de caracter
participativo y no evaluaciones externas.
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basada en la confianza, enfatizando que no se trataba de una evaluacion. AeA
reconoce que esta experiencia fue mas participativa que las que se solian hacer antes
con investigaciones tematicas y evaluaciones. AGRUCO subraya que pudieron realizar
la sistematizacion, cuando ya los dos proyectos habian acabado, sélo a partir de las
relaciones de amistad que habian creado anteriormente.

Al conversar con las OS referentes de AeA se logro identificar que cada una de ellas,
en su propio estilo y con diversas capacidades, realiza sus propios analisis ligados al
funcionamiento de sus organizaciones y al futuro de las mismas, como un factor ligado
al desarrollo de las iniciativas familiares y colectivas. La organizacion hace parte de sus
estrategias de vida, es su capital social mas importante. Las que estuvieron mas
enteradas acerca de la sistematizacion fueron la Central Agraria y PASYBOL,
instancias campesinas de mayor trayectoria en el tiempo (sobre todo la primera) con
estructuras organicas e integradas, por lo menos a nivel directivo, por varones adultos y
mayores. En estos casos se logré diferenciar algo de las distintas etapas de
sistematizacion planteadas por AeA, como la elaboracion de la guia metodoldgica, el
levantamiento de la informacion, el andlisis y elaboracién de resultados. Las
organizaciones de jovenes y mujeres, grupos de interés definidos por género y
generacion cuya creacion fue impulsada por AeA, no estaban muy enteradas de la
sistematizacion ni estaban seguras si algunos de sus representantes habia participado
en ella. Sin embargo, hay que sefalar que no necesariamente las personas que fueron
entrevistadas fueron las mas conocedoras de todo el proceso puesto que ya pasaron 3
afnos, cambiaron las directivas y muchos de los integrantes de base que participaron,
actualmente ni siquiera viven en la comunidad.

En este caso, las principales tendencias que se encontraron y que tienen relacién con
la participacion de OS en un proceso de sistematizacion son:

a) Para la Central Agraria, que es una instancia campesina mas politica, un proceso
de sistematizacion es parte de un desarrollo con mayor autonomia. “Haciendo este
analisis con la organizacion uno puede saber a donde quiere llegar... esto es muy
bueno para nosotros mismos, en el sindicato tenemos que pasar de ser gente de
combate a ser gente campesina que esté en la Alcaldia, dando soluciones”.

b) Para PASYBOL la proyeccion es mas técnica y econdmica ligada al futuro de la
empresa. “Nos preguntamos si teniamos suficiente produccion para exportar y
cudles productos... Analizamos si los productores estaban satisfechos con la
organizacion, o no... Vimos dénde nos sentimos orgullosos y dénde tenemos
limitaciones...”. “Otras organizaciones, apoyadas antes por AeA, habian fracasado
y ahora nuestra empresa tiene una gran responsabilidad...”*?

c) La organizacion de los jovenes esta marcada por los cambios propios de los chicos
que salen del colegio y que posiblemente van dejando los grupos al crecer, pero
destaca su interés por crear una organizacion que supere esos limites de edad y se
ocupe tanto de derechos humanos incluyentes de nifios y mujeres también, como

2 E| fracaso y la desaparicion de otras organizaciones de productores, asi como su fusién en PASYBOL, no quedaba muy clara en
la sistematizacion mientras fue un elemento sefialado de manera contundente por los representantes de las OS, enfatizando
ademas los motivos que habian provocado aquello.
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de alternativas en términos de fuentes de empleo. “No tenia tanto conocimiento de
la sistematizacidbn pero si quiero contarles que tenemos nuestros congresos y
encuentros, hacemos nuestros analisis FODA y hemos decidido montar una
empresa de titeres”.

d) Los grupos de mujeres parecen enfrentar mas tensiones e inseguridades. Sin
embargo, tanto varones como mujeres reconocen que hay avances “en la equidad
de género”, que se reflejan en un numero mayor de mujeres alfabetizadas y
presentes en los cargos directivos de las comunidades. No obstante, es evidente
que estos grupos son aun débiles y muy dependientes de la institucion,
debatiéndose internamente entre ser instancias de representacion sindical
femenina, centros de alfabetizacion o unidades productivas colectivas. “Hay que
pensar que nuestra organizacion esté integrada por muchas mujeres que no saben
leer y escribir, 0 que apenas estan alfabetizadas. Toda esta experiencia de
sistematizacion no se ha entendido tanto entre las mujeres, no estamos bien
organizadas, estamos estacionarias... Se necesita apoyo siempre de las
instituciones”.

AGRUCO encuentra que la participacion fue similar a la de sus precedentes
experiencias aun cuando reconoce que: i) la participacion fue mayor en las
comunidades de la zona baja donde habia habido, coincidentemente, mas interés y
resultados en la ejecucion de los dos proyectos que se sistematizaron; ii) podrian haber
impulsado mas la participacién de la zona alta para tener una vision mas completa y
articulada de la cuenca, pero esto hubiera significado mas tiempo y recursos de los que
se tenian; iii) no alcanzaron a diferenciar si los que participaron provenian de estratos
“mas pudientes” o “menos pudientes” en las comunidades campesinas, pero
estimularon activamente la presencia de mujeres y jovenes.

Estas situaciones diferentes muestran la importancia de hilar mas fino, discutiendo
explicita y claramente a qué nos referimos con “participacion” de OS a lo largo de un
proceso de sistematizacidon, puesto que parecen entenderse cuestiones distintas, a
veces reduciendo los actores locales a “informantes clave”; qué se busca con la
participacion y en qué medida tiene que ver sobre todo con la devolucion, discusion y
uso de los resultados de la sistematizacién, mas que con un involucramiento en todas
las etapas; y finalmente, la necesidad de considerar de manera realista cuales podrian
ser los diversos niveles de participacion dependiendo del tipo de OS de referencia
local, habida cuenta de los procesos cortos y los recursos acotados de los proyectos
del FMC.

Resultados / beneficios?®
En el caso de CICDA, los principales beneficios se orientaron hacia el consultor en

funcién de su labor profesional y como estudiante de doctorado, y la institucién que
aparentemente recogié elementos Utiles para el disefio y la implementacién del

2 ge entendi6 por resultados aquellos beneficios concretos de la sistematizacion que se manifestaron a lo largo del proceso y al
momento de su conclusion. En la siguiente seccion (Situacion actual), mas bien se trata de identificar efectos/impactos (en términos
de cambios, aprendizajes adquiridos y utilizados, aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones tematicas) que se
mantienen aun, por lo menos parcialmente.
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proyecto que ejecutaron luego con recursos de la Unién Europea. Los donantes se
interesaron en el documento porque varios apoyaban a las OECAs “aunque algunos
me malentendieron y pensaron que ya no habia que financiarlas”, constituyéndose éste
en otro motivo de conflicto con ANAPQUI y CIOEC. Mas all4 de ese circulo, para el
consultor se trata de beneficios al condicional. “Las organizaciones regionales y los
socios de base de ANAPQUI hubieran podido beneficiarse de una visidén critica si
hubieran podido acceder al documento”. “Habria algunos directivos mas jévenes que
compartirian el andlisis de los problemas, pero les es dificil aceptar abiertamente la
critica”.

Por su parte, las dos OS afirman que de ese estudio “no se rescato nada, sélo causo
malestar, impidiendo que también las cosas buenas que tenia y algunas criticas
pudieran ser reflexionadas internamente”. “El producto hubiera encajado bien si se
hubiera hecho de otra manera... No lo hemos utilizado ni lo tenemos en biblioteca, a
nivel personal algunos lo hemos leido pero la organizacién lo rechaza”.

En AeA, los beneficios identificados estan relacionados con una estrategia de
comunicacién que, en sus palabras, superé ampliamente la que se habia pensado en
un comienzo, de acuerdo a los siguientes tres niveles:

a) Primer nivel (comunidades campesinas e informantes clave). El principal beneficio
es que, con la devolucién de la informacion, la gente que participd se reconozca,
vaya reflexionando sobre los cambios y las proyecciones posibles a futuro.

b) Segundo nivel (multiples agentes de desarrollo). AeA ha recibido unas 250
solicitudes para que se envie la sistematizacion. El beneficio seria que estas
entidades se puedan enterar de experiencias concretas que han sido
conceptualizadas bajo el enfoque de ADT/DTR.

c) Tercer nivel (AeA). Los beneficios serian: i) fortalecimiento del modelo de ADT en la
institucion; ii) inclusién de la sistematizaciébn como parte de un proceso continuo de
aprendizaje y gestion del conocimiento; iii) obtencién de la informacion necesaria
para constituir una linea de base util para la evaluacién trienal; iv) el involucramiento
del postgrado de la UMSA para formar técnicos de las entidades ejecutoras de AeA
en Bolivia (ONGSs) en el enfoque de DTR; v) el establecimiento de un “sello” de AeA
caracterizado por su enfoque en ADT y difusién del mismo, en eventos nacionales e
internacionales.

En el caso de AGRUCO los principales resultados se identificaron a nivel de la
institucion (profundizacién de la relacion entre DTR y aprendizaje social). Ademas esta
experiencia fue utilizada por parte del coordinador del proyecto para desarrollar su tesis
doctorado en el CIDES/UMSA de La Paz, manteniéndose él como investigador
asociado del Centro y replicando la experiencia de Tacopaya en otras areas. Otros
beneficios visibles fueron para los docentes y estudiantes de la UMSS que contaron
con un material de experiencias empiricas documentadas. Asimismo, se produjeron las
bases para la formulacion del Programa Municipal de Conservacion de Suelos y
Agroforesteria de Tacopaya (PMCSAT). A nivel de comunidades campesinas se tendio
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a confundir los beneficios de la sistematizacion con los beneficios de los proyectos
ejecutados con el apoyo de AGRUCO.

En AeA y AGRUCO la posibilidad de identificar con bastante claridad los beneficios de
la sistematizacion esta ligada a la difusion de sus resultados, con diversos soportes.
AeA sefiala hasta 4 productos: i) la “revista” del Rimisp, cuyo uso se limit6 a las oficinas
de AeA por las pocas copias a las que tuvieron acceso; ii) la sintesis comparativa de
los 3 paises que esta siendo difundida por Internet hacia un conjunto importante de
entidades externas de desarrollo; iii) una sintesis por pais que ya fue distribuida a nivel
local, sobre todo a las autoridades de las OS y algunos informantes clave; y iv) en fase
de publicacion, el documento completo de Bolivia (80 paginas) que sera posteriormente
difundido en un nivel mucho mas amplio. AGRUCO innovl respecto a la propuesta
inicial, puesto que produjo un video que fue difundido en algunas de las comunidades
gue participaron en la sistematizacion, mostrando como ésta habia recuperado su
experiencia en la conservacion de suelos y la produccion de hortalizas.

Situacion actual
Cambios y aprendizajes

En general, se manifiesta que los cambios y aprendizajes que se mantienen en la
actualidad estan relacionados con la existencia o ausencia de los beneficios
anteriormente identificados. El caso de CICDA esta claro en relacién con la escasa
apropiaciéon y uso de los resultados. Lo Unico rescatable pareceria ser que CIOEC
advierte que esta experiencia critica dej6 dos ensefianzas que estdn siendo
consideradas por la organizacion: i) la necesidad de una mayor interlocucién autonoma
y reflexiva de los involucrados en estos procesos desde el comienzo; y ii) la cautela
respecto a la tendencia de querer buscar a toda costa éxitos y buenas préacticas. En
este ultimo sentido, el desarrollo de las OECAs no seria ni lineal ni mecéanico, serian
procesos y personas que van madurando y a veces retrocediendo, y hay que entender
los motivos antes de poner etiquetas definitivas®*.

En AeA han potenciado el llamado *“tercer nivel” y los cambios que visualizan
actualmente a estan ligados a aspectos actitudinales (tener apertura y predisposicion
institucional para sistematizar y aprender), conceptuales-operativos (implementar de
manera versatii el modelo de ADT en AeA y en las ONGs ejecutoras) y
procedimentales (se tienen responsables y presupuestos asignados para el aprendizaje
y la gestion del conocimiento). Los principales aprendizajes se resumen en: “saber
conducir y desarrollar un proceso de sistematizacion y aprendizaje, y haber ganado
confianza para la aplicacién del modelo de DTR”.

Los cambios para las OS estan relacionados con la continuidad de los proyectos de
desarrollo de AeA en la zona, via el Centro de Servicios Mdultiples de Tecnologias
Apropiadas (SEMTA), por tanto no propiamente ligados a la sistematizacion. Sin

% Esta es la misma posicién expresada por otros entrevistados ligados a las OECAs. Se sefialé ademas que la “lectura de lo que
fue exitoso desde una ONG es completamente distinta de la que haga una organizacion social”.
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embargo, AeA y también SEMTA sefialan que se habria detectado una mayor
capacidad de reflexién entre los campesinos del area, lo cual coincidiria de alguna
manera con lo que expresaron las OS que se entrevistaron.

AGRUCO sefala que ya no trabaja en Tacopaya, pero que: i) mantiene el enfoque de
aprendizaje social que era anterior al concurso FMC y que ahora se esta relacionando
mas con el DTR en dos nuevos proyectos en la zona de Sipe Sipe de Cochabamba; ii)
ha profundizado el concepto de aprendizaje social complementando los dos niveles
anteriores (efectividad de los procesos de capacitacion y replicabilidad autbnoma) con
un tercer nivel (innovacion); iii) si bien el grado de adopcion de recomendaciones en el
Gobierno Municipal de Tacopaya fue mas lento que lo previsto, actualmente se estarian
dando las condiciones que permitirian retomar la idea del Plan; y iv) la UMSS conserva
su interés en aprendizaje social y DTR, y aquello se refleja en las tesis de los
estudiantes. Sin embargo, AGRUCO sefala que no se puede ser muy ambiciosos al
pretender grandes efectos e impactos habida cuenta del tamafio de los proyectos que
financia el FMC y su relativa corta ejecucion en el tiempo. Respecto a la continuidad de
ciertas acciones y obras en el area de Tacopaya, considera que se necesitaria realizar
una evaluacion ex post aunque cree que se estan dando distintas tendencias como: i)
se mantienen las obras de conservacion, sobre todo alla donde los jévenes se hicieron
cargo; sin embargo, es dificil ver en un corto plazo efectos en la retencion de los
suelos, el sistema productivo y los ingresos puesto que aquéllos podrian madurar en
unos 5 0 6 afos; ii) la produccidén de hortalizas pareceria haber perdido fuerza y con
ella la participacion de las mujeres, ya que encuentran dificultades para acceder a
semilla de buena calidad.

Aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones tematicas

En el caso de CICDA hay una coincidencia entre consultor y OS: no ha habido
adopcién tematica en ningun espacio, si no eventualmente de una manera informal que
es dificil de detectar.

En el caso de AeA es interesante notar que existe una cierta coincidencia entre la
institucién y las OS respecto a la lectura de las aplicaciones de las conclusiones y
recomendaciones tematicas. Para AeA los mayores avances se estan dando a nivel del
componente de desarrollo institucional del DTR y en particular respecto a: i) los niveles
de confianza mutua como base de interactuacién entre institucion y campesinos en la
zona; ii) la practica periédica y cada vez mas consolidada de mecanismos de rendicién
publica; iii) la inclusion y la participacién de sujetos antes excluidos como mujeres y
jovenes. Expresan que aun queda por desarrollarse mas: i) la apropiacién de la
transferencia de servicios de salud y educaciéon por parte de las entidades publicas
descentralizadas; ii) la estrategia de apoyo a la conformacién y fortalecimiento de los
grupos y asociaciones de productores; y iii) la coordinacion multisectorial e
interinstitucional, puesto que estan ingresando nuevos proyectos a la zona, como es el
caso del Proyecto de Manejo de Recursos Naturales (PROMARENA) financiado por
FIDA.
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En cuanto a la transformacién productiva “ésta estaria siguiendo su propia inercia, en el
marco de un compromiso de apoyo de AeA en la ADT por lo menos de 10 afos”.
Pareceria que la recomendacion mas importante que esta siendo trabajada a nivel de
campo es la articulacion con los mercados tradicionales y de nicho como los
agroecologicos, en el sentido que no se impulsaria ningun producto que no tenga estas
potencialidades.

Las OS, por su parte, aun sin relacionarlos directamente con la sistematizacion o
entender a cabalidad el concepto de ADT empleado por AeA, identifican que los
cambios principales se han dado a nivel de: i) mejoramiento de viviendas; ii)
fortalecimiento de la organizacién campesina y de los grupos locales; iii) menor grado
de migracién; iv) mayor claridad y transparencia en la relacién con las instituciones
(rendicién de cuentas publicas); v) mayor inclusion de jovenes y mujeres, cada uno con
sus intereses, humanos, sociales y econdmicos; y vi) empresa campesina en via de
consolidacion, diversificacion de productos y apertura de nuevos mercados.
Consecuentemente, es posible afirmar que las OS identifican cambios tanto a nivel de
desarrollo institucional como de transformacion productiva. Las proyecciones para el
futuro apuntan igualmente a los dos niveles: i) una inversion en las nuevas
generaciones en términos de educacion y empleo para los jévenes; ii) el fortalecimiento
de las organizaciones locales, particularmente las de joévenes y mujeres, y las
empresas campesinas; y iii) la basqueda diversificada de oportunidades locales de
mayores ingresos.

Segun AGRUCO las conclusiones y lecciones aprendidas en funcién del DTR habrian
sido asumidas de manera parcial. Posiblemente se encuentren mas avances en
relacion con algunos elementos de la transformacién productiva que en el
fortalecimiento institucional, aunque este aspecto se podria revertir con las
proyecciones identificadas en el nuevo contexto municipal.

Lecciones aprendidas

En esta seccion sélo se analizan las lecciones que los propios entrevistados
sefialaron®. Se han agrupado las lecciones alrededor de dos temas clave: i) el ciclo de
aprendizaje; y ii) el Grupo Chorlavi y su valor agregado como una red interactiva.

Ciclo de aprendizaje

En el caso de CICDA, por las caracteristicas de la participacién parcial y sui generis en
el proceso, no se identifica propiamente un ciclo de aprendizaje sino que s6lo se hace
referencia a la calidad de los investigadores del Rimisp que deberia permitir en el futuro
desarrollar una mayor flexibilidad en el enfoque y la metodologia de sistematizacion.

Al contrario ANAPQUI y CIOEC sugieren medidas concretas que van mas alla del
concurso, al comprender que éste es parte de un proceso de aprendizaje mas amplio y

% Una seccién mas amplia y comprehensiva de conclusiones y recomendaciones se encuentra en el Informe Principal,

presentando una sintesis y un analisis de todos los estudios de caso.
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articulado. Por tanto sugieren: i) si se estudia una OS es necesaria, CoOmo minimo, una
carta de aval de la organizacién al presentarse la propuesta el concurso; ii) debe
facilitarse mas la participacion de los actores sociales y sus organizaciones para darles
mayor protagonismo; iii) preguntar a las OS qué les interesaria investigar y
sistematizar®®; iv) deben validarse los datos de las sistematizaciones de manera interna
a la OS antes de sacarlas a la luz; v) no dejar librado a los investigadores todo el
proceso, poner como condicion que se hagan varios talleres participativos y de
discusion; vi) organizar reuniones no solo con los que ganaron sino también con
representantes de OS que aporten al tema, no necesariamente desde una experiencia
concreta; y vii) buscar que las conferencias electrénicas se realicen con métodos
innovadores también para técnicos y campesinos.

En AeA y AGRUCO se manifiesta que la experiencia trascendio la simple participacion
en un concurso Y el desarrollo de una sistematizacion puntual, por tanto se reconoce
gue hubo un ciclo de aprendizaje. Se sugiere que habria que mejorar: i) la difusion de
resultados en distintos niveles con productos adecuados para audiencias diferentes
(desde Rimisp y desde los ganadores, cada uno con sus especificidades); ii) encontrar
instrumentos mas amigables que la conferencia electrénica que es demasiado
selectiva, no tan democrédtica y enfrenta problemas de lectoescritura, no siendo
adecuada en muchos casos ni siquiera para los técnicos de campo; iii) realizar una
reunion final para cerrar adecuadamente todo el ciclo; iv) recibir mas retroalimentacion
de Rimisp sobre la calidad del informe final; v) reforzar la coordinacion/intercambio de
avances, cuando se de el caso, entre las instituciones nacionales que ganan un
concurso; vi) profundizar los métodos de participaciéon de las OS en el proceso de
sistematizacion, como un factor a ser estimulado desde cada institucion ganadora. Al
respecto de este ultimo punto, AGRUCO, sobre la base de la experiencia desarrollada,
sugiere las siguientes pautas: i) explicitacion, desde el comienzo, de intereses de las
partes; ii) concertacion entre las partes; iii) honestidad en lo que se quiere hacer; iv)
respeto mutuo; y v) devolver la informacién y usarla para fines préacticos.

Grupo Chorlavi como red interactiva
Todos los interlocutores muestran un aprecio notable para el GC como red interactiva
“de calidad” y encuentran que sus principales valores agregados respecto a otras redes

residen en los siguientes aspectos:

Para las instituciones:

a) La posibilidad de acceder y participar en varias redes a través del contacto con el
GC.

b) El desarrollo de espacios de discusion.

c) El acceso a una solida referencia conceptual para la investigacion teorica no
académica.

% ge plantearon temas como: agricultura familiar; seguro social campesino; andlisis de la importancia de las OECAs para los
productores en un contexto de reduccion de precios y oportunidades.
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d) La calidad tedrica, la actualizacidn, la difusion y validacion de conceptos y temas
relevantes de desarrollo rural.

e) La disponibilidad de un sitio Web interesante y versatil.

f) La calidad del Rimisp como entidad de coordinacion.

g) La calidad de los investigadores del Rimisp (como Berdegué y Schejtman).

Para las OS de tercer piso como el CIOEC vy los usuarios extensivos:

a) El acceso y la circulacion permanente de informacién (via el Boletin y la Web) que
incluyen tematicas de mucha pertinencia para su trabajo (p.ej. comercio justo,
articulacion a mercados, turismo rural, microfinanzas, racismo y diferenciacion
social).

b) La Web por los muchos “link” que se pueden encontrar, que les permiten ahorrar
tiempo en las busquedas.

c) Las conferencias electronicas donde aprenden y, al mismo tiempo, pueden
intervenir y darse a conocer.

d) Los concursos, como una oportunidad para las OECAs afiliadas y varias otras OS.

e) La disponibilidad de recursos para hacer investigacion y sistematizacion.

f) La posibilidad de establecer relaciones con otros grupos/redes.

g) La posibilidad de integrar el GC o de estar en contacto independientemente del
hecho que se pertenezca o no a una institucién (flexibilidad de la membresia).

h) GC como red con muchas proyecciones.

Las sugerencias que se hicieron para cualificar y ampliar la actuacion del GC como red
interactiva se pueden resumir en las siguientes:

a) Realizar un mayor numero de publicaciones no virtuales.

b) Repensar el caracter, los meétodos, la periodicidad y la audiencia de las
conferencias electrénicas®’.

c) Involucrar a otros actores, que no sean solo los ganadores de los concursos y
particularmente a las OS, para que ayuden a definir los temas y las preguntas
relevantes para los concursos, los boletines y los documentos a ser incluidos en la
Web.

Un tema que ha concitado interés es la relacion entre GC y OS, donde el elemento

central de la discusién ha sido cédmo ir abriendo mas los servicios y las oportunidades

gue se ofrecen a este tipo de instancias, contribuyendo a reducir el protagonismo de las

ONGs como principales beneficiarias de la Red. Esa postura no se ha traducido sélo en

la propuesta de abrir una ventanilla ad hoc para las OS (aunque salié esta sugerencia)

sino en la vision de un GC que podria usar su creatividad para definir un mayor perfil en
este sentido, o por lo menos una posicibn que no sea ambigua. Las principales
sugerencias han sido:

" Como se habra podido notar las conferencias electrénicas no representan el sello méas reconocido y apreciado del ciclo de
aprendizaje promovido por el FMC. Parecerian encontrar mas adeptos entre las OS de tercer nivel y los usuarios “extensivos” que
entre los involucrados en los proyectos de sistematizacion.
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Definir a qué tipo y nivel de OS se quiere llegar y por cuéles razones, en el marco
de los objetivos y la estrategia del GC.

Tener en cuenta que, a menudo, hay barreras y desencuentros entre las mismas
OS. El acercamiento del GC tiene que ser preciso y concreto (p.ej. aclarar desde el
comienzo que los recursos van para la sistematizacion y la reflexion, y no para la
ejecucion de proyectos productivos o para financiar estructuras y directivos).
Realizar, en determinadas ocasiones y cuando un tema lo merezca particularmente,
invitaciones directas a OS.

Evaluar la posibilidad de impulsar procesos de sistematizacion mas largos y
pausados que respeten los ritmos de las OS.

Afinar los criterios de seleccion de las experiencias campesinas puesto que no
interesan soOlo las de envergadura, que han recibido muchos recursos de la
cooperacion, sino también las mas pequefias y modestas, impulsadas por la propia
gente donde se muestre la presencia de nuevos dirigentes, jovenes, mujeres,
nuevos actores y nuevas relaciones.

Impulsar un mayor acceso a la informacion para las OS, difundiendo y simplificando
mas la documentacion para acceder al concurso, alcanzando también instrucciones
sencillas sobre qué es una sistematizacion y como se puede elaborar un proyecto al
respecto.

Estimular el hecho que las OS se puedan presentar al concurso no solo con ONGs
sino también con otras entidades (universidades, centros de estudios,
organizaciones matrices de OS, y personas que les acomparien).

Estructurar un ciclo de aprendizaje en el que las OS tengan distintas oportunidades
de participar (no necesariamente sélo en el concurso con un proyecto de
sistematizacion sino en otras actividades).

Pretender siempre, con documentacion probatoria, que las instancias ganadoras
devuelvan la informacién de manera sistemética y amplia a las OS.
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2.2. Estudio de caso CHILE®®

Introduccién

El estudio de caso de Chile incluyé las tres experiencias que ganaron los concursos del
FMC en los afios 2001 y 2003, de acuerdo al siguiente cuadro:

Titulo de la sistematizacion Institucion Concurso y
coordinadora afno
1 | Espacios locales de educacion ambiental y su | Departamento de AC
impacto en la activacion comunitaria: el caso | Accion Social 2001
de la Central Lo Vicufa (DAS) del
Obispado de San
Felipe de
Aconcagua
2 | La gobernanza ambiental en manos de la Sur Profesionales GAD
gente: sistematizacion de 10 afos de 2003
experiencia del Programa de Pequefios
Subsidios/GEF en Chile
3 | La experiencia de uso y manejo de recursos | FOS Chile GAD
naturales de cuatro organizaciones 2003
contrapartes de FOS Chile para el
fortalecimiento de la gobernanza ambiental

DAS trabajé en una comuna de la V Region en la zona de pre-cordillera del norte de
Santiago; SUR incluy6 16 pequefios proyectos que realizd para el programa GEF en
varias zonas del sur del pais, en tanto que FOS se concentré en cuatro comunidades
de la IX Regién, donde predominan pequefios productores de la etnia mapuche.

La informacion de fuente primaria fue recolectada con los actores directos de cada
sistematizacion incluida en este analisis. En el caso de DAS se realizaron entrevistas
en profundidad con dos técnicos del equipo institucional a cargo de la sistematizacion y
con un grupo de ocho jévenes, quienes participaron en la experiencia sistematizada.
Esto incluy6 una visita a los talleres de ensefianza donde los jovenes capacitan nifios
en temas de conservacion ambiental.

En el caso de SUR Profesionales se hizo una entrevista en profundidad con el técnico
gue dirigio la sistematizacion. No se continud contactando a actores locales dado que
la institucion fue clara en advertir que muchos de los representantes de las
comunidades no supieron que se realiz6 esta sistematizacion y no participaron
directamente, dado que se trataba de analizar los mejores casos de un proyecto que
durante diez afios atendié a méas de cien comunidades.

8 Consultor: German Escobar.
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En el caso de FOS se realizaron dos entrevistas con técnicas institucionales y con dos
dirigentes mapuches que lideran una organizacion de las cuatro que fueron incluidas en
la sistematizacion.

Situacioén inicial

Existen algunas diferencias sustanciales respecto a la situacion que se daba antes de
la experiencia de sistematizacion entre las instituciones que fueron seleccionadas como
ganadoras de los concursos.

En el caso de DAS, donantes europeos solicitaban revisiones analiticas de los
proyectos que financiaban, las mismas que fueron catalogados por DAS como
“sistematizaciones ligeras”, generando un cierto conocimiento y el uso de determinadas
herramientas en el equipo. Se trataba de metodologias de amplia participacion pero
que fueron aplicadas de una manera relativamente rapida y superficial, casi al finalizar
los proyectos, sin suficiente tiempo para realizar un andlisis critico sobre los procesos
impulsados. Sin embargo, se trabajaba intensamente con las comunidades: se hacian
diagndsticos comunes bajo un enfoque participativo acordando conjuntamente los
puntos a incluirse en los procesos de cambio en el tema de educacion ambiental,
ademas, se realizaban evaluaciones participativas.

Una situacion relativamente semejante vivia FOS Chile antes de la iniciacion del
proyecto financiado por el FMC. Los mecanismos de andlisis se concentraban en la
linea de base que incluia espacios colectivos, pero sobre aspectos puntuales y no
sobre el proceso en general, o cual no obsta para que existiera un conocimiento y un
uso compartido por el equipo en relacion con metodologias participativas. La inclusion
de los métodos de sistematizacion y la utilizacion de metodologias participativas en los
disefios de proyectos no era una practica usual, aunque si se mantenian estas técnicas
participativas como parte de la interaccion permanente con la comunidad. Asimismo,
espacios de reflexion institucional se desarrollaban continuamente como parte de la
practica de FOS.

La situacion de SUR Profesionales es un poco diferente. En los 26 afios de existencia
de la organizacion, varios espacios de reflexion sobre diversos temas fueron incluidos
en los numerosos proyectos desarrollados, pero nunca se habia realizado una
sistematizacion en profundidad. Por este motivo, en el momento de la postulacion al
FMC, la institucion tuvo que hacer un alto. Se trat6 de pasar del seguimiento
programatico y el analisis critico de las claves de éxito, que era lo que cominmente se
utilizaba en los proyectos anteriores, hacia el analisis critico del proceso mismo de
intervencién con la comunidad. Existian espacios de reflexién institucional durante las
evaluaciones mas formales, especialmente al momento del cierre de los proyectos.

DAS y FOS consideraron las experiencias desarrolladas anteriormente con las
comunidades para postular al FMC. En el caso de DAS, los miembros de la comunidad
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recibian capacitacion en materias ambientales a través de talleres que posteriormente
desembocaron en la capacitacion de nifios, lo cual se establecid un afio antes de la
postulacion al concurso del FMC. En este esfuerzo existia una participacion directa de
la comunidad con el equipo técnico de DAS en relacién con la capacitacion recibida y
ofrecida. Sin embargo, los jovenes entrevistados coinciden en que no se enteraron ni
participaron en el disefio de la propuesta que fue posteriormente ganadora del
concurso.

Las comunidades que trabajaron en el fortalecimiento de la Gobernanza Ambiental en
el Sur de Chile con FOS, recibian fortalecimiento institucional y formacién de lideres asi
como capacitacion basica sobre la necesidad de racionalizar el manejo de los recursos
naturales. La experiencia ganadora, tenia dos afios de trabajo previo con la comunidad
y se concentraba en la concientizacion y el repoblamiento de arboles nativos, en los
términos de la cultura mapuche. El enfoque de trabajo durante la ejecucion de este
proyecto fue participativo y de didlogo permanente entre la comunidad y el equipo
técnico de FOS. Sin embargo, la comunidad conoci6é el proyecto una vez que fue
ganado el concurso por FOS, hecho que trajo como consecuencia inmediata el
aumento de las jornadas de trabajo en funcién del ejercicio mismo de la sistematizacion
de la experiencia.

El proceso de desarrollo de la sistematizacion de experiencias

Las tres instituciones encuentran clara la convocatoria y los procedimientos bien
establecidos, dando lugar a un proceso transparente, con criterios de evaluacion
explicitos que permiten que el postulante se haga una idea del puntaje que espera
recibir antes de participar. Ademas, consideran que este tipo de concurso es relevante
para la institucion, no sélo cuando coincide con los temas que se estan trabajando sino,
en general, porque existen pocas oportunidades y recursos limitados para realizar
sistematizaciones en cualquier campo.

En general, se sefiala que fue necesario introducir algunas modificaciones tanto en los
temas que usualmente trabajaban antes del concurso como en las actividades que
desarrollaban a fin de dar cumplimiento a esta sistematizacion. Para DAS los
elementos novedosos fueron: i) crear un espacio y un tiempo para poder postular; ii)
construir un marco teérico para la postulacion que fue de gran ayuda para la
sistematizacion posterior; y iii) introducir las historias de vida en la metodologia a
emplearse. Sin duda, la realizacion del proyecto signific6 un cambio en el cronograma
original de actividades con la comunidad con la que venian trabajando.

Para FOS, el proyecto significo dedicar tiempo para la presentacién de la postulacion.
No se presenté un cambio fuerte en el tipo de actividades con la comunidad pero si en
su intensidad y periodicidad, puesto que fue necesario dedicar tiempo adicional de un
técnico, se incorporé un asesor externo y se aumentaron los viajes de contactos con
los actores en terreno.
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Las comunidades que vivian las experiencias que fueron sistematizadas participaron en
el desarrollo del proyecto. En el caso de DAS, la preparacion de las historias de vida
fue el ambito de participacion mayor para los dos jovenes que estuvieron directamente
involucrados en esta sistematizacion. Se realizaron también otras actividades como el
reconocimiento en terreno de lo aprendido tedricamente, a través de una gira al sur del
pais; se iniciaron registros de actividades y analisis de procedimientos y se reforzaron
los puntos considerados mas débiles en la enseflanza ambiental. Para los jovenes
entrevistados, el hecho de que la institucidon hubiese ganado este concurso no significé
cambio en la relacion que tenia este grupo con DAS en la ejecucion de su proyecto;
sencillamente, se incrementdé el nivel de trabajo. Un efecto que si se detecta es que la
participacion y los espacios de andlisis colectivos aumentaron, lo cual se mantiene
hasta la fecha.

Una de las comunidades mapuches que trabajé con FOS declara que particip6é en dos
reuniones de preparacion cuando la institucién estaba elaborando el proyecto para el
FMC. El hecho de haber ganado significé un aumento en las jornadas de participacion
y evaluacion del trabajo realizado y en la interaccion entre los miembros de las
comunidades involucradas. Ademas, el proyecto les permitié6 aprender a pensar en los
procesos que se llevan a cabo y se considera que este hecho fue positivo. Sin
embargo, falté tiempo para internalizar el analisis critico y para hacer una aplicacion
mas pormenorizada de los principios participativos, adoptando los mismos vy
convirtiéndolos en practica comunitaria permanente.

Los esfuerzos que realiza la coordinacién del FMC buscando agregacion de valor entre
los proyectos ganadores de cada tema son, en general, valorados por las instituciones.
Uné&nimemente se asigna mayor importancia a la reunién inicial de ganadores que tiene
lugar al comienzo del trabajo de terreno de cada ciclo de aprendizaje. Una rapida
comparacion entre los entrevistados de distintos ciclos indica que se estaria avanzando
en la integracion de los ganadores y en la definicion de metas comunes, tal como lo
sefialan los asistentes a las reuniones de los ciclos de Accion Colectiva y de
Gobernanza Ambiental.

“Es valioso e importante que se hagan esfuerzos especificos para buscar valor agregado a los
temas del concurso del Fondo Mink’a de Chorlavi. La reunién inicial representd una brujula en
el desarrollo tematico porque orienta el trabajo individual y como equipo, al reconocer las
acciones colectivas que cada equipo puede cumplir. Asimismo, mejora la comprension del tema
al facilitar la comparacion entre casos y al establecer puntos de desarrollo que pudieron no
haber sido considerados al momento de formular las propuestas desde cada caso individual”.

(Entrevista con el investigador principal de Sur Profesionales)

Hay también una alta valoracién de los aprendizajes derivados de ese intercambio
inicial y de la posibilidad -especialmente en los udltimos concursos- de establecer
mecanismos de interaccion electronica que son apreciados como un recurso técnico
para todos los grupos involucrados directamente en la sistematizacion de experiencias.
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No existe la misma calificacion para los siguientes pasos comunes del proceso: la
conferencia electronica final y la elaboracion de la sintesis sobre el tema de cada ciclo
de aprendizaje.

Existe una amplia brecha entre los esfuerzos iniciales y la fase final en la que se
retoman los ejes colectivos de analisis que deberian llevar a una mayor agregacion
de valor. Esto ocurre en un momento en que hay soélo “hechos cumplidos”, en el que
ya es dificil, institucionalmente, asignar tiempo o recursos extras para introducir
cambios significativos en los informes.

. Por la amplitud de los temas y la diversidad de participantes, en la conferencia a
menudo se discuten aspectos que son bastante obvios para quienes han venido
trabajando un afio en la sistematizacion de las experiencias. Esta falta de
comentarios y enfoques innovadores sobre el tema lleva a generalidades que no
necesariamente mejoran los resultados de los casos. Por tanto, la sintesis no refleja
toda la rigueza de los aprendizajes individuales de cada sistematizacion.

o La experiencia de los sistematizadores del ciclo de gobernanza ambiental da pie
para que se proponga oficializar la realizacion de un segundo taller para rescatar los
avances tanto individuales como colectivos. El evento podria reemplazar la
conferencia electronica, quizas invitando a un namero reducido de personas que,
por su calificacion, puedan contribuir sustancialmente a agregar valor sobre el tema
del ciclo de aprendizaje.

. En relacion con el valor agregado que se busca en cada ciclo hay criterios

divididos: en un caso se considera que hay agregaciones interesantes, pero en los

otros dos casos no se comparte esta idea y se propone, por el contrario, que se
busque ese valor agregado a lo largo del proceso y no al final del ciclo, a través de
debates, quizds con menos temas pero analizados con mayor profundidad.

Lo anterior no obsta para que las instituciones y las organizaciones que se asocian a
ellas para la sistematizacion de las experiencias no consideren que los ciclos cumplan
sus objetivos, de aprendizaje principalmente. Especificamente, se ponderan: i) los
aprendizajes de abajo hacia arriba sobre la base de las experiencias sistematizadas; ii)
los aprendizajes micro-macro que amplian la visién del tema de cada ciclo; iii) la
contribucioén al fortalecimiento institucional; iv) la creacion de capacidades puntuales en
las comunidades, particularmente alrededor de los métodos de comparacién y de
reflexion critica; v) la explicitacion del valor de determinadas actividades como la
educacion ambiental; y vi) la exposicidon a otras experiencias que también aportan al
aprendizaje tematico. Hay coincidencia en sefalar que este aprendizaje es mas de tipo
personal e institucional, pero dificilmente podria considerarse de caracter comunal, en
referencia a las comunidades que participan en la sistematizacion.

Por su parte, las comunidades involucradas en las experiencias sistematizadas también
identifican aprendizajes especificos que son atribuibles a su participacion en estos
proyectos. Valoran: i) los procesos de analisis y reflexion sobre las actividades que
desarrollan con las instituciones, procesos que podrian repetirse, quizas con un poco
mas de capacitacion para hacerlo; ii) la capacitacion con mayor profundidad sobre
temas como el medio ambiente, apreciada especialmente entre los pueblos indigenas
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gue tienen tradicion y cultura al respecto; y iii) la mayor participacion e identificacion
con los proyectos de desarrollo que se ejecutan en sus zonas.

En general, pareceria que tanto la apropiacion del proceso de sistematizacion como del
aprendizaje que deriva de ello, se desdibujan en los casos en los que la institucion que
gana en el concurso simplemente analiza la experiencia "desde fuera” y no involucra
suficientemente a los miembros de la comunidad.

En relacion con la calidad de los resultados de las sistematizaciones, unanimemente
los actores entrevistados sefialaron que los productos obtenidos de sus proyectos
individuales son satisfactorios e, inclusive, los consideran adecuados para ser
difundidos y compartidos con agencias internacionales, donantes y otras instancias
vinculadas al desarrollo rural, lo cual ha sido de hecho realizado al menos por una de
las instituciones participantes. En general, los actores prefirieron no comparar los
resultados con otros, porque consideraron que eran generados por procesos analiticos
serios y rigurosos que tenian valor en si mismos y que reflejaban vivencias directas
cuyo analisis sisteméatico constituye material valioso. Sin embargo, cuando se explicitan
comparaciones, se destaca una mayor eficiencia de costos en los procesos y productos
apoyados por el FMC. En particular se cree que tanto los Ministerios de Agricultura
como las universidades deberian encontrar adecuada la calidad de esos resultados e
incorporarlos en sus bases de informacion técnica.

No existe la misma unanimidad en relacion con posibles modificaciones que pudieran
introducirse al proceso para tratar de mejorar la calidad de los resultados. Por ejemplo,
se plantea la alternativa de promover un didlogo mas amplio sobre temas de educacion
ambiental a fin de contribuir sustantivamente a la construccién de la sintesis final.
También se propone definir de antemano los usos principales de las sistematizaciones
y de los conocimientos agregados, de manera que se tenga una mayor orientacion
respecto al tipo de producto final necesario, evitando sintesis muy generales y
obteniendo aportes teméaticos que sean mas aplicables.

Situacion actual

Cambios y aprendizajes

El analisis de la situacion actual se enfoca principalmente a conocer algunos efectos de
la sistematizacion de las experiencias en las instituciones y las comunidades que
realizaron los ejercicios. En términos generales, las instituciones y los técnicos
capturan mayores efectos de su participacion en los concursos que las comunidades, si
bien la repeticién de experiencias similares no se ha dado en ninguno de los casos.

SUR aprecia su mejor conocimiento sobre el tema de GAD y también en relacién a las
comunidades que realizaron los proyectos de pequefios subsidios, pero no registra un
uso amplio y continuo de la metodologia empleada para realizar la sistematizacion.
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Considera que la mayoria de proyectos no demanda una sistematizacion y, por tanto,
s6lo mantiene los espacios de reflexion y participacibn que considera necesarios
institucionalmente. Registra un efecto directo sobre el informe final del proyecto de
pequeinos subsidios del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de
donde seleccionaron las experiencias que fueron sistematizadas: se profundizé el nivel
de analisis y se incluyeron aspectos que no se habian considerado anteriormente.

DAS ha mantenido mayor intensidad en los espacios de reflexion en los proyectos que
ejecuta, pero no ha dedicado ni el tempo ni los recursos que sabe que son necesarios
para realizar un analisis critico de los procesos que tiene en marcha con otras
comunidades. Realiza esfuerzos especiales en este sentido sélo cuando los proyectos
los demandan.

FOS Chile mantiene en su esquema de trabajo tanto la participacion como los espacios
de analisis, que son practicas anteriores a la ejecucion del proyecto ganador del Fondo.
En este sentido son menores las adopciones en el método de trabajo.

Desde el punto de vista de los técnicos de las instituciones, las comunidades registran
aprendizajes, efectos y, en algunos casos, efectos que ellos asocian a la participacion
en el proyecto de sistematizacion. FOS considera que las comunidades que
participaron en el proyecto han adoptado los espacios de reflexion, convirtiéndose en
un factor decisivo para analizar y buscar soluciones a conflictos que han afectado la
organizacion de la comunidad por varios afios. Como resultado, se ha democratizado la
toma de decisiones en las organizaciones comunitarias y se han establecido algunos
procesos de participacion para autoexaminar sus propios procedimientos.

Para DAS, la comunidad ha modificado el estilo de participacion que es ahora mas
acuciosa y sostenida; ha abierto su organizacion y establecido espacios de reflexion
gue antes no existian. Hubo cambios en la capacidad de valorar su propio trabajo y en
aprender a determinar cuéles son los objetivos que buscan con sus actividades.
Estiman que hubo mucho aprendizaje personal. En el caso de las iniciativas de
educacion ambiental se recibieron contribuciones de la municipalidad y del servicio de
salud y, como resultado, los jovenes mantienen una alta motivacién y han intensificado
la capacitacion que transmiten a los nifios.

Las organizaciones que fueron el centro de la sistematizacion realizada por SUR
tuvieron una participacion marginal, sin oportunidades de conocer a fondo ni el
proyecto ni su metodologia de trabajo, puesto que en ningun caso el proceso se
desarroll6 como parte del trabajo de la institucién con la comunidad.

El analisis de las propias comunidades en relacién con los efectos que se desprenden
de su participacidn en estos proyectos de sistematizacion es un tanto mas modesto que
el realizado por las instituciones. Una de las organizaciones que particip6 con FOS
Chile no asocia muchos cambios al proyecto, salvo el fortalecimiento de las practicas
de reflexién colectiva y la creacion de algunos espacios para llevarlas a cabo. Creen
que la organizacion debe asumir un papel mas protagénico en los proyectos que
desarrolla y que seria una buena idea que la sistematizacidén pudiera repetirse en otros
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procesos, especialmente en los de caracter politico que concentran un mayor interés.
Los miembros de la comunidad no detectan tampoco modificaciones en el trabajo con
FOS.

Los jovenes que trabajaron con DAS asocian al proyecto de sistematizacion la creacion
de la escuela de invierno para la educacién ambiental de los nifios asi como la
ampliacion de la capacitacion ambiental a personas de otras edades. Consideran una
buena idea que la comunidad pudiera participar en otra sistematizacién para mejorar
los nuevos proyectos y para detectar aspectos débiles que la propia organizacion de
jovenes debe superar.

Aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones tematicas

La aplicacion de las recomendaciones tematicas es el aspecto que menos efectos tiene
en las tres instituciones chilenas. La premisa es que las conclusiones tematicas son tan
generales que su aplicacion resulta muy dificil, especialmente cuando se trata de
instituciones que tienen proyectos de variada naturaleza que no siempre corresponden
a los mismos temas sistematizados. Esto ha sido extensivo a todas las comunidades
involucradas.

Hay varios puntos que deben mencionarse para entender las dificultades que las
instituciones ganadoras del concurso han enfrentado en relacibn con estas
recomendaciones genéricas sobre el desarrollo tematico. En primer término, no
encuentran una relacion directa entre sus experiencias especificas y las sintesis que
recogen los aportes tematicos comunes a los casos ganadores. Esto es especialmente
cierto en el caso del tema de GAD, cuya sintesis no fue bien recibida y sobre la cual
existe la idea, en general, de que no refleja la rigueza de los resultados de los casos
individuales.

En segundo lugar, no ha sido facil para los equipos técnicos encontrar la aplicabilidad
de esos aportes tematicos a nivel local. Conceptos como la revaloracion de las
capacidades locales, la legitimacién de los liderazgos, los sistemas de reglas formales
de la comunidad o la democracia versus el autoritarismo en el plano politico son, a
juicio de los entrevistados, factores muy importantes pero que no tienen aplicacion en
el dia a dia del trabajo que desarrollan con las comunidades ni en el disefio de nuevos
proyectos similares. Algunas instituciones como DAS encuentran que hay mejoras en el
relacionamiento de las comunidades de jévenes con los organismos y algunos
programas de gobierno, hechos que son parcialmente derivaciones de los andlisis del
proceso. Otras como SUR no han detectado la necesidad de incluir esos principios en
Sus nuevos proyectos porque sobrepasan el nivel de aplicacion requerido por los
donantes.

Otro aspecto a considerar es que existe el convencimiento que los usuarios directos de
estos proyectos son las instituciones mismas y no las comunidades que participan en el
desarrollo de los proyectos. En todos los casos, los equipos técnicos encontraron la
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oportunidad para analizar sistematicamente los procesos que ellos impulsan con las
comunidades, en el entendido que los beneficios son apropiables por la institucion para
ir mejorando su intervencion en terreno. En el caso de SUR, deliberadamente, hubo
muy poca participacion de las comunidades por considerar que se trataba de un
analisis de experiencias concluidas que no tenian una retroalimentacion directa ni para
las comunidades ni para el proyecto especifico que fue sujeto de la sistematizacion.

Finalmente, las instituciones no han compartido esas recomendaciones tematicas con
las comunidades involucradas. Con la excepcion de DAS que ha realizado entregas
parciales de las recomendaciones al grupo de jévenes -aquéllas que encontraron
aplicables por esos grupos- las demas no han hallado pertinente entrar en
explicaciones y desarrollar la capacidad de hacer entender generalidades complejas a
los miembros de las comunidades con las que trabajan.

Conclusiones

e La participacion de las instituciones de desarrollo -independientemente si son de
trabajo con la comunidad o de investigacion aplicada- en los proyectos de
sistematizacion de experiencias implica, en general, modificaciones en sus
planteamientos metodoldgicos, en el desarrollo de sus tareas y en la capacidad de
reflexionar sobre su propio quehacer y desempefio. Esto trae como consecuencia
directa un reconocimiento positivo de los enfoques participativos, de las ventajas del
analisis con multiactores y de los espacios de reflexion estructurada.

e Para todas las instituciones ganadoras el proyecto fue relevante y, principalmente,
una oportunidad para realizar actividades que reciben muy poca atencién por parte
de donantes, investigadores académicos y organismos del Estado. Es
especialmente atractivo que la seleccion de ganadores se realice a través de
procedimientos competitivos, transparentes y de rapido tramite.

e Un aspecto altamente valorado es el esfuerzo de buscar puntos comunes que
puedan agregar valor al desarrollo tematico. Encuentran muy constructivo y util la
reunion inicial de ganadores asi como la posibilidad de establecer un dialogo
técnico permanente con pares que realizan esfuerzos en el mismo sentido. Sin
embargo, hay un sentir generalizado de que existe una brecha muy amplia entre
esa reunion y las siguientes actividades de trabajo colectivo, que inciden poco en
las posibilidades reales de introducir cambios sustanciales en los informes finales.
También se comparte la idea de que la conferencia final no permite profundizar el
analisis de los resultados de los casos particulares. Existen puntualizaciones sobre
la sintesis final, especialmente en cuanto se refiere a la generalidad de los aspectos
tratados y la abstraccion de resultados especificos.

e Existe un reconocimiento general que la metodologia utilizada -la cual se basa
principalmente en el uso de herramientas participativas, la captura de visiones
multiples y un analisis critico de los procesos- es apropiada para los objetivos
propuestos en las sistematizaciones. Si bien para varias instituciones no representa
grandes modificaciones en sus meétodos de trabajo, es considerada eficiente y
suficiente para detectar fortalezas y debilidades en los procesos analizados.
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Hay un criterio unanime alrededor de aspectos relacionados con la calidad de los
resultados de los proyectos de sistematizacidén, considerandose la misma como
adecuada para las necesidades de las propias instituciones y de las comunidades
asociadas con las experiencias que se sistematizan. Se encuentra que estos
resultados son de calidad por los métodos aplicados y por la rigurosidad de los
andlisis que los producen. Los consideran comparable con resultados de agencias
y programas del Estado y, en consecuencia, compartibles y demostrables a
interesados en los temas de los concursos, incluyendo los miembros de la
‘comunidad cientifica’.

Los equipos técnicos evidencian la funcién de aprendizaje que se logra con los
proyectos de sistematizacion. Estos aprendizajes son de tipo institucional, para la
comunidad y de tipo personal para los técnicos involucrados directamente en la
ejecucion de los proyectos. Resaltan en este aprendizaje efectos como los espacios
de reflexion critica en todos los niveles, la intensificacion de las actividades
participativas, la determinacion de aspectos fuertes y débiles de los procesos, la
solucion de conflictos, asi como un mayor conocimiento de las comunidades con
gue trabajan. Otros efectos se reflejan en un mayor compromiso de la comunidad
con sus proyectos y hasta en la expansion de sus actividades para mejorar
aspectos débiles de los procesos que llevan a cabo.

Las recomendaciones teméticas son poco apreciadas, en general, por las
instituciones ganadoras de los concursos en Chile. Existen argumentos sobre la
conferencia electronica y la sintesis finales que indican que el nivel de generalidad
de los resultados de las sistematizaciones hace que se pierda su riqgueza. Los
aportes tematicos serian tan amplios y los principios tan fundamentales, que su
aplicacion seria muy dificil. En dos de los tres proyectos analizados, los equipos
técnicos no creyeron conveniente compartir estos resultados generales con las
comunidades cuyas experiencias se sistematizaron.

Existe el convencimiento general, que los proyectos son basicamente para
sistematizar experiencias de las instituciones postulantes en cuanto son promotoras
de los proyectos y procesos. El hecho de que se persigan mdltiples visiones y un
involucramiento de otros actores constituye un enfoque metodologico, pero no
necesariamente una experiencia de aprendizaje en que los otros actores reciban su
parte y deban ser sujetos de devoluciones. Esto lleva a que el grado de
participacion y de apropiacion del proyecto por parte de las comunidades sea
heterogéneo y que, en oportunidades, el involucramiento de esas comunidades sea
mas practico-metodoldgico que una alianza para realizar una accién conjunta. Esta
situacion empeora cuando se trata de instituciones que no han trabajado los
procesos gque se van a sistematizar con las comunidades.

Lecciones aprendidas y recomendaciones

Las diferencias que se aprecian en la participacion, la apropiacién del proyecto, el
aprendizaje y los efectos derivados del mismo entre las instituciones y comunidades
gue realizan actividades conjuntas y aquellas instituciones que soélo toman
experiencias de las comunidades, justifican una revision de algunos criterios de
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seleccion de las propuestas ganadoras. Bajo el enfoque metodologico de realizar
las sistematizaciones de experiencias por Sus propios actores, resulta
inconsecuente seleccionar casos en que las instituciones facilitadoras de la
sistematizaciéon no estén directamente involucradas en las experiencias que se
proponen sistematizar. Mas aun, en esta misma linea de pensamiento, la
participacion de las comunidades -otro de los pilares del enfoque metodolbgico-
deberia iniciarse desde la preparacion de la propuesta para cada concurso. Esto
significa que tanto la participacion en el disefio de la propuesta como el desarrollo
comun de la experiencia deben ser requisitos de elegibilidad de las postulaciones
en los concursos de cada ciclo de aprendizaje.

Los mecanismos disefiados por el Fondo para agregar valor y realizar un aporte al
conocimiento del desarrollo temético parecen tener algunos vacios que justifican
una revision. Salvo las reuniones presenciales que son ampliamente valoradas por
los equipos técnicos participantes, tanto la conferencia electrénica como la
elaboracién de la sintesis -al menos en los temas de AC y GAD- se desarrollan a
niveles de generalidad que los técnicos involucrados en las sistematizaciones
encuentran insuficientes para capturar todos los aprendizajes que se derivan de los
proyectos individuales y poco aplicables a las realidades cotidianas con las que
trabajan. Si bien ya se han introducido mecanismos para disminuir la brecha entre la
reunion inicial de ganadores y la conferencia electrénica en el desarrollo del
concurso 2004-2005, seria pertinente revisar los grados de generalidad de las
discusiones que se dan en el &mbito de las conferencias electronicas, buscando
alternativas para recoger en estas discusiones las conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas que se producen en las sistematizaciones de cada
experiencia.

El aprendizaje que se genera tanto para las instituciones como para las
comunidades parece quedar menos afianzado en éstas Ultimas. Quizas deban
incluirse dentro de las propuestas metodolégicas jornadas de devolucion y de
reforzamiento de dichos aprendizajes con las comunidades, las cuales podrian
incluir los aportes tematicos que cada ciclo pretende aportar. En este sentido, no
seria suficiente terminar las sistematizaciones con un informe del caso y la
participacion en las discusiones finales. Seria necesario, ademas, realizar jornadas
extendidas con las comunidades para asegurar que se identifiquen los aprendizajes
y sean analizados, dejando recomendaciones especificas a nivel local.
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2.3. Estudio de caso NICARAGUA?®
Introduccién

El estudio de caso de Nicaragua incluyd las dos experiencias que ganaron los
concursos del FMC en los afios 2001 y 2002, de acuerdo al siguiente cuadro:

Titulo de la sistematizacién Institucién Concurso
coordinadora y afio
1 | Estrategias para mejorar las Instituto Mujer y AC
condiciones de vida en el medio rural Cultura (IMC) 2001
de las Segovias en Nicaragua
2 | Propuesta para la sistematizacion de FUNDENIC SOS DTR
dos acciones de pagos por servicios PASOLAC 2002
ambientales (PSA) en los municipios de
San Pedro del Norte y Rio Blanco de
Nicaragua

Estas experiencias se realizaron en distintos lugares de Nicaragua: la de AC involucro
varias comunidades rurales en los Departamentos de Esteli y Nueva Segovia; y la de
DTR, dos comunidades del Departamento de Matagalpa.

La informacion de fuente primaria fue recolectada a través de entrevistas en
profundidad, realizadas de la siguiente manera: i) en el tema de AC, cuatro técnicos del
equipo de IMC, ocho productoras de Pueblo Nuevo y seis productoras de Condega,
que son dos de las comunidades con las que IMC realizé la sistematizacion de la
experiencia; y ii) en el tema de DTR, dos técnicos del equipo de FUNDENIC, tres
productores de la reserva ecolégica Cerro Musu en Rio Blanco, Matagalpa, el director
de la Unidad de Desarrollo Ambiental y el Concejal de la Alcaldia de Rio Blanco, este
ultimo encargado del Plan de Desarrollo Ambiental del Municipio.

Situacion inicial

En ambos casos, las instituciones que ganaron los concursos venian desarrollando
actividades con las comunidades incluidas en la sistematizacién de las experiencias.
IMC desarrollaba proyectos distintos con cada una de las comunidades visitadas para
realizar las entrevistas en profundidad. En Pueblo Nuevo se venia trabajando en un
Proyecto de Participacion Ciudadana a través del cual las mujeres de la comunidad
recibian capacitacion en derechos ciudadanos, organizacion de la comunidad,
liderazgo y equidad de género, a través de un enfoque participativo y con talleres
muchas veces dirigidos por los lideres de la comunidad. En Condega, se realizaba un
proyecto productivo a través del cual las mujeres recibian préstamos para la compra de
vacas, gallinas, el establecimiento de una huerta casera y el mejoramiento de vivienda.

% Consultor: German Escobar.
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Por su parte, FUNDENIC venia trabajando desde el afio 1998 en la reserva ecologica
Cerro Musu. Ahi viven alrededor de 200 familias y nacen 8 fuentes de agua que
abastecen el consumo de agua de alrededor de 30.000 personas del casco urbano del
Municipio de Rio Blanco. El trabajo institucional se concentraba en la educacién
ambiental, un fondo de crédito para la produccién con un plan de manejo ambiental y el
desarrollo de un programa de Pago por Servicios Ambientales (PSA). En éste Ultimo, la
empresa descentralizada que provee el servicio de agua domiciliaria recoge el pago
gue deben hacer los usuarios urbanos a los productores que cuidan y mantienen la
fuente de agua en la parte alta de la cuenca. En el desarrollo de estas ideas, la Alcaldia
y el Consejo Municipal han sido actores muy importantes. Los productores han recibido
también capacitacion en el manejo ambiental y se ha establecido con ellos un sistema
frecuente de consulta para las negociaciones con la Alcaldia y la empresa de
acueducto.

IMC y FUNDENIC tenian espacios de reflexion de sus actividades con las
comunidades, pero no disponian de mecanismos sistematicos de analisis ni incluian
documentacion y participacion de otros actores vinculados a los proyectos que tenian
en marcha. Tampoco los equipos estaban familiarizados con metodologias de
sistematizacion, si bien las entrevistas, los talleres participativos y la planificacion
conjunta con la comunidad eran practicas comunes para las dos instituciones.
FUNDENIC reconoce que muchos de los analisis correspondian mas a un esquema de
prueba y error sobre como hacerlo y cdmo derivar lecciones para ser aplicadas, con
gran concentracién en el andlisis de aspectos positivos y negativos, pero de manera
puntual, sin vinculacion fluida con los procesos de intervencion. IMC realizaba
reuniones para analisis de problemas especificos, con un enfoque de solucién
colegiada y con la participacién de lideres de la comunidad, cuando los problemas
abiertamente les concernian.

La comunidad que trabaja en el Proyecto de Participacion Ciudadana reconoce los
meétodos participativos y la capacitacion como herramientas de trabajo anterior a la
sistematizacion de las experiencias. Asimismo los actores que intervienen junto a
FUNDENIC en el area protegida manejaban las ideas basicas del PSA y habian
participado en la construccion del proceso de manejo del area y el co-pago por los
servicios ambientales.

El proceso de desarrollo de la sistematizacién de experiencias

El proceso de sistematizacion se inicia con el conocimiento y la respuesta a la
convocatoria del concurso. Ambas instituciones se enteran del concurso por terceros,
sefialan que la busqueda de este tipo de oportunidades en Internet no es simple y
califican el acceso como muy costoso, por lo menos para el tipo de instituciones que
pudieran tener interés en los temas promovidos por el FMC.

Las dos instituciones encontraron los temas en que participd cada una como muy
relevantes para sus propias necesidades en el momento de las postulaciones. El
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concurso en si fue calificado como muy transparente, con bases claras y con
informacion suficiente para poder competir con éxito.

La preparacion de la propuesta signific6 ensamblar sus enfoques y herramientas
metodoldgicas, introduciendo mayores elementos analiticos en la reflexion de las
experiencias e involucrando a multiples actores, pero tomando como base las propias
practicas participativas con las comunidades. En consecuencia, significO un esfuerzo
especifico pero no fue necesario introducir cambios en el tipo de interlocucion y trabajo
participativo con las organizaciones locales.

En lo especifico, IMC menciona que fue necesario realizar algunos ajustes en el
enfoque para dar cabida a la aplicacion de las herramientas metodoldgicas
seleccionadas para la sistematizacion, porque este conjunto nunca habia sido utilizado
en un solo proyecto. Se introdujeron, por ejemplo, criterios de eficiencia, eficacia y
cambios cualitativos en un solo enfoque, que se habia trabajado anteriormente.
FUNDENIC expresa que no introdujo modificaciones en sus mecanismos usuales de
trabajo pero si lo hizo la organizacion co-lider, PASOLAC, en el Municipio de San
Pedro, involucrado en la sistematizacion.

Las etapas y actividades mas relevantes para las instituciones que lideraron las
sistematizaciones fueron las de reflexion critica por parte de los equipos técnicos, asi
como el aprendizaje metodoldgico y el desarrollo conceptual para enmarcar las
experiencias a considerar. Para FUNDENIC, todo el proceso es importante y valoran la
revision de documentos como punto de partida.

Ambas organizaciones aprecian la flexibilidad del proyecto, la facilidad para adaptarlo a
sus propias necesidades institucionales y la ausencia de presiones por parte del
patrocinador. Para IMC, la mayor diferencia con otros proyectos consistié en tener la
oportunidad de sistematizar la estrategia de accién institucional, pasando de analisis
parciales de problemas puntuales a uno mas integral de toda la estrategia de accion.

La participacion de las comunidades que fueron envueltas en estas sistematizaciones
no fue muy distinta de la participacion en otros proyectos, dado que ambas
instituciones habian incluido técnicas participativas en su trabajo. La diferencia mayor
estriba en el involucramiento de otros actores diferentes a las comunidades rurales. En
el caso de FUNDENIC, se destaca la participacion de la Alcaldia, el Consejo Municipal
y la empresa de acueducto local. En el caso de IMC se dio un envolvimiento bastante
activo entre las mujeres vinculadas al Proyecto de Participacion Ciudadana, pero éste
no fue el caso de las otras comunidades visitadas, cuyos miembros no logran distinguir
el inicio ni muchos pasos del proceso de la sistematizacion. Esta dificultad es
especialmente critica entre las mujeres de Condega y los productores de la reserva
ecoldgica.

El equipo técnico de IMC participé en el analisis sin mayores problemas porque tenia
una cierta experiencia al respecto, aunque vinculada a problemas puntuales. Para el
equipo de FUNDENIC este tipo de actividad fue nuevo. Las dos entidades entendieron
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gue el tema y el método de los proyectos financiados por el FMC se ajustaban a sus
necesidades institucionales y que, por lo tanto, la participacion de otros actores
aportaba valiosa informacion, pero no constituia la esencia del analisis. Un caso
especial es el grupo de mujeres de Pueblo Nuevo que por su capacitacion y
experiencia participativa, no se excluyé del andlisis, convirtiendo los talleres de
consulta en instancias analiticas sobre la estrategia del IMC y su operatividad.

En la parte final del ciclo, correspondiente a la conferencia electronica y la elaboracién
de la sintesis tematica, no hubo una participacion permanente ni muy activa por parte
de las dos instituciones. Las dificultades de conectividad electronica parecieron ser
definitivas en este caso. La opinion sobre el instrumento es, sin embargo, positiva como
medio para agregar valor a los resultados empiricos y para exponer los resultados a
otros interesados que puedan hacer aportes significativos al tema del concurso. Con
relacion a la reunién inicial del grupo de los ganadores de cada concurso, ninguna de
las instituciones incluidas en este ejercicio participd, en un caso porque su
representante no pudo llegar a la cita y en otro, porque fue la organizacion co-ejecutora
la que asistié a la reunién tematica.

En cuanto a la calidad de los resultados, IMC considera que es buena por el conjunto
de herramientas y la integracion de criterios y visiones de diferentes autores.
FUNDENIC sostiene que es buena, pero que mirando el proceso en su conjunto éste
podria mejorar si se hiciera una mayor promocion de las fases de cierre de cada ciclo.
Se deberia buscar la participacion de decisores de politica y de instituciones con
suficiente influencia para incrementar la incidencia, especialmente cuando se trate de
experiencias que requieran apoyo de muchas entidades y respaldo de politicas
especificas.

Desde el punto de vista especifico del método, existe coincidencia en la calidad,
habiéndose identificado casos en los que fue aplicado posteriormente, considerandose
por tanto un aporte a practicantes y organizaciones involucradas en el desarrollo rural.

“Este proceso de sistematizacion y andlisis critico ha sido adoptado en Nicaragua por
USAID. Cosivolca y Musu fueron elegidos como ejemplos de manejo del territorio. Se
ha realizado una tesis de grado con esta metodologia en la UCA. La aplicacion del
método ha sido replicada en Costa Rica”.

(Entrevista con la Directora de FUNDENIC)

En opinién de los equipos técnicos, la calidad de métodos y resultados es adecuada
para las comunidades involucradas en las sistematizaciones. Se habrian producido
modificaciones en las instituciones, las mismas que se habrian revertido directamente
en el trabajo que realizan con dichas comunidades. Esta manera indirecta de influir
sobre las comunidades fue comprobada con el grupo de mujeres de Pueblo Nuevo,
quienes ganaron capacidad de participacion y una visibn mas integral de la estrategia
de trabajo con IMC. En los otros casos, los miembros de la comunidad entrevistados no
pudieron hacer una clara diferenciacién entre los productos de estas sistematizaciones
y los proyectos que realizan con ambas organizaciones. Hay efectos como una
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continua discusion de las ventajas y la necesidad de impulsar, por ejemplo, el PSA,
pero éste es también uno de los componentes del proyecto que hace afios viene
impulsando FUNDENIC en esta comunidad.

Mirando el ciclo completo de aprendizaje que encierra cada uno de los temas del FMC,
los técnicos de las dos instituciones creen que se alcanzan los objetivos de
aprendizaje, especialmente a partir de los aspectos positivos y negativos que se
desprenden del andlisis critico y que quedan plasmados en conclusiones, lecciones
aprendidas y hallazgos, como aspectos especificos de cada experiencia. Es asi que los
principales temas de aprendizaje son diferentes para cada institucién. IMC recupera el
analisis de la estrategia institucional (enfoque, metodologia, reflexion critica) y el
desafio mismo que representd el concurso internacional que ganaron. Rescatan
aprendizajes sobre la utilidad e importancia de la participacion que venian trabajando
con las comunidades asi como la coordinacion de las acciones colectivas de los grupos
meta. FUNDENIC, por su parte, enfatiza la ensefianza sobre la documentacion de
todas las partes del proceso de intervencion y los compromisos de los actores durante
el proceso, elementos que han sido adoptados como norma esencial en todos los
proyectos de la institucion. Dado que la sistematizacién se centré en el manejo de la
reservay el desarrollo de las ideas del PSA, mencionan aprendizajes en relacion a este
campo y a los actores clave del mismo.

Por su parte, las comunidades parecen tener percepciones distintas en relacién con el
aprendizaje que derivaron de la sistematizacion. Para la comunidad de Condega -que
recibio crédito por parte de IMC para actividades productivas y mejoramiento de
vivienda- no fue posible que las mujeres entrevistadas separaran conceptos y
aprendizajes del proyecto que desarrollan con IMC de las actividades y resultados
especificos de la sistematizacion realizada a travées del apoyo del FMC. Al contrario, el
otro grupo -que recibié capacitacion en varios aspectos- puede hacer esa separacion y
rescata el proceso analitico como la mayor ensefianza que se adquirid con la
sistematizacién. También mencionan haber tenido la posibilidad de recuperar y ordenar
en el tiempo la estrategia de trabajo con IMC para determinar factores de avance y
obstaculos para el cumplimiento de lo propuesto inicialmente.

La comunidad de la reserva ecoldgica del Cerro Musu también confunde el proyecto
con FUNDENIC con la sistematizacion. Sin embargo, ellos mencionan haber entendido
mejor las “buenas practicas de conservacion” para producir “buena agua” para el
consumo del centro poblado. Otros actores, como un miembro del Consejo Municipal,
muestran mayor capacidad analitica y de diferenciacion: se rescata el método analitico
y la posibilidad de ver el proceso en perspectiva para determinar puntos débiles y
fuertes, y poder establecer mejor los hitos para el disefio del futuro Plan de Manejo
Ambiental.

En cuanto a las aplicaciones practicas de los resultados de la sistematizacién para las
comunidades se sefialaron: i) cambios en el manejo de la ganaderia e introducciéon de
siembra de arboles de sombra que mantienen el cauce del agua; ii) orientacion hacia el
fortalecimiento de una mayor participacion de las mujeres en las comunidades y en las
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deliberaciones del gobierno local (cabildos participativos); y iii) reforzamiento del crédito
productivo.

Situacion actual

Cambios y aprendizajes

Como premisa general, ni las instituciones ni las comunidades han intentado repetir las
actividades de sistematizacion de manera similar a lo hecho con el FMC, pero si han
adoptado practicas especificas en la implementacion de sus proyectos.

FUNDENIC ha adoptado como practica comun la documentacion de todos sus
procesos y la creacion de una memoria institucional que reemplace el conocimiento de
las personas, anteriormente Unica base del conocimiento institucional. A partir de estos
insumos ha decidido realizar ejercicios periddicos para recapitular y analizar los
elementos fundamentales de la ejecucion de sus proyectos. Se sefala que un efecto
de estas modificaciones se observa en los procedimientos actuales para preparar y
documentar proyectos, en la planificacion pormenorizada de los nuevos proyectos y en
la elaboracién de guias metodoldgicas para las actividades principales.

IMC, por su parte, ha repensado y modificado su enfoque institucional para integrar
elementos que mantenia dispersos en distintos proyectos, convirtiéndolos en un cuerpo
conceptual desde el cual se plantean nuevas actividades y se elaboran nuevos
proyectos con las comunidades rurales. Esto ha generado cambios en términos de una
vision y una programacion mas integrales, concentrando acciones en busqueda de un
mayor impacto con una clara focalizacion en las mujeres. Lo anterior ha incidido
también en la naturaleza de las alianzas con otras instituciones y con los gobiernos
locales, alianzas que ahora se enmarcan en el nuevo plan estratégico de IMC.

Desde el punto de vista de los equipos técnicos institucionales, las comunidades
involucradas en estos proyectos de sistematizacion han tenido aprendizajes que se han
concretado en efectos diversos en terreno. FUNDENIC asevera que han podido
detectar cambios en el manejo ambiental de las explotaciones en funcion de optar al
fondo rotatorio que les ofrece acceso a capital de trabajo productivo y conservacionista.
IMC opina que la comunidad tiene hoy dia un concepto mas claro y preciso de la
importancia de la organizacién, el trabajo hacia el logro de objetivos y el valor agregado
de la accién colectiva. Esto ha traido como impacto la creacion de nuevos y mejor
organizados comités comarcales de productoras y mujeres campesinas.

Los anteriores comentarios sobre efectos en las comunidades deben ser matizados
segun el propio concepto de los cuadros técnicos, quienes sostienen que los
aprendizajes y efectos deben buscarse en las instituciones y no en los otros actores,
dado que las sistematizaciones se realizaron sobre la base de la utilidad de las mismas
para las instituciones. En ese sentido, los técnicos aclaran que los cambios
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institucionales han generado efectos posteriores en el trabajo que se desarrolla con las
comunidades.

“Aunque las mujeres de las comunidades no logren identificar relaciones de causalidad entre la
sistematizacion, el trabajo de IMC y lo que ellas estan haciendo, el enfoque metodoldgico
puesto en practica para realizar la sistematizacion ha producido cambios en la organizaciéon y el
enfoque que tienen ahora los grupos de mujeres (proyectos de vida, vision de futuro de las
familias rurales) y la calidad de la participacion en los espacios locales y regionales que han
ganado las mujeres”.

(Entrevista con un miembro del equipo técnico de IMC)

De alguna manera, los miembros de las comunidades entrevistados corroboran los
puntos sefialados por los equipos técnicos. Productores de la reserva del Cerro Musu
coinciden en que se han introducido nuevas practicas de agroforesteria, accediendo de
manera mas eficiente al incentivo (fondo rotatorio) que ahora llega a un mayor nimero
de familias de la comunidad. De las entrevistas realizadas en Pueblo Nuevo y
Condega se desprende que actualmente existe mayor concentracién de los programas
y una mas fuerte organizacion de las mujeres.

Las entrevistas con miembros de las comunidades dejan la impresion de que les
gustaria participar en mas ejercicios como los de la sistematizacion de experiencias,
pero no sienten que estén en capacidad de hacerlo sin la asistencia de facilitadores
gue dirijan el ejercicio.

Aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones tematicas

Esta seccién se agrega para describir sucintamente las impresiones de los actores
entrevistados, sobre las aplicaciones de las conclusiones tematicas con las que se
completa el ciclo de aprendizaje en cada tema. Estas recomendaciones generales
sobre el tema son enviadas a los participantes en la conferencia electronica y a través
de un folleto escrito, pero estan también disponibles en el sitio web del FMC.

Como se sefialdé anteriormente, los equipos técnicos coinciden en la idea de que los
mayores beneficiados con las sistematizaciones son las instituciones que reciben el
proyecto y, por lo tanto, los efectos deberian buscarse en ellas mas que en las
comunidades. Sin embargo, las recomendaciones teméticas son dirigidas basicamente
a las comunidades.

En relacion a las conclusiones en el tema de AC, las dos comunidades de las Segovias
no registran replanteamientos de sus objetivos, pero si se han incorporado otros
miembros de la familia (maridos e hijos) a los proyectos que son conducidos por las
mujeres, lo que ha llevado a que se empiecen a modificar las relaciones de poder en
los negocios familiares y se tomen las decisiones de manera compartida. Del mismo
modo, el grupo de mujeres que ha sido capacitada en derechos, ha venido incidiendo
en las relaciones de poder mas alla del ambito familiar, para pasar a tener un papel
deliberativo en el gobierno local y en muchas actividades de la sociedad civil de la
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comarca. Estas comunidades no manifiestan cambios en los valores internos, externos
0 de contexto enfocados a mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

En relacibn a las conclusiones en DTR, las modificaciones en la construccién y
acumulacion de capital social se perciben a nivel del gobierno local (Alcaldia y Consejo
Municipal) y de la empresa del acueducto local, porque sus relaciones con las
comunidades rurales -que ahora tienen la responsabilidad de mantener la produccion
de agua- han cambiado notablemente. No hay mucho avance para identificar demanda
externa al territorio para los productos de la comunidad, porque tienen un canal de
comercializacién establecido, pero el gobierno local quiere establecer alternativas para
introducir nuevos productos, tomando ventaja de las buenas practicas agricolas y de la
produccion limpia que estan practicando. Las propiedades adolecen de legalizacion,
pero éste es un problema reconocido desde hace mucho tiempo y no constituye un
obstaculo para el manejo del territorio, si bien se ha querido volver a discutir un antiguo
proyecto para legalizar la propiedad de la tierra en la zona de reserva.

Conclusiones

e El haber ganado el concurso para realizar la sistematizacion de una experiencia real
tiene un significado importante para las dos instituciones que fueron apoyadas por
el FMC. La preparacion de la postulacion, la revision de la literatura pertinente, el
ensamblaje de la metodologia de sistematizacion y la ejecucion del proyecto
generan modificaciones en el trabajo cotidiano de las instituciones. El hecho de que
la sistematizacién exija una implementacion altamente participativa no constituye,
en las experiencias de Nicaragua, una novedad ni un cambio en su método normal
de trabajo.

e El hecho de que las dos instituciones venian implementando proyectos con todas
las comunidades con que realizaron las sistematizaciones parece traer varias
ventajas: hay un conocimiento de los lideres y una confianza ganada con las
organizaciones locales; la participacibn no es una accidén extraordinaria para los
miembros de la comunidad que son seleccionados para involucrarse en la
sistematizacion; las instituciones postulan y planifican el proyecto de sistematizacion
sobre la experiencia que estan desarrollando con la comunidad, con lo cual facilitan
la reconstruccion de los procesos con los actores.

e Por otra parte, el hecho de sistematizar las experiencias en curso parece sefalar,
en el caso de Nicaragua, una tendencia hacia el andlisis de las propias estrategias
de las instituciones, privilegiando el proceso que éstas impulsan sobre la
experiencia misma que quieren sistematizar. En otras palabras, la sistematizacion
se focaliza mas en aspectos relevantes para la institucion postulante (enfoque,
metodologias, integraciébn de componentes, problemas operativos, concertacion de
alianzas, etc.) que en la experiencia que estan impulsando en las comunidades
(manejo del medio ambiente, actividades de generacién de ingreso, organizacion
comunitaria, etc.).

e Las dos instituciones nicaragliienses tuvieron poca participacion en las actividades
de agregacién de valor a los resultados individuales, que el FMC realiza para tratar
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de generar y generalizar conocimientos sobre los temas de los concursos. No
participaron directamente en las reuniones iniciales de los proyectos ganadores y su
contribucion a la conferencia electronica y analisis de la sintesis fue marginal. Esto
no obsta para que encuentren ventajas en estos esfuerzos asi como en el proceso
de llamado a concurso y seleccion de los ganadores. Este ultimo proceso fue
calificado de transparente.

La calidad de los resultados y los métodos de las sistematizaciones es considerada
buena, en comparacion con otras aplicaciones y con analisis previos puntuales que
realizaban las instituciones responsables de las sistematizaciones. Consideran,
inclusive, que los resultados son superiores a otras aplicaciones y ofrecen ejemplos
de la utilizaciéon que han tenido el enfoque y la metodologia, una vez conocidos los
resultados por otras instituciones que trabajan en desarrollo rural. Una de las
instituciones sugirié mejorar la calidad de los productos a través de la busqueda de
una mayor incidencia de los resultados en las instancias de tomas de decision
sobre politicas que afecten positivamente las actividades que realizan las
instituciones y las comunidades con que trabajan.

Las entidades responsables de la sistematizacion coinciden en que el proyecto
alcanza los objetivos de aprendizaje que busca cada ciclo, no sélo para la
institucion sino para los actores y las comunidades que forman parte de la
experiencia. Al respecto sefialan los enfoques de trabajo, la integracion de
componentes, el andlisis critico de fortalezas y debilidades asi como la
documentacion de la experiencia como los aspectos centrales de dicho aprendizaje.
Sin embargo, las comunidades no siempre logran distinguir las actividades ni los
aprendizajes cotidianos del proyecto en que estan involucrados de aquéllos que
pueden desprenderse directamente de la sistematizacion de las experiencias. Esta
diferenciacion solo se logré en uno de los tres grupos de miembros de comunidades
entrevistados. Por el contrario, otros actores directos (gobiernos y otras instituciones
locales) coinciden en sefalar que si se cumplen los objetivos de aprendizaje. A
pesar de estas dificultades, las comunidades identifican cambios en las actividades
gue realizan en sus proyectos, introducidos después de terminada la
sistematizacion (intensificacion, enfoque mas integral, fortalecimiento del crédito
productivo, mayor participacion de las mujeres, entre otros).

Si bien, ni las instituciones ni las comunidades han repetido la sistematizacion en
otras experiencias, hay evidencia de las adopciones de algunos métodos, de varios
resultados y efectos, tanto en las instituciones como en las comunidades. La
redefinicibn de las estrategias institucionales, el disefio de nuevos proyectos, la
integracion de componentes y los ejercicios periddicos para recapitular y analizar
los procesos cosntituyen algunos de los cambios que han sido introducidos en las
instituciones que sistematizaron las experiencias financiadas por el FMC. De estos
cambios se sefialan efectos como la concentracion de las acciones para lograr
mayores impactos en las comunidades rurales, la focalizacion de las acciones hacia
las mujeres, la naturaleza de las alianzas con otras instituciones y organismos de
los gobiernos locales, la documentacidbn de los procesos y la planificacion
pormenorizada de las actividades con las comunidades. Por su parte, los miembros
de las comunidades corroboran los efectos de los proyectos que fueron
sistematizados, como la introduccion de nuevas practicas de agroforesteria, una
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mayor eficiencia en el incentivo (crédito de capital de trabajo) que ahora llega a un
mayor namero de familias de la comunidad, mayor concentracion de los programas
y una mas fuerte organizacion de las mujeres.

e Las conclusiones tematicas expresadas en la sintesis final del ciclo de aprendizaje
no son directamente aplicadas por las comunidades a las que estan dirigidas. Sin
embargo, las instituciones y otros actores (p. ej., gobierno local), han adelantado
acciones en la direccién sefialada por las recomendaciones tematicas.

Lecciones aprendidas y recomendaciones

. Entre los criterios para la seleccion de propuestas ganadoras debe incluirse
como ventaja la relacion preexistente entre las entidades que lideraran las
sistematizaciones y las comunidades que son sujetas de las experiencias que van a
ser sistematizadas. La sistematizacibn como proceso analitico debe realizarse por
los actores de la experiencia y no por equipos ajenos a la misma. La atencion debe
ponerse, sin embargo, en que la propuesta se enfoque en la experiencia sobre el
tema del concurso.

. Es necesario realizar esfuerzos para que los distintos tipos de actores
involucrados en la sistematizacién participen consciente y creativamente en todos
los pasos de la misma, de tal manera que pueda crearse y/o consolidarse la
capacidad de reflexion y analisis de fortalezas y debilidades relativas a los
procesos. Esta participacion debe darse desde la discusion de la idea y el disefio
del proyecto a presentarse al concurso. Quizas el involucramiento de los principales
actores de las experiencias deberia ser un hecho demostrado y calificado en el
analisis y seleccion de las propuestas ganadoras.

. El ciclo de aprendizaje que se establece en cada tema concursado parece
necesitar un esfuerzo adicional por parte de las instituciones que lideran las
sistematizaciones, para que sea mejor aprovechado por los actores directos de las
experiencias. Esto implica disefiar mecanismos que permitan que los actores
tengan participacion, aunque sea indirecta, en el proceso de agregacion de valor y,
especialmente, que conozcan y entiendan las conclusiones teméticas (sintesis) que
se derivan de todos los casos seleccionados en cada concurso. Una alternativa es
gue, al momento de producir el reporte final, se incluyan actividades en este sentido
como forma de cerrar el proyecto en cada caso y se vayan ajustando las
conclusiones y las recomendaciones sobre la base de la internalizacion y validacion
de las mismas con los actores.

) Para los fines de seguimiento y evaluacion de los alcances del FMC parece
necesario establecer un tipo de seguimiento mas estrecho del aprendizaje y de los
efectos de la sistematizacion en los distintos tipos de actores. Las experiencias de
Nicaragua indican estos efectos, pero esta informacion no se capturé en los
informes de los ciclos de cada concurso. Puede ser necesario ampliar los plazos de
analisis para los efectos, pero es conveniente pensar en mecanismos que puedan
ser utilizados por los mismos actores para conocer dicha informacion.
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3. Estudios de caso complementarios
3.1. Estudio de caso ARGENTINA®*
Introduccion

El caso argentino es muy particular puesto que corresponde a un concurso del afio
1999% precedente al periodo de andlisis de esta sistematizacién y evaluacién del GC
(2001-2003). La eleccion del caso fue instruida por el Consejo Directivo del GC con la
intenciébn de analizar una suerte de “linea de base” de lo que se convertiria
posteriormente en el FMC. Esto permitiria identificar aquellos elementos conceptuales y
operativos que estuvieron presentes desde el principio y aquéllos que se fueron
modificando como parte de la evolucién del GC y, en particular, del FMC*2.

En Argentina se realiz6 en el afio 2000 el proyecto denominado Construccion g/
Evaluacién de un indice de Desertificacién en Poblaciones Rurales del Chaco Arido®.
Este fue ejecutado por un equipo de investigadores pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Cérdoba (FCA-UNC) vy a la
Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable de la Nacion (SRNyDSN).
El proyecto se implementé en la region ubicada en el oeste de la provincia de Cordoba,
correspondiente al departamento Pocho que comprendia las zonas de serranias de
Pedanias Represas y Chancani. La poblacién involucrada en el area del proyecto
correspondio a pequefos productores rurales en asentamientos dispersos.

Durante este estudio de caso no se pudo obtener toda la informacion deseada, por
varios factores: i) el tiempo transcurrido desde la ejecucion del proyecto (mas de cinco
anos); ii) la dispersion de los actores involucrados en ese entonces y, en particular, del
equipo que estuvo a cargo; Yy iii) la multiplicidad de proyectos ejecutados en ese lapso
en la misma zona. Por tanto, se realizé una entrevista en profundidad a uno de los
integrantes de la FCA-UNC y que en la ejecucion del proyecto se responsabilizé del
disefio y realizacion de las encuestas con la poblacién, con mayor presencia en
terreno®*, el mismo que actualmente es docente y realiza investigaciones en la zona. A
través de un informante clave que reside en Chancani y se desempefia como auxiliar
guarda parque en la Reserva, se pudo contactar y entrevistar a dos pobladores rurales
que viven en el area (Paraje El Cadillo) y que estuvieron involucrados de alguna
manera en el proyecto ganador del concurso. Finalmente, se entrevisté a un técnico del
Programa Nacional de Asistencia a Pequefios Productores Agropecuarios

% Consultoras: Maria Elisa Rueda; Silvia Borsellino.

% En el afio 1998 el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (ClID) y RIMISP dieron inicio al Programa de
Investigaciones Sobre Metodologias de Seguimiento y Evaluaciéon de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América
Latina y el Caribe. Este Programa formaba parte del MINGA una iniciativa del CIID. El principal instrumento del Programa fue un
Fondo Competitivo de Pequefios Proyectos de Investigacion. En el afio 1999 se llevé a cabo un concurso de proyectos al amparo
de este Fondo seleccionandose diez investigaciones de caracter metodolégico, una de las cuales fue el caso que se esta
analizando en Argentina.

% Este andlisis es desarrollado en el Informe principal.

% Esta experiencia fue publicada bajo la autoria de Patricia Maccagno y UIf Torkel Karlin en el texto: “Seguimiento y evaluacién del
manejo de recursos naturales”. Julio A. Berdegué, German Escobar (Editores). CIID-RIMISP, Santiago de Chile, 2000.

% Lamentablemente no se pudo realizar entrevistas a los responsables de la direccién y co-direcciéon del proyecto por cuanto
actualmente la directora desarrolla actividades profesionales en el &mbito nacional de la SRNyDSN vy el co-director se encuentra
fuera del pais.
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(P.S.A/PROINDER), el mismo que se considero un contacto relevante por desarrollar
actualmente sus actividades en el area donde se implementé el proyecto ganador,
ademas por su caracter de docente del nivel secundario en la escuela local y su
condicion de poblador, potencial usuario de los resultados de la investigacion
metodoldgica realizada*.

Situacioén inicial

El equipo que realizo el proyecto ganador del concurso poseia antecedentes de trabajo
en la zona desde hace aproximadamente veinte afios puesto que ejecuté diversas
investigaciones focalizadas en el uso, la conservacion y el mejoramiento de los
recursos naturales para su uso productivo. De ahi surgié la iniciativa de construir un
indice de desertificacion que viabilizara el disefio de estrategias orientadas a mitigar la
misma. Por tanto, los técnicos y profesionales de la FCA-UNC y de la SNRyDSN eran
reconocidos como pioneros y referentes en la tematica de investigacion en la zona,
aunqgue con cierta discontinuidad en el tiempo en cuanto a su presencia.

La presentacion de la propuesta exigio reuniones del equipo y un analisis critico de
acuerdo a los requisitos establecidos en la convocatoria. Sin embargo, las dos
instancias postulantes poseian experiencia en la presentacion a concursos de
proyectos de investigacion. Esto forma parte de una estrategia usual entre los
investigadores en Argentina ya que la disponibilidad de fondos para la investigacion es
limitada, empeorandose esta situacion durante la crisis argentina entre los afios 1998 y
2001.

En las experiencias previas en investigacion, el equipo mantenia un proceso de
andlisis, ordenamiento y organizacion de los temas, lo cual permitioé la acumulacién de
conocimientos y antecedentes suficientes para poder competir en la convocatoria. Por
lo tanto, en base a los requisitos exigidos, el equipo adecud y organizé la informacion
de manera tal que les fuera posible ampliar las lineas de investigacion, agregando el
empleo de una metodologia de sistematizacién que permitiera ademas desarrollar un
sistema de monitoreo y evaluacion permanente de recursos naturales, compartido entre
FCA-UN y SRNyDSN.

Este proceso fue realizado exclusivamente por el equipo de investigacion y no se
incluyd en el disefio ni en el analisis critico a los integrantes de las comunidades rurales
gue hacian parte del area del proyecto. Ademas, la seleccién de los pobladores rurales
estuvo relacionada mas con las experiencias previas de los investigadores en el
territorio que con las especificidades de la convocatoria.

En sintesis, en la formulaciéon de la propuesta pesaron mas los siguientes factores: i)
continuidad de la experiencia anterior del equipo y de los temas de investigacion,
contribuyendo a una acumulacién de conocimientos; ii) interés por un tema considerado

% Cabe sefialar qgue el Fondo al que aplicé el proyecto de Argentina financiaba “investigaciones metodolégicas” mas que
sistematizaciones como parte de un ciclo de aprendizaje, como las del siguiente FMC. Esta, de entrada, es una diferencia
sustantiva con los casos analizados en los otros paises.
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innovador; iii) calidad y experiencia del equipo, tanto colectiva como individualmente; y
iv) calidad y cantidad de la informacién previa®®.

Es importante sefalar que en la propuesta se incorporé, como un elemento novedoso,
el analisis de variables sociodemograficas, como factores que intervienen en la calidad
de vida de las poblaciones con relacién a la desertificacién. Se integré una actividad
con pobladores y la realizacion de un taller de capacitacion sobre los recursos, pero ni
en la conformacion del equipo ni durante el desarrollo y la ejecucion de la
sistematizacion se incluyé un perfil técnico o profesional con experiencia en aplicacion
de metodologias participativas con poblacion rural.

El proceso de desarrollo de la experiencia

El proyecto desde su etapa inicial, durante toda la ejecucion y la presentacion de
resultados, priorizé variables de tipo productivo y ambiental. Las variables
sociodemograficas y socioecondémicas fueron analizadas soélo a través de fuentes
secundarias. La obtencién de informacion primaria se realiz6 a través de una
aproximacion en la cual los pobladores fueron objeto de las encuestas y no sujetos
involucrados en los procesos de disefio, analisis e implementacion.

En lo referente a la busqueda de puntos comunes de trabajo entre los ganadores, el
equipo la califica como estrategia apropiada que agrega valor a la tematica abordada,
fortalece el marco referencial y potencia las vinculaciones y las alianzas institucionales.
Las diferentes etapas y actividades que exigio el proyecto estuvieron en directa relacion
con la metodologia y las practicas que el equipo desarrolld, a las cuales se agregd una
condicion especifica como requisito de la convocatoria, permitiendo incorporar la
metodologia de sistematizacion. Esta fue la principal diferencia respecto a las
investigaciones realizadas anteriormente.

La calidad de los resultados obtenidos es considerada relevante e innovadora, pero se
reconoce que aun no se ha logrado la adecuacién y apropiacion esperada por parte de
las propias instituciones y de otros usuarios o tomadores de decisiones. Los
mecanismos de difusibn de estos resultados a otras instancias, provinciales o
nacionales no han sido efectivos. Cabe advertir que la integracion de la ex directora del
equipo de investigacion en la SRNyDSN a nivel nacional podria ahora facilitar la
sensibilizacion de los decisores para adoptar los resultados del estudio,
posicionandolos en el marco de las politicas publicas, aun varios afios después de
haber realizado el proyecto.

Siendo el resultado de la investigacién un tema poco desarrollado, sobre todo en lo
relacionado a su aplicabilidad, no se identifican criterios comparativos respecto a su
calidad, pero los entrevistados perciben su aporte potencialmente significativo en los
diferentes niveles técnicos, profesionales, y en otros ambitos de la provincia y de la
region. Sin embargo, los resultados se verian enriquecidos si se afiadiera una

% |os criterios de evaluacién de las propuestas del FMC se irdn enriqueciendo notablemente, incluyendo un énfasis en el
aprendizaje y la participacion.
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metodologia de transferencia dirigida a la poblacion rural con herramientas
participativas, sencillas y desde un marco de educacion popular. Como se sefalo, la
poblacidén no tuvo instancias de participacion, por lo tanto es muy dificil analizar si los
resultados se adecuaban a sus necesidades o si otorgaban beneficios relevantes para
la comunidad local®’. Aparentemente los pobladores habrian adoptado
recomendaciones que derivan de practicas transferidas por los técnicos, sin mediar un
proceso de aprendizaje reflexivo critico en relacion con la desertificacion y la calidad
de vida. Es decir, sin una relacién directa con el proyecto que se desarrollo.

Con relacion a las conferencias electronicas es considerado un mecanismo util y
adecuado para discutir resultados de las sistematizaciones, con la observacion de que
le insume al equipo un tiempo adicional importante, a la vez que algunas instituciones
no cuentan con el equipamiento y los recursos necesarios para hacer mas agil esta
actividad.

Situacion actual

Esta seccion enfocara los cambios y aprendizajes que, de alguna manera, se pueden
desprender del proyecto ejecutado aunque, por las razones antes expuestas, €stos
tienden a ser muy sutiles y no tan claramente demarcados.

El técnico entrevistado demostré un alto interés en el tema investigado hace cinco
afos, solvencia teorica y una relacion muy estrecha con la poblacién que reside en la
zona del proyecto. Un cambio positivo identificado es la incorporacién en su quehacer
de una perspectiva de mayor participaciéon comunitaria en el marco de la investigacion,
como una reflexion critica frente a otras metodologias aplicadas que no logran la
transferencia y apropiacion necesaria en las poblaciones rurales. Esta apreciacion tiene
significado en el presente analisis dado que el cambio de posicion mencionado esta de
alguna manera vinculado al proyecto.

De hecho, el caso argentino pone en evidencia la diferencia entre el aprendizaje
técnico-cientifico que logré6 un equipo basicamente académico respecto al tema
sustantivo del estudio (la desertificacion) y el aprendizaje aplicado a nivel de la
poblacién local. Se menciona que este segundo aspecto fue mucho mas débil que el
primero. Sin embargo, la experiencia mostré con claridad (y en este aspecto reside la
leccién principal aprendida) que, a través de metodologias participativas, es necesario
incorporar la poblacion en los procesos de investigacion y sistematizacion desde sus
etapas iniciales, mejorando al mismo tiempo la transferencia de conocimientos y
practicas. Asimismo se constaté la importancia de ampliar el espectro de actores
intervinientes, como por ejemplo a los estudiantes del colegio secundario, los jévenes y
otras instituciones de la comunidad. Estos cambios exigen una mirada metodoldgica
diferente, el uso de herramientas participativas y los resultados y efectos esperados
demandan mayor tiempo de trabajo y la necesaria incorporacion de otras miradas
interdisciplinarias.

% Cabe sefialar que este aspecto de la participacion de los actores locales sera uno de los elementos enfatizado mayormente en
las etapas posteriores del FMC, precisamente como parte del ciclo de aprendizaje multiactoral.
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Actualmente integrantes del equipo técnico que participaron en la investigacion y varios
otros profesionales, contando con el apoyo financiero de programas de asistencia a
pequefios productores de la zona, vienen estimulando la participacion de la comunidad
en observaciones y mediciones directas sobre el estado de la vegetacion, el analisis
sobre los requerimientos nutricionales, el manejo de la carga animal y los equivalentes
segun especies, la inversion en mejoras de la infraestructura, el desmonte selectivo y la
cobertura del suelo con lo obtenido en el raleo del monte. De esta manera las
capacitaciones y actividades que se desarrollan en las unidades productivas de los
pobladores se orientan al aprendizaje de la comunidad en relacion con la incorporacion
de mejores practicas de manejo y uso de los recursos, permitiéndoles ampliar su visiéon
respecto al proceso de desertificacion.

Un aspecto estructural que se reconocié no haber abordado en la investigacion y que
tiene consecuencias en la desertificacion, es el relativo a la tenencia de la tierra. Este
tema constituye un reclamo permanente que cada vez asume mayor resonancia sobre
todo entre los pequefios propietarios, causando una progresiva marginacion y
debilitamiento de los sectores campesinos, profundizando la pobreza rural estructural
del pais.

Por su lado, los actores de la comunidad identificaron y reconocieron la trayectoria
laboral y las intervenciones técnicas y de investigacion que el equipo del proyecto
efectiviza en la zona desde hace méas de dos décadas en la tematica relacionada con el
estudio, la valoraciébn del ambiente y el uso y manejo productivo de los recursos
vegetales en la zona. Como ejemplos se pueden mencionar las observaciones y
mediciones sobre la vegetacion, la capacidad de carga, el manejo del recurso forrajero
a lo largo del afio; las frecuentes y repetidas encuestas que se realizaron; las técnicas
aplicadas con los animales de los productores, la definicion y efectivizacion de
cerramientos en sus campos.

Sin embargo, a pesar de que insistentemente se indagé sobre las caracteristicas del
proyecto financiado por el Fondo Competitivo, antecesor del FMC, el afio de ejecucion,
las metodologias aplicadas y los resultados, no se obtuvieron respuestas claras y
concretas que den referencias sobre el mismo, o sobre la participacion de los
pobladores. En las entrevistas a pequefios productores, ellos no reconocieron la
palabra desertificacion, pero si identificaron la relacion entre uso del campo y su
deterioro. De igual modo identificaron como validas la mayoria de las practicas técnicas
propuestas y establecidas por el equipo a lo largo de todos los afios de trabajo en la
zona. Indagados acerca de sus intereses, capacidades y potencialidades para
participar en procesos de aprendizaje social, también hubo coincidencias en hacerlo si
se los proponian.

Lecciones aprendidas
Desde la perspectiva del equipo técnico acerca del proceso de investigacion se

desprenden las siguientes reflexiones tendientes a cambiar los siguientes aspectos:
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e Mejorar la formulacion de objetivos, particularmente de aquéllos vinculados a la
participacion comunitaria, cotejandolos con el tiempo y los recursos disponibles y
necesarios para una buena ejecucion del proceso.

e A lo largo de todo el proceso de sistematizacién, incorporar al equipo técnicos y/o
especialistas del area social con experiencia de trabajo con comunidades rurales.

e Enfatizar la participacion directa de las comunidades rurales para garantizar un
aprendizaje compartido y una efectiva apropiacion de practicas y conocimientos.

e Favorecer alianzas estratégicas con diferentes actores, instituciones y programas
de la region que permitan potenciar los impactos de las intervenciones en temas de
desarrollo rural, desertificacion, salud, educacion, etcétera.

e Mejorar los canales de difusion y las modalidades de divulgacion de resultados en el
ambito local, provincial, regional y nacional.

e Facilitar las transferencias de resultados de proyectos a la comunidad de manera
simple y sencilla para lograr una apropiacion eficaz.

En relacion con los aspectos considerados positivos y necesarios de afianzar, se
destaco como principales a los siguientes:

e La transparencia y las condiciones de la convocatoria, los criterios de elegibilidad y
la rapidez en el cumplimiento de los tiempos pautados por el donante.

e La importancia de priorizar temas en correlaciéon con la experiencia acumulada por
los equipos de investigacion y favorecer de esta manera el desarrollo y
profundizacion de conocimientos.

e El uso eficiente de los fondos aprobados y la adecuacién de las transferencias en
relacion con los cronogramas de ejecucion.

Conclusiones y recomendaciones
Para el caso especifico de Argentina®®, es importante destacar los siguientes puntos:

e Los resultados del proyecto analizado demuestran debilidad metodoldgica y tedrica
para relacionar los procesos de desertificacion con las condiciones de vida de la
poblacién rural. Las variables de tenencia de la tierra, salud, enfermedad,
mortalidad, desnutricion, natalidad, migraciones y otras, deben ser incorporadas
para avanzar en propuestas mas integrales que tiendan a reducir la pobreza rural.

e El esfuerzo metodoldgico, el analisis teérico y el marco conceptual que exige la
relacion entre variables diversas, la operacionalizacion de estas variables en el
contexto y territorio, incluyendo a la poblacibn como sujeto participante y no
solamente como unidad de analisis, demandan un equipo interdisciplinario, una

% Como se habra podido notar, el caso argentino no ha seguido propiamente lo que actualmente se considera un ciclo de
aprendizaje en el FMC. Mas bien se trat6 de una actividad puntual, expresada a través de un proyecto, con énfasis en
investigacion, que gand en el Fondo Competitivo antes sefialado. Sin embargo, su analisis nos muestra cuales fueron algunas de
las debilidades (p.ej. la participacién de la poblacién y de otros actores; el escaso énfasis en la sistematizacion; la minima atencién
otorgada a la difusion de la informacion, entre otros aspectos; la confusion respecto a los objetivos y los productos esperados),
factores que seran enfrentados posteriormente en el FMC. Asimismo, nos muestra fortalezas como aquéllas relativas al mecanismo
del concurso que seran mantenidas y mejoradas en el tiempo. Es en este sentido que deben ser leidas estas conclusiones y
recomendaciones que hacen abstraccion de lo que vino después con el FMC.
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perspectiva holistica y la participacion directa de la poblacion en todo el proceso
para proponerse incidir criticamente en la realidad y producir efectos en distintos
niveles. Las poblaciones rurales pobres deben ser consideradas sujetos y estos
proyectos deben contribuir a agregar valor a sus saberes y conocimientos previos,
esenciales en el desarrollo de su relacion con el medio ambiente y en el
potenciamiento de sus estrategias de vida.

En este sentido, si bien los procedimientos y requisitos del Fondo tenian varias
cualidades (como las de reconocer y apoyar un equipo de investigacion con
trayectoria previa), se deberian introducir criterios que aseguren la participacion de
la poblacién involucrada en los procesos que se quieren estudiar y sistematizar. La
inclusion de perfiles profesionales con formacion en ciencias sociales, de técnicos
con experiencia de trabajo con comunidades rurales pobres y el intercambio de
conocimientos en estos temas enriqueceria los procesos de aprendizaje social.

Es preciso prever en el marco de la convocatoria del fondo un monitoreo de proceso
para garantizar el replanteo de estrategias metodolégicas y la consiguiente
aplicacion de herramientas que faciliten el proceso de aprendizaje compartido y la
incorporacion de enfoques orientados a fortalecer el capital social en las
comunidades donde se interviene.

La inclusion de la perspectiva de género en futuras convocatorias enriqueceria al
proceso y a los resultados.
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3.2. Estudio de caso HONDURAS®
Introduccién

En el afio 2003 el tema central seleccionado por el GC fue la gobernanza ambiental
descentralizada (GAD). El proyecto ganador del FMC en Honduras (“Manejo
comunitario del bosque en el municipio de Yuscaran”) fue presentado por un grupo de
profesionales que estuvo ligado a la ejecucion del proyecto “Asistencia a la Foresteria
Comunitaria — AFOCO” (fondos de la Agencia Alemana para la Cooperacion — GTZ),
junto con funcionarios de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la Carrera de
Desarrollo Socioecondmico y Ambiente de la Universidad Agricola Panamericana — El
Zamorano y la Universidad para La Paz de Costa Rica*.

El presente informe hace una revision critica del proceso y los efectos en comunidades
rurales de Yuscaran, en donde, a través del proyecto AFOCO se operativizaron, en
distintos grados, conceptos referidos al desarrollo humano integral®, la foresteria
comunitaria®? y la gobernanza ambiental descentralizada®. A su vez se trata de
conocer y evaluar los resultados, incluyendo su calidad, uso y difusion, del proceso de
aprendizaje social desarrollado a través del proyecto de sistematizacion apoyado por el
FMC.

Se realizaron entrevistas en profundidad con personas involucradas en AFOCO y en la
sistematizacion que se realizé luego de la conclusibn de ese proyecto: i) tres
profesionales del equipo Yuscaran y AFOCO,; ii) tres funcionarios y técnicos de la
Fundacién Yuscaran que se conformé a raiz de la ejecucion de AFOCO con el objetivo
gue siguiera desarrollando actividades de conservacion del bosque; iii) seis socios de
de cooperativas local; y iv) seis pobladores de comunidades locales.

Situacion inicial

El area involucrada en la sistematizacién fue el municipio cabecera del departamento
de El Paraiso, localizado a unos 68 kilometros de Tegucigalpa. Su territorio se
distribuye entre 18 aldeas y 83 caserios y con una poblacién de 11.384 habitantes,
destacandose que el 50% de la poblacion total tiene edades menores a los 19 afios. El

% Consultor: Ricardo A. Vasquez.
“° En todo el documento se identificara a los sistematizadores gue ganaron el concurso del FMC como: “el equipo Yuscaran”, y el
informe de sistematizacién que generaron se le denominara: “el informe Yuscaran”. Este Ultimo fue denominado “Foresteria
comunitaria y desarrollo humano integral, un camino al futuro”.
“ En este contexto se entendié por “desarrollo humano integral (DHI)": un desarrollo que implica que las comunidades y los
habitantes crean habilidades para analizar su realidad, identificar y priorizar problemas, identificar y evaluar soluciones y gestionar
las mas viables entre ellas. En base al DHI, el enfoque de desarrollo para las comunidades se vuelve mas holistico.
“2 En este contexto se entendio por “foresteria comunitaria (FC)”: la comunidad es el actor principal del manejo del bosque y, por lo
tanto, recibe beneficios directos de este manejo por medio de la comercializacién de productos (madera y resina principalmente) y
el consumo de alimentos (extraccién de productos comestibles, manejo de fauna, etc.). El concepto de FC se centra en el manejo
de uso multiple del bosque. Se define como “una via para el desarrollo humano integral de las comunidades que viven en los
bosques, basada en el manejo integral sostenibles de los mismos”.
“3 En este contesto la “gobernanza ambiental descentralizada (GAD)” es un concepto que conlleva tres criterios minimos: i) acceso
real y duradero al recurso forestal por parte de los ejecutores; ii) involucramiento del gobierno local, regional y nacional en todos los
procesos; y iii) apertura del/los gobierno/s para hacer cambios necesarios en las leyes y reglamentos. La FC aporta a los procesos
de democratizacion, dando acceso a la poblacién rural a los recursos del bosque y a sus beneficios.

119




Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

51% de la tierra no tiene documentacion legal. En cuanto al uso de la tierra, la mayor
proporcidn asignada a pastos (42%) y bosque de pinos (23%).

El indice de Desarrollo Humano alcanza el 0,661, ligeramente superior al promedio
nacional (0,657). La tasa de desnutricion es del 28% y la tasa de alfabetismo es del
77%. La tasa promedio de escolaridad no llega al tercer grado en el area rural, la cual
es mas baja que la tasa nacional (4,5 afios de escuela). El PIB real per capita es de
USD 2,028.50, menor al nacional (USD 2,320.80).

En la zona existen organizaciones comunitarias tradicionales y permanentes a nivel
rural, tales como patronatos, juntas de agua, y sociedad de padres y madres de familia
de la escuela, las cuales no han sido muy tomadas en cuenta por las instituciones que
apoyan el proceso de desarrollo rural. Es asi que han sido organizados grupos de
hombres, mujeres y jovenes, al calor de las actividades que han implementado
entidades del sector publico con financiamiento externo*. En el area forestal se
destacan las cooperativas “Guadalupe” de la comunidad de Lainez y “San Martin” de la
comunidad de Cordoncillo. La primera se dedica al aprovechamiento de resina de
pinares; la segunda, realiza actividades de produccion y comercializacion agricola.

Antes que se diera la intervencién del proyecto AFOCO, el municipio, de vocacion
forestal, presentaba problemas de aprovechamiento del bosque, ademas que se
realizaba indiscriminadamente la extraccion de pinos, el desarrollo de practicas de
agricultura no sostenible en zonas de laderas y ganaderia extensiva con poca
tecnificacion, resultando con ello actividades agropecuarias poco productivas y no
rentables. La situacion anterior de baja productividad y pocos ingresos provocoé la tala
de nuevos bosques, incrementdndose la degradacién de los recursos naturales y
acelero la pobreza en las comunidades rurales.

De acuerdo a los diagndsticos comunitarios llevados a cabo en las comunidades
atendidas por AFOCO, las causas que originaban esta situacion eran las siguientes: i)
degradacion de los bosques, ocasionado por problemas en la tenencia de la tierra; ii)
escasos conocimientos técnicos apropiados de los pobladores e inexistencia de un
trabajo mancomunado basado en un DHI que conllevara paralelamente el usufructo y el
cuidado de los recursos naturales; y iii inaplicabilidad de las leyes para el sector
forestal, ya sea por desconocimiento o por problemas estructurales de control nacional.

La sistematizacion de Yuscaran se realizé tiempo después que el proyecto AFOCO
cerrara sus operaciones institucionales. Sin embargo, a lo largo de la vida del proyecto
la sistematizacion como herramienta de la gestion del conocimiento fue utilizada a nivel
comunitario para revisar los procesos operativos emprendidos, aunque no fue
costumbre traducirlos en documentos para el analisis de estrategias institucionales.

“ Entre estas instituciones se destacan: Proyecto LUPE (fondos AID), Proyecto ALA-86/20 (fondos de la Unién Europea),
PRODERCO (fondos FIDA) y Proyecto AFOCO (fondos GTZ).
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El equipo Yuscaran destaca que el hecho de haber sistematizado la experiencia para el
GC, permitié la reconstruccion de acciones estratégicas y operativas no claramente
visualizadas dentro de la vida del proyecto AFOCO, en especial lo concerniente a la
actualizacion en relacién con el marco conceptual.

El proceso de desarrollo de la sistematizacion de la experiencia

Este estudio de caso enfatiza los cambios en el manejo del cuerpo conceptual
(alrededor de DHI, FC y GAD) que se evidenciaron a lo largo de la sistematizacion del
proyecto AFOCO. En este sentido se sefalan los siguientes elementos:

e EIl concepto de FC utilizada por AFOCO se centrd en el manejo de uso multiple del
bosque, o0 manejo integral de fincas y manejo integrado del bosque.

e El uso del concepto de GAD no fue concebido en el inicio de la experiencia en
Yuscaran, sin embargo, jugo un papel importante para asegurar la sostenibilidad en
los procesos.

La sistematizacibn mostré6 que la estrategia planteada y desarrollada a partir del
concepto “manejo integral de fincas” fue la diversificacion de las fincas familiares, vistas
como unidades productivas que pueden satisfacer las necesidades basicas, al tiempo
gue las hace menos sensibles al riesgo e incertidumbre que el mercado y el ambiente
ejercen sobre ellas. Sin embargo, aun cuando se lograron algunos ingresos
adicionales, no se logré la participacion comunitaria y la sostenibilidad que se
esperaba. Se evidencio, pues, la necesidad de incluir el DHI en estas actividades para
asegurar una sostenibilidad y participacion amplia.

El concepto “manejo integrado del bosque” se acercé mas a la concepcion de FC, pues
dirigioé la atencién tanto hacia el manejo y la proteccion comunitaria del bosque, como
hacia los esfuerzos destinados al manejo de microcuencas, incluyendo flora y fauna. La
vision tradicional de que el bosque sélo es un simple productor de madera, es
transformada en una vision de fuente innumerable de beneficios econdémicos,
ecoldgicos y sociales para las comunidades participantes.

El disefio de AFOCO no visualizaba entonces de manera operativa el DHI. Si bien
durante la ejecucién, el coordinador y su equipo de campo trataron de avanzar hacia la
FC y el DHI, este ajuste en el marco conceptual no fue visibilizado con claridad, dado
que no formo parte del documento inicial de planificacion del proyecto, y por lo tanto no
se establecieron los mecanismos operativos idéneos para ir cumpliendo metas
progresivas.

Tampoco el concepto de GAD fue claramente definido al inicio del proyecto, ni aparecia
dentro del marco conceptual operativo de la coordinaciéon de AFOCO. EIl tema de
gobernanza surge mas como el resultado de obstaculos de actividades referente al uso
y proteccion del bosque, lo cual permitié ir construyendo instrumentos técnicos y
legales mas apropiados al respecto. Es asi que en el afio 1998 se establecido en
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Yuscaran el plan de manejo para el bosque, iniciandose con la formulacion del plan
operativo y el convenio de usufructo. Asimismo, se identifico la figura para la
administracion del plan, designandose a la Cooperativa Agroforestal Guadalupe
Limitada por sus afios recorridos como organizacion, la experiencia en la actividad de
resinacion y la praxis de su espiritu solidario y autbnomo.

Las comunidades, a través de la Cooperativa Guadalupe, disponen desde el afio 1998
de un plan de manejo forestal quinquenal con 8 subplanes (gestion y administracion,
proteccion, silvicultura, aprovechamiento y corta, transformacion de la madera,
comercializacién, infraestructura, resinacion), un plan de corta general para tres afios y
planes anuales de corta permisible; todos oficialmente aprobados por la Corporacion
Hondurefia de Desarrollo Forestal (COHDEFOR). La cooperativa dispone ademas de
un convenio de usufructo del bosque nacional firmado por el Estado.

Se establecio una alianza entre COHDEFOR, la municipalidad de Yuscaran y el
proyecto AFOCO para trabajar con las comunidades de Lainez, Cordoncillo y Zarzales
ubicadas en el mismo municipio. El objetivo de esta alianza fue iniciar un manejo
adecuado y participativo de los recursos naturales renovables con elementos basicos
en areas especificas del municipio de Yuscaran de acuerdo a las necesidades sentidas
por las comunidades, de manera tal que pudiese en el futuro servir de modelo para
otras areas de Honduras que presentasen similares condiciones. En el caso de
Yuscaran, la comunidad tiene acceso al bosque y toma las decisiones de manejo,
conservacion y produccién en un esquema de largo plazo que el manejo forestal exige.
Por lo tanto, su participacién en la democracia se extiende a la toma de decisiones a
nivel local.

Segun los técnicos entrevistados, se demostré que en el municipio de Yuscaran se ha
logrado la gobernabilidad participativa a través de la aplicacion de los siguientes
principios: i) orientacion practica de las estructuras de gobernabilidad desarrolladas; ii)
participacion desde las bases hacia arriba (desde las organizaciones comunitarias
hacia los municipios y el Estado); y iii) generacién de soluciones a través de la
deliberacion en grupos, logrando opciones concertadas y aceptables para los otros
actores.

Como se pudo apreciar, al momento de la evaluacion final del proyecto y la realizacion
de la sistematizacion, se definieron logros importantes del AFOCO, tanto de tipo
técnico como social. Sin embargo, al visitar ahora las comunidades y realizar las
entrevistas comunitarias se aprecia que, si bien existen todos los apelativos indicados,
los pobladores todavia no internalizan integralmente los conceptos trabajados.

Persiste en las comunidades los recuerdos del activismo, pero no se percibe en ellos
una apropiacion de las intenciones operadas por el proyecto. Por ejemplo, ahora los
grupos de mujeres ya no se reunian, los varones no realizaron en verano las
actividades de proteccion de incendios del bosque y el 30 de junio de 2005 dejé de
funcionar el equipo de técnicos de la reciente creada “Fundacién Yuscaran”.
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Con este comentario no se quiere disminuir los alcances del proyecto sobre la
poblacién, que de paso son muy evidentes, pero las buenas intenciones teéricas de los
escritos del proyecto superan la realidad.

El elemento que se destaca en las comunidades visitadas es la importancia de contar
con un convenio aprobado por el Estado de Honduras en donde los mismos pobladores
sean los vigilantes del uso y cuidado del bosque y se explicite la interrelacion de
acciones generadas entre las comunidades, las organizaciones e instituciones de la
zona para la toma de decisiones.

Referente al informe Yuscaran, financiado por el FMC, éste no pudo influir en los
procesos metodolégicos del proyecto, pues, como se indicé anteriormente, el proyecto
en donde se desarroll6 la experiencia ya habia finalizado. Por otro lado, la
sistematizacion del caso de Yuscaran no fue socializada entre las comunidades, sino
gue fue una extraccion de informacion en las comunidades con interés documental.

Sin embargo, se puede apreciar que el informe Yuscardn arroj0 los siguientes
resultados:

e Visibilizd la importancia de trabajar con los conceptos de DHI, FC y GAD, aun y
cuando los pobladores todavia no se apropian plenamente del significado
pragmatico de estos conceptos.

e Sirvié para refinar el disefio de mecanismos operativos de nuevos proyectos
referente a temas de FC y GAD. Tal es asi, que la discusion del informe Yuscaran a
nivel de formuladores de politica a nivel nacional posibilitd que en la nueva “Ley
Forestal de Honduras”, todavia en discusion en el Congreso Nacional de la
Republica, se haya incluido el enfoque y los conceptos visibilizados de la
experiencia.

e Permitio internalizar a nivel de COHDEFOR el concepto de FC que sirvio de base
para el desarrollo de un Departamento de Foresteria Comunitaria dentro de esta
institucion, dirigido por técnicos que participaron en la iniciativa. Actualmente se
difunde el modelo a las diferentes regionales de COHDEFOR.

e Permiti6 mostrar el método de evaluacion y validacion del impacto del enfoque
implementado desde el punto de vista de las comunidades y sus habitantes. Para
ello se establecieron comparaciones metodoldgicas y de resultados con dos
experiencias de FC con otros enfoques: uno con una orientacion de
aprovechamiento y comercializacion (Proyecto Manejo y Utilizacién Sostenible de
Bosques de Coniferas de Honduras” - MAFOR) y otro con una orientacion mas
técnica y organizacional (Proyecto Apoyo al Desarrollo de cooperativas y Otras
Formas Asociativas de Produccion Agroforestal” - ADECAF).

Para hacer referencia a la calidad de los productos obtenidos, es necesario diferenciar
dos tipos:
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a) Productos del trabajo de AFOCO, en el cual se operativizaron los conceptos antes
sefalados (DHI, FC, GAD).

b) Productos del informe de sistematizacion de Yuscaran (apoyado por el FMC).

La razén para hacer esta diferenciacién es porque no existe una relacion directa entre
el informe Yuscaran y los ajustes a los procesos internos de AFOCO ni de la
Universidad Agricola Panamericana — EI Zamorano, puesto que esa sistematizacion se
realizO después que el proyecto AFOCO cerrara Sus operaciones técnicas y
administrativas. El equipo técnico del Zamorano no incidié en decisiones metodoldgicas
dentro de su institucidon, pues esta universidad considero el informe Yuscaran como un
proyecto independiente, no vinculado a los procesos normales de la institucion y
ademas los 2 técnicos coordinadores dejaron de formar parte del Zamorano después
del informe en referencia.

A continuacion se presenta un andlisis de los 2 tipos de calidad de productos,
sefialados anteriormente:

Productos del trabajo de AFOCO en materia de gobernanza ambiental

Los productos concretos de la participacion de AFOCO sobre el tema de interés del GC
(gobernanza ambiental) son:

a) Un contrato de la cooperativa Guadalupe, de la comunidad de Lainez, Yuscaran,
con el Estado de Honduras para el usufructo y cuidado del bosque.

b) Relaciones intercomunitarias orientadas al manejo y proteccién del bosque.
C) Integracion comunitaria en la toma de decisiones sobre el uso del bosque.

Estos productos, en relacion a su calidad, se pueden catalogar de buenos en funcién
de las organizaciones locales, no existiendo excelencia porque las comunidades no
internalizan ni se apropian plenamente, todavia, de los conceptos. Sin embargo, la
cooperativa tiene el instrumento legal y los conocimientos para realizar trabajos
forestales dentro de un ambiente sustentable, mientras que las familias de la
comunidad se ven beneficiadas por los efectos del cuidado de las aguas y el ambiente.

Sin embargo, la calidad del producto de la democracia ambiental descentralizada (parte
de la gobernanza) se ve afectada por el hecho de que, si bien existe un instrumento
legal entre el Estado de Honduras y la Cooperativa Guadalupe para la explotacion y el
cuidado simultdneo del bosque, esto no asegura la inclusion real de la comunidad para
ser participe en las decisiones sobre el usufructo y cuidado del bosque. Los términos
reales de la participacion comunitaria son simplemente de buenas intenciones.
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Productos del informe Yuscaran

Dado los productos obtenidos por el efecto del informe Yuscaran, los mismos se
pueden catalogar de excelentes, aun y cuando no hubo un proceso de socializacién del
informe con la poblacién participante del estudio. A continuacion de sefalan los efectos
del informe Yuscaran:

a) Analisis reflexivo por parte de los sistematizadores en el manejo de los conceptos
DHI, FC y GAD.

b) Incidencia operativa en la COHDEFOR para la incorporaciéon del concepto de
foresteria comunitaria en los planes de trabajo de esta institucion, a nivel nacional.

c) Incidencia de politica al fomentar los conceptos claves de la sistematizacion en la
nueva Ley forestal de Honduras (todavia en discusion en el Congreso Nacional).

d) Ajustes conceptuales y operativos en la ejecucion de un nuevo proyecto de
desarrollo forestal, en el departamento de Olancho, Honduras.

Se hace una diferenciacién entre los patrones y resultados de comparacion dentro del
proyecto AFOCO y del informe Yuscaran. A continuacion la explicacion de los mismos:

Patrones con los resultados de los conceptos de AFOCO

La evaluacion de los resultados de mediano plazo fue realizada por AFOCO en base a
un instrumental de analisis cualitativo focalizado en las percepciones de la poblacion en
cuanto a los cambios de actitud personal, organizacional, comunitaria y ambiental. De
acuerdo a este instrumental, existen cambios importantes, sin embargo, habra que
revisar la objetividad de su aplicacion.

Patrones con los resultados del informe Yuscaran

Como se indic6 anteriormente, el informe Yuscaran se hizo después del cierre de
AFOCO vy desligado de las estrategias operativas de la Universidad Agricola
Panamericana — El Zamorano, razon por la cual sus resultados estan en funcién de los
efectos producidos en otras instancias fuera del caso y sin relacién de las instituciones
involucradas en el mismo.

Los patrones de comparacion de los resultados son:

a) La nuevay la vieja Ley Forestal de Honduras, en donde en la nueva se incorpora el
concepto de FC.

b) Planes actuales y anteriores de trabajo de COHDEFOR, en donde ahora se
incorporan acciones amplias dentro del concepto de FC.
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c) Estrategia operativa de organizacion del nuevo proyecto forestal en Olancho, en
donde ahora se establece una estructura integral de patronatos de comunidades
rurales para el usufructo y cuidado del bosque. Esta estructura sera la responsable,
ante un contrato con el Estado, para el manejo del bosque. En este caso, se esta
operativizando el concepto de GAD en una magnitud mas amplia de democracia
ambiental, diferente al caso de Yuscardn, en donde el manejo se concedio
exclusivamente a una cooperativa forestal de una comunidad.

Situacion actual

En la seccion anterior se detallaron los resultados y efectos de la sistematizacion en
relacion a los procesos de aprendizaje social, a nivel local y nacional. En esta seccién
se destacan las correcciones estratégicas que se han ejercido sobre otro proyecto de
proteccion forestal, en relacion a los mecanismos utilizados por el proyecto AFOCO.

Este proyecto, también financiado por la GTZ, esta ubicado en el departamento de
Olancho y esta siendo ejecutado por el mismo coordinador y parte del equipo de
técnicos que trabajaron en Yuscaran para AFOCO. El area de influencia del proyecto
en Olancho comprende aproximadamente 25.000 hectareas de bosques, distribuidas
en 34 comunidades rurales.

El informe Yuscaran sirvio para identificar un error de procedimiento de GAD pues el
poder administrativo del bosque fue cedido por el Estado a un solo actor
intercomunitario: la cooperativa Guadalupe. Este hecho es una expresion monopdlica
en las decisiones del usufructo y cuidado del bosque. Los otros actores de las
comunidades quedan legalmente fuera de un proceso democratico real, ain y cuando
se hayan establecido mecanismos de coordinacion interinstitucional de largo plazo.

El aprendizaje que dej6 el informe de Yuscaran ha servido para que en Olancho se
haya establecido un modelo mas democréatico de participacibn comunitaria en el
manejo y cuidado del bosque. En el caso de Olancho, el poder administrativo ha
recaido en un consejo de patronatos® que representan las 34 comunidades antes
indicadas. El proyecto estd en sus inicios, pero desde ya se estan buscando los
mecanismos técnicos, metodoldgicos, legales y administrativos que puedan conducir a
los pobladores a una mayor apropiacion democratica en las decisiones.

Conclusiones

e El proceso de aprendizaje apoyado por el GC/FMC para sistematizar el caso de
Yuscaran, referido al tema de GAD, sin bien no facilitdé el ajuste en los métodos
de atencidn de las instituciones involucradas debido a que la sistematizacion fue
posterior a la conclusién del proyecto analizado, si se lograron efectos a nivel
nacional que contribuyeron a mejorar las estrategias de trabajo de la institucion

5 El patronato es una entidad comunitaria tradicional con fuerza legal, que representa a todos los pobladores de una aldea a nivel
rural o de un barrio o colonia a nivel urbano. La directiva es electa en asamblea comunitaria y sus funciones estan estipuladas en la
Ley de Municipalidades de Honduras.
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rectora en materia de desarrollo forestal (COHDEFOR) y se incidié en politica
forestal al introducirse el concepto de FC (incluye GAD) en la nueva Ley Forestal
de Honduras.

Si bien el informe Yuscaran pudo integrar los resultados operativos de un caso
especifico de GAD con conceptos provenientes de la teoria, la poblacién
participante no se ha apropiado de la conceptualizacion y sus efectos, debido a
la falta de los andlisis reflexivos comunitarios que provoca un proceso de
sistematizacién y evaluacion continua.

Lecciones aprendidas

La sistematizacion es una herramienta de reflexiébn critica que produce
informacion, conocimientos y saberes a nivel comunitario y entre otros actores
externos, que posibilita realizar ajustes operativos y estratégicos. Sin embargo,
su utilidad tiene mayor peso cuando todos los participantes de la experiencia
actian bajo un mismo nivel de democracia participativa del conocimiento
adquirido.

Las sistematizaciones inciden en los ajustes de las estrategias operativas de los
proyectos, por lo tanto la asignacion y el financiamiento de las mismas se
orientaran, prioritariamente, a experiencias en proceso y no a la simple
reconstruccion de proyectos ya finalizados.

Las sistematizaciones realizadas por los propios impulsores de una experiencia
tienen una connotacién importante en el aprendizaje social dentro de procesos
continuos. Sin embargo, cuando las mismas estan destinadas a terceros
disminuye la objetividad y se magnifican conceptos no claramente comprendidos
0 apropiados por la poblacion.

La GAD es un proceso dinamico de participacion democratica, cuyos
aprendizajes surgen de la revision conjunta y permanente de todos los actores
involucrados.

Los efectos de una sistematizacion sobre incidencias de politica nacional es el
resultado de un proceso de socializacion entre los formuladores y tomadores de
decision politica.

Recomendaciones

El Grupo Chorlavi debe asegurar que las sistematizaciones financiadas se
realicen, prioritariamente, en proyectos en proceso para que sirvan de
herramienta de ajustes metodoldgicos y operativos, posibilitando la afinacion de
acciones antes de su socializacion.
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Las propuestas y la ejecucion de las sistematizaciones financiadas por el GC
deberan contener espacios obligatorios de socializacién con los actores internos
y externos de la experiencia.

El GC debe establecer un mecanismo de sistematizaciébn de una experiencia
para que la misma también pueda ser realizada por actores externos, con el
proposito de contar con la objetividad requerida.

Las experiencias ganadoras de los concursos del GC deberan presentar en sus
propuestas periodos obligatorios de socializacion de la sistematizacién ante
instancias de decision politica.

Los temas seleccionados por el GC para aprobar y financiar sistematizaciones
en aflos determinados deberadn tener un proceso de seguimiento sobre los
resultados posteriores, para corroborar aprendizajes sociales comunitarios e
incidencias de politica nacional.
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3.3. Estudio de caso PERU*
Introduccién

El estudio de caso de Peru incluyo las cuatro experiencias que ganaron los concursos
del FMC entre los afios 2001 y 2003, de acuerdo al siguiente cuadro:

Titulo de la sistematizacion Institucion Concurso
coordinadora y afio

Planificacion concertada local: Centro de AC
una estrategia de accioén colectiva para el Investigacion, 2001
manejo de los recursos naturales, la lucha contra | Documentacion,
la pobreza y el desarrollo rural sostenible en los | Educacion,
Andes: el caso de la Reserva Paisajistica Nor Asesoriay
Yauyos, Cochas, Peru Servicios (IDEAS)
Fortalecimiento de las capacidades, concertacién | Centro de DTR
y desarrollo territorial en Cajamarca. Investigacion, 2002
Experiencias de las intervenciones del EDAC- Educaciony
CIED en el desarrollo territorial en Cajamarca: Desarrollo (CIED)
1998-2002.
Gobernanza ambiental y territorial en Asociacion GAD
comunidades afectadas por la explotacion KURAKA 2003
minera: la experiencia de las comunidades
campesinas de la Provincia de Espinar
Gobernanza en el acceso de la actividad minera | Grupo de GAD
a los recursos naturales locales: el caso de Investigaciones 2003
Tambogrande Econdémicas — ECO

Se realizaron entrevistas en profundidad a siete personas de las instituciones
coordinadoras de las sistematizaciones y de otras entidades que participaron en las
mismas*’; asimismo se realiz6 una entrevista telefénica con la Unica instancia que se
encontraba fuera de Lima, entrevista que fue complementada con el llenado por escrito
de la guia y su envio por correo electrénico. Por representar el caso de Perd un estudio
“complementario” no se realizé trabajo en terreno, por tanto la principal fuente de
informacion la constituyeron las cuatro ONGs que ganaron los concursos.

Situacion inicial

En los cuatro casos, las instituciones que ganaron los concursos son ONGs con
experiencias previas -con intensidad y trayectoria diversa- de trabajo con las
organizaciones sociales y las comunidades campesinas de las areas donde se
desarrollaron las sistematizaciones*®. El CIED en Cajamarca es la instituciéon que mas
ha permanecido en la zona de referencia, realizando durante 20 afios varios tipos de

“ Consultoras: Olga Lucfa Molano y Claudia Ranaboldo.

“" En la préactica, sélo en el caso de IDEAS hubo coparticipacién directa de otras dos instancias: una ONG (PROYAUYOS); y un
Proyecto (UNIR) de la Universidad Agraria de La Molina.

8 Para mayores detalles sobre las caracteristicas institucionales: www.ideas.org.pe; www.ciedperu.org; www.kuraka.org. ECO no
tiene pagina web.
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actividades, desde proyectos productivos, desarrollo de tecnologias y practicas
agroecologicas e impulsando a procesos de concertacion local, transitando por varios
enfoques y metodologias. IDEAS no trabajo directamente en Yauyos aunque Si, en su
aproximacion a la sistematizacion, empleé la experiencia acumulada en procesos de
concertacion, como los de San Marco en Cajamarca y Ate Vitarte en Lima. ECO y
KURAKA son ONGs mas jévenes con una trayectoria vinculada a la investigacion vy,
parcialmente, a la incidencia politica, sobre todo en relacion a mineria, manejo de
recursos naturales y desarrollo rural con poblaciones indigenas.

En los cuatro casos se habia tenido alguna experiencia de investigacion y/o evaluacion,
ésta ultima mas ligada a la relacion con las agencias de cooperacion. IDEAS y CIED
también habian llevado a cabo sistematizaciones, la primera en el &mbito de la red del
Secretariado Rural Pera-Bolivia, y la segunda como parte de la practica institucional e
individual de algunos de sus profesionales. La diferencia con la sistematizacion
realizada con el FMC radica basicamente en el enfoque y la metodologia. Por un lado,
se reconoce que los temas de los concursos eran novedosos, por otro, se afirma que
“la sistematizacion fue mas rigurosa, mas cientifica, mas focalizada en un tema preciso
y al mismo tiempo mas integrada. Implicaba un mayor relacionamiento con una red
compleja de actores y sus intereses...”. Lo que antes llamaban sistematizacion “se
parecia mas a relatos de campo de técnicos, o memorias de talleres grupales sobre
diversos temas o0 a una evaluacion del cumplimiento de metas”. Para KURAKA y ECO,
gue no habian realizado antes sistematizaciones de esta naturaleza, se tratdo de una
experiencia novedosa a nivel institucional.

A raiz de lo anterior se puede afirmar que el FMC del GC ofrecié una oportunidad
inédita a instituciones con experiencias previas muy diversas en relacién con el
ordenamiento y el andlisis de la informacion que proviene de procesos de desarrollo,
también bastante diferentes.

El proceso de desarrollo de la sistematizacién de experiencias
Mecanismos y herramientas

Las instituciones se enteraron del concurso via las redes institucionales a las que
pertenecen y a través del Internet. La convocatoria del GC es conocida entre las
entidades que quieren investigar puesto que canaliza recursos para hacerlo, y los
interesados consultan su pagina web o acceden a la informacion via otros contactos
electronicos.

El procedimiento del concurso les parecié claro y transparente, manifestdndose de
manera contundente que uno de los principales capitales del GC es representado
precisamente por el mecanismo del concurso. La convocatoria es bien difundida, los
términos de referencia explicitos y meticulosos, los requerimientos suficientemente
sencillos, los requisitos claros y los plazos razonables. En sintesis, las instituciones
sienten que no se elige a dedo y no hay nada escondido para quienes participan, lo
cual crea una relacion basica de confianza desde el comienzo. Adicionalmente
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aprecian que un concurso a nivel de América Latina ofrece una oportunidad y un
espacio internacional para participar y dar a conocer experiencias locales.

En cuanto al proceso para presentarse al concurso, la idea de la sistematizacion
proviene de las mismas ONGs, no habiendo sido solicitada por otros actores. Las
motivaciones iniciales fueron distintas. En el caso del CIED parecio primar la busqueda
de fondos para financiar sus propias actividades como talleres y capacitacion, en
conjunto con el interés de mirar la experiencia de concertacion de Cajamarca muy
conocida en Peru y hasta entonces analizada poco criticamente. IDEAS fue motivada
por el interés de desarrollar proyectos con otras ONGs y con colegas de la universidad
en un area con potencialidades. ECO quiso reflexionar y documentar un proceso del
gue formaba parte y KURAKA una experiencia que conocia por haber trabajado en la
zona, extrayendo ensefianzas Utiles para otros contextos. Salvo el caso de IDEAS
donde el disefio se hizo colectivamente entre la institucion, PROYAUYOS y UNIR,
repartiéndose tareas para escribir el proyecto, en el resto de los casos la idea surge de
dos personas o de una sola, quien es la que escribe la propuesta®.

No se encontraron particulares dificultades para elaborar el proyecto, puesto que las
ONGs tienen experiencias en este tipo de gestion. Sin embargo, todas tuvieron que
investigar previamente a qué se referian los principales conceptos-eje de los
concursos, sobre todo DTR y GAD porque no estaban muy familiarizadas con los
mismos. Por tanto, el acercamiento fue mas bien inductivo: se intuia que sus propias
experiencias podian insertarse en dichos conceptos e hicieron un proceso de pruebay
error en el acercamiento, reconociendo aquello como parte de su propio aprendizaje.

Una vez ganado el concurso y en relacibn con algunas de las herramientas
compartidas de ejecucidon, se manifiesta que las preguntas comunes (0 ejes de
sistematizacion) sirvieron como un punto de partida para las reflexiones. Sin embargo,
no se generd inmediatamente un valor agregado comun entre todos los ganadores. “En
el momento en que se formularon las preguntas, éstas eran aun abstractas para
nosotros, no nos parecian muy pertinentes” (ECO). “Permitieron homogeneizar los
diferentes proyectos, y a nosotros como equipo enfocar mejor nuestro trabajo. Sin
embargo, encontrar puntos comunes con algunos proyectos fue dificil” (KURAKA).

De hecho, mas que las preguntas, es la reunion inicial que se recuerda como un
momento “clave”, “excelente”, “indispensable”. Es considerada de mucha utilidad para:
i) conocer y manejar los conceptos relativos al tema del concurso, insertando en ese
marco la reflexion de la experiencia propia; ii) poner reglas y pautas comunes de
trabajo, afirmando los aspectos metodologicos; v iii) articular todos los ganadores y sus
experiencias estableciendo pautas para el intercambio. Al respecto surgen algunas
sugerencias como: i) ampliar los dias del encuentro; ii) disponer de mas tiempo para
presentar cada proyecto; y iii) explicitar mas claramente las semejanzas y diferencias
entre los casos, y su coherencia/pertinencia respecto al tema del concurso.

“® Es necesario no confundir los procesos propios de la experiencias de desarrollo (p.ej. discusiones en el &mbito de las mesas de
concertacion como es el caso de Cajamarca; planificacién participativa en los municipios) con el origen y disefio de la propuesta de
sistematizacion. Es en este Ultimo sentido que se remarca en este informe el protagonismo de las ONGs.
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El entusiasmo por esa reunion es tal que todos expresan la necesidad de cerrar el
proceso con un nuevo encuentro presencial, considerando que la conferencia
electronica no deja la impresion de una conclusion adecuada. Presencial porque seria
la manera de volverse a relacionar, de compartir los resultados y también de recibir una
mayor retroalimentacién en términos de la calidad del producto entregado®. Hay
sugerencias de presentar los resultados en imagenes (power point, fotos, video) y no
solamente a través de un informe escrito respecto al cual existe la percepcion que
“pocos lo leen”.

Respecto a la conferencia electrénica: para la mayoria fue atil en términos
conceptuales y tedricos pero, en su opinidn, de ninguna manera sustituye
eficientemente un encuentro presencial final, tan es asi que se la sugiere como un
medio a desarrollarse a la mitad del proceso. Sin embargo, IDEAS subraya que la
conferencia no es muy util porque “es facil dejarla, implica estar metido mucho tiempo
gue no se tiene y es mas formal, no todas las personas involucradas estan
acostumbradas a leer y escribir mucho, no todos son investigadores. Se podria trabajar
con listas electronicas de interés, con una comunicacion via correo de manera mas
informal™*. El investigador de CIED subrayé que “la conferencia es buena en
contenido, pero tiene poca participacion. Sin embargo es un buen medio laboral, una
vitrina internacional. A través de la conferencia obtuve tres consultorias en otros
paises”.

En cuanto a la publicacién final, ain si no se pone en duda su calidad, hay dudas
respecto a su formato y lenguaje, y la consecuente utilidad en dmbitos diversos. El
interlocutor del CIED expresa que no la ley6é detenidamente, sefialando implicitamente
gue para €l el proceso formal terminé en el momento de presentar el informe. IDEAS
propone que se publique un informe de sintesis mas amplio y ademas todos los
informes institucionales con sus anexos metodoldgicos, incluyendo los resultados de
los talleres y los testimonios de las entrevistas. Lo anterior serviria para dar mas
sustento a la informacion que se presenta por un lado; y ser mas precisos frente a
aquéllos que quieran desarrollar experiencias similares. En el caso de ECO y KURAKA,
aun el proceso no ha terminado, por tanto no pueden opinar sobre la publicacién. Sin
embargo, todos sugieren contemplar también un producto mas masivo, de lenguaje
sencillo (como cartillas, dibujos, mapas, comics) puesto que, en general, se admite que
ninguno de los productos generados en su extension completa ha ido a manos de la
poblacién, de los campesinos y si llegara, la terminologia utilizada no seria muy
comprensible. Es por este motivo que algunos (IDEAS y KURAKA) produjeron por su
cuenta unas cartillas de difusibn mas masiva.

* No gueda muy claro para los participantes cuéles fueron los criterios utilizados para la lectura de los informes finales, y si Rimisp
realiza 0 no una ponderacién de la calidad de cada uno de ellos. Por este motivo también el proceso pareceria “truncarse” en el
momento de presentar el informe final.

*! Es interesante notar que estas mismas expresiones surgieron en varias de las evaluaciones trienales del Secretariado Rural
Perd-Bolivia donde participan IDEAS y CIED. La mayor parte de las instituciones integrantes de esa Red se resistieron a la
conferencia electrénica como un medio prioritario de comunicacion.
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Participacion

Los procesos de participacién en la sistematizacion®®> muestran las siguientes
tendencias:

a) La mayor participacion fue en primera instancia de las ONGs (particularmente de
agueéllas que ganaron los concursos). Luego de las alcaldias distritales, de instancias
de concertaciéon como las mesas y algunos consejos de desarrollo local, instancias de
defensa y manejo de conflictos en el caso minero y, en menor media, representantes y
directivos de comunidades campesinas, gremios, centros educativos, entre otros. Se
sefiala que, entre los sectores de la poblacion, tuvieron una mayor participacion los
mas “pudientes” y los varones adultos, también porque en muchos casos son ellos los
gue asumen cargos directivos o son lideres de la zona.

b) La menor participacion pareceria haber sido de las entidades estatales
centrales, las empresas privadas, los gremios nacionales y departamentales y las
organizaciones sociales, éstas Uultimas muy diferentes dependiendo de las
caracteristicas de cada zona (juntas de usuarios, clubes de madres, rondas
campesinas, cooperativas, comunidades campesinas).

C) En general, la participacion de la poblacion local fue bastante circunscrita a la
obtencion de informacién, por tanto mas como ‘“informantes clave” que como
“actores/interlocutores” de la sistematizacion. Entre ellos, la participacion de mujeres y
jovenes fue reconocida en general como muy baja o cuando se la menciona (CIED)
pareceria referirse a las actividades normales de la institucién (p.ej. cursos de
capacitacién) y no al proceso de sistematizacién. Aun asi, todos comentan que, en
comparacién con los talleres y otras modalidades que se aplicaban antes para
investigar, sistematizar y evaluar, era la primera vez que consultaban tanta gente para
un solo tema.

d) Se visualizan algunas sefales de mayor participacion en las experiencias de
ECO y KURAKA, quizas por ser ONGs que tratan conflictos mineros que pusieron en
juego un gran numero de actores e intereses. En ambos casos se aprecia
particularmente la realizacion de distintos tipos de talleres durante la sistematizacion,
los mismos que permitieron reflexionar en una perspectiva histérica, utilizando ademas
técnicas como los mapas parlantes para situar de manera gréfica el “antes, durante y
después” de los origenes y desarrollo de los conflictos.

Resultados / beneficios®
Los beneficios son evidentes para las ONGs ejecutoras de los proyectos de

sistematizacion, entre los mas importantes se mencionaron: i) el enriquecimiento de la
metodologia de trabajo institucional; ii) la ampliacion y actualizacion conceptual; iii) el

%2 Se vuelve a insistir que lo que se esta indagando no son los procesos de participacién en las experiencias mismas de desarrollo,
sino en la sistematizacion.

%% Como en el caso de Bolivia, se entendio por resultados aquellos beneficios concretos de la sistematizacion que se manifestaron
a lo largo del proceso y al momento de su conclusién. En la siguiente seccién (Situaciéon actual), mas bien se trata de identificar
efectos/impactos (en términos de cambios, aprendizajes adquiridos y utilizados, aplicaciones de las conclusiones y
recomendaciones tematicas) que se mantienen aun, por lo menos parcialmente. Sin embargo, esta diferenciacién conceptual fue
dificil de mantener a lo largo de la entrevista, puesto que los interlocutores tendieron a asumir todos los resultados en un mismo
nivel.
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aporte para la definicion de nuevos enfoques y estrategias institucionales y personales
(p.€j. accidn colectiva en IDEAS en relacion con la busqueda de la incidencia politica;
“nueva ruralidad” y desarrollo territorial rural en CIED para influir en los niveles de toma
de decisidon, obtener recursos para proyectos y conseguir asesorias; planificacion y
concertacion en microcuencas, bajo nuevos enfoques analiticos, mas tolerantes y
flexibles en el caso de PROYAUYOS y UNIR; y iv) la consolidacion de procesos
reflexivos a través de la sistematizacion como una practica institucional que se replica
actualmente en otros procesos y proyectos en curso (ECO y KURAKA).

Es dificil identificar beneficios para otras entidades y espacios vinculados a la tematica
sistematizada. A nivel de instituciones locales, IDEAS es clara en afirmar que no hubo
realmente beneficios directos, quizas solo el impulso del turismo como una opcion de
desarrollo para la zona y la concertacion como un mecanismo a considerar en la
gestion publica. CIED identifica los beneficios a través del hecho que la institucion y el
investigador han podido promocionarse como asesores, insertando el enfoque de DTR
en varias instancias (el Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Social-MIMDES, ONGs
como CARE y redes de ONGs como el Secretariado Rural Pera-Bolivia, y Alcaldias
distritales). ECO y KURAKA sefialan que algunas instituciones nacionales (como el
Ministerio de Minas) y locales (Alcaldias distritales) se habrian beneficiado de una
mayor informacion que estaria siendo empleada para modificar algunas normas
nacionales y locales.

Es aun mas dificil precisar los beneficios para las organizaciones sociales porque,
ademas, éstos tienden a confundirse con las experiencias que se han sistematizado,
sobre todo en el caso de ONGs como IDEAS y CIED que han implementado
tradicionalmente proyectos concretos de desarrollo, y no tanto aportes al manejo de
conflictos, como ECO y KURAKA. Es asi que el interlocutor del CIED en una primera
instancia sefalé que las comunidades campesinas “habian mejorado sus ingresos, el
manejo de los recursos naturales, y la capacidad de hacer propuestas en las mesas de
concertacion”, para luego afirmar que “lograron una vision mas articulada con lo
urbano... se capacitaron en diferentes temas con un enfoque territorial”. IDEAS no cree
gue hubieran muchos beneficios directos, quizds “algunos indirectos como tomar
conciencia de la reserva paisajistica, afianzar un sentimiento de identidad territorial,
visualizar algunas oportunidades en nuevos negocios que giran alrededor del
turismo...”. ECO y KURAKA perciben que el proceso de reflexion ha permitido: i)
difundir mas la informacién acerca de los origenes del conflicto y las formas posibles de
solucionarlos; ii) cuestionar, en algunos casos, la labor de los mismos dirigentes de las
organizaciones sociales; y iii) visualizar los sectores mas pobres de la zona, como los
productores del bosque seco de algarrobo en Tambogrande.

Las anteriores tendencias no sorprenden en la medida en que existe consenso entre
los entrevistados respecto a la insuficiencia de los métodos y soportes utilizados para la
devolucién de los resultados de la sistematizacion a las organizaciones sociales, asi
como del seguimiento en relacion con la aplicacion de las recomendaciones de la
misma. Sobre este punto se sefialé que: i) los productos que se obtienen son de
caracter institucional, adecuado para ONGs, entidades publicas centrales vy
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descentralizadas, universidades; ii) la difusion que se ha realizado ha privilegiado el
ambito institucional, nacional e internacional y ha estado a cargo de pocas personas
dentro de las ONGs ganadoras de los concursos; Y iii) si bien hubo algunas actividades
de difusion de resultados, seria esencial desarrollar una estrategia de comunicacion
mas activa y focalizada a nivel de campo. Para aquello se necesitaria un presupuesto
gue no estaba previsto en el FMC.

Situacion actual
Cambios y aprendizajes

En todos los casos se manifiesta que los cambios y aprendizajes que se mantienen en
la actualidad estan relacionados con el aprendizaje conceptual en el tema del concurso
y en la metodologia de sistematizacién (especialmente los pasos a seguir). Por tanto,
siguen vigentes aquellos beneficios institucionales de caracter teérico y metodoldgico
gue se sefialaron en la seccién anterior.

Aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones tematicas

No es evidente que existan cambios nitidos internos/institucionales producto de la
reflexion de la sistematizacién, como son las conclusiones y recomendaciones. A
menudo, estas Ultimas parecieran escritas para que terceros las cumplan, mas no para
ser adoptadas institucionalmente, quizas porque en los cuatro casos implican acciones
colectivas, interinstitucionales y multiactorales. El tema del concurso sigue concitando
interés pero las aplicaciones de las conclusiones y recomendaciones teméticas son
ambiguas y dispersas, aun en las propias zonas de trabajo institucional. Se muestra
como una tendencia sutil e implicita a pensar de que el trabajo termind con el envio del
informe.

IDEAS sefiala que de las seis recomendaciones ejes resultados de la sistematizacion™*:
i) todas estan vigentes mas no estan siendo aplicadas en su totalidad; ii) de las que se
aplicaron muy parcialmente, y sin una influencia patente de la sistematizacion, se
encuentra el desarrollo de capacidades y el establecimiento de alianzas estratégicas
sobre todo entre las ONGs locales y algunas universidades, y el desarrollo de la
normativa municipal, aunque ésta Ultima sea complejizada por un excesivo formalismo
gue deben cumplir los Municipios; y iii) de las que tienen serias dificultades por
cumplirse estan las de planificacion participativa e intercultural en funcién de un Plan de
Manejo de la Reserva, la institucionalizacion del Consejo de Desarrollo Nor Yauyos
(CODENY) y el reconocimiento de las comunidades campesinas como sujetos de
derecho en el nuevo proceso de descentralizacion. En lo que concierne a las
conclusiones relativas al rol predominante de las ONGs y los asesores externos en la
concertacion, a la posibilidad de cooperacion con retornantes y migrantes, a la escasa
participacion de mujeres y jovenes y a la institucionalidad potencialmente innovadora
de CODENY, no hay cambios, mas bien la situacion pareceria ser estatica. Sin

% En todos los casos en los que se sefialan conclusiones y recomendaciones, ver puntualmente la guia de entrevista utilizada para
cada institucion.
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embargo, no se menciond explicitamente que algunas de las orientaciones producidas
por la sistematizacion de YAUYOS estuvieran siendo aplicadas en otras areas de
trabajo.

En relacion con la sistematizacion del CIED, también parecerian darse aplicaciones
parciales y puntuales, mas fruto de la descentralizacion en curso en el pais que de
cambios efectivos en el accionar institucional y, particularmente, en la forma de
entender y practicar los procesos de concertacion. Entre las siete recomendaciones, la
necesidad de superar la l6gica municipalista de la priorizacion de los proyectos de
infraestructura para impulsar el fortalecimiento institucional y las alianzas, la estarian
tomando en cuenta algunas ONGs y Alcaldias distritales; la promociéon de nuevas
actividades no agropecuarias, el desarrollo de la agroindustria y de productos
territoriales estarian siendo asumidos de alguna manera por mujeres de poblados
menores y algunos sectores de la poblacién urbana de la ciudad de Cajamarca que
trabajaron antes con el CIED; la elaboracion e implementacion de planes de desarrollo
mas participativos serian impulsados por las Alcaldias distritales de Chota, Paccha y
Lajas.

En el caso de ECO y KURAKA es muy pronto para tratar de identificar efectos de mas
largo plazo. ECO, al momento, identifica como ensefianzas que podrian difundirse: i) el
uso del mecanismo de la consulta vecinal; ii) el impulso a una mayor participacion de la
Municipalidad; y iii) la conformacion del Frente para solucionar el conflicto. KURAKA
afirma que las recomendaciones realizadas en la sistematizacion constituyen un
documento de base a ser tomado en cuenta en nuevos procesos de explotacion
minera. No tenemos conocimiento de que estas recomendaciones hayan sido
consideradas por diferentes actores puesto que nuestro proyecto no estipulaba un
seguimiento y tampoco el financiamiento del FMC lo permitia. Ha pasado poco tiempo
desde la conclusién de nuestro trabajo pero confiamos que las recomendaciones
contenidas en la cartilla de difusion que hicimos seran tomadas en cuenta por las
propias comunidades afectadas”.

En cuanto a otros espacios institucionales y el ambito de las organizaciones sociales,
los limitados beneficios identificados anteriormente no han podido obviamente producir
efectos mas duraderos. En este sentido, es necesario considerar el tamafio de los
pequefios proyectos financiados por el FMC, el enfoque del GC hacia temas complejos
y aun poco manejados como GAD y DTR y la forma de funcionamiento en red,
instancia que usualmente no impulsa cambios directos a nivel de comunidades de
base, sino que interactia a través de procesos articulados de actores y aprendizajes.
Habida cuenta de lo anterior es importante definir el alcance y las expectativas del GC:
¢hasta qué nivel es factible y realista poder llegar? Y en particular, ¢como se impulsa
calidad y compromiso de los “intermediarios” o de los “interlocutores directos” para
compartir y difundir los aprendizajes, facilitando su concrecion? Y finalmente, una
pregunta de fondo ¢el universo de destinatarios del FMC deben seguir siendo
predominantemente ONGs?
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Lecciones aprendidas

En esta seccion sélo se analizan las lecciones que los propios entrevistados
sefialaron®>.

Se han agrupado las lecciones alrededor de dos temas clave: i) el ciclo de aprendizaje;
y ii) el Grupo Chorlavi y su valor agregado como una red interactiva. Las indicaciones
gue han surgido son bastante coherentes con el conjunto de la informacién presentada
en las anteriores secciones.

Ciclo de aprendizaje

Hay un reconocimiento en relacion a que la experiencia trascendié la simple
participacion en un concurso y el desarrollo de una sistematizacion puntual, por tanto
se reconoce que hubo un ciclo de aprendizaje.

a) Desde el punto de vista de los mecanismos y las herramientas, hay un fuerte
reconocimiento del concurso como modalidad adecuada y transparente. Se aprecian
los boletines, la conferencia electrénica y por encima de todo el taller inicial. Sin
embargo todos tienen la sensacion de que el proceso no se cierra, se manifiesta una
sensacion de abandono, al entregar el trabajo y no tener mayor retroalimentaciéon y al
no poder compartir presencialmente con los demas colegas y con investigadores como
J. Berdegué u otros que podrian sintetizar adecuadamente los aprendizajes. Incluso no
hay obligatoriedad de participacion en la conferencia. Finalmente, las preguntas
comunes establecidas al comienzo deberian retomarse al final, como ejes de reflexion
de resultados obtenidos.

b) Desde el punto de vista de la participacion e indirectamente de la visibilizacion
de resultados y beneficios, no se muestra mucha preocupacion respecto a la limitada
participacion de las organizaciones sociales y los actores locales. La percepcion de los
involucrados es que las consultas por lo general han sido mas masivas y mas
articuladas que en otras actividades de investigacion, sistematizacion y evaluacion
anteriores. Sin embargo, sobre el tema se manifiestan dos tipos de propuestas: i)
diversificar el tipo de productos finales, simplificandolos, haciéndolos mas visuales y
masivos, para difundir los resultados de la sistematizacion en el campo; e ii)
incrementar el numero de talleres y reuniones tratando de involucrar a distintos grupos
de la poblacion, tanto en fase de recoleccion y analisis de informacién, como de
devolucion de los resultados, a partir de una mejor estrategia comunicacional. También
se planted la realizacién de pasantias entre los propios actores locales para compartir
de manera directa entre ellos experiencias exitosas y no exitosas alrededor de una
determinada temética.

*® Una seccién mas amplia y comprehensiva de conclusiones y recomendaciones, orientadas hacia el eje de sistematizacion y de
evaluacion, se elaborarad una vez se tengan todos los estudios de caso concluidos.
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Grupo Chorlavi como red interactiva

Se muestra un aprecio para el GC como red interactiva y se encuentra que su principal
valor agregado respecto a otras redes reside en los siguientes aspectos:

a) Facilitacion de recursos para pensar y reflexionar procesos con la poblacion.
b) Apertura de la red.
C) Enfoque en gestién del conocimiento.

d) Lanzamiento de temas polémicos con hipotesis provocadoras.

e) Actualizacién permanente de informacion, conceptos y metodologias.

f) Bibliografia nueva y actualizada en diversos temas.

0) Cambio anual de temas en los concursos.

h) Uso de mecanismos transparentes para los concursos.

)] Realizacion de reuniones presenciales.

)] Comunicacion permanente: desarrollo de conferencias y uso de otros medios

electrénicos.

Las sugerencias que se hicieron para cualificar y ampliar la actuacion del GC como red
interactiva:

a) Crear mayores sinergias con otras redes, por ejemplo, discutiendo con ellas el
préximo tema de concurso.

b) Desarrollar talleres nacionales en cada pais donde los que organicen sean los
ganadores de los concursos.

C) Organizar encuentros tematicos en diferentes espacios.

d) Organizar cursos en una tematica de comun intereés.

e) Realizar pasantias y una mayor difusién de los resultados entre la poblacién
local.

f) Reprogramar los momentos mas adecuados para las conferencias
(preferiblemente al medio del ciclo de aprendizaje).
s)) Realizar un mayor niumero de publicaciones.
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4. Resumen de los principales resultados y efectos
de los casos analizados

A partir de los andlisis de los 14 proyectos en 6 casos/pais estudiados y para poder
procesar de manera sintética las principales tendencias que se han encontrado en
funcién de conclusiones y recomendaciones acotadas, se ha estructurado la siguiente
matriz. Esta contiene referencias por caso/pais y por proyecto ganador del FMC sobre:

e Resultados. Se entendié por resultados aquellos beneficios concretos de la

sistematizacion que se manifestaron a lo largo del proceso y al momento de su
conclusion.
Se hace referencia entre otros a: productos especificos y concretos; mayores
conocimientos; lecciones, estandares, ejemplos de experiencias innovadoras y
buenas préacticas; nuevas 0 mejores capacidades; existencia de redes,
relaciones, sistemas de colaboracién®.

e Efectos. Se entendieron dos niveles.
El primero, relacionado con cambios y aprendizajes derivados del proceso de
sistematizacion y, mas en general, del ciclo de aprendizaje, que implicaron algun
tipo de modificacion que persiste aun hoy dia, por lo menos parcialmente (o la
sefalacion de su discontinuidad).
El segundo nivel hace referencia a la aplicacion de las conclusiones y
recomendaciones tematicas. Se indaga respecto a cuales de éstas, que
surgieron de cada proyecto especifico de sistematizacion, fueron aplicadas, por
quienes y en qué contexto.
Se hace referencia entre otros a: nuevos temas insertados en determinados
ambitos de influencia e iniciativas; mejor comprension de determinados temas;
cambios de actitudes; nuevas y mejores relaciones entre actores, instituciones y
organizaciones®’.

En este contexto parece mas adecuado no hablar de impacto en la medida en que la
naturaleza del GC como red interactiva, la envergadura de los proyectos financiados y
su conclusién relativamente cercana en el tiempo, asi como el tipo de sistematizacion
y evaluacion que se esté llevando a cabo, implican cierta prudencia en las definiciones.

También se subraya que la matriz contiene fundamentalmente las percepciones de los
entrevistados, a nivel institucional y de organizaciones sociales, sobre estos temas y
sus opiniones respecto a la calidad de procesos y productos®®. Consecuentemente se
trata de una aproximacion de caracter cualitativo. Sin embargo, creemos que se ha
logrado identificar ejemplos utiles para visualizar los productos y procesos que el GC
esta ayudando a impulsar.

*® Resultados, efectos e impactos en Rimisp. J. A. Berdegué. Documento de trabajo. Taller de Aprendizaje 1-2005, 18-22 de abril de
2005.

" Op. Cit. Berdegué J., 2005

%% Generalmente esta calidad fue comparada con otros procesos y otros productos desarrollados en la misma institucién y en otros
ambitos. Aqui, en funcién de una mayor sintesis, se omiten las referencias comparativas.
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Pais / Institucion/ Resultados Efectos
Caso Afio
Cambios y Aplicacion de las
aprendizajes conclusiones y
recomendaciones
tematicas
Argentina® | FCA-UNC/ | = Mayor = En algunos = No se ha logrado
SRNy conocimiento técnicos que la inclusién del
DSN1999 sobre la participaron en la tema en
desertificacion sistematizacion: instituciones,
desde el punto de | mayor tomadores de
vista técnico y predisposicion decisiones y
académico hacia el uso de usuarios
(calidad del métodos = Los motivos
resultado: participativos, principales son: i)
relevante e ampliando el minima
innovador) espectro de participacion de
actores los pobladores en
intervinientes en la
las investigaciones | sistematizacion;
y los proyectos i) escasos
(p.€j. j6venes, mecanismos de
otras instituciones difusiéon
de la comunidad) interinstitucional;
= |nsercion de temas | i) falta de una
conexos a la metodologia de
sistematizacion (p. | transferencia
ej. manejo carga dirigida a la
animal, desmonte poblacion rural
selectivo, con herramientas
cobertura del participativas
suelo) en las = Algunos de los
capacitaciones y pobladores
actividades del rurales incluyen
Programa practicas de
Nacional de manejo mejorado
Asistencia a de recursos
Pequefiios naturales (como
Productores resultado de otros
Agropecuarios proyectos)
Bolivia CICDA2001 |= Aniveldela = Desarrollo de » El consultor esta

instituciéon
coordinadora:
obtenciéon de
pautas para el
disefio de un
proyecto en un
area productora
de quinua

capacidades del
consultor
(aprendizaje
individual)

= A nivel de
ANAPQUI y
CIOEC (la OS
matriz):

aplicando algunas
de las
recomendaciones
en sus informes
de consultoria 'y
en su tesis
doctoral

= Ninguna

% Como ya fue reiterado, el caso argentino es sui generis, mas Gtil como “linea de base” que como caso comparativo.
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vinculada a
ANAPQUI (la OS
estudiada)

= Ningun beneficio
reconocido por la
OS estudiada

aprendizaje
respecto a la
necesidad de
desarrollar
sistematizaciones
con alto
involucramiento de
las OS,
reduciendo la
dependencia de
consultores
externos.
Constatacion que
el GC puede ser
un buen aliado en
el futuro
Surgimiento de
actitudes criticas
de algunas
agencias de
cooperacion
internacional
respecto a la
pertinencia de
seguir financiando
este tipo de OS

aplicacion y
abierto rechazo
del conjunto del
producto por
parte de
ANAPQUI

* Inclusion de
algunas
reflexiones en
CIOEC que
provienen
indirectamente de
la sistematizacién
(p.€j. el
reconocimiento
de procesos no
lineales de
desarrollo de las
OS afiliadas;
cautela respecto
a latendencia a
buscar éxitos y
buenas practicas)

Bolivia

AGRUCO
2002

= Mayor
conocimiento en
la institucion:
profundizacion del
concepto y
aplicacion de
DTR y su relacion
con el aprendizaje
social

= Uso inmediato de
los conocimientos
adquiridos y de la
experiencia
sistematizada: i)
en la
identificacion del
tema de la tesis
de doctorado del
coordinador del
proyecto,
integrante de la
institucion; ii),
como material
referencial para
los docentes y los

Se mantiene en el
enfoque
institucional
respecto a la
relacion
DTR/aprendizaje
social (se esta
profundizando la
forma de medir
ésta ultima en
relacion con el
factor
“innovacién”)
Introduccién de
este enfoque en el
disefio de por lo
menos dos nuevos
proyectos que la
institucién esta
ejecutando en
otras areas del
departamento de
Cochabamba
Continla el uso de
los materiales en

» Se necesitaria
una mayor
evaluacioén, pero
las aplicaciones
tematicas
parecerian tener
una mayor
acogida a nivel de
transformacion
productiva (sobre
todo recuperacion
de suelos para
pastos, forrajeras,
y cultivos
tradicionales;
intensidad
decreciente en la
produccién de
hortalizas que
inicialmente tuvo
mucho éxito, pero
no logré
mantenerse con
el mismo nivel)

= Mayor asuncién

141



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

estudiantes de la
Universidad; iii)
como base para
la formulacién del
Programa
Municipal de
Conservacion de
Suelos y
Agroforesteria
Un video
difundido entre
las comunidades

la Universidad
(formacion de
estudiantes de
pregrado y
posgrado)

A nivel del
Gobierno
Municipal se esta
retomando la idea
del Programa
Municipal aunque
con mayor lentitud

de algunas de las
recomendaciones
por parte de los
jovenes y
paulatina menor
participacion de
las mujeres, mas
vinculadas al
cultivo de
hortalizas
Debilidades en
las aplicaciones

gue participaron de lo previsto (por relativas al
enla problemas desarrollo
sistematizacion internos a la institucional a
A nivel de Alcaldia) nivel del
comunidades se Municipio, aunque
tendié a confundir se detectan
los beneficios de actualmente
la sistematizacion renovadas
con los beneficios perspectivas en
de los dos un contexto
proyectos que se politico mas
sistematizaron favorable y con el
apoyo de
concejales
campesinos que
participaron en la
sistematizacion
Bolivia AeA Multiples A nivel » Para la institucion
2002 beneficios a nivel institucional: 1) los mayores
institucional: i) inclusion de la avances en
adquisicién de sistematizacion términos de
nuevos como parte de un aplicacion

conocimientos y
métodos relativos
ala
sistematizacion;
i) establecimiento
de la base de
informacion para
la evaluacion
trienal; iii)
validacion del
modelo de
desarrollo
institucional
ligado al DTR; iv)
afianzamiento de
las relaciones
entre las oficinas

proceso continuo
de aprendizaje y
gestion del
conocimiento con
responsables y
presupuesto
institucional en las
tres oficinas de la
region; i)
fortalecimiento del
perfil y la practica
institucional en
DTR (todas las
areas de
intervencion
trabajan bajo ese
modelo, cada una

tematica estan en
el componente de
desarrollo
institucional del
DTR: i)
incremento de los
niveles de
confianza mutua
entre institucion y
campesinos; ii)
practica periédica
consolidada de
mecanismos de
rendicion publica
de cuentas; iii)
inclusion y
participacion de
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de la region:
Bolivia, Ecuador y
Peru
(comparacion y
analisis conjunto
de experiencias);
v) impulso para la
puesta en marcha
de una estrategia
de comunicacién
y difusion de la
sistematizacion
con diferentes
productos para
diferentes
audiencias (por lo
menos 4 tipos de
productos)
Beneficiarios de
la zona a los que
se les ha devuelto
la informacion de
la
sistematizacion,
se reconocen en
el proceso
desarrollado y lo
usan como una
base para sus
andlisis y
proyecciones
futuras (proceso
aln en curso)

con sus
caracteristicas
peculiares); iii)
mayor perfil de la
institucion a nivel
nacional, regional
e internacional
(medido por el
namero de
participaciones en
eventos
difundiendo los
resultados de la
sistematizacion y
por el nimero de
solicitudes
recibidas por los
productos de la
misma)
Involucramiento
del posgrado de la
Universidad para
formar en DTR
técnicos de ONGs
gue ejecutan
proyectos de la
institucion y otras
instituciones/redes
A nivel de OS
locales: mayor
interés y
disponibilidad para
desarrollar
espacios propios
de analisis (la
mayor parte
reflexiona
periddicamente
sobre la
organizacion y sus
perspectivas en
asambleas,
congresos,
reuniones
periddicas, talleres
de capacitacion,
talleres FODA,
ocasiones
informales, etc.)

sujetos antes
excluidos del
desarrollo como
mujeres y
jovenes. Falta
consolidar: i)
apropiacion de la
transferencia de
los servicios de
salud y educacion
a nivel local; ii)
conformacion y
fortalecimiento de
asociaciones de
productores; iii)
coordinacion
interinstitucional
local. A nivel de
transformacion
productiva se esta
profundizando la
articulacion con
los mercados
(tradicionales y de
nicho)

Para las OS
involucradas los
principales
cambios (que
derivan
indirectamente de
las
recomendaciones
gue surgian de la
sistematizacion)
Se concretizan en
aspectos ligados
tanto a la
transformacion
productiva como
al desarrollo
institucional,
como los
siguientes: i)
mejoramiento de
viviendas; ii)
fortalecimiento de
la organizacién
campesina,; iii)
menor grado de
migracion por
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encontrar
alternativas
economicas
locales (mayor
relacion con
mercados para
ciertos productos
como caféy
derivados de la
fruta); iv)
consolidacién
progresiva de una
Unica empresa
campesina local,
aglutinadora de
varios grupos
productivos
anteriores; v)
mayor
transparencia en
la relacion con las
instituciones
(cuentas
publicas); vi)
mayor inclusion
de jovenesy
mujeres

Chile®

DAS
2001

SUR
2003

FOS
2003

» Profundizacién
del enfoque y los
métodos de
sistematizacion a
nivel institucional
(mayor
rigurosidad y
relativa mayor
participacién
respecto a
experiencias
anteriores, por lo
menos en DAS y
FOS)

» Resultados de los
proyectos
individuales con
calidad
satisfactoria (por
los métodos
aplicados y la

= En términos
generales las
instituciones y los
técnicos capturan
mayores efectos
de su participacion
en los concursos
gue las
comunidades

= Aprendizajes de
tipo personal e
institucional que,
segun los
técnicos, se
transmitiria a las
comunidades a
través de una
mejor labor
institucional

= Elementos
especificos de

La aplicaciéon de
las conclusiones y
recomendaciones
tematicas es el
aspecto que
menos efectos ha
tenido segun las
instituciones (las
comunidades no
las conocieron
porgue, a
excepcion de un
caso en el que se
hicieron entregas
parciales, las
instituciones no
las entregaron)
Los argumentos
esgrimidos para
la escasa / nula
aplicacion son: i)

® En el caso chileno se consideran los resultados del analisis de manera mancomunada entre los tres casos, por la alta
coincidencia en las opiniones recogidas.
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rigurosidad del
analisis
resultante)
Productos utiles
para las
necesidades de
las instituciones
involucradas y
gue también
pueden ser
compartidos con
instituciones
publicas,
agencias
internacionales y
donantes

aprendizaje: i)
importancia del
fortalecimiento
institucional; i)
ventajas de crear
capacidades
puntuales en las
comunidades; iii)
los métodos de
comparacion y de
reflexion critica
con la
participacion de
los actores
locales; iv) el valor
de la educacion
ambiental; v) la
exposicion a otras
experiencias que
aportan al
aprendizaje
tematico
(aprendizajes de
abajo hacia arriba/
micro-macro)

No se siguen
desarrollando
procesos similares
de
sistematizacion,
puesto que en
algunos proyectos
no
corresponderian y
sobrepasarian los
requerimientos de
los donantes

A nivel de las
comunidades se
identifican
aprendizajes
especificos (mayor
en los casos en
los que hubo
participacién en la
ejecucion de la
sistematizacion): i)
valoracion de los
procesos de
analisis y reflexion
sobre las

las conclusiones y
recomendaciones
a las que se llega
son
excesivamente
generales y
abstractas; ii)
resultan dificiles
de aplicar
especialmente
cuando se trata
de instituciones
gue tienen
proyectos de
naturaleza
variada que no
siempre
corresponden a
los mismos temas
sistematizados;
iii) los principios
en los que se
basan
sobrepasan los
requerimientos de
los proyectos y
los donantes
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actividades que
desarrollan con las
instituciones y en
relacion con sus
propias
organizaciones
(creacion de
espacios antes
inexistentes para
el debate); i) en
algunos casos,
mayor capacidad
de solucion de
conflictos
organizativos; iii)
mayor apreciacion
del aprendizaje
personal
(particularmente
en los jévenes)
gue podria
vincularse en el
futuro a
sistematizaciones
con un mayor
protagonismo local
Las comunidades
no identifican
grandes cambios
en las précticas de
las instituciones
gue trabajan con
ellas araiz de la
sistematizaciéon

Honduras

Zamorano
2003

= Productos
calificados de
excelentes aln
cuando no hubo
un proceso de
socializaciéon del
informe con la
poblacion
participante en el
estudio

= Andlisis reflexivo
de los
sistematizadores
en el manejo de
los conceptos de
desarrollo
humano integral,

Incidencia
operativa en la
Corporacion
Hondurefia de
Desarrollo Forestal
(CODEHFORY):
incorporacion del
concepto de
foresteria
comunitaria en los
planes de trabajo
institucionales
Incidencia en el
marco
legislativo/normati
VO: incorporacion
de los conceptos

= lLa
sistematizacion
no pudo influir
directamente en
el proyecto
sistematizado
puesto que fue
posterior a su
finalizacion.
Ademas el
informe final no
fue socializado en
las comunidades
y el equipo a
cargo del
proyecto dejé la
instituciéon con la
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foresteria
comunitaria y
gobernanza
ambiental
descentralizada

clave de la
sistematizacion en
la actual discusion
de la Ley Forestal
Introduccion de
ajustes
conceptuales y
operativos en la
ejecucion de un
nuevo proyecto de
desarrollo forestal
apoyado por la
GTZenel
departamento de
Olancho

que hicieron la
sistematizacion
Si bien se
identificaron
logros técnicos y
sociales
importantes del
proyecto
sistematizado, no
se percibe
actualmente ni
una apropiacion
de los conceptos
ni su
operativizacion
por falta de
analisis reflexivos
comunitarios
(p-€j. los grupos
de mujeres ya no
se relnen; los
varones ya no
realizan la
proteccion de
incendios de los
bosques; dejo de
funcionar la
Fundacion que se
creo)

Los mayores
efectos en
términos de
incidencia
institucional y de
aplicaciones
tematicas se
estan dando en

instancias
externas
Nicaragua |IMC = Mayor = Temas de No se registran
2001 conocimiento del aprendizajes que cambios de

conjunto de
herramientas para
la sistematizacion
y de la integracion
de criterios y
visiones
diferentes: buena
calidad de los
resultados

= Aspectos

se mantienen
como validos
hasta hoy: i)
andlisis critico
periddico de la
estrategia
institucional; i)
superacion de la
dispersién en
distintos proyectos

objetivos, pero
han incorporado
otros miembros
de la familia
(maridos e hijos)
a los proyectos
que lideran las
mujeres de la
comunidad
(cambios en las
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comunes entre
las dos
instituciones de
Nicaragua: i) los
resultados
principales son
para la institucién
gue realiza la
sistematizacion y
s6lo de manera
indirecta llegan a
las comunidades;
i) tendencia hacia
el andlisis de sus
propias
estrategias
(experiencia de la
institucion
postulante —
enfoques
metodologias
integracion de
componentes
problemas
operativos,
concertacion y
alianzas) mas que
hacia las
experiencias que
estan impulsando
en las
comunidades
(manejo del
medio ambiente,
actividades de
generacion de
ingresos,
organizacién
comunitaria...); iii)
las comunidades
y las OS no
diferencian
claramente entre
el trabajo
cotidiano que
realizan en los
proyectos y la
sistematizacion
(por tanto entre
resultados y
efectos

para orientarse
hacia procesos
mas integrales,
concentrando
acciones en
mujeres jefas de
hogar; iii)
ponderacion de la
utilidad de la
participacion que
venian trabajando
con las
comunidades

No han realizado
otras
sistematizaciones
de esta naturaleza
El grupo de
mujeres de Pueblo
Nuevo gané
capacidad de
participaciéon y una
vision mas integral
de la estrategia de
trabajo con la
institucion

A nivel de
comunidades en
general: cambios
en el manejo de la
ganaderia y
siembra de
arboles, mayor
participacion de
las mujeres
incluso a nivel de
toma de
decisiones del
gobierno local
(cabildos
participativos)

Las OS muestran
deseo de
participar en mas
ejercicios de
sistematizacion,
pero no se sienten
en capacidad de
hacerlo sin la
asistencia de
facilitadores.

relaciones de
poder vinculadas
a los negocios
familiares y la
toma de
decisiones)
Cambios en la
participacién
local: mayor
presencia de las
mujeres en los
gobiernos locales
y en muchas
actividades de la
sociedad civil de
la comarca
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provenientes de
los dos niveles)

Situacion comun
en las
comunidades con
las que trabajan
ambas
instituciones

Nicaragua

FUNDE-NIC
SOS
PASO-LAC
2002

= Calidad de los
resultados es
buena, pero se
podria mejorar
tratando de incidir
mas en las
instancias
formuladoras de
politicas

Aprendizaje de
tipo metodolégico
relacionado con la
documentacion de
todos los procesos
gue se impulsan y
la creacion de una
memoria
institucional
Aprendizaje en el
manejo de la
Reservay en las
iniciativas de
pagos por
Servicios
Ambientales

No volvieron a
repetir una
experiencia de
sistematizacion
similar aunque hay
ejercicios
periddicos de
recapitulacion y
andlisis de sus
procesos de
intervencion
Aprendizaje de
integrantes del
Consejo Municipal:
método analitico,
vision en
perspectiva,
andlisis de
fortalezas y
debilidades,
elementos utiles
para el Plan de
Manejo Ambiental
gue se piensa
formular en el
gobierno local

= Modificacion en
las relaciones de
poder entre el
gobierno local y la
empresa de
acueducto local
porque las
comunidades
tienen la
responsabilidad
de mantener la
produccién de
agua

Peru

IDEAS
2001

= Los mayores
beneficios son

Se mantiene la
practica

= Todas las
recomendaciones
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identificados a
nivel de las ONGs
ejecutoras, siendo
los principales: i)
el enriquecimiento
de la metodologia
de trabajo
institucional; ii) la
ampliacion y
actualizacién
conceptual; iii) el
aporte para la
definicion de
nuevos enfoques
y estrategias
institucionales y
personales; iv) la
consolidacién de
procesos
reflexivos a través
dela
sistematizacion
como una
practica
institucional.
Estas
afirmaciones son
comunes alos 4
casos

= A nivel de mesas
de concertacién y
planificacién local:
visualizacion de
las posibilidades
del turismo como
una opcion de
desarrollo para la
zona,
concertacién
como un
mecanismo a
considerar en la
gestién publica

= A nivel de OS: se
reconoce que no
hubo beneficios
concretos, quizas
algunos indirectos
como tomar
conciencia de la
reserva

institucional de
sistematizacion
aunque no
necesariamente
con las mismas
caracteristicas de
la impulsada por el
FMC (hay una
suerte de sintesis
entre practicas
anteriores y las
aprendidas con el
FMC). Se
mantiene el interés
conceptual por el
tema
sistematizado.
Estas afirmaciones
son comunes a los
4 casos aunque la
continuidad de la
sistematizacion
refleje objetivos
distintos
(incidencia
politica; obtencién
de recursos para
proyectos y
asesorias;
replicacion de la
experiencia en
otros proyectos en
curso)

estan vigentes,
pero no estan
siendo aplicadas
en su totalidad
Son tres las que
se aplicaron muy
parcialmente y sin
una influencia
evidente de la
sistematizacion: i)
desarrollo de
capacidades
locales; ii)
establecimiento
de alianzas
estratégicas
sobre todo entre
las ONGs locales
y algunas
universidades; y
iii) desarrollo de la
normativa
municipal

Las demas no
estan siendo aln
tomadas en
cuenta y tampoco
algunas de las
conclusiones
centrales como la
necesidad de
rebalancear el rol
predominante de
las ONGs vy los
externos en los
procesos de
concertacion y
planificacion local,
y el
fortalecimiento de
la instancia de
concertacion local
No se tiene
evidencias
explicitas de que
las
recomendaciones
estén siendo
aplicadas en otras
areas / municipios
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paisajistica,
afianzar un
sentimiento de
identidad
territorial,
identificar algunos
nuevos negocios
gue giran
alrededor del
turismo

Pert

CIED
2002

Mayor capacidad
profesional en los
gue coordinaron

la sistematizacion
y en la institucion

= Aprendizaje

individual e
institucional
traducido en
asesoria a
instituciones
publicas y
privadas como el
Ministerio de la
Mujer y Desarrollo
Social — MIMDES,
CARE
Internacional,
redes de ONGs
como el
Secretariado Rural
Peru-Bolivia y
Alcaldias
Distritales

Se confunden los
eventuales
cambios y
aprendizaje
provenientes de la
sistematizacion
con los resultados
de proyectos
anteriores de la
institucién
Insercion de
diferentes temas
con un enfoque
territorial en la
capacitacion que
realiza la
institucién

» Enel dreade la
sistematizacion
(Cajamarca) se
estan dando
aplicaciones
parciales y
puntuales,
influidas sobre
todo por el
proceso de
descentralizacién
del pais

= Entre estas
aplicaciones: i) la
necesidad de
superar la légica
municipalista de
la priorizacién de
proyectos de
infraestructura
para impulsar el
fortalecimiento
institucional y las
alianzas: la
estarian tomando
algunas ONGs y
Alcaldias
Distritales; ii) la
promocion de
nuevas
actividades no
agropecuaria, el
desarrollo de la
agroindustria y de
productos
territoriales la
estarian
asumiendo de
manera puntual
mujeres de
poblados
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menores y
algunos sectores
urbanos de la
ciudad de
Cajamarca; iii) la
elaboracion de
planes de
desarrollo mas
participativos se
estarian
desarrollando en
dos Alcaldias
Distritales.

KURAKA
2003

Peru

ECO
2003%

= A nivel
institucional:
afianzamiento del
acompafnamiento
a procesos de
manejo de
conflictos en el
caso minero

= Distribucion de
una mayor
informacién a los
actores locales
(los Frentes de
Defensa, las
Alcaldias, las OS
involucradas en
los conflictos) e
internacionales
(aliados en
agencias
internacionales)

= Productos de
difusion
adecuados para
las OS: cartillas,
mapas de
recursos
naturales, mapeo
de los conflictos

= Aprendizajes en

curso: i) formas
mas apropiadas
de difusién de la
informacién acerca
de los origenes del
conflicto y las
formas posibles de
solucionarlas; ii) el
cuestionamiento,
en algunos casos,
la labor de los
mismos dirigentes
de las OS en
términos de su
efectividad,
capacidad y
fidelidad a la
causay las
demandas locales;
i) la visualizacion,
en algunos casos,
de los sectores
mas pobres de la
Zona como parte
afectada en causa
con sus propias
demandas

Es muy pronto
para identificar
aplicaciones
tematicas porque
los informes se
han entregado
recientemente
Sin embargo, se
identifican
algunas
ensefianzas que
podrian difundirse
y ser apropiadas:
i) el uso del
mecanismo de la
consulta vecinal;
i) el impulso a la
mayor
participacién de la
Municipalidad en
los conflictos; iii)
la conformacion
de un Frente para
solucionar los
conflictos

® Se consideran conjuntamente los dos casos por haber desarrollado ambos sistematizaciones sobre los conflictos mineros y por
el nivel de coincidencia en las opiniones vertidas.
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ANEXO B
USO Y CALIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DEL GRUPO CHORLAViI

B.1. Metodologia

La evaluacion de los instrumentos del Grupo Chorlavi se orient6 a determinar:
a. Lautilidad y relevancia de los instrumentos del Grupo Chorlavi.
b. La calidad de los instrumentos del Grupo Chorlavi.

Los métodos de recoleccion y procesamiento de datos variaron segun cada una de las
dimensiones consideradas para la evaluacion.

a. Utilidad y relevancia de los instrumentos del GC:

Recoleccién de datos. Los datos fueron obtenidos de fuentes secundarias: las
encuestas de evaluacién de instrumentos del GC de los afios 2003 y 2004 para el caso
del boletin InterCambios y sitio web, y las evaluaciones de los afios 2000, 2001, 2003 y
2004 para el caso de las conferencias electronicas.

Procesamiento de datos. La informacion fue obtenida directamente de las tablas
resumen de las evaluaciones anuales de los afios 2003 y 2004.

Los gréficos son de elaboracion propia y creados mediante el programa computacional
Excel XP.

b. Calidad de los instrumentos del GC:

Poblaciéon. Inscritos en la lista de correos electronicos del boletin InterCambios
(boletin@rimisp.orq). Esta lista consta de 10.416 inscritos.

Recoleccion de datos. Esta se realiz6 mediante el envio electronico a la lista del
boletin InterCambios de cuestionarios semiabiertos, que incluian preguntas con
alternativas y preguntas abiertas sobre la “calidad” de los distintos instrumentos del GC.
El nimero de cuestionarios recibidos con respuestas fue de 112.

Procesamiento de datos. La informacion recibida se almacend en una base de datos

computacional y se procesé graficamente mediante el programa estadistico SPSS
11.5.1.
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B.2. Boletin Intercambios.

B.2.i. Utilidad y relevancia del boletin InterCambios.

En relacion al boletin electrénico
InterCambios, Ud. se define como:

02003
@ 2004 ]
Datos grafico | 2003|2004
Un lector habitual 240| 48
Un lector ocasional 79 11
Un lector Un lector No me No me QUSta/no |0 24 3
habitual ocasional  gusta/no lo conozco
conozco 343 62

Fuente: Elaboracion propia.

¢El boletin electrénico InterCambios le ayuda
arealizar mejor su trabajo?

0 2003
@ 2004 .
Datos gréfico | 2003 | 2004
Me ayuda 183 41
De manera 72 14
regular
M
e ayuda D(?engar;ra Poco o nada POCO o nada 60 6
315 61

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Los temas tratados en el boletin
electréonico InterCambios son relevantes
para el trabajo de las instituciones u
organizaciones con que Ud. trabaja?

90% -
80% -
70%
60% -

o Datos gréfico | 2003 | 2004

30%- 020031} | Relevantes 255| 50

20% ] o Mas o menos 50 10
18; d relevantes

Relevantes Mas o Potio 0 nada POCO 0 nada 10 1
menes | feevanes relevantes

315 61

Fuente: Elaboracion propia.

B.2.ii. Sobre la calidad del boletin InterCambios

¢Coémo considera la calidad del boletin
InterCambios?
5,6%
@ Excelente
Buena L g
40,2% 54,20 EAceptable Datos grafico| N
Excelente 39
Buena 29
Aceptable 4
72
Fuente: Elaboracion propia.
¢Contra qué otras publicaciones compara el
boletin InterCambios?
e, Datos grafico N
trabajan en Publicaciones
1 9% desarrollo rural organizaciones trabajan 51
, 970 . E
@ Publicaciones en desarrollo rural
electronicas . A
6.9% universidades Publicaciones
, 970 , .
71.2% _ electronicas 5
o bRﬁfetrenc'a al universidades
oletin en si . P P
Referencia al boletinen si| 16
72

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

B.3.i. Sitio web del Grupo Chorlavi.

¢ Qué criterio uso para defini.r la calidad Datos N
del boletin InterCambios? gréfico
4.4% Contenidos | 53
0, . - 7
7,4% @ Contenidos Presentacion| 11
14,7% O Presentacion Utilidad 5
O Utilidad No
73,5% | No especifica especifica 3
72

¢cUd. visita el sitio web del Grupo Chorlavi?

45% -

40% -

35% ¢ i o4
30% +

25% 1 % 8 02003
20%1 @ 2004
15%

10%
5% -
0% -
Con frecuencia Regular Ocasionalmente Nunca
frecuencia
Fuente: Elaboracion propia.
Datos grafico 2003 | 2004
Con frecuencia 69 18
Regular frecuencia 56 16
Ocasionalmente 139 17
Nunca 66 10
330 62
Visitas sitio web Grupo Chorlavi
L8 Afio Visitas
zg 2001] 281,932
2003 800,317
2001 2ooz~ 2003 2004 2003 932,842
Anos 2004| 801,201

156



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

¢Los contenidos del sitio web del Grupo Chorlavi son
relevantes para el trabajo de las instituciones u
organizaciones con que Ud. Trabaja?

Datos grafico [2003|2004
02003) | Relevantes 191| 38
220%%1 |Mas o menos
relevantes 65| 12
- " . y Poco o nada
elevantes as 0 menos 0CO 0 hada
relevantes relevantes relevantes 14 1
270 51
Fuente: Elaboracion propia.
¢ El sitio web del Grupo Chorlavile
ayuda a realizar mejor su trabajo?
02003
= 2004 Datos grafico |2003|2004
Me ayuda 129| 26
De manera
Me ayuda De manera Poco o reQU|ar 74 16
regu|ar nada POCO (0] nada 60 7
263| 49

Fuente: Elaboracion propia.

B.3.ii. Sobre la calidad del sitio web del Grupo Chorlavi

¢, Como considera la calidad del sitio web
del Grupo Chorlavi?

10,30% Datos N
48.70% @ Excelente gréfico
' o Buena Excelente 41
41% O Aceptable Buena 35
Aceptable 9
85

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Contra qué otros sitios web compara el sitio del
Grupo Chorlavi?
@ Sitios web tema Datos grafico N
36,4% rural Sitios web tema
O Sitios rural 49
57.6% gubernamentales Sitios
6,0% 0 No especifica gubernamentales | 5
No especifica 31
85

Fuente: Elaboracion propia.

¢, Qué criterio us6 para definir la calidad
del sitio web del Grupo Chorlavi?

Datos grafico N
. —
105% 48.7% O Facilidad de uso Es(():llldad de 41
O Contenido altil - T
41'0%9 OOtros Contenido util 35
Otros 9
85

Fuente: Elaboracion propia

B.4.i. Conferencias electronicas del Grupo Chorlavi.

Marque las opciones que mejor describan su participacion en
la conferencia

VTR

m 2000
0O 2001
13¢1 30 0 2003
[ ity
SR
— 00037 o 2004
N\

Leitodas o la Leisdélo unas No lei ninguna o

mayoria de las pocas casi ninguna de

ponencias y ponencias y las ponencias y

mensajes mensajes mensajes

Fuente: Elaboracion propia.

158



Sistematizacion y evaluacion del Grupo Chorlavi
y del Fondo Mink’a de Chorlavi

Datos grafico 2000 [2001 |2003 |2004
Lei todas o la mayoria de las
ponencias y mensajes 31 41 38 55
Lei solo unas pocas ponencias
y mensajes 14 4 6 9
No lei ninguna o casi ninguna
de las ponencias y mensajes 0 0 0 2
45 45 44 66
¢Como calificala UTILIDAD para usted de la conferencia
electrénica?
960/960/96&\\\\\\\~
100% 85\\\\\\\\\\\\\\\\\\
90% -
80% -
70% —
60% - @ 2000
50% - 0 2001
40% ~ 0 2003
30% O 2004
20%-
10% -
0% - -
Util o muy atil Regular Poco o totalmente
indtil
Fuente: Elaboracion propia.
Datos grafico 2000 (2001 |2003 |2004
Util o muy util 38| 43| 42| 63
Regular 5 0 2 3
Poco o totalmente inutil 2 2 0 0
45 45 44 66
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B.4.ii. Sobre la calidad de las conferencias electrénicas.

¢Como considera la calidad de las conferencias
electrénicas del Grupo Chorlavi? Datos N
. grafico
184% 18.4% @ Excelente Excelente 14
5,3% O Buena Buena 42
W Regular Regu'ar 4
57,9% O Aceptable Aceptable 14
74
Fuente. Elaboracion propia.
¢ Qué criterio us6 para definir la calidad de las
conferencias electrénicas del Grupo Chorlavi? Datos grafico N
Interaccion relevante
@ Interaccion relevante entre part|C|pantes 25
25 00t entre participantes Temas releventes y
70 34,4% O Temas releventes y Utiles 19
Gtil —
tres Facilidad de
B Facilidad de ..
15,6% seguimiento seguimiento 11
25,0% O Otros (disefio, Otros (disefio,
moderadores, etc.) moderadores, etc.) 19
74

Fuente: Elaboracion propia.

¢Contra qué otras conferencias electrénicas
nos compara?

@ Conferencias
electrénicas
organismos de
desarrollo rural

0 Conferencias en si Datos g I’é_fiCO N

Conferencias
electrénicas

13,5% m Otras de RIMISP organismos de
5.4% 45.9% desarrollo rural i 34
’ Conferencias en si 26
35 204 0 Otras Otras de RIMISP 4
' Otras 10

74

Fuente: Elaboracion propia.
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B.5. Fondo Mink’a de Chorlavi.

200 - 189
180 ~
160 -
140 - 125
120 -
100 ~
80 -
60 -
40 ~
20 +
0
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Numero de propuestas recibidas

2001- AC 2002- DTR 2003- GAD 2004- VMD

ARos de concurso

80% -
70% -
60% - —
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

02001
0 2002
= 2003
m 2004

Porcentaje

Tipo de organizacion coordinadora
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Porcentaje de propuestas

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -~

0,00% -

02001
02002
@2003
W 2004
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