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Prélogo a la obra general

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) y el Centro Internacio-
nal de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés) decidie-
ron mediante un acuerdo interinstitucional contribuir al acervo de conocimiento
sobre los desafios y oportunidades que enfrentan los paises de América Latina y el
Caribe para transformarse en economias basadas en el conocimiento. El Progra-
ma de investigacién sobre Economia del Conocimiento en América Latina y el
Caribe fue el marco en el cual se desarrollaron las diferentes investigaciones que
conforman la serie de cuatro publicaciones titulada: Economia del Conocimiento
en América Latina y el Caribe, de la cual forma parte este volumen. Cada una de
éstas tiene como proposito principal llenar los vacios de saber existentes y produ-
cir insumos que permitan orientar las politicas publicas de fomento a las econo-

mias basadas en el conocimiento para el beneficio de las sociedades de la regi6n.

Programa de Investigacion sobre Economia del Conocimiento

en América Latina y el Caribe

El Programa de Investigacién sobre Economia del Conocimiento en América
Latina y el Caribe fue administrado académicamente por la Flacso-México, con
el apoyo financiero del IDRC. Los recursos derivados de este acuerdo interinstitu-
cional permitieron el desarrollo de las actividades de investigacién de los cuatro
proyectos financiados en Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y México cuyos

resultados componen los cuatro voliimenes de esta serie.
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El programa tiene como objetivos centrales elaborar nuevas visiones expli-
cativas sobre las tendencias productivas y tecnoldgicas que se forman a nivel
sectorial y nacional en las economias de América Latina y el Caribe con la
influencia de los nuevos paradigmas, asi como analizar los comportamientos
y estrategias institucionales orientadas a consolidar economias basadas en el
conocimiento y, en consecuencia, buscar la oportunidad y aplicabilidad de las
propuestas de accién efectuadas en los espacios geograficos donde se realizaron
los estudios.

Las lineas temdticas iniciadas por este programa pueden retomarse no so-
lamente para continuar investigaciones que sistematicen informacién sobre las
dimensiones cubiertas por cada uno de los proyectos, sino fundamentalmente
para ser consideradas en el diseno de politicas y programas que busquen conso-
lidar el desempeno de las instituciones y los actores sociales, a través de mejoras
organizacionales y relacionales para absorber los nuevos desafios con flexibilidad
y creatividad, al mismo tiempo que amplian el espacio de participacion social y

las oportunidades para algunos sectores marginados.

Los ejes transversales que marcaron el desarrollo del programa

Los ejes transversales sobre los que se sustentd el programa estipulan la necesi-
dad de incrementar la masa critica de conocimientos necesarios para la defini-
cién de las politicas publicas orientadas a estimular la innovacién en los paises
de América Latina y el Caribe. La intencién fue contribuir activamente a con-
solidar una red de profesionales especializados en el andlisis, explicacién y reso-
lucién de los problemas emergentes en la construccién de economias basadas en
el conocimiento. De ahi la importancia de fomentar investigaciones que aten-
dieran la evolucién de los nuevos paradigmas cuya apropiabilidad e impactos
tecnolégicos, productivos y sociales que respondieran a las prioridades naciona-
les y regionales de desarrollo, proporcionando insumos de calidad (indicadores,
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diagnésticos, modelos) para orientar la creacién de nuevas formas organizativas
y de circulacién de la informacién entre los actores sociales.

El desarrollo de los ejes del programa significé fortalecer los mecanismos de
aseguramiento de la calidad de la investigacion cientifica y la estimulacién y la
creacién de redes de investigacién multiactores y multidimensiones para incen-
tivar la colaboracién y la creacién de competencias (de investigacién, gestién y
difusién), a través de maltiples vias (formales e informales).

Otro elemento transversal en los proyectos radicé en la modalidad orga-
nizativa utilizada. Los consorcios de investigacion se formaron por actores con
adscripciones institucionales distintas, de sectores ptiblico o privado e incluso
procedentes de diferentes paises. Unos consorcios enfatizaron la participacién
tanto de agentes ptblicos como privados de la o las regiones donde se locali-
z6 el proyecto de investigacién; otros buscaron la participacién de actores con
influencia nacional e internacional. Sin embargo, en todos los casos, los con-
sorcios de investigacién representaron un desafio para la integracién multidis-
ciplinaria e interinstitucional, asi como generacional, dado que los consorcios
dieron la oportunidad a la formacién y activa participacién de jévenes investiga-
dores y alumnos en tesis de posgrado. Cabe senalar que durante el desarrollo de
las investigaciones se mantuvo un didlogo abierto con empresarios, funcionarios

del sector ptblico y con integrantes de organizaciones intermedias.

La evaluacién ex ante y ex post un elemento fundamental

de la gestién del programa

La evaluacién por pares internacionales, la autoevaluacién y los paneles de dis-
cusién fueron instrumentos utilizados en las diferentes etapas del proceso de la
gestion del programa con la finalidad de lograr la coherencia entre los objetivos
explicitados en la convocatoria y los procesos de investigacion, asegurando la
calidad cientifica de los resultados. En la gestion de este programa de investiga-
cién, la Flacso-México como institucién coordinadora favorecié la transparen-

cia e imparcialidad de las evaluaciones, disefiando instrumentos para orientar
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los criterios de los evaluadores externos. Dichos instrumentos proporcionaron
a los equipos de investigacién y las instituciones participantes indicadores para
facilitar el seguimiento del proceso de investigacién y estimar la eficacia de los
resultados. En todas las fases del programa, la evaluacién por pares internacio-
nales, y de las instituciones patrocinadoras (Flacso-México e IDRC) fue determi-
nante para el avance de los procesos de trabajo. En la seleccién y aprobacién de
los proyectos ganadores de la convocatoria lanzada por la Flacso-México parti-
cipé un comité de especialistas con trayectoria académica internacional. Dicho
comité evalud las propuestas considerando la validez cientifica de los proyectos.
En la valoracién de cada proyecto aplicaron una pauta ponderada, elaborada
por Flacso-México sobre la pertinencia del problema de investigacién, la viabili-
dad metodoldgica, asi como la adecuacién de los objetivos y las acciones especi-
ficas presentada por cada proyecto, con los objetivos estratégicos, solicitados por
el Programa 1pbrc/Flacso-México.

Al cumplirse la primera etapa del proceso de investigacion, se efectud otra
evaluacion a cargo del 1DRC, el equipo coordinador de la Flacso-México y eva-
luadores internacionales externos al programa. La finalidad fue identificar los
avances de los equipos, las dificultades encontradas a nivel del planteamiento
tedrico de los problemas, y lo concerniente al relevamiento de la informacién.
La discusién conjunta permiti6 a los coordinadores de los equipos de investiga-
ci6n ajustar la planificacién de los cronogramas, determinar prioridades en los
objetivos a lograr y valorar los procesos de formacién e integracién de los con-
sorcios de investigacién internamente y con el entorno.

En la evaluacién ex post colaboraron nuevos evaluadores externos, quienes
analizaron de manera integral diversos documentos realizados por los equipos
de investigacién. Entre los que se destacan: un cuestionario de autoevaluacién
presentado por los coordinadores de los proyectos y disenado por Flacso-Méxi-
co donde se consignaron los aspectos relevantes del proceso de investigacion y
del aprendizaje acumulado por los equipos de investigacion. Entre los aspectos

analizados, se destacan: 4) la relevancia cientifica del proyecto, el desarrollo y los
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resultados obtenidos; 4) el grado de cumplimiento de los objetivos generales y
especificos establecidos inicialmente, y la pertinencia de la estrategia de andlisis
para obtenerlos; ¢) impacto cientifico del proyecto expresado en la capacidad de la
investigacién para consolidar nuevos enfoques explicativos, la aportacién concep-
tual y metodoldgica a la creacién de nuevas lineas de investigacién sobre la econo-
mia del conocimiento en América Latina y el Caribe; &) impacto politico-social
potencial, o sea, la contribucién de los resultados del proyecto a la resolucién de
problemas de la poblacién beneficiaria definida en los objetivos del proyecto; ) la
capacidad de propiciar nuevos aprendizajes internos en el desarrollo del proceso de
investigacién y su contribucién directa e indirecta para consolidar nuevas alianzas
con diferentes usuarios nacionales e internacionales; fj formacién de investiga-
dores, especialmente jévenes participantes; ¢) la generacién de nuevos proyectos
nacionales, internacionales relacionados con la temdtica del proyecto.
Conjuntamente con la autoevaluacién, la comisién evaluadora formada por
pares internacionales tuvo acceso via Internet a documentos complementarios ela-
borados por los consorcios a lo largo del proceso de investigacién, éstos fueron las
propuestas iniciales y los informes técnicos presentados a Flacso y ratificados por
el IDRC, el borrador del informe final, las publicaciones y actividades de formacién
que dieran cuenta de la totalidad del desempeno de cada equipo de investigacion.
La evaluacién realizada por los especialistas internacionales constituyé un
insumo fundamental para discutir los resultados de los proyectos y estimular
la reflexién sobre los resultados obtenidos, asi como facilitar la oportunidad de
incorporar las sugerencias de los evaluadores externos y de las organizaciones
patrocinadoras en el informe final. Los paneles de discusion organizados en dis-
tintas etapas del programa sirvieron para identificar los factores de éxito, tanto
como las dificultades encontradas en el desarrollo de las investigaciones, que
obligaron a los equipos de trabajo a asumir decisiones y cambios no contempla-
dos en el proyecto inicial. También se estimaron las dificultades detectadas por
los equipos para transferir los conocimientos en distintos niveles: 2) institucién

de pertenencia, b) con otros grupos de investigacién colaboradores indirectos
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del proyecto, ¢) con grupos del sector publico y privado vinculados directamen-
te con el proyecto, d) en lo que respecta a la valoracién de las acciones formales e
informales emprendidas que fortalecieron vinculos de informacién més estables

y sensibilizaron a los agentes sobre la importancia de la cooperacién.

Los aprendizajes acumulados en la gestion del programa

Las decisiones tomadas en la gestién académica del programa se orientaron a for-
talecer la formacién de jévenes investigadores, consolidar la investigacién dentro
y fuera de los consorcios y a generar redes interinstitucionales a nivel nacional e
internacional con el fin de desarrollar nuevas vias de transferencia de los conoci-
mientos. La importancia del trabajo realizado en la modalidad de consorcios de
investigacién fue determinante para estimular la investigacién multidisciplinaria
y la participacién de agentes publicos y privados en ella. Esta integracién permiti6
establecer nuevas redes interinstitucionales con el entorno académico y producti-
vo. Por un lado, facilit la consolidacién de equipos de investigacién en universi-
dades volcadas al rendimiento individual con escasa vinculacién con los entornos
productivos; por otro, esta apertura organizativa posibilité el acceso a nuevas
fuentes de recursos nacionales e internacionales para apoyar la investigacion.

La gestién del programa implicé la colaboracién entre multiples agentes,
ya fuera de forma individual o con el grupo de investigacién, a través de una
coordinacién continua de recursos financieros y esfuerzos para evaluar el desa-
rrollo del proceso en los diversos grupos. El programa 1prc/Flacso como instru-
mento de coordinacién e intermediacién ha creado una reingenieria de redes
cuya interaccién reafirmé a los grupos de investigacién internamente y propicié
los intercambios entre los diferentes consorcios integrantes del programa. La
continuidad de esta coordinacién profundizé la colaboracién y facilité la circula-
cién de informacién y transferencia de nuevas ideas, especialmente ante la debili-
dad de los vinculos entre las universidades y los sectores productivos de cada pais.

Entre las dificultades que se encontraron destacan las limitaciones organiza-

tivas y de visién del futuro en las instituciones universitarias para responder a los
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retos de la gestién y circulacién de los conocimientos, aspectos determinantes en
la construccién de la sociedad basada en el conocimiento y un tema fundamental
en la estrategia del programa. Aunque en todos los paises participantes, manifesta-
ron cambios en las regulaciones de las politicas de ciencia, tecnologifa e innovacién
(cT1) para fomentar el desarrollo de grupos de investigacién y la creacién de los
fondos para sostenerlos. Estas medidas atin no se acompanan de una flexibiliza-
cién de las reglamentaciones a nivel de las estructuras organizativas universitarias
que faciliten las redes de excelencia internacionales. Una necesidad que las univer-
sidades deben enfrentar para cumplir con su tercera misién de vinculacién con los
sectores productivos y la transferencia efectiva de conocimientos es resolver estas
situaciones (que incluyen organizacién, formacién, gestién de redes efectivas con
el sector publico y privado), ya que la reglamentaciones universitarias no contem-
plan la puesta de valor y comercializacién de los conocimientos ni la capacitacién
adecuada del personal encargado de la gestién y administracién de fondos, para
responder con flexibilidad y creatividad a los nuevos desafios. Dichos obstdculos
plantean la urgencia de mejorar y crear estructuras eficientes, mds flexibles, con
personal competente e informado, capaz de responder a los nuevos retos con una
visién innovadora y regida por légicas de desempefio y obtencién de resultados.
Por dltimo, es importante sefialar la continua comunicacién entre la Flacso,
como institucién administradora representada por la Dra. Ménica Casalet y el
Mtro Leonel Gonzdlez y el 1DRC a través de los Dres. Alicia Richero, Gustavo
Crespi y Fernando Perini. La fluidez de esta comunicacién permitié allanar y
tomar decisiones frente las dificultades de un proceso inédito. Este intercambio
y confianza se extiende a todos los coordinadores de equipo, que con flexibili-
dad y amplitud asumieron los obstdculos internos y externos. Tales condiciones
lograron un proceso creativo del punto de vista del conocimiento y del didlogo

constructivo a nivel personal y grupal.

Moénica Casalet
Mayo de 2009



Presentacion

Este documento expone los resultados del estudio “Determinantes de una in-
dustria basada en el conocimiento, el sector de las Tic en Costa Rica: los pro-
cesos de formacién como fuente de sostenibilidad y generacién de empleo”,
auspiciado por el International Development Research Centre (1prc) y la Fa-
cultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) sede México, en el cual
también participaron la Cdmara de Tecnologia de Informacién y Comunica-
cién (Camtic), el Programa de la Sociedad de la Informacién y el Conocimien-
to (Prosic) de la Universidad de Costa Rica y el Programa sobre Tecnologia de
Informacién y Desarrollo de la Universidad Nacional de Costa Rica. Estos
resultados se obtuvieron a partir del desarrollo de dos componentes principales
de este proyecto: 1) politicas ptblicas y marco legal para apoyar la industria de
las TiC en Costa Rica, y 2) oferta y demanda de recursos humanos para ocupa-

ciones relacionadas con las T1C.



1. Antecedentes

Contexto de la investigacion

En anos recientes, la tecnologfa de la informacién y la comunicacién (r1c) ha
contribuido a la creacién de nuevas empresas en Costa Rica, las cuales han teni-
do un impacto muy significativo en la economia de este pais y en la generacién
de nuevos empleos. De acuerdo con los tltimos datos publicados por el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia, respecto del sector de las TIC y su contribucién a
la economia y al empleo (Micit, 2008), las importaciones de bienes relaciona-
dos con las TIC presentan una reduccién en 2007, pasando de 2,508 millones
de délares en 2006, a 2,340 millones de dé6lares en 2007. Entre tanto, las expor-
taciones alcanzaron la cifra de 2,345,88 millones de délares en 2006; mientras
que en 2007 experimentaron un incremento, alcanzando la suma de 2,878,29
millones de ddlares.

Por su parte, el monto de bienes exportados y relacionados con las TIC como
porcentaje del total de exportaciones, pasé de 2006 a 2007 del 0.29 a 0.31 por

ciento.! Los anteriores datos se muestran en la grafica 1.

1 Los datos sobre exportaciones e importaciones sélo incluyen los que el Banco Central de Costa Rica ha registra-
do de acuerdo con las cuentas Ciiu correspondientes.
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Grafica 1. Sector de las TiC. Exportaciones e importaciones
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Micit (2008).

Este mismo estudio plantea, en relacién con la fuerza laboral total del pais,
que el empleo en el sector de las TIC representé en 2006 un 2.32 por ciento y
en 2007, 2.47, mostrando un leve aumento de 0.15 por ciento para este Gltimo
afio. Sin embargo, el aumento de 4,886 trabajadores en el sector de las TIC para
este mismo periodo representa un crecimiento del 10.7 por ciento en relacién
con la fuerza laboral total de este sector (véase grifica 2).

Por otro lado, el comportamiento del empleo en el drea de produccién de
bienes de las TIC y en el drea de servicios TIC, entre 2006 y 2007, fue inverso:
el porcentaje de trabajadores dedicados a la produccién disminuy6 un 19.8 por
ciento, mientras que el porcentaje de empleados dedicados a servicios aumenté
un 19.6 por ciento (Micit, 2008).

Relacionado con la estructura del sector de las T1c en Costa Rica, Mata y Mata
Marin (2008) indican que el sector de las T1c de Costa Rica puede dividirse en
dos subsectores: el primero, y mds importante econémicamente, es el compuesto

por subsidiarias de empresas multinacionales. Este subsector conté en 2006 con
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Grafica 2. Sector de las Tic. Total de poblacién ocupada, segiin area de acciéon
(2006-2007)
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Fuente: elaboracion propia, con datos del Micit (2008).

casi 95 empresas de tamafo grande y mediano, principalmente en industrias vin-
culadas con los componentes y los servicios habilitados, las cuales generaron unos
2,200 millones de délares y emplearon a alrededor de 24,000 personas, resultando
en un promedio de ventas por empleado de 92,000 délares. El segundo sector, en
cambio, estd formado por companias nacionales de industrias relacionadas con
servicios directos y desarrollo de software, el cual agrupé unas seiscientas empresas
de tamafio micro, pequefias y medianas para el afio 2006, que produjeron unos
300 millones de délares en ventas y generaron casi 9,400 empleos, obteniendo
un promedio de 32,000 délares de ventas por empleado. Con base en lo anterior,
estos autores indican que no sélo existe un perfil asimétrico entre las empresas T1C
multinacionales y nacionales, sino que las politicas gubernamentales se orientan a
beneficiar a las primeras a través de una estrategia de desarrollo asistida por medio
de la inversién extranjera directa, mediante créditos fiscales, subsidios por uso de
la infraestructura, tasas de interés preferenciales y procedimientos gubernamenta-

les simplificados. Resultante de esto se tiene que las empresas nacionales enfrentan
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desventajas en materia de salarios, costos e infraestructura con respecto a las mul-
tinacionales (Mata y Mata Marin, 2008).

Debido a la creciente importancia del sector de las T1c en Costa Rica, la
Cémara de Tecnologfa de Informacién y Comunicacién (Camtic) presenté el
proyecto “Determinantes de una industria basada en el conocimiento, el sector
de las T1C en Costa Rica: los procesos de formacién como fuente de sostenibili-
dad y generacién de empleo” al fondo del International Development Research
Centre (IDRC) de apoyo a la investigacién de la Economia del Conocimiento en
América Latina y el Caribe, administrado por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso) México; dicho proyecto fue aprobado en noviembre

de 2006 e inici6 su ejecucion en julio de 2007.

Alcances de la investigacion

La premisa principal de este proyecto es que el sector de las TIC es intensivo en
conocimiento y su éxito depende, en gran medida, de la cantidad y calidad de
recursos humanos disponibles. Lo anterior se desprende de los resultados obte-
nidos en el Estudio para el Fortalecimiento de los Centros de Ensenanza y la Ac-
tualizacién Curricular (Mata, Matarrita y Araya, 2003a), asi como del Estudio
de Oferta y Demanda del Recurso Humano para el Sector Software de Costa
Rica (Matay Jofré, 2001), ambos realizados como parte del Programa de Apoyo
a la Competitividad del Sector Software de Costa Rica (Prosoftware), ejecutado
por Camtic con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Tomando como base estudios previos (Mata y Jofré, 2001; Mata, Matarrita
y Araya, 2003a; Nicholson y Sahay, 2003; Vargas Alfaro ez a/., 2003), la mayo-
rfa realizados para Prosoftware, se considera pertinente identificar las variables
relacionadas con los recursos humanos que permitan al sector de las TIC crecer
aceleradamente, logrando un mayor impacto en la economia y en la sociedad

costarricenses.



1. Antecedentes

Actualmente hay preocupacion en el pais por la escasez de mano de obra
calificada para el sector de las Tic en Costa Rica, particularmente en la industria
de software. Informes en los periédicos nacionales, a raiz de la divulgacién de los
resultados del Estudio de Mapeo de las Empresas de Software, ejecutado por la
Comisién Asesora en Alta Tecnologia (Caatec) y Camtic, financiado por el BID
a través del proyecto Link Exportaciones, expresan la dificultad de las empresas
para encontrar personal capacitado. El periédico La Prensa Libre indica que, de
acuerdo con el estudio antes citado, el 78 por ciento de las empresas consultadas
consideran la falta de recursos humanos capacitados como una debilidad del
pais (La Prensa Libre, 2007).

Ademds, segin un articulo publicado en La Nacidn, existe un faltante de
7,500 personas para cubrir puestos en empresas de alta tecnologfa en el pais (La
Nacién, 2007b). De acuerdo con aquel articulo, esta situacion se debe a la canti-
dad de empresas multinacionales que han decidido instalarse en el pais. A fines
de 20006, se establecieron en Costa Rica 27 nuevas empresas multinacionales, las
cuales anadieron 6,300 nuevos empleos al sector y para el primer semestre del
2007 habian abierto trece nuevas empresas multinacionales, sumando 2,500 em-
pleos adicionales. Esta inversion extranjera directa se concentra en el diseno de
software, asi como en disefio de ingenieria y arquitectura, ensamblaje de piezas y
prueba de prototipos, por lo cual se dirfa que no todos los trabajos pertenecen al
sector de las TIC, aunque pareciera que lo son un buen niimero de dichos empleos.

Esta carencia de personal no sélo se debe al efecto de la 1ED en el pais, sino
también al crecimiento de la industria nacional de software (La Repiiblica, 2007).
Segtin el presidente de Camtic: “En este momento la industria de software estd
en capacidad de absorber todos los recursos humanos que el pais genere” y ade-
mis, “la demanda del 4rea requiere que al menos se duplique la mano de obra
para el sector de las T1C en los préximos cinco afios” (La Repiiblica, 2007: 10).

Como resultado de este crecimiento extraordinario, los salarios para per-
sonal del sector de las Tic han aumentado, encareciendo la mano de obra y

obligando a las empresas a utilizar métodos muy desmedidos para contratar
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personal en el pais (La Nacidén, 2007a). Otras empresas han optado por abrir
subsidiarias en otros paises, y la posibilidad de importar mano de obra calificada
al pais se visualiza como una alternativa de corto plazo (La Repiiblica, 2007).?

Aunque el sector de las TIC es quizds uno de los que mds impacto tiene hoy,
ademds presenta una gran proyeccién para el futuro: se parte de la hipétesis de
que en el pais no se han tomado las medidas necesarias para que este sector se
consolide dentro de una economia del conocimiento. Esta consolidacién re-
quiere, entre otras cosas, mayores inversiones en investigacién y desarrollo y
adecuar los sistemas educativos existentes en el pais para que preparen profe-
sionales en adecuada cantidad, asi como con buena calidad para satisfacer los
requerimientos del mercado laboral.

Segun indica el Reporte sobre Desarrollo Humano para Tecnologia de In-
formacién de la Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico de las
Naciones Unidas, “la construccién de una sociedad basada en la informacién
[...] no puede realizarse sin la participacién activa del gobierno en la creacién
de una infraestructura de informacién y una reforma del sistema educativo. En
particular, el desarrollo de recursos humanos se ve a través del mundo como
crucial para el desarrollo de sociedades basadas en la informacién y el logro de
competitividad a nivel global” (Unescap, 2001: 18).

En un reporte de The Economist (2007), el capital humano, junto con el
entorno empresarial, la infraestructura de 71, el entorno legal, el entorno para
investigacién y desarrollo, asi como el apoyo para el desarrollo de la industria de
TI, se consideran factores importantes para determinar la competitividad de la
industria de T1 en varios paises del mundo. En relacién con el capital humano,
este reporte indica que existe una fuerte correlacién entre la fortaleza del sistema

educativo de un pais y el de su sector tecnolégico.

2 La informacion de los articulos periodisticos citados se presenta para mostrar las percepciones de los empresarios
y las empresas sobre la situacion de los recursos humanos en el sector de las Tic en Costa Rica. Dicha informacion
carece de valor estadistico y no se toma como una confirmacion de la situacién real en el pafs.

20



1. Antecedentes

El principal desafio para estos sistemas es que los requerimientos de habili-
dades varfan rdpidamente, conforme las compafias trasladan sus operaciones a
localidades donde el costo de la mano de obra es mds barato. La capacidad de la
oferta de poder satisfacer las necesidades de la demanda es el asunto mds impor-
tante, aun en paises desarrollados. Este reporte también sefiala que, en muchos
paises, las universidades no responden rdpidamente a las demandas cambiantes
de los empleadores, siendo, aparentemente, los paises mds exitosos en adaptarse
a estos cambios aquéllos cuyos gobiernos tienen una influencia directa sobre la
educacién superior, como Singapur, Corea del Sur y Malasia.

Las economias basadas en el conocimiento, en especial las industrias inten-
sivas en recursos humanos calificados, requieren crear una serie de condiciones
estructurales. Sin lugar a dudas, el Estado desempena un papel esencial en la crea-
cién un ambiente propicio para el crecimiento de este tipo de industrias. En el es-
tudio citado de 7%he Economist (2007), también se hace énfasis en la importancia
para las industrias de las TIC en contar con un ambiente legal y un apoyo para el
desarrollo de la industria, especialmente del gobierno. Desde ese punto de vista,
la participacién del Estado, por medio de politicas publicas,’ es fundamental para
lograr que este tipo de industrias sean competitivas en el dmbito mundial.

A pesar de que el sector de las TiC en Costa Rica se ha beneficiado indirec-
tamente de algunas politicas pablicas emprendidas en el pasado (educacién,
infraestructura, atraccién de inversiones), la pregunta que surge es si realmente
en Costa Rica el Estado ha establecido las politicas publicas y las estrategias es-
pecificas para crear una ambiente favorable y de apoyo que permitan al sector de

las T1C ser sustentable y competitivo a nivel mundial.

3 Nos referimos a las politicas publicas entendidas como “el programa de accién gubernamental en un sector de
la sociedad o en un espacio geografico” (Meny y Thoening, 1992). Desde esta 6ptica, la formulacion y adopcion
de politicas que contribuyan al desarrollo del sector de las TIC se entendera como un proceso de naturaleza
basicamente politica y, por lo tanto, los procesos para éstas han de ser vistas como resultados politicos (ibid.).
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Como se desprende de los andlisis juridicos realizados por el Programa de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Prosic),* en los tltimos afios,
la normativa nacional referente al tema de las T1C se ha orientado bdsicamente
a su uso practico. Se ha trabajado en una normativa especial, cuyo objetivo es
apoyar la industria de software. Este proyecto ya se present6 a la Asamblea Le-
gislativa, pero se espera ampliarlo para que incluya a todo el sector de las TIC.

En sintesis, en esta investigacién se intenta determinar si Costa Rica real-
mente estd creando las condiciones estructurales necesarias y llevando a cabo de
manera efectiva los cambios pertinentes que garanticen el crecimiento y susten-
tabilidad del sector de las T1c. Lo anterior requiere una estrategia de formacién
de recursos humanos que garantice su cantidad y la calidad, la creacién de es-
tructuras econdémicas que promuevan la innovacién (créditos blandos, capital
de riesgo, incentivos fiscales, etc.) y politicas que promuevan el empleo de cali-
dad y el espiritu emprendedor para la creacién de nuevas empresas basadas en
el conocimiento.

Es importante aclarar que el alcance de este estudio radica en proveer in-
formacién actualizada y relevante a las empresas costarricenses, con el fin de
contribuir a la sustentabilidad de la industria de las TIC y a maximizar su valor

agregado para el pais.

4 Véase el capitulo sobre el marco legal de la sociedad de la informacion del Informe 2006, “Hacia la sociedad de
la informacién y el conocimiento” (Prosic, 2006).
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2. Componentes de la investigacion, metodologia y alcance

Para ejecutar este proyecto, se identificaron tres componentes como base del mis-
mo. El primero estd relacionado con el estudio de las politicas, el marco legal y la
contribucién del sector de las Tic. El segundo contempla la ejecucion de estudios
de oferta y demanda para los recursos humanos en el sector de las T1C y el and-
lisis de la brecha entre la oferta y la demanda. Mientras que el tercer componente
se relaciona con la difusién de los resultados. En la grafica 3 se presenta las acti-

vidades planteadas para esta investigacién considerando estos tres componentes.

Instituciones participantes e investigadores

Este proyecto fue realizado por el consorcio conformado por las siguientes ins-

tituciones e investigadores:

*  Cdmara de Tecnologia de Informacién y Comunicacién:
— Maestro Claudio Pinto, vicepresidente de la Junta Directiva
y coordinador del Grupo Especializado de Recursos Humanos.
— Maestra Rosaura Matarrita, especialista en Curriculo.
*  Programa de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Prosic),
Universidad de Costa Rica:
— Maestro Rafael Herrera, subcoordinador
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— Maestro Ivdn Salas, investigador
— Bachiller Elena Jara, investigadora
— Licenciada Karla Molina, investigadora
*  Programa de Investigacién y Extensién en Tecnologfa de la Informacién y
Desarrollo, Universidad Nacional de Costa Rica:

— Doctor Francisco J. Mata, coordinador.

Grafica 3. Etapas de los componentes de oferta y demanda, y su relaciéon con el

componente de politicas publicas y marco legal
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El componente de politica, marco legal y aporte del sector de las T1C fue desa-
rrollado por el Prosic de la Universidad de Costa Rica con la participacién de los
siguientes investigadores: maestros Rafael Herrera, Ivan Salas, licenciada Karla

Molina y la bachiller Elena Jara.
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2. Componentes de la investigacién, metodologia y alcance

Los objetivos especificos del componente de politicas, marco legal y aporte

del sector de las T1C son los siguientes:

Realizar un andlisis comparativo de las politicas para el fortalecimiento del
sector de las T1C, durante la dltima década, relacionados con empleo, incenti-
vos, y otros, a fin de proponer acciones de politica para la industria de las TIC.
Analizar la evolucién de dicho sector, a partir de la identificacién de varia-
bles de éxito y algunas amenazas.

Estudiar los mecanismos establecidos para fortalecer las empresas de las T1C,
relacionados con la promocién de la creacién de nuevas empresas de base
tecnoldgica, fondos para investigacién y desarrollo, politica migratoria e
incorporacién por medio de migracién transnacional mano de obra califi-
cada, politicas educativas.

Un andlisis de la normativa existente para apoyar al sector de las T1C.
Realizar un estudio comparado de las legislaciones e incentivos desarrolla-
dos en otros paises para el soporte de la industria de las T1C.

Proponer acciones de politica para establecer un marco legal que consolide

el sector de las TIC.

La investigacion se desarrollé mediante una metodologia cualitativa y cuan-

titativa. El andlisis cuantitativo trata de comprender la l6gica interna de la reali-

dad en que se desarrolla el sector de las T1C y su relacién con las politicas publicas

gubernamentales. Para ello se realizé un andlisis documental de las principales

normativas y politicas puiblicas, en el cual se recopilaron y revisaron documentos

provenientes de instituciones del gobierno central, como el Ministerio de Cien-

cia y Tecnologia, el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, la Asam-

blea Legislativa, etc., entre los que destacan los siguientes: planes nacionales

de desarrollo, que van desde 1998 hasta la actualidad, estrategias, programas y

planes especificos, asi como legislacién aprobada y proyectos de ley presentados

a la corriente legislativa.
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Complementariamente, se realizaron 22 entrevistas estructuradas a personas
encargadas de la toma de decisién y formadoras de opinién publica del sector
gubernamental, el sector privado y la academia. También se desarrollé un grupo
focal, cuyo objetivo fue conocer, desde la perspectiva institucional, la percep-
cién sobre el desarrollo de la industria de las T1C, principalmente en lo relativo
a politicas y marco legal. En este ejercicio participaron funcionarios en mandos
medios, técnico y jefaturas de diversas instituciones puablicas y privadas, asi como
del sector académico.

Se aplicd, ademds, una encuesta de opinién a los empresarios del sector de
las TIC para conocer su criterio, en relacién con algunos aspectos de las politicas.
Para ello se plantearon dos preguntas en la “Encuesta de demanda de los recur-
sos humanos” aplicada en linea el primer semestre de 2008.

Esas preguntas se referfan a los problemas u obstdculos percibidos por los
informantes en relacién con el desarrollo del sector, asi como a la opinién de
cudles serfan en los préximos tres a cinco afos los factores mas relevantes para la
competitividad del sector. La encuesta fue contestada por 63 empresas produc-
toras de bienes y servicios de las Tic, clasificadas por tamafio (segtin el nimero
de empleados) en 9 microempresas, 36 pequefias empresas, 11 medianas y 7
grandes empresas. Cabe mencionar que el 8 por ciento de las anteriores empre-
sas fueron subsidiarios de companias multinacionales.

Por su parte, el componente de oferta y demanda lo desarrollé el Programa
de Investigacién y Extensién en Tecnologia de Informacién y Desarrollo de la
Universidad Nacional de Costa Rica y Camtic, con la participacién del doctor
Francisco J. Mata y la maestra Rosaura Matarrita.

Los objetivos especificos del componente de recurso humano son los siguientes:

*  Determinar la demanda de profesionales en el sector de las TIC costarri-
cense, en términos de calidad y cantidad, requeridas para los perfiles de
desempefo ocupacional, identificadas en estudios anteriores para un plazo

de tres anos.
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e Determinar la oferta de profesionales de carreras relacionadas con las T1C, 2
nivel universitario (universidades publicas y privadas), técnico (colegios uni-
versitarios y otros centros parauniversitarios) y vocacional (colegios técnicos
profesionales), en términos de calidad y cantidad para ese mismo periodo.

e Determinar la brecha existente entre la oferta y la demanda de recursos hu-
manos para el sector de las T1C, de acuerdo con los resultados ya menciona-

dos, y proponer opciones de politica para reducir la brecha existente.

Para lograr estos objetivos, se realizé un estudio de la oferta de grados aca-
démicos en carreras relacionadas con software o soporte técnico para el dece-
nio 1997-2006, considerando los niveles de técnico, diplomado, bachillerato
universitario, licenciatura y maestria. La informacién para realizar estos estu-
dios se tom¢é de fuentes oficiales tales como el Consejo Nacional de Rectores
(Conare), el Consejo Nacional de Ensefanza Superior Privada (Conesup) y el
Ministerio de Educacién Pdablica (Mep). Por problemas de disponibilidad de
datos, el periodo del andlisis debié reducirse en el caso de los grados de técnico
y diplomado.

Ademis, se realizé un estudio de demanda utilizando un cuestionario elec-
trénico, el cual se aplicé a una muestra de juicio de 160 organizaciones seleccio-
nadas, considerando su uso de las T1C, de acuerdo con tres estratos: 1) empresas
de las TIC nacionales, principalmente miembros de Camitic; 2) subsidiarias de
empresas multinacionales, y 3) organizaciones y empresas de otros sectores, tan-
to publicas como privadas. Se obtuvo repuesta de 83 organizaciones/empresas,
para una tasa del 52 por ciento, la cual se considera muy buena.

Los anteriores estudios de oferta y demanda se vinculan entre si por medio
de ocho ocupaciones relacionadas con software o soporte técnico: 1) ingenieros
de software/analistas y disefadores de sistemas; 2) programadores de aplicacio-
nes; 3) administradores de proyectos; 4) especialistas en soporte técnico; 5) téc-
nicos en apoyo a usuarios finales; 6) especialistas en aseguramiento de la calidad;

7) especialistas en prueba de software, y 8) especialistas en mercadeo, venta de
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servicios y productos de software. Estas ocupaciones fueron tomadas de estudios
anteriores relacionados con recursos humanos de las Tic (Mata y Jofré, 2001;
Mata, Matarrita y Araya, 2003).

Dichos estudios se complementaron con seis grupos focales y varias entre-
vistas a directores de las carreras de computacién o informadtica de los principa-
les centros de ensenanza del pais.

La metodologia del proyecto utiliz un enfoque participativo de los prin-
cipales actores involucrados, tanto del sector académico como el piblico y
productivo, lo cual ha permitido en todo momento crear conciencia sobre la
pertinencia de la investigacién y sobre la utilidad de los resultados para la for-

mulacién de politicas y estrategias de accién.

Alcance geografico de la investigacion

La investigacién se hizo tomando como punto de partida el sector de las T1C de
Costa Rica, por lo que para este proyecto se consideraron las circunstancias y el
entorno de este sector en el pais. No obstante, debido a que el sector de las T1C se
ha constituido en un elemento determinante para el desarrollo de la economia
mundial, y que muchos paises en desarrollo promueven tales sectores, la meto-
dologia utilizada en esta investigacién se adaptaria en otras latitudes, asimismo,

los resultados obtenidos serian relevantes para otros paises.

Relevancia cientifica del proyecto

La investigacion proyectada, debido a sus caracteristicas, no se puede enmarcar
como un proyecto de investigacién bdsica, sino que mds bien ha de situarse des-

de una perspectiva mds enfocada a la investigacién-accién, que busca resolver

un problema especifico, utilizando conocimiento existente. Un aspecto relevan-
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te de este proyecto es que, a diferencia de otras investigaciones dirigidas desde la
academia, esta investigacién estuvo encabezada por el usuario interesado en los
resultados, Camtic, la cual, con apoyo de investigadores de dos universidades,
conformaron un consorcio para ejecutarla.

Ademds, es importante mencionar que los paises latinoamericanos, asi como
otros en vias de desarrollo, desde hace varias décadas han puesta en marcha una
serie de acciones tendientes a promover el desarrollo de industrias basadas en el
conocimiento. Las tendencias internacionales muestran c6mo en estos paises es
un desafio lograr un equilibrio entre el avance tecnolégico y las capacidades para
contar con trabajadores del conocimiento capacitados y en cantidad adecuada.
Desde este punto de vista, la investigacién propuesta es pertinente no sélo a ni-
vel nacional, sino también internacional.

También de los resultados obtenidos se desprende la necesidad de establecer
instancias de estudio y prospectiva que, mediante programas de investigacién
permanente, brinden insumos a los encargados de la toma de decisiones, para
adecuar las politicas y estrategias conforme lo demanden los avances tecnolé-
gicos, ello con el fin de contar con trabajadores del conocimiento en apoyo al

sector de las TIC costarricense.
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3. Andlisis de los resultados obtenidos

Componente de politica, marco legal y aporte del sector de las Tic

Importancia del sector de las TiC
La revolucién experimentada por las T1c ha abierto un gran potencial para el de-
sarrollo de industrias basadas en estas tecnologias, no s6lo en lo referente con la
manufactura, sino también con los servicios. Por lo anterior, el sector de las T1C
es uno de los mds dindmicos de la economia y sigue desarrolldéndose con impetu
en el 4mbito mundial (oEcD, 2006).

Segtin los datos presentados en el Information Technology Outlook de 2008,
a pesar de la crisis financiera y econémica, los paises de la ocpE, desde 2002, han
mantenido el crecimiento del sector de las Tic. De acuerdo con este informe, “ac-
tualmente, el sector de las TIC constituye mds del 8 por ciento del p1B en la actividad
comercial de la ocDE y emplea mds de quince millones de personas” (0EcD, 2008).

De acuerdo con esta organizacién (2008), las perspectivas para el sector
de las TIC son menos favorables que en afos recientes. Con el deterioro de las
condiciones econémicas, existe una clara recesién en los paises de la ocDE, y
ademis, el clima de negocios y la confianza de consumidor se deterioran brusca-
mente. Por lo tanto, las proyecciones globales para gastos en las TiC se visualizan
a la baja. Esto llevaria, de acuerdo con las previsiones macroeconémicas, a que
el crecimiento del sector de las TIC en los paises miembros de la OCDE sea mds
lento en 2008 que en 2007.
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En los préximos 18 meses, el crecimiento de la industria de las TIC es
susceptible a estar por debajo de cero, con una considerable turbulencia, a
medida que el sector de servicios financieros se reestructura y la economia
pasa por un profundo descenso econémico. No obstante, los servicios basa-
dos en las TIC y el software crecerdn de un modo general, en conjunto con
nuevos productos e infraestructuras relacionados con la Internet y con las co-
municaciones. Lo anterior porque éstos son parte esencial del consumo y
parcialmente resistentes a la recesion. Se esperard una mejoria general para el
sector hacia fines de 2009, paralelamente al crecimiento de un P18 renovado
(oECD, 2008).

Lo anterior demuestra que el sector de las T1C se ha convertido en uno de los
mds dindmicos de la economia, aunque parte de su crecimiento quizd se deba al
impulso del sector privado. Basado en este desarrollo de las T1C, surge entonces
la pregunta de cé6mo el Estado puede apoyar y potenciar a un sector que por
si mismo ya es dindmico y que hace un aporte significativo a la economia y el
empleo nacionales.

El surgimiento, desarrollo y consolidacién del sector de las TicC requiere de
la conjuncién de una serie de medidas directas e indirectas por parte del Estado,
pero también requiere de la participacion activa de otros sectores de la sociedad.
Un ejemplo claro de ello son las experiencias de paises como Brasil, China, In-
dia, Irlanda e Israel, donde el impulso del Estado a la industria de software ha
sido fundamental, especialmente en materia de politicas relacionadas con edu-
cacién, ambiente de negocios propicio, tanto para la industria nacional como
extranjera, incentivos y, en algunos casos, facilitando la investigacion, el desarro-
llo y la innovacién, como es el caso de Irlanda.!

Para Castells y Himanen (2002), el éxito que ha terminado por coronar la

tecnologfa informdtica finlandesa es el resultado de un cuarto de siglo de politi-

1 Para mayor informacion al respecto, véase Arora y Gambardella (2005).
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ca tecnoldgica.” Lo anterior se conforma mediante experiencias en muchas par-
tes del orbe que dan cuenta de que los cambios en la industria de las T1C no sélo
provienen de las decisiones estratégicas de las empresas productoras de bienes y
servicios de las TIC, sino también de la adopcién de politicas puablicas por parte
de los gobiernos. Por ejemplo, en la Unién Europea existen més de 175 iniciati-
vas dirigidas a fortalecer la competitividad del sector (amrr1, 2006).

Diferentes estudios e investigaciones (7he Economist, 2007; Arora y Gambar-
della, 2005) coinciden en que este tipo de industrias basadas en el conocimiento,
aunque han demostrado gran capacidad para el desarrollo de negocios, dependen
de una serie de determinantes fuera de su alcance, para los cuales el Estado, proac-
tivamente, debe desempefiar un papel esencial y contribuir asi a su consolidacién.

La responsabilidad que el Estado ha tenido en el desarrollo de la industria
de software en paises como Brasil, China, India, Irlanda e Israel, ha sido fun-
damental, especialmente por sus politicas de apoyo en educacién, ambiente de
negocios propicio, tanto para el fomento de una industria nacional como inter-
nacional, e incentivos, incluso en algunos casos con apoyo a la investigacién, el
desarrollo y la innovacién, como en el caso de Irlanda (véase cuadro 1).

Los paises latinoamericanos también se han beneficiado a raiz del estable-
cimiento de nuevas empresas e industrias basadas en las TiC. Argentina, Brasil,
Costa Rica, Colombia, Chile y Uruguay han observado, en la década actual, un
incremento importante en su industria de software y en otras relacionadas con
las T1C. En el caso de Uruguay, el sector software es uno de los sectores en los
que mids crecimiento ha habido en los dltimos anos. En 1989, la facturacién del
sector era de casi ocho millones de ddlares y a finales de 2004 ya se elevaba a 260
millones de délares. En este mismo periodo, las exportaciones han pasado de

250,000 délares a unos cien millones de délares (Fundacidn Telefénica, 2007).

2 Los autores sugieren que el rendimiento de las empresas, en el caso de Finlandia, ha recibido (y sigue recibien-
do) el apoyo y estimulo de las politicas del Estado finlandés, en su doble papel de Estado desarrollista y Estado
benefactor.
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Cuadro 1. Politicas y estrategias gubernamentales para el fomento de la industria

del software, segun paises seleccionados

Pais Politicas y estrategias
Brasil e Incentivo al desarrollo de la industria de hardware (afos setenta)
e Promocién de la competitividad, apoyo al desarrollo del mercado local
e Formacion temprana de profesionales
e Facilidad para la adquisicion de tecnologia
e Desarrollo de enlaces con el sector de inversion extranjera
e Desarrollo de nichos especializados
e Leyes para el sector (1993)
— Beneficios fiscales
— Incentivos a la inversion en I+D
China e Mecanismos de apoyo para desarrollo de ciencia y tecnologia
e Desarrollo de software integrado en la estrategias de desarrollo industrial
e Desarrollo de programas temporales de alta tecnologia e incubacién empresarial
e Fomento de sistemas enfocados a la innovacién e 1+D desde el Estado y el sector empresarial
e Inversién en 1+D
e Fomento de la competitividad en el sector de software: mediante beneficios fiscales
India e Politicas de intervencién para la industria TiC (cambio en la regularizacién y liberalizacion)
e Impulso a las capacidades en hardware y desarrollo de firmas de software nacionales
e Desarrollo de un modelo de negocios
e Construccién de capacidades organizacionales
e Sector competitivo en términos salariales
e Adecuacién de politicas migratorias a las demanda de profesionales.
Israel e Desarrollo de la industria doméstica de TiC
e Desarrollo de un sistema de investigacién (1+D) de avanzada
e Programa de politicas de desarrollo industrial
e Financiamientos externos
e Relacién entre la politica de desarrollo y el sector financiero estadounidense.
Irlanda e (Capital humano
e Desarrollo e incentivo al sector exportador de las TIC
e Politicas de atraccién de 1D
e Politicas de industrializacién por invitacion: basado en un sistema de incentivos financieros

y fiscales a través de la inversion.
Enfoque de los recursos en generacién de produccion comercial internacional.

Fuente: elaboracion propia, con datos de Arora y Gambardella (2005).

El desarrollo de la industria del soffware en Iberoamérica puede convertirse

en una estrategia capaz de crear ventajas competitivas. Apostar por este sector

supondria para la mayoria de los paises de la regién una base importante para su

crecimiento econémico, en la medida en que sean capaces de producir un desa-
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rrollo més rdpido en infraestructuras de las T1C, un aumento del p1B y del nivel
de empleo. Sin embargo, el despegue de este sector requiere de un papel activo
del Estado en la adopcién de medidas para su liberalizacidn, en la elaboracién de
programas de promocién de la industria y en la coordinacién del sector piblico

y privado (Fundacién France Telecom Espana, 2007).

Politicas y acciones para apoyar al sector de las Tic en Costa Rica

Como se discutié al principio, en afos recientes el sector de las TIC costarricense
ha mostrado un crecimiento importante, por ende su contribucién al empleo,
a las exportaciones y en general al desarrollo econémico del pais se han tornado
claves para el progreso nacional. Sin duda alguna, el sector de las T1C en Costa
Rica se ha beneficiado indirectamente de algunas politicas puablicas horizontes
emprendidas desde el pasado, tales como educacién, infraestructura, atraccién
de inversién extranjera, etc. Aunque en el pais se ha establecido algunas politi-
cas publicas cuyas estrategias han impactado de forma colateral el desarrollo del
sector, es importante resaltar que no se ha generado atn una politica especifica
de apoyo que permita maximizar el potencial que posee este sector para la eco-
nomia nacional.

El sector de las Tic en Costa Rica, especialmente la industria relacionada
con la produccién de software, ha tenido un desarrollo importante, sustentado
fundamentalmente en la iniciativa privada. De hecho, las principales estrate-
gias desarrolladas (Prosoftware, Costa Rica Verde e Inteligente, Programa Link,
Costa Rica Technology Insight, Solar 1cT) surgen de la iniciativa privada, con
el apoyo de organismos estatales o publicos (véase cuadro 2). Si bien es cierto
ha habido algunas iniciativas gubernamentales, como el programa de becas para
estudios en ciencias de la computacién e informdtica por parte del Micit, éstas
no han tenido la continuidad necesaria entre un gobierno y otro. Por lo tanto,
en términos generales, no se puede decir que exista una estrategia clara desde el
Estado, es decir, una politica de Estado para favorecer el crecimiento y la conso-

lidacién de este sector, como si es el caso del sector turismo.
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Cuadro 2. Iniciativas de apoyo a la industria, con énfasis en las TiC

Programa Ano Recursos
Prosoftware (Alonso, | Se firmé en 1999, inicié en 2.5 millones
2003) 2000 e 60 por ciento aporte del BID

e 12 por ciento Camara de Productores
de Software, Caprosoft

e 20 por ciento Fundacion del Centro
Nacional de Alta Tecnologia (Funcenat)

e 8 por ciento Promotora de Comercio
Exterior, Procomer

Creando 2000 Costo de cada programa:
Exportadores e 150 mil colones pagaderos en dos tractos
(Alonso, 2003) (dos participantes por empresa).

e Procomer asume el 70 por ciento del costo
real del programa.

Cenfotec 2000 Creado por un grupo de empresas de desarrollo de
software e inversionistas independientes.
Programa de Becas | Micit Esta iniciativa gubernamental inicié un programa de
2002-2003 (Ciencias becas especializado para este sector. En el 2002, el
de la Computacion programa cuenta con una asignacion presupuestaria
e Informatica) total de 200 millones de colones.
Costa Rica Verde e Camara Costarricense de Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacion
Inteligente Tecnologias de Informaciény | y Comunicacion llamada “Costa Rica: Verde e
Comunicacion, Camtic Inteligente”.
Programa Link Camtic, Parquetec, Ayuda principalmente a empresas de software,
Mesoamerica Y Desyfin presupuesto de 7.5 millones
Parquetec Primer centro de incubacion Es responsable de dirigir el componente de incubacion
de empresas privado de Costa | para alcanzar sus metas, este componente cuenta con
Rica (2004) un presupuesto de 1.4 millones
Costa Rica Se inicia en 2004 Punto de encuentro de lideres de tecnologia y negocios
Technology Insight del mundo. Iniciativa de Procomer con el apoyo de
Camtic.
Solar icT Camtic con la Unién Europea | Solar ICT es una iniciativa de cooperacién de la Unién

Europea con Latinoamérica para la investigacion y
desarrollo en las TiC.

Fuente: Camtic/IDRC-Flacso Herrera, Jara y Molina (2008).

En el caso concreto del Programa Link, busca contribuir al crecimiento e
innovacién del sector tecnolégico costarricense e impulsar un entorno favorable
que vincule al sector privado en el desarrollo de los emprendimientos y Pymes

de base tecnoldgica. Cuenta con un presupuesto de 7.5 millones, distribuido
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entre subsidios, préstamos, consultorias individuales y capacitaciones especia-
lizadas. El Programa Link ayuda principalmente a empresas de software y ha

beneficiado a unas doscientas firmas, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Programa Link en Costa Rica

Area o componente

Acciones

Logros

Incubacion: apoyo a emprendedo-
res de negocios

Parquetec cred incubadora con
rigurosa metodologia de apoyo.

Proyeccion, quince empresas y
creacion de red de incubadoras e
instituto

Inversiones: inyeccion de capital de
inversionistas angeles

Cred red de inversionistas a proyec-
tos informéticos. Es apoyada por
Mesoamérica.

Red de 35 inversionistas; tres inver-
siones hechas y una en Ultima fase.

Exportacién: impulso a internaliza-
cién y exportacion de firmas

Talleres, ferias, misiones comercia-
les, ruedas y red negocios

Mapeo del sector, plan de promo-
cion externa y 170 apoyadas.

Financiamiento: descuento de con-

A cargo de Desyfin. No respondio

A cargo de Desyfin. No respondié

tratos y apoyo a pyme sin activos consulta. consulta.

tangibles

Fuente: Parquetec, Link Inversiones y Camtic (E/ Financiero, 2008).

En términos de politicas horizontales, conviene destacar que las politicas
educativas, especialmente la creacién de carreras de ciencias de la computacién
e informdtica en las universidades, sobre todo publicas, que luego han sido
complementadas con algunos esfuerzos privados —como el caso de carreras
en universidades privadas y en centros parauniversitarios privados como Cen-
fotec— han permitido contar con capital humano con destrezas y habilidades
para el sector de las TIC.

En noviembre de 2003, Caprosoft y Comita elaboraron y presentaron el
estudio sobre “El impacto econémico que tienen la industria del software en
las economias, especialmente Costa Rica”, planteaba que la problemdtica mds
importante, mencionada por todas las empresas entrevistadas y que depende

del gobierno, es que la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones no
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eran adecuados. Casi con la misma frecuencia, se mencioné la falta de acceso al
capital de financiamiento y la necesidad de continuar impulsando el desarrollo
del capital humano.

Las politicas de infraestructura en telecomunicaciones también han con-
tribuido a este esfuerzo, aunque es pertinente un avance mds acelerado en esa
drea. Las politicas de atraccién de inversiones permitieron que empresas como
Intel y Hewlett Packard hayan instalado operaciones globales en el pais, lo que
ha contribuido al crecimiento de este sector. No obstante, cabe sefialar que se
advierte una disparidad entre los incentivos que se otorgan a las empresas mul-
tinacionales y a las nacionales. Empresas en el sector de las TIC requieren inver-
tir en investigacién y desarrollo, pero en este campo no se ha hecho un esfuerzo
relevante y mds bien varias iniciativas, como el proyecto BID I, han carecido

de continuidad.

Resultados de las entrevistas y la encuesta a empresarios
Como parte del proceso de investigacion, se realizaron entrevistas con infor-
mantes de los sectores gubernamental, académico y empresarial. Cabe destacar
que la totalidad de los entrevistados coinciden en la prioridad que debe darse al
tema de los recursos humanos. Consideran que, aunque se cuenta con capital
humano con destrezas y habilidades para el sector de las T1C, es insuficiente tan-
to en términos de cantidad como de calidad. Ademds, los informantes conside-
ran que el sector posee un importante potencial de desarrollo a nivel mundial
y es un sector dindmico con iniciativa privada de vocacién exportadora, pero
requiere de politicas publicas especificas para su consolidacién y sustentabilidad.

De igual manera coinciden los participantes en el estudio en la disparidad
en los incentivos que reciben las empresas nacionales respecto de las extranjeras,
asunto ya sefialado al principio de este articulo.

Los entrevistados llaman la atencién sobre algunas debilidades que toda-
via requieren de esfuerzos, desde el Estado en conjunto con las empresas para

fortalecer a este sector. En el cuadro 4 se resumen algunas de las principales
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observaciones recabadas en las entrevistas con los responsables de la toma de
decisiones, entrevistas en las que se plantean algunas de las debilidades, con su

correspondiente recomendacién.

Cuadro 4. Observaciones sucintas de las entrevistas con encargados (publicos y pri-

vados) de la toma de decisiones sobre el sector de las Tic en Costa Rica

Debilidades Recomendaciones
e (Capital humano capacitado e Fortalecimiento de la educacion técnica
pero insuficiente e Ajuste de los programas: actualizacién de formacion y curriculos
e Actualizacion de docentes
e Rezago tecnologico e Reforzar formacion bilingtie
(infraestructura) y educativo e Equipamiento institucional adecuado
(educacion técnica) e Diseno de carreras efectivamente articuladas
e Integracion de oferta y demanda (empresas /sector educativo)
e Integracion entre empresas y sector educativo para la definicion

de perfiles de formacion.

Carencia de una politica publica
especifica para el sector de las TiC

Crecimiento asimétrico en el uso
de las tecnologias por parte de
las instituciones del Estado

Reduccién de tiempo para la instalacion de una empresa

Inversion en formacién de capital humano

Regulacién de mecanismos de contratacién: ley de migracion

Promocionar al Estado como consumidor de las Tic. Compras

del Estado

e Desarrollo de una politica especifica que apoye el desarrollo de
la industria de las TiC

e Apoyo ala +D +i

Existe una brecha entre el
estimulo para el crecimiento del
sector nacional vrs inversion
extranjera.

Falta de estimulo para la
generacion de encadenamientos

con empresas de multinacionales.

e Establecer encadenamientos productivos entre las empresas
nacionales y las transnacionales

e Seguimiento y estimulacion en certificaciones y estandares
internacionales

e Fomento de la competitividad en el sector de software: mediante
incentivos fiscales

e Incentivos de nueva generacién (complementarios y de aceleramiento
de la innovacion)

e Préstamos para la formacion, coordinacién con Conape para generar
programas de apertura de oportunidades, garantia del deudor

e Desarrollo de capital semilla

Problemas de infraestructura
y conectividad.

e Aumento de velocidades de conexion

e Consolidacion de la plataforma de tercera generacion

e Aumento de la cobertura y respuesta rapida a la instalacion de
nuevas conexiones de banda ancha

e Disminucién del costo de acceso a conexiones de banda ancha.

e Mejorar en infraestructura: posibilidad de mejora en la conectividad

Fuente: Camtic/IDRC-Flacso-Herrera, Jara y Molina (2008).
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Adicionalmente, se obtuvo el criterio de los empresarios por medio de una
encuesta realizada a las empresas de las T1C para conocer la demanda de recursos
humanos, en la cual se incluyeron dos preguntas: la primera relacionada con los
problemas y obstdculos percibidos para el desarrollo de las T1c en Costa Rica. Tal
como se muestra en el cuadro 5, el principal obstdculo encontrado se refiere a la
poca disponibilidad de recursos humanos calificados; el segundo inconveniente
es que el sector no cuenta con una politica de apoyo directo desde el Estado.

Otros aspectos relacionados con incentivos, financiamiento, infraestructu-
ra, marco legal, en orden de importancia, no son altamente relevantes en el mo-
mento en que se realiza la consulta, pero si son aspectos que competen en gran

parte al Estado y deberian incluirse dentro una politica especifica del sector.

Cuadro 5. Jerarquizacion de los problemas u obstaculos para el desarrollo

de la industria de las TiC en Costa Rica

Posicion relativa | Problemas u obstaculos
1 Poca disponibilidad de recursos humanos calificados
2 Falta de una politica de Estado para apoyar el sector
3 Pocos incentivos a la investigacion y la innovacion
4 Ausencia de fuentes de financiamiento
5 Infraestructura de telecomunicaciones y conectividad
6 Falta de un marco legal adecuado
7 Fuga de talentos al exterior

Fuente: Camtic/IDRC-Flacso-Herrera, Jara y Molina (2008).

Al consultar a los empresarios sobre cudles serdn los determinantes para
consolidar el sector de las TIC en Costa Rica en los préximos tres a cinco afios,
podemos constatar, tal como se muestra en la gréfica 4, que el 87 por ciento de

las empresas valoran como muy importante, en el mediano plazo, lo relacionado
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con la calidad de los recursos humanos. Como segundo factor de importancia se
tiene la disponibilidad de recursos humanos (71 por ciento).

Grafica 4. Factores del desarrollo del sector de las Tic en Costa Rica. (Prospeccion en

los tres-cinco ainos siguientes, segun la importancia asignada a los

encuestados)
| | | | | | | | _l'
Calidad de Recurso Humano | I 7€ R0
Cantidad de Recurso Humano | Y 7 ¥ < NN | 22:22 I\I-l
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Fuente: Camtic/IDRC-Flacso-Herrera, Jara y Molina (2008).

Destaca que, entre los seis principales factores con més alto porcentaje de
valoraciones, cuatro corresponden a los recursos humanos: su calidad, su canti-
dad, politica educativa acorde al sector e incentivos en la formacién de recursos
humanos. Las politicas de educacién, formacién y aprendizaje son fundamen-
tales, ya que los recursos humanos calificados son la base de las industrias basa-
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das en el conocimiento.? Estos datos, coincidentes con las opiniones de los otros
informantes, nos sugieren que en el corto y mediano plazo se ha de establecer una
estrategia prioritaria en el tema de formacién de recursos humanos, cuyo objetivo
se centre en incrementar su cantidad y mejorar su calidad.

Al analizar estas mismas variables, de acuerdo con el tamano de la empresa,
como se muestra en el cuadro 6, resulta coincidente que todas las empresas, sin
importar su tamafo, consideran el tema de los recursos humanos como esencial
y prioritario.

Esto es consistente al realizar el andlisis, de acuerdo con el origen del capital
de las empresas (nacionales y multinacionales). Por su parte, las micro, pequefias
y medianas empresas valoran con porcentajes mayores al 80 por ciento las varia-
bles relacionadas con el financiamiento (87 por ciento), los incentivos a la 1+D+1
(82 por ciento) y la infraestructura en telecomunicaciones (82 por ciento).

En contraste, las grandes empresas coinciden en un cien por ciento de los
casos que para ellas es relevante el tema de la infraestructura en telecomunica-
ciones. Es destacable que los temas relacionados con el financiamiento, el desa-
rrollo de encadenamientos y el ambiente de negocios no reciben una valoracién
tan relevante (57 por ciento) para tales empresas.

Cuando analizamos la variable de incentivos fiscales, es interesante observar
que las valoraciones que se le asigna por cada grupo no son tan altas. Para las
micros y pequefias empresas, un 67 por ciento la consideran relevante; mientras
que un 73 por ciento de las medianas lo consideran relevante y sélo un 43 por
ciento de las empresas grandes lo valoran importante, muy posiblemente por-

que éstas ya cuentan con este tipo de incentivos o no los requieren.

3 La esencia de las politicas relativas a los recursos humanos debe ser el aumento de las funciones cognitivas
superiores que permitan el acceso y hagan posible manejar el flujo excesivo de informacion de la sociedad de
la informacion. Esta tarea puede dividirse en dos lineas de accién principales: la capacitacion de los usuarios
("alfabetizacion electrénica”) y la formacion y mantenimiento de una fuerza de trabajo que pueda sostener la
sociedad de la informacién (Cepal, 2003).
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Cuadro 6. Factores del desarrollo del sector de las Tic en Costa Rica (prospeccion
para los tres a cinco anos siguientes, segun la importancia asignada

y el tamaino de la empresa)

Variable Micro y pequenas Medianas empresas Empresas grandes
empresas

A B A B A B
Abs % | Abs %  Abs % Abs % Abs % Abs %
Cantidad de recurso humano 43 96 2 18 7 100 O 0
Calidad del recursos humano 43 96 2 9 7 100 O 0

Politica de Estado especifica 42 93 3 7 9 82 2 18 6 86 1 14
para el sector

Politica educativa 42 93 3 7 9 82 2 18 7 100 0 0

Incentivos a la formacion de 41 91 4 9 8 73 3 27 7 100 O 0
recurso humano

Financiamiento para el sector 39 87 6 13 8 73 3 27 4 57 3 43

S b
S w©
©
= N
ENREN

Incentivos 1+D+l 37 82 8 18 9 82 2 18 6 86 1 14
Infraestructura de 37 82 8 18 7 64 4 36 7 100 O 0
telecomunicaciones

Desarrollo de 36 80 9 20 9 82 2 18 4 57 3 43
encadenamientos

Ambiente de negocios 35 78 10 22 8 73 3 27 4 57 3 43
Incentivos fiscales 31 69 14 31 8 73 3 27 3 43 4 57
Marco legal 30 67 15 33 8 73 3 27 3 43 4 57
Politica migratoria 24 53 21 a7 9 82 2 18 5 71 2 29

Notas: A=es la sumatoria de las respuestas para los ftems muy importante e importante.
B=es la sumatoria de las respuestas para los restantes ftems (indiferente, poco importante y nada importante).
Fuente: Camtic/IDRC-Flacso -Herrera, Jara y Molina (2008).

Por otra parte, cuando realizamos el andlisis de las empresas nacionales y
transnacionales (véase cuadro 7), el comportamiento es muy similar al ya citado,
y en el que las empresas nacionales y transnacionales coinciden en considerar
como uno de los determinantes futuros para la industria los aspectos relaciona-

dos con los recursos humanos.
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Como ya se dijo antes, el cien por ciento de las empresas transnacionales da
una importancia especial a la infraestructura en telecomunicaciones, mientras
que sélo el 73 por ciento de las nacionales lo consideran relevante. Respecto de
los incentivos (fiscales, investigacion y desarrollo, financiamiento para el sector),
las empresa nacionales dan una valoracién de mayor importancia a este factor

que las empresas transnacionales.

Cuadro 7. Factores relevantes para el desarrollo del sector de las TiIC en Costa Rica
para los préximos tres a cinco afnos, segun la importancia asignada y

tipo de empresa (nacional o transnacional)

Variables Empresa Nacional Empresa Transnacional
A B A B

Abs % Abs % Abs % Abs %
Calidad de Recursos Humanos 52 95% 3 5% 8 100% 0 0%
Cantidad de Recursos Humanos 51 93% 4 7% 8 100% 0 0%
Politicas de Estado especificas para el 50 91% 5 9% 7 88% 1 13%
sector
Politica Educativa 50 91% 5 9% 8 100% 0 0%
Incentivos a la formacién de recursos 48 87% 7 13% 8 100% 0 0%
humanos
Financiamiento para el sector 46 84% 9 16% 5 63% 3 38%
Incentivos [+D+l 46 84% 9 16% 6 75% 2 25%
Desarrollo de encadenamientos 45 82% 10 18% 4 50% 4 50%
Infraestructura de Telecomunicaciones 43 78% 12 22% 8 100% 0 0%
Ambiente de negocios 41 75% 14 25% 6 75% 2 25%
Incentivos fiscales 40 73% 15 27% 2 25% 6 75%
Marco Legal 37 67% 18 33% 4 50% 4 50%
Politica Migratoria 36 65% 19 35% 3 38% 5 63%

Notas:  A=es la sumatoria de las respuestas para los ftems muy importante e importante.
B=es la sumatoria de las respuestas para los restantes items (indiferente, poco importante y nada importante)
Fuente: Camtic/IDRC-Flacso -Herrera, Jara y Molina (2008).
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Esta investigacién evidencia la necesidad de que el Estado retome un pa-
pel més proactivo, de facilitador en la planificacién y con mucha claridad en el
diseno de politicas publicas efectivas para el desarrollo del sector. Es necesario
plantear una evaluacién de objetivos del pais para los distintos sectores produc-
tivos, incluyendo un sector de las T1c, de la economia con vida propia y no a la
sombra de otras politicas econdmicas y de otros sectores.

En este sentido, los empresarios del sector de las Tic, especialmente los de
las micro y pequenas empresas de capital nacional, dan una alta valoracién a
la pertinencia de tener una politica directa de apoyo al sector y de contar con
financiamiento especifico para su desarrollo, y ahi es donde debe ponerse un

mayor énfasis en las politicas.

Componente de oferta y demanda de los recursos humanos para el
sector de las TIC

Demanda de ocupaciones
Como ya se dijo en el segundo apartado, se realiz6 una encuesta de demanda a
160 organizaciones, divididas en tres estratos: 1) empresas de las TIC nacionales;
2) subsidiarias de empresas multinacionales, y 3) organizaciones y empresas de
otros sectores, tanto publicas como privadas. En total se obtuvo respuesta de 83
de estas organizaciones/empresas para una tasa del 52 por ciento.

Mediante esta encuesta se estudiaron ocho ocupaciones relacionadas con

software o soporte técnico:

—

Ingenieros de software/analistas y disehadores de sistemas.

[\

Programadores de aplicaciones.

Administradores de proyectos.

B0
~— — — ~— —

Especialistas en soporte técnico.

N

Técnicos en Apoyo a Usuarios Finales.
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3. Andlisis de los resultados obtenidos

6) Especialistas en aseguramiento de la calidad.
7) Especialistas en prueba de software.

8) Especialistas en mercadeo, venta de servicios y productos de software.

Los principales resultados obtenidos de la encuesta de demanda se presen-

tan enseguida.

Importancia de las ocupaciones relacionadas
con software o soporte técnico
En 2007, la mayoria de los empleados en ocupaciones relacionadas con software o
soporte técnico en las 83 organizaciones encuestadas se encontraban eran técnicos
de apoyo a usuarios finales (43 por ciento), seguidos de especialistas en soporte
técnico (17 por ciento), programadores (15 por ciento), ingenieros de software
(14 por ciento), administradores de proyectos (4 por ciento), especialistas en prue-
bas de software (3 por ciento), aseguradores de calidad (2 por ciento) y especia-
listas en mercadotecnia y ventas (2 por ciento), seglin se observa en la grafica 5.

El crecimiento de las ocupaciones estudiadas en el periodo 2007-2009 se
clasifica como alto para los aseguradores de calidad (92 por ciento), ingenieros
de software (86 por ciento), y especialistas en soporte técnico (70 por ciento),
mediano para los especialistas en pruebas de software (62 por ciento) y adminis-
tradores de proyectos (56 por ciento) y bajo para los especialistas en mercadotec-
nia y ventas (30 por ciento), técnico de apoyo a usuarios finales (29 por ciento)
y programadores (29 por ciento).

De las ocho ocupaciones anteriores, las tinicas que muestran una reduccién
en su crecimiento para las 83 organizaciones encuestadas del periodo 2007-
2008 al 2008-2009 son las de técnico de apoyo a usuarios finales (31 frente a -2
por ciento) y de especialista en soporte técnico (63 contra 4 por ciento). Esto se
interpreta como una desaceleracién en el crecimiento de las empresas multina-
cionales de servicios habilitados por las T1, particularmente centros de contacto

de soporte técnico.
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Grafica 5. Numero de empleados por ocupacién al final de cada aio en las orga-
nizaciones encuestadas 2007-2009
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Fuente: Camtic/IDRC-Flacso - Mata y Matarrita (2008a).

A pesar de esta posible desaceleracién en el crecimiento de las empresas
multinacionales de servicios habilitados por Tic, las ocupaciones de técnico en
apoyo a usuarios finales y de especialistas en soporte técnico representan mds
del 50 por ciento de los empleados en las ocho ocupaciones estudiadas en las
83 empresas participantes para los afios 2007, 2008 y 2009. Ademis, la com-
paracién de los promedios de empleados por ocupacién para este estudio y el
realizado en 2000 por Mata y Jofré (2001) muestra crecimientos mayores para
las dos ocupaciones antes mencionadas y relacionadas con soporte técnico.

Lo anterior revela la importancia que del lado de la demanda tienen las ocu-
paciones de técnico en apoyo a usuarios finales y especialistas en soporte técnico
y el cambio que se da en el perfil de las ocupaciones de las Tic del desarrollo de
software en el 2000 hacia el soporte técnico en el 2007.
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3. Andlisis de los resultados obtenidos

Rigidez en el mercado

Las 83 empresas encuestadas indicaron que no contrataron en 2007 a 2,299
empleados, lo que representa un 30 por ciento del total de empleados contrata-
dos para las ocho ocupaciones por esas empresas en ese mismo ano. Tomando
en cuenta la estimacién de 2,368 graduados en carreras en computacion e infor-
matica en todo el sistema educativo para el ano 20006, en términos numéricos
se deberfa duplicar al menos el nimero de graduados para satisfacer este déficit.
Esto concuerda con los comentarios del presidente de Camtic dados a la prensa
nacional y citada en la seccién de antecedentes.

Adicionalmente a esta evidencia, existe una opinién generalizada en las em-
presas encuestadas de que existe poca disponibilidad de trabajadores para las
ocupaciones en el mercado laboral y que los salarios para éstas aumentardn en
los préximos tres afos.

Todo lo anterior apunta a que en el momento de llevar a cabo la encuesta de
demanda existia rigidez en el mercado laboral costarricense para las ocupaciones
estudiadas, lo que significa que en ese momento habfa mds puestos disponibles

que trabajadores para ocuparlos.

Requerimientos académicos para las ocupaciones
Como se muestra en la gréfica 6, el grado minimo o deseable para la mayoria de
las ocupaciones es el bachillerato universitario. Las excepciones son la licencia-
tura para los administradores de proyectos, el diplomado para los especialista en
soporte técnico y el diplomado o el técnico, sin distincién, para los técnicos de
apoyo a usuarios finales.

La importancia de los grados de técnico y diplomado para las anteriores
ocupaciones representa una diferencia importante entre este estudio y el antes
realizado por Mata y Jofré (2001), ya que manifiesta la necesidad de fortalecer

la educacién técnica y parauniversitaria en el pais.
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Grafica 6. Grado académico minimo necesario para las ocupaciones de acuerdo

con las organizaciones encuestadas
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Fuente: Camtic/IDRC-Flacso - Mata y Matarrita (2008a).

Opiniones sobre la calidad
Los participantes en el estudio de demanda opinan que los ingenieros de soft-
ware, programadores y administradores de proyecto tienen una calidad de des-
empeno superior a bueno; mientras que las otras ocupaciones tienen una calidad
apenas superior a regular. Esto quizd se deba al hecho de que los perfiles de las
primeras ocupaciones han sido tradicionalmente considerados en los programas
de ensenanza, particularmente a nivel universitario.

La calidad de formacién de los centros de ensefianza primero la evalua-
ron los tipos de centros: universidades publicas, universidades privadas, colegios

universitarios y colegios técnicos profesionales. De acuerdo con estos grupos,

4 Para evaluar este criterio, asi como los siguientes, se utilizé una escala Likert de cinco puntos con valores: 1= muy
malo, 2= malo, 3= regular, 4= bueno y 5= muy bueno.
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las personas participantes de las 83 organizaciones encuestadas opinan que la
calidad de formacién en las universidades publicas es préxima a bueno; mien-
tras que la de las universidades privadas es cercana a regular, y la de los colegios
universitarios, que imparten exclusivamente el grado de diplomado, y los cole-
gios técnicos profesionales, que otorgan el grado de técnico, es préxima a malo.

Segtin las opiniones de los encuestados, y como muestra la grafica 7, las uni-
versidades publicas superan a las privadas en todas las categorias de conocimien-
tos, habilidades y destrezas consideradas (valores superiores a regular), salvo una
diferencia significativa en conocimientos, habilidades y destrezas en inglés, asi
como una pequena diferencia en competencias gerenciales entre los dos grupos
(valores inferiores a regular). En particular, las universidades publicas destacan
en competencias técnicas y en pensamiento légico y matemadtico (valores supe-
riores a bueno). Ademds, las universidades publicas superan en conocimientos,
habilidades y destrezas a los colegios universitarios y a los colegios técnicos pro-
fesionales, de acuerdo con las opiniones de los encuestados.

Las universidades privadas apenas se encuentran por encima del nivel de
regular para todas las categorias de conocimientos, habilidades y destrezas con-
sideradas; superan a los colegios universitarios, los cuales, a su vez, rebasan a los
colegios técnicos profesionales, lo anterior segin la opinién de los encuestados.

En términos de valores y actitudes, segtin se observa en la gréfica 8, todos los
centros de ensefianza se encuentran por encima del nivel de regular; sin embar-
go, las universidades publicas superan a los otros tipos de centros de ensenanza.
En el caso de las universidades privadas, los colegios universitarios y los colegios
técnicos profesionales, no existe una clara dominancia de uno de ellos con res-
pecto al otro en todos los valores y actitudes considerados.

Al evaluar la calidad de la formacidn en los centros de ensenanza individual-
mente, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y la Universidad de Costa Rica,
universidades publicas ambas, superan el nivel de bueno. La Universidad Nacio-
nal y la Universidad Estatal a Distancia, ambas universidades ptblicas, Cenfotec

(centro privado que otorga diplomados), la Universidad Latina y la Universidad
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Grafica 7. La calidad de la formacién (conocimientos, habilidades y destrezas) por

tipo de centro de ensefianza, segun las organizaciones encuestadas
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Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, ambas universidades privadas supe-
ran el nivel de regular, pero no de bueno.

En cambio, las restantes seis universidades privadas evaluadas (Universidad
Interamericana, Universidad Internacional de las Américas, Universidad Hispa-
noamericana, Universidad Metropolitana Castro Carazo, Universidad Central y
Universidad Magister) no superan el nivel de regular® (véase cuadro 8).

Los resultados previos se relacionan con la consideracién de las organiza-

ciones encuestadas de los centros de ensenanza evaluados en sus procesos de

5 En Costa Rica, durante 2006, 23 universidades, 5 colegios universitarios, 2 instituciones privadas paraacadémi-
cas y 28 colegios técnicos ofrecieron grados en computacion o informatica. Por razones practicas, se evaluaron
en términos de calidad individualmente sélo los centros que otorgan un mayor nimero de diplomas o que son
mejor conocidos.
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Grafica 8. La calidad de la formacién (en valores y actitudes), segun el tipo de cen-

tro de ensefnanza y de acuerdo con las organizaciones encuestadas
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seleccién y reclutamiento de personal, obteniéndose que, a mayor evaluacién
de la calidad de formacién del centro de ensenanza, mayor consideracién se da
al mismo en esos procesos. Esto deja en evidencia que, a pesar de las aparentes
limitaciones de personal en el mercado laboral, las organizaciones encuestadas
son selectivas en sus procesos de seleccién, reclutamiento de personal; procesos
al parecer influidos por la evaluacién de la calidad de formacién de los centros
de ensefianza (Camtic/iDRc-Flacso - Mata y Matarrita (2008a).

Demanda contra oferta

Si se define la utilizacién de los grados académicos, entendida como el radio de
la oferta de un grado a la demanda del mismo, se obtiene que esta utilizacién en
el ano 2008 serd mayor a 65 por ciento para la mayoria de los grados, con excep-

cién de la maestria cuya utilizacién es apenas del 19 por ciento.
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Cuadro 8. indice de opinién sobre la calidad de formacién de los graduados por

centro de enseinanza de acuerdo con las organizaciones encuestadas

Centro de ensenanza indice de for- Desviacion Porcentaje
macion estandar No sabe/no
responde
Instituto Tecnolodgico de Costa Rica 4.40 0,74 6.02
Universidad de Costa Rica 4.30 0,69 4.82
Universidad Nacional 3.84 0,79 15.66
Centro de Formacién en Tecnologias de Informacion 3.46 0,89 32.53
Universidad Latina 3.29 0,90 12.05
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia 3.12 0,85 28.92
Universidad Estatal a Distancia 3.07 0,95 49.40
Universidad Interamericana 2.89 1,04 56.63
Universidad Internacional de las Américas 2.84 1,00 45.78
Universidad Hispanoamericana 2.59 1,09 53.01
Universidad Metropolitana Castro Carazo 2.42 0,94 60.24
Universidad Central 2,34 0,90 61.45
Universidad Magister 2,31 0,86 61.45

Fuente: Camtic/IDRC-Flacso - Mata y Matarrita (2008a).

En el caso de los diplomados, la utilizacién para ese afio excede el 200 por
ciento. Lo anterior es otra evidencia de la rigidez del mercado, puesto que la uti-
lizacién considera sélo a las 83 organizaciones que participaron en el estudio de
demanda, pero si considera toda la oferta educativa en el pais.

Esta utilizacién de grados decrece en 2009, aunque se mantiene por encima
del 50 por ciento para los grados de bachillerato y licenciatura. En el caso de los
grados técnicos, la utilizacién se reduce notablemente al 2 por ciento, asi como
en el caso de los diplomados, que baja al 38 por ciento. Para las maestrias, la uti-
lizacién se encuentra por encima del 30 por ciento, siendo el Gnico grado cuya
utilizacién crece del 2008 al 2009.
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Estos resultados se explicarfan con la reduccién en la tasa de crecimiento
del 2007-2008 al 2008-2009 de los Técnicos de Apoyo a Usuarios Finales y los
Especialistas en Soporte Técnico, para los cuales estos grados son dominantes.

Al comparar la proporcién de grados, se obtiene que la base de la pirdmi-
de de demanda hacia 2007 se encuentra en los bachilleratos y los diplomados,
mientras que la base de la pirimide de la oferta para el afo anterior (20006) estd
exclusivamente en los bachilleratos (véase grafica 9). Esto muestra el desfase en-
tre la oferta y la demanda en cuanto a los diplomados, lo cual parece consistente
con la alta utilizacién de este grado para el ano 2008, antes mencionada. Esta
situacién se corrige parcialmente con la disminucién en la utilizacién del grado
de diplomados en el ano 2009.

Metaféricamente, se denominaria a los graduados de técnicos y diplomados
como la “infanterfa digital” de la industria de las TIC. Esto no sélo alude al tiem-
po requerido para formar profesionales en estos grados, sino también a la mayor
cantidad esperada en su formacién, en comparacién con otros grados. El hecho
de que ni los técnicos ni los diplomados constituyen la base de la pirdmide de la
formacién de profesionales en ocupaciones relacionadas con software o soporte
técnico, como se muestra en la grafica 9, es consistente con la opinién de que el
grado de bachillerato universitario es idéneo para la mayoria de las ocupaciones
relacionadas con software o soporte técnico.

Esta opinién genera una gran presién en las universidades en la formacién
de personal para las empresas del sector de las Tic, asi como de otros sectores,

sean éstas nacionales o multinacionales.

Oferta

Mientras que el radio de universidades privadas que otorgan grados en compu-
tacion o informdtica a universidades publicas es de casi 5 a 1 (19 contra 4), du-
rante el decenio 1997-20006, las universidades publicas contribuyeron al 42 por
ciento del total de grados de bachillerato, al 19 por ciento de las licenciaturas y

al 69 por ciento de las maestrias. En el caso de las licenciaturas de las universi-
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Grafica 9. Piramides de demanda y oferta
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Estudio de Oferta del Recurso Humano para el sector de las TiC.

dades publicas, el estudio evidencia que este grado se sustituye con licenciaturas
de las universidades privadas o por maestrias, tanto de las universidades publicas
como privadas. En el caso de los diplomados, las universidades publicas otor-
garon el 47 por ciento de dichos grados durante el periodo 2004-2005, para el
cual hay informacién de estos grados.

Las universidades publicas no sélo se consideran como las de mds progra-
mas de mejor calidad, sino que también se les concibe como mds eficientes para
otorgar grados académicos que las universidades privadas, y muy similares a los

colegios universitarios en el otorgamiento de diplomados. Ademds, como se ob-
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serva en la grafica 10, las universidades publicas tienen un mayor crecimiento
anual, estimado en el niimero de graduados de bachillerato, el grado mds impor-
tante para las ocupaciones estudiadas que las privadas (44 contra 40).

Por otra parte, las universidades privadas muestran una mayor variabilidad
en el nimero de graduados de bachillerato a lo largo del tiempo en comparacién
con las publicas, y la mayoria de las universidades privadas muestra una dismi-

nucién de sus graduados de bachillerato.

Grafica 10. Graduados de bachillerato. (Total y de escuelas publicas y privadas,
1997-2006)
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Fuente: Camtic/IDRC-Flacso-Mata y Matarrita (2008b).
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4. Hacia una politica vertical de apoyo al sector TIC

A partir de los resultados surgidos de la investigacién se proponen algunos
elementos que deben tomarse en cuenta para elaborar una politica de Estado
de largo plazo que favorezca el sector de las TiC, particularmente si se conside-
ra que éstas tienen en Costa Rica el desafio de comerciar y distribuir tanto sus
productos como sus servicios en el 4mbito nacional e internacional de forma
competitiva e innovadora. Los elementos propuestos para esta politica son los

siguientes:

*  Serequiere establecer una estrategia de cooperacién entre el sector privado,
el Estado y otros sectores de la sociedad para garantizar la sostenibilidad
de las industrias TIC que sean relevantes para el desarrollo de Costa Rica.
De esa conjuncién de esfuerzos, se esperaria establecer una politica que
contribuya al desarrollo de éstas, que logre desarrollar mayores niveles de
competitividad y que genere empleo e innovacién en el corto, mediano y
largo plazo.

*  Esta politica debe tener como elemento central la industria nacional, par-
ticularmente las pequefias y medianas empresas. En la grafica 11 se presen-
tan los elementos claves de la politica por orden de prioridad, asi el tema
de recursos humanos ocupa el primer lugar, seguido del financiamiento e

incentivos, I+D e innovacidn, infraestructura, entre otros.
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Grafica 11. Elementos para una politica que apoye el desarrollo del sector TiC
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Molina (2008).

En el caso concreto de la politica de recursos humanos es pertinente reco-

mendar que en el corto y mediano plazo se tomen las siguientes medidas:

a) Aprobacién de la ley para otorgar el 8 por ciento del 1B a la Educacién,

asignando un porcentaje de este aumento al fortalecimiento de la Educa-

cién Técnica.
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Establecer una comisién nacional de alto nivel que involucre a todos los ac-
tores para que implemente una estrategia que permita cerrar la brecha entre
la oferta y la demanda de recursos humanos.

Establecer una instancia permanente de estudio y prospectiva que reali-
ce estudios periddicos que faciliten la toma de decisiones sobre recursos
humanos.

Crear un programa especifico para la formacién de recursos humanos de
posgrado en carreras afines alas TIC, para fomentar la investigacién y la
innovacion.

Aprobar la propuesta de Ley de Migracién para atraer recursos humanos
calificados del extranjero.

Permitir que las empresas que contribuyen al presupuesto del Instituto Na-
cional de Aprendizaje (1Na) puedan deducir hasta un 40 por ciento de su
aportacion por eventos de capacitacién financiados por ellas mismas, que
no puedan ser brindadas por el INA.

Hacer un uso mds intensivo de las Tic, en la formacién de técnicos y

profesionales.

Con el fin de obtener mds recursos humanos calificados y mejorar su cali-

dad en apoyo a la competitividad de las TIC costarricenses —tomando en cuen-

ta los resultados obtenidos de los estudios de oferta y demanda— se proponen

cuatro objetivos estratégicos y nueve politicas (véase gréfica 12).

Estos objetivos y politicas se presentan a continuacién.

Fortalecimiento de la educacién técnica y parauniversitaria

Las politicas publicas son necesarias para fomentar y fortalecer la educacién téc-

nica y parauniversitaria, con el fin de ampliar la base de la pirdmide de la edu-

cacién costarricense en carreras relacionadas con software y/o soporte técnico.
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Grafica 12. Objetivos estratégicos y politicas para aumentar los recursos humanos

y mejorar su calidad

(Fortalecimien’) Aumentar
1o educacion ot
[t “ ﬂi‘: a y —
parauniver- Mejoramiento
sitaria calidad
)
Aumento Creacitn de polos
graduados tecnologicos
universidades e
“p gr g —
publicas Adticulacion
— diplomado/
bachillérato
R —
Mas -
recurso Ciefre programas
r— licénciatura
humano Fortaleci
calificado
_rnﬁq:to Mejorar
unm.fmdaﬁes supervision
privadas
—
Acreditacion
s,
Revision
- Revision
idoneidad e
W R ——
Especializacion
—— universidades
publicas

Ademds de aumentar el nimero de graduados, se lograria permear (sickle-down)
los beneficios de la inversién extranjera directa hacia niveles socioeconémicos
mis bajos, favoreciendo de esta manera una mayor igualdad de oportunidades.
Con la finalidad de lograr este objetivo se proponen las siguientes politicas para
aumentar el nimero de graduados de diplomados:

*  Definir el papel de la recientemente creada Universidad Técnica, la cual
comprende a varios de los colegios universitarios que producen diplomados
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en computacion. Es necesario que los colegios universitarios que pertenecen
a la Universidad Técnica contintien ofreciendo grados de diplomado y no
los eliminen a favor de grados de bachillerato.

e Fomentar la creacién de mds centros parauniversitarios, principalmente pri-
vados. El caso de Cenfotec ejemplifica esta posibilidad.

*  Establecer diplomados en las universidades publicas como salidas laterales
de los programas de bachillerato. El caso de la Universidad Nacional presen-

ta un claro ejemplo de esta situacion.

En el caso del mejoramiento de la calidad de la educacién técnica y pa-
rauniversitaria, se propone crear programas de formacién de formadores, con el
fin de reducir la variabilidad en la calidad de la formacién de la educacién técni-
cay parauniversitaria, como se evidencié en los distintos grupos focales llevados

a cabo para este estudio.

Aumento de graduados de las universidades publicas

Mientras cambia la opinién respecto a la calidad que tienen las universidades
privadas en relacién con las carreras analizadas en este estudio, manifestadas por
las personas encuestadas, y considerando que las organizaciones son selectivas en
sus procesos de seleccién y reclutamiento de personal, el aumento en el ndme-
ro de graduados deberia provenir principalmente de las universidades publicas.

Para lograr este objetivo se plantean las siguientes politicas:

¢ Creaci6n de polos tecnolédgicos en zonas rurales con el fin de aprovechar
las aparentes mayores capacidades de infraestructura y presupuesto que tie-
nen las universidades publicas en sus sedes regionales, como demuestra la
Universidad de Costa Rica, cuya carrera de Informdtica Empresarial que se

imparte en las sedes regionales representa el 72 por ciento de los graduados
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de bachillerato de este centro de ensefianza (Mata y Matarrita, 2008b). La
creacién de tales polos tecnoldgicos permitiria utilizar profesionales en la
regién como profesores, solucionando en parte del problema de profesora-
do en las zonas rurales. Ademds, permite permear los beneficios de las T1c a
estas zonas. El caso de San Carlos en conjuncién con el Instituto Tecnol6gi-
co de Costa Rica parece un buen ejemplo de c6mo se puede crear un polo
tecnoldgico, segun lo planteado en los grupos focales con empresarios. El
uso de las T1C es fundamental para evitar la migracién de los profesionales
graduados, permitiéndoles a los mismos, asi como a las companias estable-
cidas en estas zonas rurales poderse enlazar con empresas en la gran 4rea
metropolitana.

Desarrollo de una mejor articulacién de los programas de diplomado y ba-
chillerato, lo cual permitiria aumentar el pipeline de estudiantes de bachille-
rato en las universidades publicas. Para que esta articulacién sea efectiva, es
necesario desarrollar programas de diplomado y bachillerato que efectiva-
mente articulen.’

Cierre de programas de licenciatura en universidades con pocos graduados,
las cuales cuentan con programas de maestrias en dreas relacionadas con el
bachillerato. Esto se justifica por el proceso de sustitucién de las licencia-
turas de las universidades publicas antes mencionado. Este cierre permitiria

canalizar recursos ya existentes a programas con mayor demanda.

Fortalecimiento de la educacién privada

Con el fin de mejorar la opinién de calidad de las universidades privadas y asi

aumentar la base de la seleccién y reclutamiento de personal por parte de las or-

ganizaciones, se proponen las siguientes politicas, basadas en recomendaciones

1

Véase como ejemplo Mata, Matarrita y Araya (2003b).
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obtenidas de los seis grupos focales y entrevistas con directores de carreras en

Informdtica o Computacion:

*  Megjorar la supervision de las universidades privadas, definiendo claramente
y fortaleciendo el papel del Consejo Nacional de Ensefanza Superior Uni-
versitaria Privada (Conesup).

*  Fomentar la acreditacién por parte de las universidades privadas como me-
canismo de aseguramiento de la calidad de los programas en computacién
e informdtica, para establecer requisitos minimos de calidad internacional-

mente aceptados.

Revision de la idoneidad de los programas actuales

Con el fin de adecuar mejor los programas de ensenanza a las necesidades de las
organizaciones, actualizar los conocimientos y fortalecer las habilidades y destre-
zas de los graduados, se propone revisar la idoneidad de los programas actuales
en computacion e informdtica tomando en cuenta las ocupaciones consideradas
en el estudio de oferta.? Como parte de este proceso, es posible que sea necesario
Crear nuevos programas.

Lo anterior puede complementarse estableciendo prioridades para la forma-
cién de ciertas ocupaciones por parte de los centros de ensenanza. En el caso de
las universidades publicas, este objetivo favoreceria un mejor uso de los recursos
del erario publico, asi como la complementariedad de esfuerzos, en lugar de la
competencia. Para alcanzar este objetivo es necesario establecer politicas que
mejoren la coordinacién por parte de las universidades publicas, lo cual se po-

dria realizar a través del Consejo Nacional de Rectores (Conare).

2 Un proceso similar se realizé ya en Costa Rica. Se describe en Mata, Matarrita y Araya (2003a).
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En Costa Rica el sector de las T1C ha crecido en los dltimos afios, producto
principalmente de la ayuda y apoyo de la iniciativa privada. Aunque se ha bene-
ficiado indirectamente de una serie de politicas ptblicas nacionales ejecutadas
en 4reas como educacidn, infraestructura e inversién extranjera, entre otras, no
existe una politica de Estado que apoye directamente al sector, como ha demos-
trado esta investigacion.

Dentro de esta politica, es clara la necesidad de establecer una estrategia
educativa, que sea capaz de cerrar la brecha entre la oferta y la demanda de re-
cursos humanos calificados, tanto en términos de calidad como cantidad. Aun-
que la formacién universitaria es esencial para este tipo de industria, se deben
reforzar los niveles de formacién técnica y parauniversitaria, con el fin de contar
con una base sélida y amplia de profesionales que puedan cubrir la demanda
insatisfecha.

También es pertinente que a mediano plazo, se genere una politica de Esta-
do que vincule y coordine las anteriores dreas estratégicas con el fin de impulsar
el sector TiC y darle prioridad al tema de la investigacién y la innovacién.

Es evidente ademds la necesidad de establecer una serie de incentivos que
permitan, especialmente a las empresas de capital nacional, ser mds competi-
tivas tanto en el mercado nacional como internacional, asi como desarrollar
procesos que permitan asociarse o encadenarse de manera mds efectiva con las

multinacionales.
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Se sugiere la necesidad de revisar la politica de inversion extranjera, partcu-
larmente en lo que concierne a que las nuevas empresas que ingresen al pais sean
mds intensivas en conocimiento, que dediquen mds recursos a la investigacién
y el desarrollo y se vinculen mejor con la empresa nacional a través de encade-
namientos productivos.

En prospectiva, hay que considerar que tanto los paises mds avanzados en
el mundo como los latinoamericanos estdn desarrollando estrategias naciona-
les para fomentar industrias basadas en las T1C. Si se liga esto a la tendencia de
apertura de mercados y al libre comercio, claramente se coincide en la necesidad
de favorecer la industria nacional costarricense para que pueda mantener su
calidad y su competitividad en el dmbito mundial. Esto requiere fomentar el
surgimiento de sectores diferenciados que aporten mayor valor agregado y que
sean capaces de competir por medio de la innovacién.

Ademds de la falta de politicas de Estado en apoyo del sector de las TIC, es
necesario mejorar el marco legal que les compete, como se ha hecho en otros
paises latinoamericanos. En esta investigacién, se identificaron elementos im-
portantes que se deben considerar en este sentido y se presentaron recomenda-
ciones para desarrollar un marco legal apropiado.

Por dltimo, es importante recordar que el sector de las TIC costarricenses
tuvo un gran impulso debido a la formacién de profesionales en computacién
e informdtica en las universidades y a la capacidad de emprendimiento en el
pais. Si bien, se debe apoyar la educacién técnica, se debe tener cuidado de no
transformar este sector en una industria de servicios de poco valor agregado,
intensiva en empleo. En cambio, se tiene que favorecer a las industrias que apo-
yan un verdadero desarrollo econémico y promueven procesos innovativos de
mayor valor agregado.

Los estudios de oferta y demanda realizados presentan muestras de rigidez
en el mercado laboral costarricense para las ocupaciones estudiadas. Esto evi-
dencia un mayor crecimiento de la demanda que de la oferta para tales ocupa-

ciones. La situacién de cantidad se complica con la opinién de calidad de ciertos
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centros de ensefianza, la cual parece influenciar los procesos de seleccién y reclu-
tamiento de las organizaciones en el pais. Estos resultados son consistentes con
los del componente de politica, marco legal y aporte del sector TiC que iden-
tificaron la calidad y la cantidad de los recursos humanos como las principales
preocupaciones de las entrevistas y encuestas realizadas.

Con base en los resultados obtenidos de los estudios de oferta y demanda,
se plantean cuatro objetivos estratégicos y nueve politicas asociadas con el fin de
aumentar la cantidad de recursos humanos calificados en apoyo a la competi-
tividad del sector TiC costarricense. Tales objetivos y politicas pueden utilizarse
como base para la discusién con los actores principales con el fin implementar
actividades y desarrollar proyectos especificos.

Es importante destacar que los resultados planteados por el estudio de de-
manda de recursos humanos son previos a la crisis financiera y econémica mun-
dial que estdn viviendo actualmente la mayoria de los paises, incluyendo Costa
Rica. Por lo tanto, los resultados obtenidos para la demanda de las ocupaciones
estudiadas deben ser analizados cuidadosamente, en virtud de la desaceleracién
en el crecimiento que muchas de las empresas TIC pueden estar sufriendo por
motivos de la actual recesién econémica. Sin embargo, esta situacién podria ser
temporal y al término de la actual recesién las tasas de crecimiento para los re-
cursos humanos podrian ser incluso mayores que las estimadas en esta investiga-
cién. Lo anterior se debe al hecho de que varias multinacionales estdn pensando
trasladar mds operaciones relacionadas con las T1C al pais desde otros lugares del
mundo, con el propésito de reducir sus costos de operacién como reaccién a la

crisis econdmica mundial (La Nacién, 2009).

Logro de los objetivos

Los objetivos planteados para este estudio, tanto en el componente de politicas

publicas y marco legal como en el de oferta y demanda, descritos en la seccién
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2.2, se alcanzaron razonablemente. Es importante notar, sin embargo, que du-
rante la ejecucién del proyecto fue necesario hacer ajustes al alcance del proyecto
debido a problemas para obtener la informacién necesaria o debido a falta de in-
formacién. A pesar de los ajustes realizados, se logré cumplir con las actividades
propuestas y obtener resultados relevantes que permiten identificar reas claves
o criticas sobre las cuales deben tomarse acciones a futuro, con el fin de conso-

lidar el sector TIC costarricense.

Principales resultados y su apoyo al desarrollo

En el componente de politicas pablicas y marco legal, el proyecto permitié sin-
tetizar las politicas y normativa existentes en el pais relacionadas con el sector de
las T1Cc. Ademis, se identificaron vacios, lo cual ha resultado en la elaboracién
de recomendaciones para subsanarlos. A través de entrevistas y grupos focales,
se logré obtener informacién complementaria tomando en cuenta la opinién
de expertos para los temas analizados en este componente. Con la encuesta a
empresarios se logré observar aspectos fundamentales para proponer politicas,
especialmente en el campo educativo y de la formacién profesional.

En el componente de la oferta y la demanda, se analizé la oferta de las ins-
tituciones educativas en el pais que ofrecen carreras relacionadas con software
ylo soporte técnico, y se obtuvo informacién relevante sobre la demanda para
profesionales en estas carreras mediante una muestra de juicio de organizaciones
nacionales. Del lado de la oferta, se encontré que la misma se encuentra sesga-
da hacia los grados académicos, particularmente los bachilleratos. Del lado de
la demanda, se obtuvo la necesidad de fortalecer los grados parauniversitarios,
principalmente los diplomados. Ademds se identificaron diferencias de opinién
por parte de las organizaciones entrevistadas entre los diferentes tipos de cen-
tros de ensefianza en el pais, lo cual aparece relacionado con la preferencia para

considerar graduados de estos centros por parte de estas mismas organizaciones.
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Los resultados de los anteriores componentes permitieron proponer politicas y
recomendaciones para apoyar un desarrollo sostenible del sector T1C costarricense.
Debido a la importancia econémica y social que tiene el sector TIC en Costa
Rica, los resultados de este proyecto apoyan el desarrollo nacional. Se espera que
la informacién obtenida y las recomendaciones y politicas desarrolladas en este
proyecto sean utilizadas por quienes toman las decisiones a nivel gubernamental
y empresarial, con el fin de apoyar y mejorar la sostenibilidad de este sector, en
beneficio de un mayor desarrollo del pais.
Camtic, como organizacién empresarial, utilizard los resultados del pre-
sente estudio para crear conciencia a nivel nacional sobre la problemdtica que
enfrenta el sector TIC y ademds promover acciones y promulgar politicas nacio-

nales que apoyen su desarrollo.

Actividades desarrolladas y su impacto

Este proyecto principalmente impulsé actividades de investigacién que realiza-
ron las instituciones del consorcio creado. Como resultado se prepararon y pre-

sentaron las siguientes ponencias/articulos:

* EJ. Mata, “El Cluster Tic en Costa Rica’, Seminario Latinoamericano de
Clusters de Software, Ciudad de México, México, Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (orT) y Flacso-México, 8 de noviembre de 2007 (ponencia
que sirvi6 de base para el articulo aceptado en Globelics, 2008).

* EJ. Mata, R. Matarrita y C. Pinto, “Situacién de la oferta de recurso hu-
mano para el sector de tecnologia de informacién y comunicacién en Costa
Rica: andlisis para el decenio 1997-2006 y recomendaciones de politica”,
XVI Congreso Iberoamericano de Educacién Superior en Computacién
(CIESC 2008), Santa Fe, Argentina, 8-12 de septiembre de 2008 (articulo
publicado).
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* EJ. Mata, y G. Mata Marin, “Foreign Direct Investment and the 1ct Cluster
in Costa Rica: Chronicle of a Death Foretold?”, Sixth International Con-
ference 2008 of the Global Network for the Economics of Learning, Inno-
vation and Competence Building Systems (Globelics), Ciudad de México,
México, 22-24 de septiembre de 2008 (articulo publicado).

* EJ. Mata, R. Matarrita y C. Pinto, “Costa Rica’s Challenges to Compete in
the Global 1ct Market: Re-Engineering the Computer Educational System
based on the Results of a Supply and Demand Study”, 7" Annual asee Glo-
bal Colloquium on Engineering Education, Ciudad del Cabo, Sudifrica,
American Society for Engineering Education (askE), 19-23 de octubre del
2008 (articulo publicado).

* Herrera, R,, E. Jara y K. Molina, “El rol de la gestién gubernamental en el
desarrollo de una industria basada en el conocimiento: la industria TIC en
Costa Rica”, X Seminario Iberoamericano para el Intercambio y la Actua-
lizacién en Gerencia del Conocimiento y la Tecnologia para el Desarrollo
Sustentable, Habana, Cuba, 5-7 de noviembre 2008 (articulo publicado).

Ademds, el proyecto permitié la creacién de conciencia sobre la problemi-
tica del sector TIC costarricense mediante varios foros nacionales organizados,
los cuales incluyeron un taller para presentar y validar los resultados del pro-
yecto con representantes del sector empresarial, académico y gubernamental
en noviembre del 2008 y el seminario “Importancia de la Acreditacién en la
Educacién Superior con Enfasis en Carreras en Computacién y Tecnologia de
Informacién”, organizado por la Universidad Nacional en colaboracién con
Camtic, y llevado a en agosto de 2008 con la participacién de un expositor
internacional.

Es importante destacar que la metodologfa de investigacion-accién utili-
zada en el proyecto ha permitido en todo momento crear conciencia sobre la
pertinencia de la investigacién y sobre la utilidad de los resultados para la for-

mulacién de politicas y estrategias de accién.
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Adicionalmente, los resultados obtenidos sirvieron de base para que el
gobierno estableciera en septiembre de 2008 una comisién tripartita con re-
presentantes del sector académico, empresarial y gubernamental, con el fin de
establecer un Plan Nacional de Formacién de Recurso Humano en T1C.

Para el logro de las anteriores actividades fue clave el desarrollo del consor-
cio entre la Cdmara de Tecnologfa de Informacién y Comunicacién (Camtic),
la Universidad de Costa Rica, representada por el Programa de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento (Prosic) y la Universidad Nacional, represen-
tada por el Programa sobre Tecnologia de Informacién y Desarrollo. La puesta
en marcha de este proyecto como un consorcio de organizaciones académicas
y empresariales permitié potenciar las capacidades de los diferentes actores y
establecer acciones conjuntas, las cuales no sélo facilitaron el proceso de inves-
tigacién y la formulacién de las politicas, sino también la diseminacién de los
resultados a nivel nacional.

Como se ha mencionado anteriormente, Camtic es quien lidera esta in-
vestigacion, lo cual asegura de antemano que los resultados obtenidos estdn
debidamente relacionados con los problemas especificos de sector de las TIC.
Dichos resultados permitieron a los tomadores de decisiones, primero de Ca-
mitic, y luego del gobierno y de los centros de ensefianza, contar con una serie
de elementos y conocimiento actualizado de cuales son los principales deter-
minantes del sector TIC en Costa Rica y de las estrategias a las cuales se debe
poner énfasis, si se quiere consolidar y, sobre todo, sostener el desarrollo de
este sector.

En particular, los resultados obtenidos le permiten a Camtic contar con co-
nocimiento actualizado para plantear iniciativas especificas, cuando menos las

relacionadas con los siguientes aspectos:
* Replantear y o redefinir que tipo de industrias TIC se quieren promover

en el mediano y largo plazo (mds intensiva en empleo o de mayor valor

agregado).

69



Formacién de capital humano en el sector de Tic en Costa Rica

*  Proponer acciones concretas, en especial en el tema de formacién de recur-
sos humanos.

e Llamar la atencién sobre la pertinencia del Estado y la importancia de su
papel en la implementacion de estrategias tendientes a fortalecer la industria

nacional de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

No cabe duda de que los resultados obtenidos y la participacién activa de
los actores tendrdn una influencia muy relevante en las futuras decisiones que se
tomen a fin de consolidar una politica de Estado en apoyo a las industrias basa-
das en el conocimiento en Costa Rica.

Por la dindmica misma del proyecto, se lograron realizar una serie de ac-
tividades en las cuales han participado los diferentes actores involucrados,
permitiendo consolidar una red de contactos que facilité la diseminacién de
informacién y conocimiento. Esta red ha permitido un proceso continuo de
comunicacién, primero con Camtic, y luego con los empresarios del sector, ins-

tituciones educativas y el gobierno central.

Lecciones aprendidas

La administracién de un proyecto de esta naturaleza es uno de los elementos
criticos para su éxito. Es necesario contar con la infraestructura necesaria para
apoyar la labor de los investigadores y facilitar la gestion de los recursos finan-
cieros asignados al proyecto. Este asunto de la administracién en apoyo a la in-
vestigacién es mds complejo cuando el proyecto se implementa en la modalidad
de consorcio, lo cual distribuye las responsabilidades de investigacién, pero no
necesariamente aquellas relacionadas con la administracién.

La experiencia de este proyecto sugiere la necesidad de considerar como
un componente independiente el apoyo administrativo para un proyecto de

esta naturaleza. Sin embargo, debido a los recursos necesarios para el mis-
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mo, se reduciria el presupuesto disponible para actividades de investigacién o
diseminacién.

Otra leccién importante es la necesidad de contar con recursos apropiados
para recolectar informacién de campo, particularmente a través de encuestas. Es
bien sabido que las encuestas usualmente muestran una tasa de respuesta muy
baja, lo cual obliga a acciones de seguimiento para incrementarlas. El anterior
proceso se agrava cuando los individuos involucrados han participado en varios
estudios anteriores, como sucedi6 en este proyecto, lo cual incrementa la posi-
bilidad de que no se encuentren interesados en participar. En esta situacion, es
indispensable contar con recursos adecuados para realizar las acciones de segui-
miento necesarias, con el fin de obtener una tasa de respuesta adecuada, como
fue el caso en esta investigacion.

La experiencia en este proyecto, sobre el uso de medios electrénicos para
llevar a cabo la encuesta de demanda, sugiere la necesidad de utilizar métodos
directos de entrevista con el fin de complementar los esfuerzos de recoleccién de

informacién de campo y de esta manera incrementar la tasa de respuesta.
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