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BUTS ET MOYENS DU S.P.Q.R.

Lorsque le S.P.Q.R. - Service Permanent Question-Ré&ponse - a &té lancé en .
septembre 1977, avec 1'appui du CRDI, i1 avait pour objectif de participer
a 1'effort de développement des pays africains
- en répondant de 1a fagon le plus appropriée possib]e'auxiquéstidns' :
posées par le moyen de b1b!1ocraph1es cowmentees, de courtes synthéses,
de listes d'adresses ; '
- en or1entant 1@5 corraspondants vers des personnes compétentes ou des.
spec1a11stes 5 o . :
- en fourn1saant des moyens de 1ecture et db recherche aux opérat1ons
d' an1mat1on rurale.

Pour ceci 1e S.P.Q.R. devait s'appuyer sur les moyené suivants :

. développer le service nécessaire & partir de la bibliothéque
de 1'INADES ; °

. acquérir des ouvrages de références ;
. recruter des AOCUmentaTistes africains ;

. entreprendre une campaqne de pub11c1te dans les journaux, revues,
par radio, télévision.. ",

. organ1ser une pet1te\b1b11otheque c1rCu1ante pour les -opérations
d'animation rura]e de Cote d'Ivoire. AN

\L \\ ‘

I1 devait aussi par des réponses\personnaliséess séhsjbi]iser les correspondahts
& leur propres besoins d'information et leur permettrékde_préciser ces besoins.

Par accord du 23 mars 1981, il était convenu avec le CRDI, que dans la Phase II,
le S.P.Q.R. étendrait et améliorerait ses activités et plus spécifiquement

~ "ajouterait quelques institutions au réseau déjd existant, ce qui Sten—

dra son rayommement géographique par l'utilisation de cesvcentres comme

relais entre le S.P.Q.R. et les utilisateurs sur le terrain ; '

- "lancerait un systéme de microfiches et affinerait la méthode questions-
réponses directes et personnaligées ainsi qu'un emploi de la photocopie

plus adaptée aux besoins des individus.”



La présente évaluation a pour but d'examiner les résultats de ces expériences,
d travers les différents types d'intervention : correspondance, mallettes de
livres, microfiches. Pour les microfiches, un rapport détaillé a été envoyé &
Monsieur Ndiaye, le 30 juin 1983. Nous n'envisagerouns ici que son articulation
avec le S.P.Q.R.

I - LE DEVELOP/EHET 5F L% COESPONDACE

1 - LA PUBLICETE

Comme le moﬁtre ce tab?éaﬁ, 1a croissance de 1a correspohdance‘Continue pendant
la Phase I (1977-1980). se poursuit en Phase II (avec un flécﬁissemeni en
1981-1982) puisque 1a courbe reprend son mouvement ascendant en 1983 :

. 420 lettres avec 770 questions en 1980-1981 ; |

. 565 lettres avec 941 questions en 1382-1983.
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La publicité faite en 1981-1983 a certainement contribué & cet essor du
S.P.Q.R. Mous voudrions en dégager les grands axes. ‘ ”
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1.2, - Les_revues _qui_ont_le_plus_centribué_& faire_connaitre_le S.P.Q.R.

Nous avons voulu atteindre un public cible : populaire (rural et urbain) compecsé
de jeunes, de femmes et petits fonctionnaires. Pour cela nous avons choisi, comme

support‘pﬂb1ic1taire9‘des revues d grand-tirage diffusées pour la plus part,
sur un grand nombre de pays d'Afrique Noire. ' |

Le courrier regu montra que le numéro 5/82 de Pirogue, et les revues Bingo et
Amina, sont des bons supports. I

L'interview d'Aimée Adou, avec photos, dans Ivoire-dimanche en mai 1983, a pro-
voqué une trds nombreuse correspondance : mais le style des lettres ne corres-
pond pas toujours aux services que se propose de rendre le S.P.Q.R.

L'article paru dans “"Rencontres", le journal des prétres et re]igiéux de
Cote d'Ivoire, a touché un public beaucoup plus restreint et défini, mais qui.
n'est pas sans intérét.

Le tableau suivant résume ce que nous venons de dire :

: : : : )

3 PERIODIQUE © DATE * TIRAGE * PUBLIC TOUCHE * ECHOS POUR LE SPQR ;
( ' : : : ’ : ' )
( PIROGUE :  05-82 : 15.000: Jeunes (Afrique : )
g : : : de 1'Cuest) : Bon support )
---------------- b e L L e e S L P LTS
2 AWOURA-AMINA 06-82 : 85.170: Femmes - ¢ Positif mais )
( : : : : difficile & é&valuer )
---------------- A e e e e e s e e s s e - )
09-82 : 108.000: Populaire rural et: )

( BINGO : : urbain (Afrique de: Bon support )
: 1'0uest). T )

(=mmemmmmmmneeeee Einbbrintite b ettty mmm———- Frmmmomemsosmmommmesees )
% ; 25-05-83  70.000  Hebdomadaire popu-: Beaucoup de 1ettres,g
( IVOIRE-DIMANCHE : * Tlaire ivoirien ©  certaines ambigiies )
( . : . . et superficielles )
(S S S )
é 1 06-83 500: Prétres et reli- : S )
RENCONTRES : : : gieux ce Céte - : Des lettres de )

( - : R o d'Ivoire. . : religieux )



D'autres moyens d'atteindre des publics spécifiques ort aussi &été mis en oeuvre
pendant cette période :

Grdce aux adresses fournies par Te “Non Formal Education Center" de Michigan
State Universityé nous avons pu envoyer a 200 personnes s'occupant de 1'éduca-
tion des adultes le H° 06/82 d'"Agripromo” (ia revue d'Inades-formation) avec

une note présentant le S.P.Q.R. .Certaines nous ont écrit ensuite.

Enfin, le 8 mars 1983,vnous avons envoyéfunélléttre circulaire aux universités

et divers organismes, les informant de nos principales publications & savoir :

le Fichier-Afrique, les microfiches, le $.P.G.R. et SUggestions de lectures.

Si les réponses n'ort pas &t& trés nombreuses, cependant des modalités d'échan-
ges ont até proposées : envoi de stagiaireg'microfichage d'archives. Mais pbur

1'instant, les moyens financiers semblent fzire défaut po&r 1'aboutissement de’
ces propositions. ) o ' '

.3, - ublicité a perte ou sans raponse
1.3. - La_publicité_a_per te_ou_sans_réponse

En 1982, nous avons fait une demande de publicité & "Jeune Afrique", la revue
la plus largement diffusée en Afrique, mais nous n'avons pas obtenu de réponse.

~

Par ailleurs, nous avons di renoncer 3 la publicitd télévisée et radiodiffusée,
beaucoup trop onéreuse : en 1982, la minute d*ccoute s'élevait & 60.000 ¥.CFA,
Ta location du studio 80.000 F.CFA.

En 1981, nous avons aussi fait paraitre des ancarts publicitaires dans certaines
revues, telles : “Politique africaine", "Newsletter" de Michigan State Univer=
sity, et des publications canadiennes, qui n'atteignaient pas le public susCepé
tible d'étre intéressé par le S.P.Q.R.

1.4. - Quelgues_conclusions _pour_1'avenir

P e T T R TR e e )

Nous constatons que nos efforts publicitaires ont porté du fruit. L'accroisse-.
ment de la correspondance suit souvent, & quelques semaines prés, IGS'annonces\
publicitaires. Hous avons maintenant une meiileure conraissance du type de |
campagne-d'information 3 mener. Certaines revues & grand tirage, ia télévision
ou la radic, ne sont pas forcément les vecteurs les plus appropriés. Il nous
semble qu'il ne faut pas mépriser los médias qui atteignent des publics plus
restreihts-ét'plus spécialisés. Les circuits modestes rejoignent souvent des
personnes ayant de réels besoins d'information.
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Certains organismes tel le CEPAS au Zaire ou l& bureau d'Inades-formation &
Dapaong (Togo), un périodique comme “"Famille et développement” de Dakar ou
encore Radio France Intcrnationale ont proposé spontanément leurs services et
ont présenté le S.P.G.R. & leurs publics. Leurs interventions nous ont valu des
répenses intéressantes.

I1 convient donc de bien définir notre "public-cible" et Tes relais permettant
de 1'atteindre. Déja, a travers la correspondance et les fiches d'évaluation qui
reviennént,'nous percevons un réseau de correspondants réguliers quj entretien-
nent un dialogue avec nous et diffusent notre adresse autour d'eux.

Reste & savoir commenf atteindre les publics d'Europe, du Canada ou des U.S.A.
qui scuhaitent une information sur 1'Afrique Noire..

2 - ANALYSE DE LA'CORRESPONDANCE

2.1, - Origine_des_guestions

w2 W e e e oy et e O o

On assiste a un ressemement des éres géographiques touchées. I1 nous a paru in-
téressant de mettre en evidence dans le tableau ci-dessous notre impact dans les
pays ci travaille Inades-formation. 53,5 % des demandes adressées au S.P.Q.R.
viennent en effet de ces pays :

( .
g Pays d'origine des questions S.P.Q.R. ° Nbre de questions recue$ Pourcentage
( : : :
( 1. Pays ou INADES-formation est : : 504 i 53,5 %
é implante. . . :
( Cote d*Ivoire ©196
( Burundi : . 10
( Cameroun ) , i : g7
( Ethiopie (anglophone) : 0
Haute-Volta . S 34
2 Kenya (anglophone) : 3
( Rwanda : 4
( Tchad : 8
( Zaire | . 126 . .
( 2. Autres pays d‘Afriquel o : o : 292 : 31 %
( - en Af. de 1'0. francophone : e -
E - en Af. Centrale francophone . 141
( - en Af. angiohone : 17
( - raste de 1'Afrique . 10 . )
( 3. Europe et Amérique du Nord : : 123 @ 13 %
g 4. Asie et Amérique lLatine f E 22 f 2,5 %
: - :
§ TOTAL : 941 ¢ 100
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On constate que sur un total de 941 questions posées en 1982-19&3 :

- 504 viennent des: pays ol est implanté Inades-formation. Trois pays se
se dégacent nettement et représentent 83 % de la correspondance sur
ces dix pays : la Cote d'Ivoire (196 questions), le ZaTre (126 ques-
tions), le Cameroun (97 questions). . = . _ S

- 292 questions viennent des autres pays d'Afrigue : (soit 31 % du to-
tal général).

Les pays africains anglophones sont &n régression, ce qui est normal
"puisque nous avons répondu en francais 2t systématiquement renvoyé
la correspondance au Non-Formal Education Center de Michigan-
University. sauf durant le passaga du Pére Yves Morel de février

4 juin 1983. ‘ ’

~ 123 lettres proviennent d'Europe et. d'Amérique du Nord. Elles sont
souvent rédigées par des &tudiants africzins ou des coopérants préts
& partir. Nous ne visions pas ce public au départ, mais peut-étre
n'est-i1 pas a négliger.

~ 22 questions nous parviennent d'Asie et d’Amérique Latine : les é&chan-
ges et B cogpération sud-sud ne sont pas faciles. Pourtant 1'existence
du S.P.Q.R. est parvenue dans ces pays sans que nous 1'ayions cherché.
Cependant, i1 nous semble difficile pour 1'instant d'étendre notre
réseau vers ces pays.

On remarque ainsi que, dans certains pays comme le Rwanda, le Burundi, le Tchad,
Te Kenya et 1'Ethiopie. le rdle de relais d'Inades-formation n'a pas joué. Cela
est di a la langue pour les anglophones ou les pays & faible taux d'alphabéti-
sation ; cela est dii aussi & 1'€loignement et aux difficultés d'acheminement

du courrier, quand i1 ne s'agit pas malheurcusement de guerre comme au Tchad.

On voit 1'intérét qu'il y aurait & créer sur place, dans ces pays, des services-
S.P.Q.R. autonomes qui pourraient &tre appuyés par Abidjan.

P L T Y "Ry

Pour mieux saisir le public qui fait appel au S.P.Q.R., nous avons essayé de
regrouper le public selon son niveau de culture généraie et de reSpohsabi]ité
~sociale. Nous avons dégagé 4 catégories et indiqué pour chacune le pourcentage
approximatif qu'elle représente pour 1'année 1982-1983.:

- Le public de niveau universitaire représente 36 %.
I1 s'agit d'enseignants, professeurs, étudiants, ministres de culte.
bibliothécaires-documentalistes, hauts fonctionnaires, entrepreneurs
de grandes sociétés. '



- Le public des formateurs intermédiaires représente 25 %,
I1 comprend los encadreurs agricoles at autres, des agents de sante,
des animateurs d‘organismes.

- Le public des "petits métiers” (niveau 3e) représente>15 %,
I1 englche les emp]oyesS artisans, agriculiteurs moyens.

- Le public des chémeurs et petits paysans représente 24 %.

Le S.P.Q.R. tient donc le pari qu'il s'est fixé auv d2part : garder le contact
avec des chercheurs et agents économiques rusponsables (61 %) et avec un public
modeste (35 %).

Le tableau ci=dessous permet de suivre 1'évolution. sur trois ans. I1 prend pour
base le nombre de lettres recues et non pas le nombre de questions posées. -

( : ! " )
( Activités des correspondants Phase IT : 1980-1981 : 1581-1982 : 1982 1983 )
(— —r—— = _ — ———— : —3
( Enseignement - prefesseurs Rt BB : 7 )
g Etudiants P00 Y a8 101 g
("Formateurs d'adultes - encadreurs . 88 . 60 A i
( Agriculteurs , o 9 . 11 70 )
( Employés - artisans . 49 . 38 . 55 )
( Animateurs d'organismes d'aide . o1 . 1 15 )
( Ministres de.cultes: . X 19 . 4 .3 )
( Bibliothécaires . 15 26 . 31 )
( Professions inconnues  ou chdmeurs ;’ 188 ; 61 - . 136 B
g TOTAL R 3

Le quart environ ne mentionne pas ses activitds : i1 s'agit souvent de jeunes sans
travail, & 1a recherche d'une formation. d'un emploi.

Viennent ensuite les &léves et étudiants, puis les 1gr1cu1teurs9 encadreursj agents
de développemnt et de santé dont le nombre a spmc1a]ement augmenté en 82-83 ; pro-~
ches d'eux, on trouve les formateurs d'ddu]tés et animateurs, mais en déclin sur
les deux précédentes années. | | | | ‘

Les enseignants, respoﬂsablcscvetab|1ssements sco]a1res et chercheurs forment aussi
un groupe consequpnt

quatr1éme catcgor1e socic- profess1onnelle, Tes emp]oyesa artisans et rpsponsab1es
d'entreprises ; les deux nremiers nommés sont soucieux de formatian professunneﬂei
ou bien veulent améliorer leurs équipements et leur gestion ; les entrepreneurs
s’intéressent gux questions de marcha.

Puis on dénombre les "ministres des cu]tes et re1igieux

Les b1b11otheca1res forment aussi un groupe relativement 1mportant Parmi aux se
trouvent les responsah1es des bureaux d Inaoes format1on qu1 veulent augmenter
leur fonds documentaire. ‘



2.3. - Les_services_rendus par _le S.P.Q.R.
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Le 5.P.Q.R. envoie six types de réponses

1)

3)
_questions pusées par nos correspondants. Mais autant nous astimons nécessaire
"de reproduire un document pour satisfaire un organisme de développement qui

4)

5)

des listes d'adresses & ceux qui veulent des renseignements sur une formation
professicnnelle. Nous donnons ainsi 3 nos correspondants les moyens de pour-

suivre leur recherche quand nous n'avons pas nous-mémes les renseignements
demandés.

des bibliographies & des chercheurs, des &tudiants, des formateurs et enca-
dreurs (en particulier Inades-formation pour 1a préparation de ses nouvelles
brochures) et aussi & ceux qui se préparent & venir en Afrique. Certaines

bibliographies sont & composer de toute pizce pour répondre & des besoins
ponctuels.

des photocopies de documents. Un article hien cheisi-peut répondre 3 des.

cherche des informations sur les technologies approprigées, autant nous sommes
prodigues Torsqu'il s'agit de répondre & des questions de type scolaire. Le
nombre de photocopics a diminué en 1983, en raison de 1'aide apportée par
YvesiMore],qui a répondu par des synthéses ocu des exp]ications porscnna1isées
14 o, auparavant, on se contentait d'envoyer un document photocopié plus ou
moins adapté & son demandeur. La qualité des réponses y a gagnée.

des brochures faites par Inades-formation (cours d'agriculture, Agripromc
etc.) ou par Inades-documentation (Suggestions de lectures). .

des dépliants donnant des informations sur les instituts INADES.

des lettres personnalisées. Si un probléme technique peut recevoir une

_réponse objective, en quelque sorte standardisée, i1 n'en est plus de méme

pour les problémes personnels humains {interrogations sur le sens de 1'his-
toire, les religions, les relations familiales, inadaptations diverses d'in-
dividus iso1és). Dans ce cas, une relation de confiance est indispensable. 11

est clair que Ta présence au S.P.Q.R. d'une personne ayant une larie culture

et une solide expérience humaine, devient a]brs_une nécessité pour satisfaire
celui qui nous écrit.

Le tableau ci-dessous montre 1a part trés importante (47,5 %) de nos réponses
personnalisées. I1 montre aussi 1és besoins en informations techniques et
pratiques, non couverts par les sources habituciles d'information ou les orga-
nismes de déve1obpement : 117 questfans {scit 12.5 % du total géhéra]); |



g © NOMBRE DE ;
( TYPES DE SERVICES RENDUS PAR LE S.P.J.R. - QUESTIONS . % )
é ~ Renvoi & d'autres organismes plus spécia- f 29 Coay %
lisés. : .

T S )
( : : )
( - Réponses personaalisées e 447 : 47,5%)
% . & des guesticns d'crdre 194 : : )
( intellectuel . . )
( . & des questions techniques 117 : , . )
( et pratiquas X . )
( . 3 des problémes personnels 136 . )
(~mmmmr e e e e frmmm——————————- Fommwon= )
é - Renseignements : 465 . 49;5%%
{ . Tistes d'adresses 146 : )
( . bibliographies 109 )
. photocopies 84 )

. brochures 38 : : )

. dépliants INADES 38 : : )
R S S )
( TOTAL 941 100 )
)

2.4. - Besoins_exprimés 3 partir des questions

T R L L ol R L R NTApwnapuepepy Punp-Sinapie Tpuapeup-g

Nos utilisateurs cherchent avant tout des renseignements pratiques mais ils po-
sent aussi des questions d'intirét général et des problémes personnels. Nous nous
trouvoms devant un grand éventail de questions qui exigent souvent pas mal de
recherche, beaucoup de temps et des compétences multiples. Est-il possible de
dégager A partir de ces quastions quelques besoins essentiels ?

Pour voir plus clair, nous avons pensd qu’it! serait intéressant de faire appel
2 un sociclogue pour qu'il étudie de prés les 2.500 questions que nous avons
recues depuis la fondation du S.P.Q.R. Un professeur de sociologie qui fréquente

-

réguliérement notre salle de lecture & Abidjan a &té inté@ressé par ce projet et
se propose de mettre & notre disposition un &tudiant. En attendant donc les con-
clusions d'une Etude plus systématique, nous pouvcns cependant dégager quelques

besoins qui reviennent fréguemment :



10.

a)

b)

Ta premiere privccupation semble &tre de trouver une place dans la viz
Combien de demandes tournent autour de questions de ce genre : Quelle for-
matiun‘suivre‘7 quc]]e dcele faira ?

2

une auires FPQOCCUNacxon ‘consiste & acquérir-un savoir-faira. Les cemandas
Ge forration peuvent aller dans ce sens Mais_e}les sont moins claires qus
dequuest1ons conme celle-ci © Quel proc é =ﬁploye. pour arviver I tel
rasultat ? » | | | o -

les thimes indig uwnt aussi des tendancas. (cf. tabieau ci-desscus).

P~ T oy P s N, TN P TN TN PN PN P P £ PN TN TN N, P N T TN S T S

THEMES DES QUESTIONS ©o80-21 ¢ RI-A2 ¢ 82-33 @ TOVAL )
- Economie © 13 59 : 173 <357 )
- daveloppemant : o : s - }
bibliothéconomie : e : o : )

- Agriculture A S
&levage . : . e e . >)
santé . ; . ‘ . ’ )
hyaiéne ' ’ : . ‘ ; -7 )

- Religions : s A 138 s 317 )
- Croyancas o : : : ; )
probidmes personnels : : )

- Formation B - T AN .- S X & %
ennioi 1 ol S \
TWADES : : : : )

- Ethno-sociologie St 23000 2 112 o 257 B0 )
politique A : : : )

. Vitterature ‘ s o : : )
divers ‘ ST ' D I )
nistoire-giographie : : Lo ‘ )
TOTAUX ;779 ¢ 401 ¢ 941 ;2.2 )

o . . s \

: : : }

Sur tru1s années d& fonut1onwem»nt du S.PLOLKR., uOUS constatons un intérét

grand1ssanf pour “‘connr1e et le dtveiop ement, la santé et 1'hygi§ne’ le
trava 1 de 1’ IYA ES et des quect1ons nersonncs1ﬂs nsxcho soc1dbc1ques ou re-

V11g1eu3ﬁs Pgut étre le public s ddetc=t i1 ;ﬁu A peu 3 nos propr as'“rLOCu

cupat1ons et nos 'ompeter as ? "Wans les ;ayf qui nous uOﬂﬂd1SS€ut mieux
(Cote d'Ivoire, Cameroun, Zaire), on CUPQTGLL qu'anrés une prem1~ra vague de
lettres posant des questions multiples d'ordre scolaire, on se trouve en
refation avec des personnes et des organismes qui connaissent mieux notre
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spécificité (problimes d'agriculture, de dévelcppement, de technologies
approprices, de sciences humaines).

d) certaines questions plus réflexives nous scnt pesées par des étudiants ou
des agents sociaux en vue de préparer un exposé ou une intervention.

3 - RAPIDITE ET PEKRSONNALISATION DES REPONSES

Parmi les objectifs que nous nous sommes fix@s, 1a rapidité des réponses et leur
personnalisation nous paraiscent essentiels pour la réussite du S.P.Q.K.

P e e R R T ] e peipatae)

Les délais de réponses sont parfois longs, soit que les postes acheminent le
courrier avec une szge lenteur (jusqu'a deux mois pour le Zaire), soit que les
lettres arrivent en période de congés de nos services, soit encore que notre
personnel peu nombreux soit surchargt de travail.

INADES~documentation n'a pour 1'instant qu'une documentaliste & plein temps pour
le S.P.Q.R, : Mll¢ Aimée ADOU. La Directrice est souvent oblig3e d'intervenir
pour 1'aider dans son courricr. La période septembre-décembre consiste en géné-
ral & rattraper le retard cumulé. Cette annde, pourtant, de février & juin 1983,
nous avons profité de la présence d'Yves MOREL pour supprimer tout retard dans

le courrier, ce qui favorise le dialogue et la confiance avec nos correspondants.

En tenant compte du temps de 1a recherche ct de la frappe, nous sommes arrivés
a4 répondre A toutes les lettres dans les huit jours qui suivent leur arrivée.

3.2. - Personnalisaticn_des_réponses

B e e W o T O S W G e R e S e e e o a0

Comme nous 1'avons dit plus haut, une grande partie de nos réponses est “person-
nalisée". Ceci a &té de notre part, un effort systématique.

Bien que des hibliographies aient &té faites, ainsi que des réponses-types, il
est rare que le S.P.Q.R. n'ait pas & adapter sa réponse. On distinguera les
problames techniques pour lcsquels on peut ripondre par des fiches, et les

problémes humains (questions personnelles, problémes d'emploi, interrogations
sur 1'histoire;'1es dectrines, les religions) qui requidrent des réponscs plus

circonstanciges.
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Quand les correspondants retournent le bulletin d'zxpédition, ils manifestent
en général leur satisfaction, en particulier quand on leur envoie une biblio-
graphie dont la coliecte a demandé du traveil. Certains s'empressent d'envoyer
de nouvelles questions.

II - APPUI PEDAGOGIQUE ET EXTENSION DU RESEAU

Les six derniéres anntes ont &té une période de mutation pour le centre et de
mise en place d’'un ré&eau de documentation. Peu 2 peu, les questions matériclles
se sont estompées. Mais, 3 mesure que le Centre grandissait, ?ﬁ acquérait une
expérience dont d'autres souhaitaient profiter. I1 a donc &té amené & jouer un
réle nouveau d’'appui pédagogique & des centresdocumentaires en création, 4 de
centres exstants, mots Lien ou différemment é&quipds. ou tout simpement aux pro-
pres centres-relais qu'il a mis en place dans les bureaux nationaux d‘Inades-
formation.

Le réle d'appui pédagogique a pris 4 aspects

1° La_création_de_manuels pédagogiques :

A la demande du “Non formal education center® de 1'Université de Michigan (USA),
nous avons été amends A rédiger deux manuels pour guider les perscnnes désirant
un centre documentaire en Afrique et préparer un réseau. Puis, & Ta demande de
M. Ndiaye du CRDI, nous avons rédigé un manuel pour présenter la maniére dont

1e S.P.Q.R. s'est constitué et fonctionne & INADES-documentation.

Nous avons aussi compos® trois manuels au cours de 1'année :
- Organisation et gestion d'un centre de documentation (mars 1983).
- Comment organiser et gérer un réseau de documentation (mars 1983).
- Orientations pour créer un service Questions~R&ponses {juin 1933).

Ces manuels, mis en vente & 1'accueil de notre salie de lecture, inressent nos
stagiaires en formation et toute personne travaillant dans un centre de documen-
tation. I1 est probable que nous serons amends par la suite & produire d'autres
documents pédagogiques (en style simple) pour présenter les microfiches ou
d'autres services qu'il nous parait utile de faire connaitre.
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- T s S S O WA wn e T W R W b ke Ik e b e we v e

Nous recevons de multinles demandes de formation de stagiaires. Malheureusement,
ce service nous perd du temps,. désorganise nos travaux internes et n'est pas
rémunéré par les demandeurs. Nous sommes donc cbligés de limiter ce sarvice aux
centres qui nous cffrent une contrepartie sous.formé d'échange de publications,
d'informations ou de services particuliers.,

Nous avons pris en tharge 4 stagiaires au cours de 1a seconde phase du projet
S.P.Q.R.

- Mlle Brigitta Menzal de RESADOC, 2 Bamako, en decembre 1981. En contrepartie

| nous avohs une bonne collaboration avec RESADOC qui nous a en particu-
1iér aide & répondfe 4 une question d'un correspondant du S.P.Q.R.

- M. Thiendou Niang, chef de Centre de documenttion du Ministére de 1‘Agricu1»
ture du Sén&gal, & Dakar, en mars 1983. Son passage nous a permis d'éla~
borer un protoccle d'accord avec le centre de Dakar.

- M. Jean-Pierre Abca, &tudiant 3 1'EBAD (Ecole des Bibliothécaires, Archivistes
et Documenta1i$tes de Dakar), a fait son $tage de fin de premiére année
en septembre 1983 a INADES-documentation. |

Mile Dielia Kong (Inades-formation Hauté-Voita) en juin 1983.

P e R e R R L T R

Nous avons fait appel & un certazin nombre d'organismes susceptibles de répondre
avec plus de patience aux questions qui nous Ztaient posées :

Le CIEH (Centre d'Information sur 1e$ Eaux et problémes Hydrauliques) de
Ouagadougou qui a répondu avec compétence & la question : Comment ren-
dre claire une cau argileuse avec les moyens simples dont ‘dispose un
village ? Riponse polycopiée complétée par 1'envoi d'ouvrages permet-

- tant de résoudre Ye probléme.

RESADOC de Bamako qui, comme nous 1'avons d¢it-a propos de la formation du
stagiaire, a répondu & une question sur les habitudes alimentaires des
~ Bambara.
Le GRAEP de Bobo-Dioulasso
Le CESAO de:Bobo-Dioulasso , .
‘Le GRET de Paris qui.a répondu & nos correspcndants, bien qu'avec beaucoup de
retard.
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- Le "Non Fermal Information Center" de Michican University (USA) qui répond
aux lettres qui nous sont adressées en anglais.
- APICA {Centre d'Appui pour les Technologies Appropricées) & Douala.

Par ailleurs, les centres relais d'lInades-formation donnent quelques espoirs :

- Au Cameroun, Maroua a demandZ des photocopies d'articles, des microfiches, une

aide pour orgaiser sa documentation.
. Yaoundé demande des microfiches.
. Douala a servi de relais pour répondre sur place 3 des demandes d'infor-

mations.

- Au ZaTre, le CEPAS utilise des microfiches.

- En COte d'Ivoire, Bouaké attend de 1'aide pour organiser sa documentation et
créer un riseau d'information sur les prchlames agricoles. Il est un
bon utiiisateur des mallettes circulantes.

- En Haute-Volta, Ouagadougou demande des bibliographies, de 1'audiovisuel,
de 1'aide pour organiser sa documentation et apprendre & utiliser les
microfiches. ’ L

- Le Tchad a répondu 3 unﬂcorrespondant au'sujet d'un projet ajricole et par
1'intermédiaire du CEFOD i1 demande des photccopies et microfiches.

- Le Togo sert de relais pour la formation de petits agriculteurs et artisans.

- Le Rwanda est en train d'élargir son réseau par le contrat passé avec le CFRC
(Centre de Formation et de Recherche Coopérative). Nous restons en lien
avec eux pour répondre aux services qu'ils expriment et établir un
échange d'informaticnas.

- Le Burundi reste encore un peu & 1'écart.

- Avec le Kenya et 1'Ethiopie, le barrage de la langue constitue un obstacle réel.

4 - LA RECHERCHE

La technicité croissante des problémes auxquels nouus sommes affrontés, 1'obliga-
tion d'évaluer notre travail pour ouvrir des pistes d'avenir sires et rentables,
le désir de mieux rentabiliser notre centre ct mieux servir les publics que nous
visons, nous améngnt & organiser la recherche au sein du centre. Des enquétes
sociclogiques, des marucls pédagogiques, des visitns sur le terrain, des prépa-
raticns de dossiers. des contrats avec les centres sont & préyoir de fagon plus
systématique. Le monde de 1'information est en plaine mutation. La Directrice a
besoin d'étre aidée par un chercheur permanent ou de trouver des collabdrateurs
muitiples pour des tdches successives de recherche. Ce qui renvoie 3 un prcbléme
financier.
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IIT - LES MALLETTES CIRCULANTES

Les mallettes circulzntes sont des envois de Tivres & des centres de formation
qui en font 1a demande. Elles avaient intdressé des opérations d'animation
rurale en Cdte d'Ivoire (jusqu'd 10 opérations en 1979-1980) certains bureaux
nationaux d'Inades-formation : Togo, Haute-Volta, Burundi, Cameroun, plus un
professeur dans l¢ Nord de Te COte d'Ivoire. Les bureaux d'Inades-formatiorn de-
mandaient surtout des ouvrages de formation et les centraes d'animation rurale
souhaitaient en outre des romans africains 2t des publications de détente.

Durant cette ‘deuxiémz phase, les chiffres ont déciiné et la rotation dés mal-
Tettes s'est 'ralentia. En effet bien que le nombre des ouvrages dispénib]es se
soit aceru-en passant de 508 en juin 1980 4 783 en février 1983, 1¢ nombre des
demandeurs a diminué en COte d'Ivoire : de 11 2 7 ; quant aux mallettes envoyées
dans les bureaux d'Incdes-formation elles peuvent rester plus d'un an 3 1'ex-
térieur sans revenir alors qu'elles sont prétZes pour une durée de trois mois.
Quelles sont les causes de cette situafion ? |

D'abord, on ne confie pas les mallettes aux Postes et Télécommunications. Elles
n'atteignent leur destination ou ne reviennent que si un resbonsab]e les prend
ou les raméne & Abidjan. o | o
Ensuite Torsque le responsable de 1'0péfatﬁon'ou du éeﬁtre ne s'en occupe pas
personnellement, rien ne se fait. C'est le cas pour Trokpadrou en'CQte d'Ivoire
00 le responsab¥le wat absent. Les lecteurs dventuels des opérations avouent
qu'ils sont souvent,’ peu intellectuels pour lire.

Les bureaux nationaux ayant une bibliothéque n'éprouvent peut-étre plus le
bescin de ces mallettes.

Enfin i1 arrive que ces livres scient mal gérés et perdus. Dans ce cas, le
centre demandeur est en situation de géne et de dette & 1'égard du S.P.Q.R.
et 1a relation est interrompue.

A ces considératiocns i1 faut ajouter que la correspondance depuis les cpératicns
vers INADES-documentation est rare, sauf dans le cas de certains bureaux natio-
naux.
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Etant donné que 1a vecation de T‘INADES-documentétioh'és% d'étendre son rayon-
nement géographiqua par 1’utilisation de ces centres comme relais entre le
S.P.Q.R. et les utilisateurs sur le terrain (convention du 23 mars 1981), plu-
sieurs soiutioné se présentent : A | |

a - relancer la politique des mallettes circulantes par uné publicité ade-
quate, mais savoir qu'on s'expose aux mémes déceptions et difficultas ;

b = considérer Tes mallettes circulantes comme 1'étape préparatoire aux
bibiiothéques appartenant aux centres et césormais s'attacher surtout
aux canseils et 2 1'aide que INADES-documentation peut apporter aux.
centres pour leur permettre d'accroitre leur fonds de livres et de docu-
ments. .Effectivement; par Teur correspondance certains bureaux nationaux
(Togo. Cameroun, Burundi) montrent qu'ils ant le souci d'augmenter leurs
moyens dans ce domeine.

¢ - convertir-le fonds de 1a bib]iothéqueJcircuiante en bibliothdque de
quartier. L'implantation de 1‘IﬂADES dans un quartier poﬁu]afre d'Abidjan,
Abobo, permettrait de faire une expérience de lecture en milieu populaire
urbain. Ce centre de documentation ouvert & tous, pourrait étre animé par
un des membres d'INADES-documentation parlant Tes langues locales, qui
accepterait par ailleurs de servir d'écrivain public. Ce poste serait
- intéressant pour saisir les besoins réels des gens et le S.P.Q.R. trou-
| verait peut-étre ici un prolongement populaire expérimental.



IV - LES MICROFICHES

1 - PRODUCTION DE NOTRE LABORATOIRE DE MICROFICHES

L'élaboration d'une jaquette (60 vues) qui servira de base & la fabrication
des microfiches par duplication, est une opération longue. On compte 2 a

3 heures de travail par jaquette, selon la forme des documents a microficher.
Les films vendus dans le commerce sont prévus pour 3.000 prises de vues soit
50 fois 60 vues. L'idéal serait donc de présenter au laboratoire des séries

de 3.000 documents et de fabriquer les jaquettes par séries de 50. Autrement
dit, le film impose un certain rythme. Si 1'on doit produire moins de 50 ja-
quettes en raison de commandes insuffisantes, on perd inutilement de la pelli-
cule. Le tdleau ci-dessous montre que le laboratoire n'a pas encore trouvé son

~

équilibre a ce niveau.

( i : : )
g PRODUCTION ' 81-82 ° 82-83 ° TOTAL g
( - = - )
g Nombre de jaquettes 104 : 35 139 g
2 Nombre de duplications (microfiche§ 371 1 735 1106 ;

Par contre, 1'élaboration de microfiches dupliquées a partir de jaquettes ne
pose aucun probléme det s'accomode des fantaisies de la demande. Le temps de
fabrication est bref entre 10 et 20 minutes selon la qualité du titrage.

Pour 1'instant, nous avons prévu un opérateur a mi-temps soit 20 heures de
travail par semaine, ce qui représente une capacité annuelle de production d'en-
viron 400 jaquettes. Pour la duplication on pourrait facilement produire

4000 microfiches par an en mettant 1'opérateur a temps plein.

Si les commandes grossissent, on pourra envisager de séparer les opérations de
falrication de jaquettes et de duplication, et avoir deux opérateurs. C'est

dire que pour 1'instant notre laboratoire fonctionne au dixiéme de ses possibi-
lités. '



Le tableau ci-dessous indique les résultats de notre étude des colits en francs

CFA :

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

; . )
ELEMENTS :Jaquette:Microfiche
. E g

Matieres premiéres 800 : 200 )
Main d'oeuvre 2.400 . 300 g
Frais de fabrication 300 : 50 )
Frais généraux 1.100 ; 150 g
: )

TOTAUX 4 600 : 700 )

T

L'élaboration d'une jaquette pose donc un probléme financier. Un client qui
voudrait des microfiches de documents non encore microfichés dans nos archives,
doit-il porter tout le poids de la fabrication des jaquettes en plus des dupli-

cations ?

Nous rappelons simplement les problémes techniques que Mlle Nicole VIAL a
signalé dans son rapport & M. Ndiaye en juin 1983 :

conservation des microfiches (risque de moisissure en raison de 1'humidité,

risque de rayures par la poussiére) et de nombreux produits en stock.

péremption des produits stockés (au dela d'une date limite, les pellicules

et papiers spéciaux pour photocopies ne sont plu_s utilisables sans

risque).

rupture de stocks dans les magasins qui nous alimentent en matiéres premiéres

mais aussi qui remplacent les péces usagées ou détériorées (ampoules
spéciales etc.).

lenteur dans les dépannages pour ne pas dire parfois incompétence des services

Tocaux (notre bouteille d'ammoniaque fuit toujours en période de marche

aprés un an de démarche) qui peut entrainer des pannes de six mois pour
un appareil. ’



- le développement des prises de vues se fait a 1'extérieur. Si le laboratoire
rate le développement (trop foncé, trop pale, erreur de bains...), il
faut recommencer la prise de 3.000 vues.

- les erreurs de notre opérateur (pellicule difficilement lisible, image
floue, mauvais contrastes, vues prises de trop loin...)

1.4, - Les clients de notre laboratoire

Jusqu'a maintenant, notre laboratoire a eu une politique de lancement et a donc
fait d'importantes dotations.

Sur 1.106 microfiches dupliquées dans notre laboratoire, 683 ont &té données a
onze bureaux d'Inades-formation, 249 ont &té données a divers organismes

(CESAO de Bobo-Dioulasso, Centre Djoliba de Bamako, Collége Libermann de Douala...)
Seules 174 commandes nous ont &té faites (soit 15,5 % du total) et en provenance
de six bureaux d'Inades-formation.

g I bere de ;
( COMMANDES DES BUREAUX d'I.-formation :microfich)
g Bouake ' COTE D'IVOIRE @ 17 g
(S )
( Yaoundé : : 19 )
g Maroua :  CAMEROUN Lo ;
(m===mmmmmmccccea e fmmmmemmmmemceaccaae e )
g Ouagadougou . HAUTE-VOLTA X 2 ;
(mmmmmmmmmmmm e dmommmmmmooooooooe- S )
g Kinshassa ; ZAIRE 19 g
(e e L foememm—ae )
g Bujumbura © BURUNDI P83 g
( : : )
g TOTAL Fo17a ;




Ces commandes sont insignifiantes pour tracer des perspectives d'avenir.

Nos espoirs viennent pour 1'instant d'ailleurs. L'ambassade de France a Abidjan
nous a contactés, aprés lecture de notre rapport annuel 1981-1982 sur le labo-
ratoire de microfiches, et nous propose de microficher 13.000 feuilles d'archi-
ves de 1'écrivain réputé Hampaté-Ba.

= =

L'Université d'Abidjan est préte & nous associer a son travail de microfichage
de ses archives si elle obtient le financement de 1a Coopération frangaise.

IT nous faudrait aussi étudier les services que 1'on pourrait rendre a
d'éventuels clients en Europe, aux U.S.A. et au Canada, soucieux d'équiper
leurs centres documentaires a partir de documents originaux d'Inades-documentation.

2 - CONSTITUTION D'UN FONDS DOCUMENTAIRE DE MICROFICHES

Le probléme que nous venons de poser, entraine la constitution par le Centre
d'un fonds de microfiches judicieusement &laborées, en fonction de ses clients
peu fortunés comme le sont en général les centres-relais d'Inades-formation ou
les formateurs.

( : : )
. Nombre de _ Nombre de
é Etat du fonds en septembre 1983 ' microfiche’ titres ;
( : : )
( Fonds constitué par dons ou achats : 925 : 415 )
g Fonds créé par notre laboratoire ; 139 ; 37 ;
( : )
g TOTAL = 1.064 : 452 ;

Si 1fon regarde les matiéres, la répartition des 452 titres est la suivante :

Généraliteé 32 soit 7 % Politique 25

Agriculture 79 Droit 2

Tech i .

foctnotogle 39 185 soit 41 % Langues 14 ) 138
Education 6 Sciences 26 soit 30,5 %

Anthropo-Ethn. 45 97 soit 21,5%

Sociologie 40 : Hist.Géo. 71
Religion 12 }



CONCLUSION

~L'effort continu du €.R.D.I. pendant ces six derniéres anndes (1977-
1983) a permmis & notre Centre de documentation, de se doter de deux nouveaux
services a vocation Anturnationale : le S.P.Q.R. {Service Permanent Questions-
Réponses) et le laboratoire de microfiches. A travcrs difficultés et réussites
partiel‘ :s, lo Centre a acquis une nouvelle expérience qui commence & intéresser
d'autres partenzires, et il a renforcé sa dimension internationale. I1 - se libére
-aussi, peu & pev, du parrainage < 'Inades-formation et organise son propre résecau.

L'accroissement de 1a demande spontange d'information auprds du S.P.Q.R.,
permet de micux cerner le public qui nous intéresse. Nous atteignons moins les
milieux ruraux que les populations urbaines. A cbté d' organ1smes spécialisés ou
d'encadreurs qui nous posent des questions de "savoir- faire” (en technologies
appropriées ou santk), nous-recevons beaucoup de lettres de jeunes & 1a recherche
d'un emploi ou .d'un dipidme, de. personnes tourmentees par 1'avenir politique ov
1'efficacité Sp1r1tuelie des rites de guérison. Pour 1'instant, nous répondons
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5 toutes les qucstions na1s, i1 nous faudra, nar la suite, choisir des axes prio-
ritaires ct, par une publicitZ adaptee, aller au devant des publics qui nous
intéressent davantage. Le S.P.Q.R. nous offre des possibilités de contact diract
avec des populatwens africaines trés diverses =t nous donne une expérience pré-
ciecuse. L' éva]uat1on de cette expér1ence nous 1no1quv, peu & peu, les choix a
faire. Mous' avons d&ja demandg & un sociologue d analyser les questions envoyées
au S.P.G.R, au cours de V' anneg '1982-83 ; nous Studidrons ensuite la pertinence
des repcnsés,‘ ‘

Le 1aborato1re de m1crof1ches, -par sa technicité 2t son caractére
; “d avant—gardc en (dte d'Ivoire, intéresse des partenaires éventuels et donne une
‘ nouvelle "image de narque" 3 notre Centrz de documentation. I1 faudra du temps
pour qu 'i1 produise % plein rendement mais, on voit déji se dessiner, pour les
cing ‘prochaines années des perspectives encouraaeantes

Trois types de difficultés restent & surmonter.

La prem1ere difficulté vi-nt du personnel 1! accro1ssenent des services
n'a pas éte su1v1, en partie pour ces raisons f1nanc1eres d'un accroissement du
. :personnel, ce.qui entraine une :syrcharge de travail au niveau de la direction, une
d1spers1on des offorts et une certaine paralysie de 1a recherche.. ‘Nous envisageons
de 5uppr1mer des serv1ces devenus seconda1res comme les ma]]ettes c1rcu1antes

: La s«conde c1ff1cu1tc est f1nanc1pre : e Centre peut fonct1onner gréce
a 1'appui f1de1c ~de MISEREOR {organisation a]]emando) a 1'aide de la Coopération
frangaise qui s 'intéresse aux nouvelles dimensions de nos serv1ces et en particulier
au microfichage. Cette aide précieuse ne suffit pas cependant i asswwer le poids
des salaires de ccliaborateurs africains de plus en plus compétents. Nous aurons

'an prochain deux dipidmés de 1'&cole de bibliothécaires et aide-documentalistes
de Dakar (EBAD). Par ailleurs, 1a supefvision du:matériel plus technique avec le
laboratoire de microfiches et, bientdt, ur micro-ordinateur, nécessite la présence
d'un bon technicien.

La derniére difficulté se situe au niveau du rdle que le Centre de docu-
mentation est appelé & jouer dans les années & venir en Afrique. La recherche,
1'exploitation et la diffusion de 1'information sont en pleine mutation. La créa-
tion de bases de données, la nécessité de centraliscr les informations & 1'échelon
national pour ¢viter la dispersion des donndes, 1a capacité de concentration et
d'échange d'informations qu'offrent la télématique et 1'informatisation, margina-
lisent 3 lonc terme les bibliothequas traditionnelles qui se replient sur leurs
propres ressources. *Travailler:én Gquipe avec dcs centres complémentaires, parti-
c1per a 1'effort de constitution de réseaux documentaires inter-africains &t au
service du développament, tels sont les objectifs du Centre de documentation de
1" INADES. Na1s dans ce doma:ne tout est’ encore & 1'atat: embryonna1re '

Toutefois, les difficultés n'annulent pas tout le travail fait pendant six
ans. Et, nous remercions bien sincérement le C.R.D.I. qui nous a fait dépasser un
seuil et nous a conduit vers une taille encore medeste mais non nég]wgeab1e

' dans Te reseau des Centres d 1nf0rmat1on en Afr1que

b e
e . : ~

Alain RENARD
“birecteur de 1"INADES





