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En mayo de 1997 la Comisién de las Naciones Unidas sobre Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo (UNCSTD) abordé el tema de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones. El Grupo de Trabajo sobre
Tecnologias de Informacién y Desarrollo, formado por delegados de la
Comision, tenia el mandato de explorar las ramificaciones de la asf lla-
mada revolucion de las tecnologias de informacién y comunicaciones
para los pafses en desarrollo y dedicd 18 meses a preparar el tema. El
analisis se cancentro en el modo en que las nuevas tecnologias podrian
contribuir a ld creacién de riqueza y al mejoramiento de los beneficios
sociales de las poblaciones del mundo y en las implicaciones que las tec-
nologias de informacién y comunicaciones pueden tener para la formu-
laciéon de politicas, la educacién y la salud. Se deliberé sobre lo que
deben hacer los paises en desarrollo para obtener acceso a la tecnologias
de informacién y comunicaciones que necesitan y cémo pueden desa-
rrollar la infraestructura para usarlas eficazmente. Analizaron, ademas,
las funciones que al respecto les corresponde desempenar a los gobier-
nos y al sector privado.

En el proceso de alcanzar sus conclusiones, el grupo de trabajo exa-
mind las actividades relevantes del sistema de las Naciones Unidas,
encargd la revision de documentos y consulté a numerosas autoridades.
Los resultados se presentaron en un corto documento de politicas a la
Comision de las Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo. Sin embargo, el material fue tan interesante y completo que
la Comision decidié preparar un libro de consulta de conocimientos sobre
el tema, basado en el material disponible al grupo de trabajo. El libro fue
publicado en marzo de 1998 por Oxford University Press, y la edicién
estuvo a cargo de Robin Mansell, profesor de Politica de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién, Division de Investigacion sobre Politica de
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la Ciencia, University of Sussex, Brighton, Reino Unido y Uta Wehn, fun-
cionario de investigacion de la misma division.

Dada la envergadura de este libro, el Centro Internacional de Investi-
gaciones para el Desarrollo de Canad4, que ha apoyado las actividades
de la Comision durante los tltimos afios, decidié mandar a preparar una
sintesis que tuviera mayor circulacién. La tarea fue llevada a cabo por el
profesor Mansell y uno de sus colegas de su misma divisién, Andreas
Credé, investigador invitado. Esperamos que tanto el libro como esta
sintesis contribuyan al debate sobre la manera en que los paises en
desarrollo pueden aprovechar al méximo las tecnologias de informacién
y comunicaciones.

Geoffrey Oldham
Delegado por el Reino Unido y co-director del Grupo de Trabajo sobre
Tecnologia de la Informacion y Desarrollo, UNCSTD

Fernando Chaparro ‘
Delegado por Colombia y co-director del Grupo de Trabajo sobre Tecnologia
de la Informacion y Desarrollo, UNCSTD
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Las Tecnologias de informacién y comunicaciones serédn de suma impor-
tancia para el desarrollo sustentable en los paises en desarrollo. Aunque
los costos de usar estas tecnologias para construir infraestructuras
nacionales de informacién destinadas a sociedades de conocimiento
innovativas sean altos, los costos de no hacerlo serdn probablemente
mucho més altos. Estas son las principales conclusiones presentadas en
un nuevo libro de consulta preparado por la Comisién de las Naciones
Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (UNCSTD).!

Esta sintesis recoge algunas de las principales conclusiones con-
tenidas en la version completa del libro de consulta, donde se hace una
evaluacion de la repercusién que tiene en todas las facetas de las
economias y sociedades el surgimiento de infraestructuras de informa-
ciéon a nivel nacional y mundial. El Grupo de Trabajo sobre Tecnologia de
la Informacién y Desarrollo de la UNCSTD estudié la manera en que las
redes digitales de comunicacién, las aplicaciones de la tecnologia de la
informacion y los nuevos servicios electronicos estan transformando las
industrias de manufacturas, de recursos naturales y de servicios, asi
como la vida diaria de la gente en todo en mundo.

El informe de la UNCSTD concentra su anélisis en las politicas de cien-
cia y tecnologia para el desarrollo sustentable y para las tecnologias de
informacién y comunicaciones. Analiza el desarrollo, difusién y uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones y concluye que las habili-
dades, capacidades y oportunidades para aprender de las personas son
tan importantes como —o quizds mds importantes que— sus capacidades

I R. Mansell y U. When, editores. 1998. Knowledge societies: information technology for sustain- \
able development. Oxford University Press, Oxford, UK 384 pp., ISBN 0-19-829410-7, £15.99,
edicion en rustica. Las fuentes de todos los datos usados en esta sintesis se pueden encontrar en
el informe completo.
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para producir las nuevas tecnologias. El uso creativo de nuevos servicios
y aplicaciones depende de las capacidades para integrar los componentes
necesarios de infraestructuras de informacion a nivel nacional, abarcando
el equipo, el software y los conocimientos necesarios para aprovechar las
tecnologias de informacién y comunicaciones para las prioridades del
desarrollo.

El informe esta dirigido a las personas ubicadas en secretarfas de
gobierno, firmas privadas, organizaciones no gubernamentales y organi-
zaciones de investigacion que desempefien alguna funcion en la confor-
macion de politicas y estrategias para las tecnologias de informacion y
comunicaciones, destinadas a recoger los beneficios sociales y econémi-
cos de las innovaciones tecnolégicas. También se dirige a las personas
que desarrollan y usan las nuevas aplicaciones y servicios en los sectores
civiles y comerciales de la sociedad. El informe contiene los avances de
las industrias de contenido y de software, de los sectores de informatica
y servicios financieros, asi como del comercio electrénico. También trata
temas relacionados con la politica de la comunicacién, normas y dere-
chos de la propiedad intelectual. Examina ademads, la manera en que las
tecnologias de informacién y comunicaciones inciden en la participacion
de la sociedad civil, contribuyendo a la educacién y la capacitacion, y
despertando nuevas inquietudes sobre la proteccion de la privacidad y la
seguridad comercial.

El contenido del informe refleja las experiencias de los paises en
regiones en desarrollo en las cuales las tecnologias de informacién y
comunicaciones estan solamente comenzando a producir cambios en los
negocios y en la vida cotidiana de las personas. El informe también ana-
liza las experiencias de los paises en desarrollo que han hecho grandes
esfuerzos por mejorar el acceso a sus redes de comunicacién y por
desarrollar aplicaciones innovadoras de tecnologfas de informacién y
comunicaciones.

Si la finalidad es aplicar con éxito estas tecnologias en el marco del
desarrollo sustentable, serd necesario superar ciertas fallas y establecer
y mantener nuevas capacidades. La disponibilidad de electricidad hace
mucho més que simplemente permitir la iluminacién eléctrica y la trac-
cién en lugares donde se han construido plantas generadoras y sistemas
de distribucion de electricidad. De manera parecida, las innovaciones en
las tecnologias de informacién y comunicaciones y su difusion llevan
mucho més all4 que a la mera rapidez en las comunicaciones y la sim-
ple automatizacién de tareas. También ocurren cambios organizativos



sociales y econdmicos de las tecnologias de informacién y comunica-
ciones. La experiencia muestra que los diversos grupos interesados de los
paises en desarrollo pueden reducir en gran medida estos obstéculos sin
arriesgar otras prioridades de desarrollo.

Esta sintesis cubre las principales &reas donde las estrategias y politi-
cas de la tecnologias de informacién y comunicaciones tendran mayor
impacto y facilitaran el surgimiento de un desarrollo innovador basado en
el conocimiento.



considerables, transformaciones en la estructura de los mercados, asi
como cambios en los patrones de comercio mundial. La aplicacién de las
tecnologias de informacién y comunicaciones esta abriendo muchas
nuevas oportunidades que tienen el potencial de crear nuevas fuentes de
riqueza y mejorar la calidad de la vida. '

Los beneficios y oportunidades potenciales derivados de las tec-
nologias de informaciéon y comunicaciones no brotan automéaticamente
de estas tecnologias y servicios. El informe de la UNCSTD indica que se -
debe actuar ahora si se quiere minimizar los riesgos asociados con las
tecnologias de informacién y comunicaciones. El libro de consulta con-
tiene pautas para establecer estrategias eficaces para estas tecnologias,
y sugiere la manera de enfocar los recursos en las prioridades sociales y
econdmicas que los pafses pueden establecer en respuesta a sus necesi-
dades ospecificas de desarrollo. Este libro de consulta no ofrece recetas
simples ni planes de accion, sino més bien un anélisis serio de la expe-
riencia obtenida por los paises en diferentes etapas del uso que hacen de
las tecnologias de informacién y comunicaciones para beneficio de sus
sociedades respectivas.

La presente sintesis especifica algunos de los principales mensajes y
conclusiones dzl libro de consulta. Se centra principalmente en los ries-
gos que se pueden correr si las estrategias de las tecnologias de infor-
macidén y comunicaciones no se adaptan a las necesidades especificas y
cambiantes de los paises en desarrollo.

OPORTUNIDADES CLAVES

Las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden ser reales
instrumentos de cambio. Las acciones mas eficaces de las personas
responsables de tomar decisiones sobre estrategias para las tecnologias
de informacién y comunicaciones se basan en el reconocimiento del
hecho que, como sucede con cualquier otro tipo de tecnologias, éstas
tampoco funcionan aisladamente. Los beneficios y riesgos relacionados
con ellas dependen del contexto social, econémico y organizativo en el
cual se las aplique. Quienes toman decisiones a nivel comercial, de go-
bierno y de organismos no gubernamentales, asf como las personas en la
sociedad civil, tienen la oportunidad de crear las condiciones idoéneas
para aprovechar estas tecnologias para las necesidades del desarrollo.
La experiencia de muchos paises de todas partes del mundo muestra
que hay obstéculos importantes que superar para recibir los beneficios

Introducciéon



os paises en desarrollo necesitan usar sus propias estrategias

de tecnologias de informacién y comunicaciones, basandose

en la experiencia disponible para reorganizar sus recursos técnicos y

humanos. La inversién que se haga en estas tecnologias deberia redun-

dar en beneficios sociales y econdémicos al menor costo posible. Cada

pafs en desarrollo necesita prepararse para sacar el maximo provecho de

las nuevas oportunidades que aparecen una vez superados los princi-

pales obstaculos (Tabla 1). Las personas a cargo de tomar decisiones y la

Tabla 1 — FACTORES QUE IMPIDEN ADOPTAR TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

AREA PRINCIPAL

SINTOMAS

CONSECUENCIAS

Falta de solidez
institucional

Recursos humanos

Arreglos financieros
Ambiente local

Cambios en tecnologia
e informacion

\

Planificacion insuficiente

Objetivos poco claros
Escasez de personal calificado
Falta de capacitacion profesional

Costos subestimados de
proyectos

Falta de gastos recurrentes
Falta de vendedores

Carencia de equipo de respaldo
y de repuestos

Disponibilidad limitada de
equipo y software

Software no apto

Sistemas disefiados
inadecuadamente

Costos excedidos

Apoyo insuficiente

Aislamiento de fuentes de tecnologia
Proyectos inconclusos

Costos mas altos para el desarrollo
y reparacion de software

Carencia de profesionales para
resolver problemas técnicos

Problemas y demoras de
implementacion

Equipo o software incompatible

Dependencia excesiva de
aplicactiones adaptadas al cliente

Nuevas oportunidades
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comunidad de negocios deben estar preparadas para tomar medidas
practicas que tiendan a minimizar los riesgos de ser excluidos de las
sociedades de conocimiento futuras.

Los paises en desarrollo han tenido experiencias muy diferentes con
las tecnologfas de informacién y comunicaciones y con las capacidades
para producirlas y usarlas. La evidencia sugiere que es poco realista cen-
trarse exclusivamente en el uso de estas tecnologias y su produccion a
nivel nacional. Lo que importa es crear estrategias que posibiliten el uso
de las tecnologias de informacién y comunicaciones en aquellos sectores
de la economia con mayor potencial. Para los paises en desarrollo, esto
significa contar con la capacidad de adaptar a sus necesidades especifi-
cas, mantener y reorganizar las soluciones que ofrecen estas tecnologias.

Las tasas de uso de cualquier tecnologia no constituyen indicadores
muy efectivos de las capacidades que tengan las personas para partici-
par en un desarrollo basado en el conocimiento. Las tecnologias de infor-
macidn y comunicaciones son bienes de capital que pueden aumentar la
productividad y ser usadas para elevar la calidad de otros bienes y ser-
vicios. Se necesitan nuevas capacidades, inversién en equipo y cambio
organizacional para realizar el potencial de estas tecnologias, lo que
pone de manifiesto la importancia de enfocar muchos aspectos diferentes
del uso de las mismas. Las decisiones acerca de como se las incorpora en
las actividades sociales y econdmicas son cruciales para determinar su
eficacia.

NUEVOS TIPOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION

El crecimiento de la poblacién a nivel mundial presenta problemas muy
serios cuando se contrapone al ideal de educacién para todos, y mas
serios atin en lo que respecta a ofrecer oportunidades de aprendizaje per-
manente. Se estima que para el aflo 2000, la proporcién de la poblacién
por debajo de la edad laboral serd del 56% en los paises en desarrollo y
del 31.2% en los paises industrializados. En el 2025, aproximadamente
100 millones de nifos a nivel mundial se quedaran sin recibir escolaridad
formal.

La juventud en los paises en desarrollo tiene una repercusiéon impor-
tante en la demanda de profesores, tanto para la educacion formal como
en la educacion refleja. En muchos paises en desarrollo se hacen grandes
esfuerzos para que la gente joven reciba educacién primaria y secun-
daria. Se necesitan politicas a nivel de gobierno para sacar provecho de



las tecnologias de informacién y comunicaciones, aun cuando los bene-
ficios no se perciban de inmediato. Se necesitan estrategias para mini
mizar riesgos tales como la excesiva dependencia del material de
capacitacion importado, poco adaptable a las condiciones locales.

A mediados de los afios 90, muchos paises industrializados ya con
taban con instituciones de ensefianza a distancia. Algunas de ellas han
estado colaborando con educadores en los paises en desarrollo para
ofrecer nuevos productos y servicios educacionales con contenidos
estructura de programas orientados muchas veces hacia formas suma
mente individualizadas de aprendizaje. En contraste, en Africa y América
Latina se enfatiza el aprendizaje comunitario y las tradiciones orales,
donde el aprendizaje en grupo, de persona a persona y con presenta-
ciones audiovisuales reviste gran importancia. Los sistemas de educacién
a distancia deben ser continuamente reestructurados y adaptados para
satisfacer las necesidades cambiantes de los paises en desarrollo. Esto
crea dificultades cuando hay escasez de recursos docentes, de equipos,
software y hasta de energia eléctrica

LA TELEMATICA PARA EL DESARROLLO AFRICANO

~

La Telematics for African Development Consortium se centra en la educacién a distan-
cia de personas previamente excluidas de la educacion por el régimen de segregacion
racial (Apartheid), o por limitaciones econdmicas. El proyecto desarrolla aplicaciones
especificas para educacién a distancia por medio del Internet y el ancho de banda de
area amplia inalambrica y cuenta con la colaboracién de una vasta gama de organis-
mos de los sectores pablico y privado; entre ellos, una compafiia de telecomunica-

\ciones, una radiodifusora y una universidad de educacién a distancia. /

Aunque la infraestructura de informacién global ofrece nuevo acceso
a los recursos externos de aprendizaje, los paises en desarrollo tienen
que crear estrategias eficaces para utilizar nuevos instrumentos de
aprendizaje basados en tecnologias de informacién y comunicaciones
que se incorporen a los programas existentes, e introducir enfoques
flexibles hacia la educacién y capacitacion. El material educativo debe
reflejar las circunstancias sociales y culturales relevantes de cada locali-
dad, usando selectivamente los recientes productos de ensefianza y
aprendizaje disponibles basados en programas de computacion. 3
La evidencia recogida en otros paises demuestra la importancia i i
crucial de asignar recursos para mantener redes de comunicaciéon que ’

Nuevas oportunidades
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permitan acceder a programas de educacién, y para actualizar el con-
tenido de los cursos. Los profesores deben participar en la amplia base
social comunitaria y utilizar una combinacién apropiada de tecnologias
nuevas y tradicionales.

UNA SOCIEDAD CIVIL “CABLEADA”

Muchos de los gobiernos en diferentes paises estan tomando nuevas
tareas y responsabilidades para las cuales necesitan mejor acceso a la
informacién y la capacidad de difundirla entre los ciudadanos afectados
por sus decisiones y politicas.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones abren posibilidades
enormes para mejorar el dialogo entre las autoridades de gobierno y las
poblaciones a las cuales prestan servicio. La tendencia en los paises
industrializados es hacia gobiernos més abiertos y transparentes. Nuevas
formas de participacion en las decisiones gubernamentales pueden com-
pensar el costo de hacer la informacion méas accesible al publico. La
disponibilidad de la red mundial del Internet esta reduciendo dramética-
mente el costo de informar al publico y de solicitar respuestas a iniciati-
vas especificas, al menos en paises donde los ciudadanos tienen acceso
a la red a un precio razonable.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones también permiten a
los responsables de iniciativas comunitarias y a los grupos locales
coordinar sus acciones desde grandes distancias, aprender acerca de las
iniciativas de otros lugares, ampliar la participacion de los ciudadanos y
responder més rapidamente a los problemas de desarrollo. Las aplica-
ciones de las tecnologias de informacion y comunicaciones pueden faci-
litar los procesos democraticos ayudando a los individuos a localizar
informacidn, a identificar a aquellos que comparten sus mismas ideas,
deliberar acerca de sus opciones y expresar sus opiniones.

Las mismas tecnologias y servicios que permiten una mayor partici-
pacién de la sociedad civil, también conllevan el riesgo de ser usadas
para regular, controlar y reprimir iniciativas. Por ejemplo, las tecnologias
de informacién y comunicaciones estan siendo usadas en la vigilancia
automatizada y para inmiscuirse en la vida privada de las personas.

Las personas a cargo de formular politicas necesitan combatir los
riesgos de intrusion sin dejar de construir las bases de una sociedad civil
“cableada” en la cual se fomente el debate. Los gobiernos funcionan de
manera mas eficaz cuando pueden relacionarse con los ciudadanos y



responder a los problemas del desarrollo. Las tecnologias de informacié
y comunicaciones ofrecen el potencial para ampliar la participacién d
los ciudadanos en las instancias de direccidon. Se trata de asuntos g
tienen incidencia en los negocios, en las perspectivas de educacién
salud, y también en las oportunidades para actividades sociales 1
culturales. '

NUEVAS FORMAS DE COMERCIO

La mayoria de las transacciones comerciales se siguen haciendo por
medio de contactos de persona a persona, o por teléfono, segtin la proxi-
midad y accesibilidad de los participantes. La economia mundial con-
centra la actividad comercial en un nimero limitado de regiones, lo cual
presenta un problema serio para muchos paises en desarrollo.

Sin embargo, cada vez se estd efectuando un mayor nimero de
transacciones en las redes avanzadas de comunicacién, incluyendo el
Internet. El comercio electrénico est4 surgiendo como una solucion para
reducir los costos de las transacciones de negocios. En teorfa, el comer-
cio electronico eventualmente hard posible transacciones comerciales
sumamente complejas, sin ninguna intervencién humana directa.

A medida que se usan nuevas formas de comercio electrénico y de
mayor alcance, ellas pueden reducir la importancia del tamano de la
empresa. La competencia misma entre empresas ya no se basa tanto en
la escala de su capital o de sus activos tangibles. El acceso al mercado y
a la competencia, tanto a los mercados locales como mundiales, depende
mucho més de la capacidad de la firma para manejar las cadenas provee-
doras de informacién, incluyendo conexiones con proveedores, presta-
dores de servicios, clientes, y autoridades gubernamentales.

El comercio electrénico se esta convirtiendo en un prerrequisito para
conducir negocios en las sociedades de conocimiento innovadoras. Si los
paises en desarrollo no adoptan redes electrénicas de negocios estaran
en desventaja en el intercambio comercial y las finanzas.

El comercio electrénico requiere algo més que una infraestructura de
telecomunicaciones y un software relevante. La experiencia demuestra
que el comercio electronico es eficaz solamente cuando todos los parti-
cipantes en las transacciones de negocios se tienen confianza mutua y
conffan en la seguridad comercial de la informacién. Las normas parala (" g

proteccién y el intercambio de informacidn son preocupaciones que van
aparejadas al creciente uso de redes globales.

Nuevas oportunidades
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Las nuevas redes electronicas de negocios pueden abrir nuevas opor-
tunidades comerciales, pero al mismo tiempo pueden impedir que otras
firmas saquen provecho de esas oportunidades. Los organismos comer-
ciales y las personas a cargo de formular politicas en los paises en desa-
rrollo tienen que tomar iniciativas que permitan que las companias se
beneficien del acceso a la informacién y de los mercados que abre el
comercio electronico.

OPORTUNIDADES PARA EL
INTERCAMBIO COMERCIAL

La innovacién en el sector de tecnologias de informacién y comunica-
ciones estd alterando radicalmente los patrones globales de comercio. La
industria de semiconductores de Corea del Sur no es més que uno de los
ejemplos de coémo las tecnologias de informacién y comunicaciones
pueden generar recompensas significativas para los paises en desarrollo.
Emular este logro sera extremadamente dificil para muchos otros paises
en desarrollo, pero las lecciones aprendidas de la dindmica de las instan-
cias de direccién y las asociaciones de los sectores publico y privado de
Corea del Sur pueden ser aplicables a otras partes.

En la India y en varios otros paises en desarrollo, la industria de soft-
ware se estd beneficiando de nuevas asociaciones que abren nuevas
oportunidades al comercio de software y a actividades relacionadas con
su desarrollo.

Del mismo modo, las tecnologias de informacién y comunicaciones
estan contribuyendo a cambios draméticos en la estructura de costos y
las bases de prestacion de servicios en los sectores publico y privado,
alterando al mismo tiempo la naturaleza misma de estos servicios en
forma radical. Por ejemplo, las lineas aéreas, bancos, operaciones de via-
jes y otros proveedores de servicios similares pueden establecer centros
de servicio a los clientes en diferentes husos horarios, proporcionando
servicios a costos razonables durante 24 horas. El trabajo a distancia
puede trasladar ciertos empleos, llevandolos de los paises industrializa-
dos a paises en desarrollo altamente calificados y de bajo costo; pero el
patron de actividad también puede ir en la direccién opuesta.

El asunto clave para los paises en desarrollo es fomentar nuevas rela-
ciones de comercio electrénico que dependan sobre algo mas concreto
que los costos de trabajo relativos. Es posible que los paises en desarrollo
no puedan reducir més los costos de trabajo para asegurar sus ventajas



competitivas en un comercio de bienes y servicios de valor agregado mas
alto. La competencia en los mercados mundiales dependerd cada vez
mas de la capacidad para crear nuevos empleos y competir sobre la base
de excelencia en la aplicacion del conocimiento.

Si no se ponen en practica medidas para desarrollar capacidades
basicas, capacitacion y précticas comerciales favorables al intercambio
global, la amplia difusién de las tecnologias de informacién y comunic
ciones podria acentuar en vez de disminuir las discrepancias existentes
en ingreso, riqueza y oportunidades, con el riesgo de perder muchos de
sus beneficios potenciales para todos los sectores de las sociedades y
economias de los paises en desarrollo.

USOS POTENCIALES DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Las nuevas tecnologias y servicios estan facilitando las actividades de los
sectores publico y privado. Las tecnologias de informacién y comunica-
ciones pueden ser usadas para reorganizar la administracion interna y la
prestacion alternativa de servicios, reduciendo de este modo los costos
de administracién. Las aplicaciones de estas tecnologias sirven de apoyo
a programas de desarrollo en muchas areas urbanas y rurales. Las bases
de datos, instalaciones e instrumentos de simulacién y disefio son
cimientos importantes para las decisiones en planificacion, adminis-
tracion y desarrollo. En el sector del transporte, la telematica avanzada
mejora la seguridad de calles y carreteras, maximiza la eficiencia del
transporte y contribuye a resolver los problemas ambientales, tales como
congestion del transito, contaminacién y consumo de recursos.
Las aplicaciones de las tecnologias de informacién y comunicaciones
pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en los
paises en desarrollo. En la atencién de la salud, facilitan el intercambio
de informacién entre profesionales del mismo campo, ahorrando tiempo
y dinero. Posibilitan la transferencia de expedientes de los pacientes de
un lugar a otro, con la consiguiente mejora en la capacidad de respuesta
del personal médico. Instrumentos tales como el World Wide Web son
usados para educar a los trabajadores de la salud y del sector publico en
general, para superar el aislamiento de los trabajadores de la salud en las
areas rurales y proporcionar informacién al pablico. Las tecnologias de  / 7
informacién y comunicaciones pueden ayudar a personas discapacitadas
y de edad avanzada a llevar un estilo de vida independiente, con mayor
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autonomia e integracion social. También ofrecen acceso a programas
educacionales y a la educacion refleja a personas con discapacidades y
con dificultades de aprendizaje. A personas ciegas o con problemas
visuales les brindan la opcién de grabar su trabajo.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden facilitar el
acceso de los ciudadanos a la informaciéon ambiental, a autoridades
locales, regionales y nacionales, y también a los negocios. Como ejem-
plos de sus aplicaciones se pueden citar los quioscos publicos de infor-
macion de los miultiples medios de comunicacién; sistemas de
supervision y advertencia de la calidad del aire y el agua; sistemas de
prediccién local de la calidad del aire para mejorar el control de tréafico;
sistemas de administracion de emergencia en casos de inundaciones,
incendios forestales y peligros industriales; trabajo a distancia desde el
hogar y servicios de informacion publica para las ciudades y regiones. En
la agricultura estan, por ejemplo, los sistemas de informacién que clasi-
fican informacién sobre suelos, hidrologia y precipitaciones pluviales;
proporcionan informacién socioeconémica sobre precios, comunicacion
y servicios publicos para apoyar la toma de decisiones y planificar las
actividades en diversos niveles administrativos.

Las aplicaciones de las tecnologias de informacién y comunicaciones
entregan nuevos instrumentos para mejorar el acceso a la informacién y
compartir el conocimiento. La competencia de los sectores industriales
en los paises en desarrollo depende de la calidad de sus investigaciones
sobre ciencia y tecnologfa y de la habilidad de sus empresas para trans-
formar los resultados de la investigacion en productos comercializables.
Los investigadores en los paises en desarrollo necesitan facilidades de
acceso a una informacion actualizada sobre ciencia y tecnologia y a
oportunidades para comunicarse con otros investigadores. Los servicios
de red, incluyendo el correo electrénico y las conferencias multimedios
de comunicacioén, constituyen elementos esenciales para muchos inves-
tigadores en los paises industrializados y se debe integrar a los paises en
desarrollo en estas redes.

El sector fabril estd adoptando tecnologias de informacién y comuni-
caciones para planeamiento y control, automatizaciéon de fabricas y
administracion general de negocios. En lugar de acelerar pasos aislados
en el proceso de produccién, las tecnologias de informacién y comunica-
ciones estan permitiendo que los fabricantes aceleren las cadenas com-
pletas de procesos o consideren su eliminacion. Aparte de automatizar el
proceso de manufactura, las tecnologias de informacién y comunica-



ciones facilitan la captacion sistematica de informacion en todas las fases
de la concepcion y el mercadeo. Las etapas de disefio de los instrumen-
tos mecanizados y las partes manufacturadas se benefician del disefio
elaborado con ayuda de la computadora y de gréficos interactivos. E
conjunto de habilidades que necesitan estas tecnologias manufactureras
avanzadas incluye la electrénica, mecanica e ingenieria por medio d
programas de computacion, matematicas y fisica, roboética, hidraulica
neumatica, programacion, control de proceso, ademas de conocimientos
de procesos organizativos.

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES Y EL EMPLEO

El impacto de las tecnologias de informacién y comunicaciones en el
empleo y en la distribucién de diferentes clases de trabajos, tanto de nivel
bajo como alto de capacitacién en las sociedades de conocimiento del
futuro es un tema de amplia difusién, de continuo debate e investigacion.
El creciente uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones en
los paises en desarrollo traerd la necesidad de un ajuste estructural a
medida que los patrones de empleo vayan cambiando. Los factores que
incidiran en el empleo seran el crecimiento de la productividad y la pro-
duccién, especialmente en los nuevos sectores de servicio de informa-
cién. Los efectos directos e indirectos son, probablemente, substanciales
e indudablemente se intensificaran con la transformacién estructural de
las sociedades de conocimiento emergentes.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones contribuyen a la
transparencia de la economia en la medida en que ponen en evidencia las
ventajas de costo de localidades alternativas, la movilidad internacional
del capital y la subcontratacién a terceros a nivel internacional de activi-
dades especificas. Por ejemplo, las companias norteamericanas que sub-
contratan actividades relacionadas con software, procesamiento de
reclamos de seguros de salud, y mantenimiento de bases de datos de
clientes han generado 3 000 empleos en Barbados —cifra equivalente a
las personas empleadas localmente en el cultivo de la cafia de aztcar.

Las investigaciones sobre el impacto que las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones tienen en el trabajo se pueden agrupar en dos
grandes categorias. Una pone de relieve el ajuste estructural a largo [~ g
plazo de la fuerza de trabajo al cambio tecnoldgico que mejora la pro-
ductividad; y la otra se centra en la probabilidad del desempleo como
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consecuencia de la tecnologia y de los altos costos del ajuste del trabajo
al cambio tecnolégico.

Para que las tecnologias de informacién y comunicaciones generen
empleos, asi como para mitigar el grado y persistencia de las pérdidas de
empleos, son esenciales la capacitacion, reorientacion profesional y las
oportunidades de aprendizaje permanente. Las politicas de empleo nece-
sitan vincularse estrechamente con las politicas en otras areas; y se debe
prestar cada vez més atencioén a los aspectos organizativos, politicos y
culturales de la fuerza de trabajo y a las implicaciones de género en el
cambio de las oportunidades de trabajo.

NUEVA INFRAESTRUCTURA TECNICA

La mayoria de las nuevas oportunidades basadas en las tecnologias de
informacidn y comunicaciones necesitan una infraestructura de comuni-
cacion adecuada. Si bien algunas necesitan una red de capacidad avan-
zada y rdpida, otras requieren sélo una simple extensién de servicios
telefénicos, o recepcion por television. En otros casos se necesita equipo
de computacién idéneo para las aplicaciones de software.

Hasta ahora la telefonia inaldmbrica se ha basado en transmisores
terrestres fijos. Esto supera algunas de sus limitaciones, pero continda
siendo un medio poco atractivo en regiones de poblaciéon muy dispersa y
en areas con indices bajos de penetracién telefénica. En los préximos
10 afos, estaran comercialmente disponibles servicios competitivos de
telefonia movil basados en satélites (Tabla 2).

Tabla 2 — SATELITES DE ORBITA BAJA APROBADOS DESDE ENERO DE 1995.

COSTO ESTIMADO DE
CONSTRUCCION Y
LANZAMIENTO
NOMERO DE  ALTITUD FECHA DE (EN MILLONES DE

NOMBRE HOLDING SATELITES (km) INICIO DOLARES E.U.A.)

STARSYS  General Electric—CLS 6* 1000 1998 200
(Francia)

ORBCOMM Orbital Science Corp. 36 775 1998 100

VITA Nonprofit 2 1000 1990 —
Modification 3 800-1 000 1998 —

TELEDESIC McCaw-Gates-AT&T 840 695—700 2001 9 000

Nota: AT&T, American Telephone & Telegraph Co.; CLS, Collecte, Localisation, Satellites.

K*Nﬁmero inicial.




Estas nuevas redes y servicios podrian ayudar a extender el alcanc
de la infraestructura de informacion mundial y permitir que muchos dx
los paises en desarrollo mas pobres se unan a la sociedad de informacié
global. Aunque sea viable un salto tecnoldgico espectacular con un
infraestructura instantanea, muchos asuntos permanecen sin solucién

Al menos inicialmente, los servicios de telefonfa inaldmbrica pued
tener un precio fuera del alcance de las personas con menor pode
adquisitivo en los paises en desarrollo. Ademaés, sin una nueva politica
medidas reglamentarias, los nuevos servicios pueden reducir los ingre's‘o»
de los operadores publicos de telecomunicaciones nacionales y su
capacidad para invertir en la extension de sus redes terrestres existentes.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones proporcionan opor-
tunidades para incrementar la conectividad de red. Sin embargo, esto
implica negociaciones y la coordinacion del desarrollo del mercado —
nacional, regional y mundial—, asi como la participacién informada en
instituciones claves, tales como la Unién Internacional de Telecomunica-
ciones, las Naciones Unidas y otras agencias de desarrollo.

Nuevas oportunidades






as sociedades de conocimiento innovadoras dependen de la

educacioén y de una base de ciencia y tecnologia. Cada pais en
desarrollo necesitard una combinacidn especifica de capacidades para
aprovechar al maximo las ventajas de las tecnologfas de informacién y
comunicaciones, integrando las politicas con la participacién de los gru-
pos mas interesados de la sociedad. El equilibrio de las capacidades que
sustentan la produccién, mantenimiento y uso de los sistemas de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones, asi como sus aplicaciones,
variara de pais a pais. No obstante, todos tendran que contruir una base
amplia de capacidades tecnoldgicas y sociales.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones ofrecen nuevas
oportunidades para la transformacion social y econémica. En los paises
industrializados, estas transformaciones se evidencian en la manera en
que nuevas formas de aprendizaje permiten el crecimiento de redes de
conocimiento innovadoras, destinadas a la creacién e intercambio de
informacion. Si bien las tecnologias de informacién y comunicaciones
ofrecen nuevas técnicas para adquirir informacién digital, esta informa-
cion es de poca utilidad para los paises en desarrollo si no puede ser
transformada en conocimiento relevante para el desarrollo.

Los nuevos modos de produccién e intercambio de conocimientos
producidos en el contexto donde serdn aplicados, tienen implicaciones
profundas para los paises en desarrollo. Los nuevos métodos estan cre-
ando problemas potenciales para las instituciones educacionales y de
investigacion cientifica, las cuales, si no cambian su enfoque, corren el
riesgo de verse envueltas en un sistema de produccién del conocimiento
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que pierde constantemente relevancia para las necesidades técnicas,
cientificas y econémicas especificas.

La evidencia proveniente tanto de los paises industrializados como de
los paises en desarrollo sugiere que el éxito en construir capacidades
nuevas depende de la continua inversién en la infraestructura técnica y
social, el cambio organizacional y la flexibilidad favorable a nuevos
métodos de aprendizaje, asi como en el fortalecimiento de las capaci-
dades para generar y usar el conocimiento “tacito” (o la experiencia
local).

ANALFABETISMO, CAPACIDADES Y
DESARROLLO BASADO EN EL CONOCIMIENTO

La construccion de capacidades para un desarrollo basado en el conoci-
miento reviste una dimensién humana importante. Las nuevas habilidades
y capacidades son necesarias para integrar completamente las tec-
nologias de informacién y comunicaciones a la vida social y comercial.
Uno de los principales obstaculos para adquirir nuevas capacidades es el
alto nivel de analfabetismo en muchos paises en desarrollo (Tabla 3).

Tabla 3 - ANALFABETISMO EN EL MUNDO EN DESARROLLO, 1995.

TASA DE ANALFABETISMO  NUMERO NUMERO
(% DE LA POBLACION DE HOMBRES DE MUJERES
TOTAL) (EN MILLONES) (EN MILLONES)
Africa sub Sahara 45.3 83.8 139.4
Asia Oeste 26.6 16.5 34.8
China 18.9 60.1 ‘ 169.1
Ameérica Latina 13.3 26.6 33.0
Europa del Este 5.8 0.2 0.7
Asia Central 2.5 0.4 1.3

4

Basandose en informacién publicada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
1,35 mil millones de hombres y mujeres, lo que representa méas de un ter-
cio de la poblacion mundial, carecen de escolaridad bésica. Las mujeres
tienen mucho més probabilidad que los hombres de carecer de instruc-
cidn para leer y escribir en su propia lengua. El resultado de observa-
ciones en un grupo amplio de diferentes culturas muestra que por cada
hombre analfabeto hay dos mujeres analfabetas.



La disponibilidad de las habilidades cientificas y profesionales nece
sarias para disefar tecnologias de informacién y desarrollo y adaptarla
a nuevos usos en apoyo del desarrollo, varia mucho entre los pais
industrializados y los paises en desarrollo. La informacién de la UNES(
muestra enormes variantes en el nimero de graduados en ingenieri
informéatica y matematicas por millén de habitantes de una poblaci
dada. Rusia tiene el més alto indice con 2266, Europa con 748, Nort
América 851 y las economias recientemente industrializadas de Ho
Kong, Corea del Sur y Singapur tienen 1735. En el otro extremo de est
escala nos encontramos con América Latina y Africa del sub-Sahara,
donde las cifras son 227 y 18, respectivamente.

Las sociedades innovadoras de conocimiento requieren capacidades
profesionales y técnicas —especializadas y generales— y la adquisicion
de tales capacidades es uno de los prerrequisitos mas importantes para
un desarrollo basado en el conocimiento y un uso efectivo de las tec-
nologfas de informacién y comunicaciones.

NUEVAS CAPACIDADES SOCIALES

Algunos paises asidticos han mostrado una tasa de crecimiento econd-
mico dindmico durante las pasadas dos décadas. Al igual que los paises
latinoamericanos, considerados como milagros econdémicos durante los
anos 60, estos paises asiaticos se han desempefiado extremadamente
bien, al menos hasta muy recientemente.

(En qué se baso este éxito? ;Existe la probabilidad de que este feno-
meno se vea reproducido en otros paises en desarrollo en los afos
noventa? La evaluacién efectuada por el Banco Mundial sobre el milagro
ocurrido en los paises de Asia del Este identifica varios factores, entre
ellos, la liberalizacién de mercado, una orientacion hacia la exportacién
y, especialmente, altos niveles de inversion en la educacion. Igualmente
significativo ha sido el intangible conocimiento préctico adquirido como
resultado de promover las industrias de tecnologias de informacién y
comunicaciones, las cuales actualmente representan, colectivamente,
mas del 25% de todas las exportaciones provenientes de estos paises de
Asia del Este.

La capacidad social se refiere a los niveles de educacion general y

competencia técnica en un pafs dado, asi como las estructuras institu-

cionales mas amplias y socialmente definidas que gufan la actividad
econdmica y social. La experiencia de la década pasada en Asia del Este
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enfatiza la importancia de alcanzar niveles umbrales de capacidad social
necesarios para producir las tecnologias de informacién y comunica-
ciones, capacidades que al mismo tiempo son esenciales para el uso efi-
caz de estas tecnologias.

La capacidad social se desarrolla a través de un aprendizaje que tiene
lugar en todos los niveles de la educacién formal e informal, en el mundo
de los negocios, los organismos formuladores de politicas, los institutos
de investigacion de ciencia y tecnologfa y otras organizaciones del sector
publico y privado, asi como organismos no gubernamentales.

Las personas responsables de formular politicas y la comunidad de
negocios, pueden contribuir a los procesos de aprendizaje llenando los
vacios existentes del marco educativo institucional y fomentando el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones en areas donde con-
tribuyan a generar informacién relevante para el desarrollo.

CONOCIMIENTO TACITO Y LA
“ECONOMIA DE APRENDIZAJE”

La capacidad de aprendizaje en una sociedad dada se vincula con el
mejoramiento del acceso a las capacidades mundiales de informacién
electrénica; pero un tal uso de las tecnologias de informacién y comuni-
caciones no puede sustituir las diferentes clases de conocimiento tacito,
ya que si bien pueden complementar y realzar el aprendizaje en una
economia basada en el conocimiento, no pueden reemplazarlo. En la
economia de aprendizaje se espera que los individuos, empresas comer-
ciales y paises puedan crear la riqueza y obtener acceso a la misma en
proporcion a su capacidad de aprender.

Para crear riqueza y mejorar la calidad de vida, los paises en desa-
rrollo necesitan un amplio conjunto de conocimientos y aprendizaje. El
conocimiento Gtil tiene que incluir capacidades practicas ganadas a
través del aprendizaje practico y también por medio de educacién formal
y capacitacion que integren aplicaciones de las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones.

En la economia de aprendizaje, el conocimiento tacito es tan valioso
como el conocimiento formal que puede ser expresado en una forma
electronicamente codificada o estructurada por redes de las tecnologias
de informacién y comunicaciones. Los procesos de aprendizaje de
conocimiento tacito ocurren dentro de todas las actividades econdmicas
y sociales, incluyendo investigacién y desarrollo, produccién, desarrollo



¢QUE ES CONOCIMIENTO TACITO?

¢Deberia la firma A asumir el control de la firma B, o deberia dejar las cosas tal como
estan? Para tomar este tipo de decisiones se necesita procesar una cantidad enorme
de informacién e intentar analizar una multitud de relaciones entre variables no
definidas claramente. La aritmética simple no basta. La decisién es Gnica y no una
entre una serie de problemas de estructura similar. Los intentos para disefiar modelos
formales de decisiones para abordar este tipo de problema no seran significativos y
el conocimiento permanece tacito y local. Es posible adquirir la competencia de diri-
gentes de negocios mediante el aprendizaje, pero este aprendizaje tendra lugar por lo
general en una relacion “instructor-aprendiz” en la cual el aprendiz o el administrador

Kjoven aprende trabajando en estrecha cooperacién con colegas mas experimentados.

del producto, mercadeo y la aplicacién de tecnologias innovadoras, tales
como las tecnologias objeto de este estudio.

A menudo las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden
ser usadas muy eficazmente para reforzar la interaccion humana y el
aprendizaje interactivo. Son herramientas que ayudan a adaptar datos e
informacién electrdnica. Los sistemas de correo electrénico pueden vin-
cular a personas con conocimientos comunes a nivel local, y poner a su
disposicién un instrumento para lograr consenso sobre sus objetivos y
necesidades de desarrollo.

Los paises en desarrollo necesitan iniciativas para garantizar que los
procesos de aprendizaje asistidos por las tecnologias de informacion y
comunicaciones se adapten a sus circunstancias sociales, culturales y
organizativas especificas. Se deben redoblar los esfuerzos para evitar la
duplicacién de los procesos de aprendizaje basados en tecnologfas de infor-
macién y comunicaciones que se utilizan en los paises industrializados.

ADQUISICION DE NUEVAS CAPACIDADES

Se necesitan nuevas capacidades para hacer uso creativo de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones. El inglés contintia siendo el
idioma predominante en las aplicaciones de estas tecnologias. También
es el lenguaje dominante en el Internet, reflejo de la fuerte presencia
norteamericana y la tendencia hacia lo anglosajon en este medio. El
manejo del idioma inglés se esta convirtiendo en un requisito para el uso
de estas tecnologias.

Formacién de capacidades
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Otros tres tipos de habilidades son particularmente relevantes para el
uso eficaz de las tecnologias de informacién y comunicaciones. Primero,
capacidades participacipatorias de apoyo a la comunicacién en la red y
al intercambio de informacién. Segundo, capacidades de apoyo para el
disefio, implementacién y mantenimiento de las nuevas redes de comu-
nicacién y para las tecnologias de informacién que requieran capaci-
dades técnicas de instalacion, capacitacion del usuario y mantenimiento.
Tercero, capacidades de control necesarias para manejar redes de comu-
nicacién cada vez mas sofisticadas, asi como servicios de informacién y
sus aplicaciones.

Los pafses menos desarrollados afrontan muchas presiones cuando
tratan de adquirir estas nuevas capacidades. Aun cuando existen instala-
ciones para apoyar la adquisicion de capacidades formales, estos paises
necesitan oportunidades de aprendizaje informal para actualizar las
capacidades basicas. Por lo general hay escasez de instructores capaci-
tados debido a la alta demanda de que son objeto. Ademas, el personal
técnico altamente calificado es atraido por ofertas de empleo en los
paises industrializados.

La capacitacion informal y formal es esencial para el desarrollo de las
capacidades béasicas de las sociedades innovadoras de conocimiento del
futuro. En vista del crecimiento de la poblacién mundial, el proporcionar
capacitacion para desarrollar las capacidades necesarias y las oportu-
nidades de aprendizaje constituye un gran desafio. La alta proporcién de
jovenes en los paises en desarrollo significa una demanda creciente de
docentes capacitados. Estos paises deben adoptar medidas para retener
a los estudiantes en el sistema educacional o en los tipos de trabajo que
redunden en un aprendizaje efectivo, y las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicaciones pueden servir de apoyo a estas medidas.

APRENDIZAJE DE TODA LA VIDA

La capacitacion impartida en instituciones formales de educacion supe-
rior en los paises en desarrollo esta perdiendo su relevancia frente a las
necesidades de las sociedades de conocimiento emergentes. A medida
que los formuladores de politicas y otros sectores interesados desarrollan
nuevos y mas flexibles enfoques a la capacitacion, es importante evaluar
los beneficios de las tecnologias de informacién y comunicaciones e
introducirlas de manera que ayuden a los paises a alcanzar sus metas
especificas de desarrollo.



Los fervientes partidarios de la revolucion de las tecnologias de infor-
macion y comunicaciones insisten en que las conferencias electronicas,
los debates en grupos pequefios alrededor de computadores y la explo-
racion del Internet prepararan a los estudiantes para las sociedades de
conocimiento del futuro. En su opinién, serdn los equipos cientificos y
empresariales de muchas partes del mundo los que abordaran la mayori
de los problemas. Los estudiantes prepararardn presentaciones colect
vamente y se conectaran a las redes para comunicarse con estudiante
de otros pafses. Otros advierten que las aplicaciones basicas de las tec
nologfas de informacién y comunicaciones, incluyendo la televisién y los
programas de radio convencionales, continuaran jugando un papel
importante en un aprendizaje asistido por las tecnologias de informacion
y comunicaciones. Sefalan también la escasez de fondos, indiscutible-
mente real, para apoyar iniciativas destinadas a incorporar masivamente
estas tecnologias en la educacion.

Sin embargo, el alcance de las aplicaciones de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en el sector de la educacién es sustancial,
y puede ser relevante para las necesidades de los paises en desarrollo.
Los programas de instruccién asistidos por computador estan en cons-
tante aumento reforzando el auto-aprendizaje en los sectores publico y
privado, no solamente en la sala de clases, sino también fuera de ella.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden ser usadas
para superar la escasez de profesores y desarrollar y actualizar habili-
dades pedagogicas. La evidencia muestra que las comunicaciones elec-
tronicas entre profesores pueden aumentar los beneficios de estas
aplicaciones, permitiendo el intercambio de experiencias y material
didactico. Las tecnologias de informacién y comunicaciones y el acceso
a la red pueden ser usados para crear depdsitos de material de estudio
que pueda ser consultado, transmitido y reproducido a bajo costo, si se
cuenta con las instalaciones necesarias.

El principal peligro es que estas tecnologias se incorporen a progra-
mas de educacion rigidos y que los recursos disponibles se usen en los
paises en desarrollo para capacitar a personas ya preparadas. El desafio
de una estrategia de las tecnologias de informacién y comunicaciones es
asegurar que haya recursos disponibles para oportunidades de apren-
dizaje permanente que beneficien a las personas tradicionalmente
marginadas.

Formacién de capacidades —d
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MEDIOS PARA CONSTRUIR SOCIEDADES DE
CONOCIMIENTO INNOVADORAS

Las tecnologias de informacién y comunicaciones ofrecen una variedad
de instrumentos para fortalecer las capacidades sociales y tecnoldgicas
en los paises en desarrollo y construir sociedades de conocimiento inno-
vadoras. Ambos tipos de capacidades se adquieren por medio del apren-
dizaje formal e informal y se pueden combinar de manera que faciliten el
desarrollo basado en el conocimiento.

Estas capacidades son esenciales si se quiere transformar la informa-
cion digital en conocimiento util para el desarrollo. Por ejemplo, en
talleres, escuelas, agricultura, salud, organizaciones comunitarias sin
fines de lucro, entornos comerciales e iniciativas de gobierno destinadas
a proteger el medio ambiente. Para efectuar esta transformacion, los
paises en desarrollo tendrédn que invertir en educacién y capacitacion—
general y especializada—, asi como en areas especificas de investigacion
y desarrollo que se relacionen con las tecnologias de informacion y
comunicaciones. Aunque haya acceso facil a estas tecnologias, no se
lograran resultados si no se cuenta con capacidades efectivas para que
se las pueda utilizar con fines precisos.

Debido a la escasez de recursos, la inversion en tecnologfas de infor-
macién y comunicaciones tendrd que competir con las demandas de
otras prioridades de desarrollo. Algunas veces existe cierta resistencia a
invertir en la adquisicion de capacidades para usar eficazmente estas
tecnologfas mientras no se resuelvan otros problemas méas urgentes. Sin
embargo, aunque la experiencia en pafses en desarrollo todavia es limi-
tada, la evidencia apunta al hecho de que vale la pena crear estrategias
que apoyen el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones
como instrumentos de desarrollo.

Los beneficios potenciales de inversiones en estas tecnologias y en las
capacidades concomitantes son poco probables si esta inversiéon no se
coordina con estrategias para invertir en el desarrollo de los sectores de
alta prioridad. Las personas responsables de formular politicas acttian en
un mundo en el que las practicas establecidas y los problemas urgentes
del desarrollo restringen su capacidad de accion. Los inversionistas del
sector privado, por su parte, buscan un beneficio razonable sobre su
inversion. Las estrategias de inversion coordinada en las tecnologias de
informacién y comunicaciones pueden producir beneficios econémicos y
también sociales.



uchas de las principales aplicaciones de las tecnologias de
informacién y comunicaciones beneficiosas para el desa-
rrollo social y econémico no necesitan una infraestructura de telecomu-
nicaciones altamente sofisticada. Se pueden usar con computadoras
auténomas, televisores y radios, pueden ser incorporadas a aparatos
para automatizar los procesos de manufactura y controlar o supervisar
la extraccion de recursos naturales y la contaminacién ambiental. A
medida que el desarrollo basado en el conocimiento vaya incidiendo méas
en el orden econdmico y social mundial, las redes de comunicacién avan-
zadas jugaran un papel mds importante en la adquisicion e intercambio
de informacién. Los paises en desarrollo que no tengan una infraestruc-
tura de comunicacién —o que si la tienen es poco confiable, de capaci-
dad limitada, o simplemente muy costosa para ser usada— no podran
aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecen estas redes.

La creacion de una infraestructura de tecnologias de informacion
adaptada a las necesidades especificas de un pais en desarrollo consti-
tuye una tarea de proporciones. Ademas de la red de comunicacion, esta
infraestructura necesita equipos y software, asi como el contenido de la
informacién, lo que significa una carga considerable, especialmente en
paises con ingresos nacionales bajos que necesitan invertir grandes
sumas para extender y actualizar las redes ya existentes.

Los paises en desarrollo ya no pueden basar su crecimiento en la
ventaja comparativa de sus bajos costos en el mercado de trabajo. El
desarrollo dependerd en mayor medida de la excelencia en el uso del
conocimiento. Sin una infraestructura de comunicaciones apropiada, las
tecnologias de informacioén y comunicaciones podrian acentuar, en vez de
aminorar, las disparidades existentes en ingresos, riqueza y oportunidades.

Creacion de la infraestructura

o,

alj



(22 )

Las Sociedades de Conocimiento ... en sintesis

En los afos recientes, un pequeno grupo de paises asiaticos ha inver-
tido masivamente en infraestructura de comunicaciones. La experiencia
en estos pafses difiere de la observada en la mayoria de los paises de
América Latina. En 1965, Brasil tenia més lineas telefonicas por cada 100
habitantes que Taiwan o Corea del Sur, pero después de 20 afos los
papeles se han invertido dramaticamente. Las redes telefénicas de
Taiwan y de Corea del Sur son actualmente cuatro o cinco veces més
extensas que las del Brasil sobre una base per capita. Al hacer compara-
ciones con otras tecnologias de informacién y comunicaciones se obser-
van resultados similares.

Sin embargo, la carencia de infraestructura no es la principal y tnica
barrera a superar. La infraestructura debe verse en términos dindmicos.
Su disponibilidad depende definitivamente del acceso a la inversién, que
a su vez es una funcién de la existencia de un amplio grupo de capaci-
dades, entre las que se cuentan una eficaz administracién de las asocia-
ciones de los sectores privado y publico, asi como la participacién de las
organizaciones no gubernamentales y las comunidades de usuarios.

UNA NUEVA VISION DEL “ESLABON PERDIDO”

En 1984, la Unién Internacional de Comunicaciones publicé un informe
denominado “Eslaboén perdido”, que ponia de relieve diferencias consi-
derables en la prestacion de servicios telefonicos bésicos en todo el
mundo. Hubo acuerdo en admitir que estas disparidades eran inacepta-
bles. Sin embargo, mas de una década después, muchos paises en desa-
rrollo todavia siguen careciendo de la mas basica infraestructura de
telecomunicaciones. Entretanto, las aplicaciones de las tecnologias de
informacién y comunicaciones se han multiplicado tanto en variedad
como en complejidad. Se estan construyendo mayores infraestructuras
de informacidn, tanto globales como nacionales que conectan a algunos
paises y personas, pero que excluyen a otros. Algunas instituciones
multilaterales como el Banco Mundial enfatizan la significativa conexién
que existe entre el control de un inventario creciente de conocimiento
electrénico global y el logro de las metas de desarrollo. Esto requiere
redes de comunicacion méas sofisticadas para tener acceso a servicios de
voz y datos y en forma creciente, al Internet.

Tokio tiene todavia mas teléfonos que todo el sur de Africa. Pero algu-
nas de las economias en transiciéon de Europa del este —particularmente
Polonia, Hungria y la Republica Checa— asi como muchos paises del
Asia han logrado adelantos importantes.



La carencia de una amplia infraestructura de comunicaciones acce
ble no es un obstaculo insuperable. La India tiene uno de los més bajos
niveles de abastecimiento de teléfonos del mundo, pero ha establecido
una considerable industria de software orientada hacia la exportacién,
centrada en Mumbai y Bangalore. Los ingresos provenientes de las
exportaciones de software se estiman en mas de 500 millones de délares
estadounidenses por afio, y han logrado captar una parte creciente del -
mercado en los Estados Unidos. ‘

A pesar de una serie de nuevas iniciativas politicas, alin persisten
grandes desigualdades en el suministro de la infraestructura. Reducir la
distancia entre naciones con recursos y aquellas con instalaciones mini-
mas, continta siendo un problema de inversion importante.

DESARROLLO DE LA RED DE COMUNICACIONES

La Unién Internacional de Telecomunicaciones mantiene estadisticas
completas sobre las redes de comunicacion en sus paises miembros. Esta
informacién confirma las enormes desigualdades que existen en los ser-
vicios telefénicos bésicos. La densidad de servicios telefénicos (definida
en términos de numero de lineas telefénicas principales por cada 100
habitantes) varia dramaticamente, desde mdas de 53 en algunos paises
industrializados como Suecia, a menos de 2 en aquellos de ingresos méas
bajos y con poblaciones predominantemente rurales, como Bangladesh y
Nigeria (Tabla 4). Para muchos de los paises menos desarrollados y de
bajos ingresos, alcanzar a los paises con el producto interno bruto mas
alto per capita contintia siendo una posibilidad remota.

Tabla 4 -~ CRECIMIENTO DE LINEAS DE TELEFONOS PRINCIPALES POR
GRUPO DE INGRESO (PAISES MIEMBROS DE oot

LA UNION INTERNACIONAL DE COMUNICACIONES), 1990-95.

TCCA
LINEAS PARTICIPACION
PRINCIPALES EN EL TOTAL LINEAS
LINEAS POR CADA 100  GLOBAL DE LINEAS PRINCIPALES
PRINCIPALES, HABITANTES, PRINCIPALES, POR CADA
GRUPO DE 199095 199095 1995 100 HABITANTES,
INGRESOS (%) (%) (%) 1995
Bajos ingresos 27.4 24.9 9.3 1.98
Ingresos medios bajos 8.2 6.6 14.9 9.09 -
Ingresos medios altos 8.2 6.4 10.1 14.51 . 23
Altos ingresos 3.5 2.8 65.8 53.16 ; )

wta: TCCA, Tasa Compuesta de Crecimiento Anual; Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Creacién de la infraestructura
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Durante los udltimos cinco afos, la inversidon en infraestructura de
telecomunicaciones se ha incrementado dramaticamente en varios
paises. Varios se las han arreglado para expandir sus redes a razén de
20% o mas cada afio. Sin embargo, la experiencia entre los paises con
niveles de ingreso similares varia mucho.

La expansién de la red telefénica en China, que tiene la poblacién
mayor del mundo, ha sido especialmente espectacular (Figura 1). En el
periodo 1990-1995, China instalé cerca de 34 millones de lineas tele-
fonicas principales. Esto equivale a una tasa compuesta de crecimiento
anual del 40% vy tuvo el efecto de aumentar la densidad telefénica
durante este periodo en cerca de un 500%, de un 0.6 a un 3.4. La
creacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones, hace més de
130 anos, marco el principio de la era moderna de las telecomunica-
ciones. Pero 130 anos después, una proporciéon considerable de la
poblacién mundial contintia teniendo un acceso muy limitado a esta tec-
nologia y a la mayorfa de sus aplicaciones mas recientes, tales como el
Internet, el correo electrénico y World Wide Web.

EXPANSION DEL INTERNET

El Internet es una grafica ilustracion del potencial de las innovaciones en
las tecnologfas de informacién y de la convergencia de las tecnologias de
telecomunicaciones, informéatica y software. En el Internet uno puede
ahora encontrar servicios de informacion de medios multiples que com-

Figura 1 — DESAFIOS A LA RED: TELECOMUNICACIONES

Y EL INTERNET, CHINA, 1997.
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binan aplicaciones interactivas con textos atrayentes y presentaciones ;
audiovisuales.

La creciente disponibilidad de computadoras personales a bajo costo,
los protocolos comunes de comunicacion y los interfaces estandarizados
de los multimedia han creado un crecimiento global muy significativo del
uso del Internet. Se estima que en los ultimos dos o tres afios, el nimero
de computadoras con acceso al Internet ha crecido en més de 16 millo
y el nimero de usuarios en mas de 50 millones. A pesar de esta intensa
tasa de expansion, el tamafo del Internet es modesto si se lo compara
con el del World Wide Web. El total de ingresos derivados de la
prestacion de servicios relacionados con el Internet fue inferior a los 5 mil
millones de ddlares estadounidenses en 1996. Esta cifra est4 en rapido
aumento; pero en el mismo afo, el valor de mercado de los servicios
publicos de telecomunicaciones se estimd en 670 mil millones de délares
estadounidenses.

El acceso al Internet tiende a reflejar el abastecimiento desigual de
telecomunicaciones y se relaciona estrechamente con los niveles del
ingreso nacional per capita. Sin embargo, varios paises, entre ellos Fin-
landia y partes de Europa central y del este, tienen niveles de acceso
desproporcionadamente altos. De manera similar, algunas de las més
altas tasas de crecimiento anual de acceso al Internet han ocurrido en
Asia. A pesar de las estrictas regulaciones gubernamentales, Asia tiene
una tasa compuesta de crecimiento anual de usuarios del Internet que se
cuenta entre las mas altas del mundo.

El futuro del acceso a la informacion estd determinado por el cre-
ciente acceso a informacion predominantemente en inglés; nuevos
patrones de distribucion de la comunicacién e informacién al interior de
las comunidades cientificas; y la introduccién de intranets y extranets
disponibles a companias. Si no se proporciona acceso mas alla de la
actual concentracién geografica, se pondran en peligro las posibilidades
de los paises en desarrollo.

BENEFICIOS DE LA EXPANSION DE LA RED

Las redes de comunicaciones tienen lo que los economistas denominan
aspectos externos de la red, lo que significa que el valor de una red

aumenta desproporcionalmente a medida que se extiende. La oportu- [ a5 )

nidad de hacer llamadas en una red telefénica estd determinada por la 71—
combinacién de las personas que pueden iniciar llamadas y las que

Creacion de la infraestructura ]
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pueden recibirlas. Si la red es limitada, ambas estan en desventaja. La
tabla 5 muestra que un 10% de nivel de cobertura limita las oportu-
nidades de llamar a solamente el 1% de su potencial total. Esto es porque
el 90% de la poblacién no puede llamar a los otros, ni tampoco al 10%
ya conectado. Si se aumenta la tasa de conexion en un 20%, las oportu-
nidades de llamar se cuadruplican del 1% al 4% de la poblacién. A
medida que se extiende la cobertura a la poblacién, los beneficios de la

86 . red (medidos en términos de aumento de oportunidades de llamar) se
duplican tan rapido como la tasa de expansion de la misma.

Tabla 5 - BENEFICIOS MULTIPLES DERIVADOS DE LA EXPANSION DE LA RED.

CAMBIO CON CRECIMIENTO
OPORTUNIDADES COBERTURA DE OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
POBLACION PARA LLAMAR LA POBLACION PARA LLAMAR MULTIPLES
(% COBERTURA) (% DEL TOTAL) (% DE INCREMENTO) (% DE INCREMENTO) PARA LLAMAR
10 1 — = ==
20 4 100 400 4.0
30 9 50 125 2.5
40 16 33 78 2.3
50 25 25 56 2.3

A 4

Tales efectos de la red estan presentes en muchas clases de tec-

nologias de informacién y comunicaciones. A medida que se expande el
uso de tecnologfas avanzadas conectadas a la red, se haran evidentes los
beneficios de los aspectos externos de la red en la interconexién compleja
de redes de comunicacion de datos, sistemas de computadoras y servi-
cios de informacién. Se necesita aumentar la inversion en la infraestruc-
tura publica de comunicaciones para alcanzar el nivel critico inicial de la
cobertura de la red, necesario para que los aspectos externos de la
misma surtan efecto. Esto es beneficioso porque permite que un niimero
mayor de personas de los medios comerciales y de la comunidad en ge-
neral puedan intercambiar informacion.

CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La produccién de la industria electrénica global se estimd en mas de
un billén de délares (1 trillon US) en 1996. Esta industria en rapido cre-
cimiento comprende varios sectores, principalmente el procesamiento,



control e instrumentacion de informacion electroénica, asf como equipo
telecomunicaciones y de oficina. Aunque se ha ampliado la capacidad d
produccion en los pafses en desarrollo, las instalaciones en los paise
industrializados de altos ingresos continiian dominando la industria elec
trénica. En 1996, el 53% de la produccién tuvo lugar en los Estado
Unidos y Japoén, y solamente cerca del 25% de la capacidad se produjo
en los paises recientemente industrializados o en vias de industria
lizacion. La ubicacion de la capacidad de produccion de estas tecnolog
afecta el acceso a equipo vital de telecomunicaciones y a otro tipo de
equipo basado en computadores. En los paises menos desarrollados,
tales aplicaciones tienen que competir por limitadas reservas de divisas
extranjeras con otras necesidades cruciales, tales como importacion de
farmacéuticos y de equipo agricola. Varias economias asiaticas han
logrado construir una capacidad autéctona de produccién de tecnologias
de informacién y telecomunicaciones. Corea del Sur es la base de opera-
ciones de algunos de los mas grandes productores multinacionales de
chips para memoria de computadores. Malasia, Singapur, Taiwan y Tai-
landia han llegado a ser abastecedores importantes de articulos elec-
trénicos clave, como teléfonos portatiles, computadores personales,
unidades de disco y pantallas de computadoras. Es posible que el sector
electronico mundial siga experimentando un crecimiento continuo, pero
la excesiva concentracién de la industria podria intensificar los desequi-
librios existentes en el intercambio comercial. Ademas, los paises que no
cuentan con instalaciones para producir este equipo necesitan de todos
modos un cierto nivel de capacidad para mantener y usar eficazmente el
equipo.

FORMACION DE NUEVAS COALICIONES DE
RECURSOS

La industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores econdmicos
més importantes. En 1996, los ingresos del sector en todo el mundo fueron
de 670 mil millones de ddlares estadounidenses, relacionados exclusiva-
mente con la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.

La dltima década ha sido testigo de una transformacién del antiguo
modelo de creacidn, financiamiento y operacién de la infraestructura de
comunicaciones. Durante un largo tiempo, ésta fue responsabilidad de

los monopolios locales o nacionales. La industria internacional de servi-
cios de telecomunicaciones estuvo administrada por una serie de

Creacion de la infraestructura
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Figure 2 — FUENTES DE INVERSION DE CAPITAL PARA INFRAESTRUCTURA
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acuerdos internacionales que establecian tasas de interés contable y
division de ingresos entre los operadores nacionales. Cuando se necesi-
taron nuevas instalaciones internacionales como cables submarinos por
ejemplo, los monopolios construyeron y financiaron cooperativamente
tales instalaciones mediante compromisos previos a largo plazo, para
usar las nuevas instalaciones sobre bases determinadas.

La globalizacién ha tenido como resultado una expansién masiva en
los servicios internacionales de comunicacion. Estos incluyen servicios
moviles y de datos, asi como una reconfiguracion internacional de los
servicios de voz, de datos y de conferencias de las compaififas multi-
nacionales a fin de permitir comunicaciones mas eficientes. Este sector
ha integrado toda una serie de nuevos participantes que previamente
formaban parte de otros sectores.

La creacion de la nueva infraestructura de transmisién necesita movi-
lizar coaliciones complejas y de caracter mundial (Figura 2). Esta es una
funcién de la creaciéon de compaiias de servicios de comunicaciones e
informacion que operan a nivel mundial, de la necesidad de suministrar
equipo a nivel mundial, y de la necesidad de acceso a finanzas prove-

nientes de los centros financieros mundiales principales.

Fondos internos

Empresa conjunta o socios de consorcio
Inversionistas institucionales
Compaiiias de energia

Concesionarios privados, licencias

Presupuestos o transferencias gubernamentales

Préstamos, créditos, garantias multilaterales

Préstamos, subsidios, créditos a la exportacién bilaterales
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Mercados de capitales privados

El desafio es juntar a los socios claves para estas coaliciones,
incluyendo a los proveedores de servicios y equipo, los inversionistas
institucionales, los bancos, las compafiias principales en el sector de las
comunicaciones, los gobiernos y los operadores de teléfonos locales. Para
fomentar tales coaliciones se necesitan politicas y regulaciones favorables
para el sector de las tecnologias de informacién y comunicaciones.



os asuntos relativos al gobierno de las tecnologias de informa-

ciéon y comunicaciones se refieren a la manera en que los
acuerdos nacionales e internacionales influyen sobre las oportunidades
para construir nuevas capacidades sociales y tecnoldgicas. El tema de la
formulaciéon de politicas al respecto tiene que ser tratado eficazmente
para poder sacar el mayor provecho de las tecnologias de informacion y
comunicaciones. Algunos paises, especialmente las economfas reciente-
mente industrializadas del sudeste asiatico, se benefician de los acuerdos
internacionales que configuran la circulacién global de la informacién.
Por el contrario, para otros paises del mundo en desarrollo, la evidencia
es ambigua o inexistente, o sugiere la posibilidad de que los nuevos
arreglos de politicas traigan consigo el germen de la exclusién social y
econdmica.

En el sistema internacional actual de gobierno, cualquier pais que trate
de fortalecer su infraestructura nacional de informacién debe tomar en
consideracion el entorno mundial. Los representantes de los gobiernos y
del sector privado de los paises en desarrollo se estdn dando cuenta de
que es necesario negociar con una serie de instituciones internacionales
influyentes que inciden en las inversiones en tecnologias de informacién
y comunicaciones y en la adquisicion de capacidades a nivel de produc-
tores y consumidores. Entre estas instituciones se encuentran los bancos
privados y publicos, proveedores regionales de servicios por satélite,
organizaciones reglamentarias y normativas y asociaciones comerciales del
sector privado, las cuales al asignar o rehusar recursos pueden facilitar o
dificultar el que un pals persiga sus metas nacionales. Quienes toman las

Asuntos basicos de gobierno
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decisiones deben tener conciencia de los asuntos de direccién a nivel
internacional y de las implicaciones que tienen para sus propios paises.

A medida que las redes de comunicacién se interconectan global-
mente, se hace cada vez mas posible comercializar y distribuir la infor-
macién y el software a nivel mundial. Los principales productores de
productos de informacién tratan activamente de encontrar una protec-
cién confiable de la propiedad intelectual y piden a los gobiernos que
actualicen y refuercen las convenciones internacionales y la legislacion
nacional.

El costo de reproducciéon de un producto de informacién digital es
muy bajo. No obstante, el costo de la primera copia de una pelicula, pro-
grama de radio o television, libro, aplicaciones de informacion miultiple,
programa de base de datos u otros productos de informacién, puede ser
muy alto. La mayoria de estos productos se fabrican en los paises indus-
trializados, aunque a algunas compaifias en desarrollo les interesa
aumentar la proteccién de la propiedad intelectual para sus firmas
locales. Las firmas y gobiernos han efectuado cambios a las reglas para
la proteccion de la propiedad intelectual en respuesta a la presion de
parte de las empresas que se beneficiarian econémicamente de una legis-
lacion estricta. Quienes toman las decisiones en los paises en desarrollo
necesitan crear marcos de gobierno que fomenten, apoyen vy liberen las
capacidades de las personas y les permitan usar los productos recientes
de la informacion tecnoldgica y digital para producir conocimiento util.

LAS INSTITUCIONES INTERNACIONALES QUE
GOBIERNAN LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Algunos paises en desarrollo desean fortalecer sus infraestructuras
nacionales de informacion y deben hacerlo si desean participar siguiendo
las nuevas reglas del juego internacionales. Las personas a cargo de tomar
decisiones a nivel nacional deben familiarizarse con el intrincado laberinto
de reglamentos internacionales del sector de comunicaciones, acuerdos
sobre normas técnicas, convenciones sobre derechos y proteccién de la
propiedad intelectual, normas para la practica laboral y una cantidad de
otros asuntos.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones desde una fecha
temprana dio pautas para regir lo relativo a redes de infraestructura del
sector de telecomunicaciones. WorldTel, una de las varias entidades



estrechamente asociadas con la Unién Internacional de Telecomunic:
ciones, fue establecida para aumentar las finanzas del sector privado e
paises con niveles muy bajos de infraestructura.

La Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual ayuda a desarroll
convenciones y acuerdos para marcas de fabrica y la proteccién de la
propiedad intelectual (incluyendo obras literarias, musicales, dramatica
pictéricas, fotograficas y cinematograficas). Este organismo ha negociado
activamente nuevas normas para la proteccion de software y reglas col
cernientes a la transferencia de informacion protegida desde el Internet

Las agencias del sistema de las Naciones Unidas promueven las tec-
nologias de informacién y comunicaciones en sectores claves y algunas
prestan servicios de asesoria destinados a fortalecer las infraestructuras
nacionales de informacién en los paises en desarrollo. Las Naciones
Unidas ocupan una posicién privilegiada para identificar los asuntos
institucionales, legales, normativos y politicos que necesitan ser aborda-
dos para permitir que los paises en desarrollo se beneficien de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones.

El Banco Mundial promueve cada vez mas la transicion hacia el
desarrollo basado en el conocimiento. De manera similar, con la expan-
sion del comercio en servicios, la Organizacion Mundial de Comercio ha
establecido acuerdos internacionales sobre liberalizacion del comercio
que incluyen a muchos de los paises en desarrollo.

Las negociaciones en estos foros internacionales y en consorcios pri-
vados estan produciendo nuevas presiones para abrir mercados a los
competidores internacionales y proteger los derechos de propiedad de los
productores de equipo e informacién. El riesgo es que los paises en
desarrollo vean sofocadas sus iniciativas locales para construir los
cimientos de una sociedad de conocimiento innovadora.

APERTURA SIN PERDER EL CONTROL

Las fuerzas que ejercen el poder a nivel internacional son muy
poderosas, no sélo para abrir mercados, sino también para mantenerlos

lo suficientemente cerrados como para permitir el control nacional sobre

las estrategias de tecnologias de informacion y comunicaciones y las
prioridades del desarrollo. Histéricamente, los pafses han encontrado
ventajoso presionar por la apertura y vinculacién entre los distintos sis- 31
temas nacionales de comunicaciones, manteniendo al mismo tiempo el

control de las condiciones al interior de sus fronteras.
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Las presiones para abrir mercados se ha acentuado muy rapidamente
en el sector de las comunicaciones. La Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones ha llamado la atencion hacia la necesidad de un ajuste estruc-
tural considerable, enfatizando la necesidad de reestructurar para ganar
eficiencia operacional y estimular el desarrollo del nuevo servicio en los
mercados nacionales e internacionales. La gerencia tiene que cambiar
sus practicas, y la fuerza de trabajo debe adquirir nuevas capacidades.
También es vital el contar con grandes cantidades de capital para esta
transformacion.

Entre 1997 y 2010, las ganancias acumuladas por ahorro de costos y
otros beneficios para los paises en desarrollo de bajos ingresos, como
resultado de la liberalizacion del mercado de servicios de telecomunica-
ciones se estima en unos 177 mil millones de délares estadounidenses;
para los paises industrializados de altos ingresos serd de aproximada-
mente 523 mil millones de délares. Estos estimados asumen una compe-
tencia efectiva y un régimen de acatamiento de politicas y reglamentos
nacionales. Frente a las presiones para liberalizar los mercados, los
paises en desarrollo deben encontrar formas innovadoras para extender
sus infraestructuras. Sus arreglos legislativos y normativos deben fomen-
tar un tipo de competencia sensible a las prioridades del desarrollo.

La apertura de los mercados del servicio de telecomunicaciones a
competidores mundiales significa que mds gobiernos y agencias de desa-
rrollo trabajan junto a grandes conglomerados de capital privado para
conformar el ambiente de inversiones en los paises en desarrollo. Se debe
alcanzar un equilibrio apropiado entre el hecho de crear un entorno pro-
picio a grandes inversiones directas y la confianza de que se obtendrén
beneficios sin excluir a las personas. Las personas pueden quedai exclui-
das si no se pueden extender los nuevos servicios a areas remotas o de
alto costo, si los costos son inaccesibles, o si los servicios no se adaptan
a las necesidades y practicas de la comunidad y negocios locales.

POLITICAS PARA GOBERNAR EL COMERCIO
DE SERVICIOS Y EQUIPO

Un acuerdo sobre liberalizacion del acceso al mercado de servicios basi-
cos de telecomunicaciones, efectivo desde febrero de 1998, se celebro
bajo los auspicios de la Organizacién Mundial de Comercio. Aunque el
acuerdo tiene algunas exoneraciones para los paises en desarrollo, abrira
mercados para la inversién extranjera. La Unién Europea, los Estados



Unidos y Japén, participantes en estas negociaciones, contaban con un
74% de los ingresos mundiales de telecomunicaciones en 1995 (Tabla 6)

Tabla 6 — PARTICIPACION DE LOS TOTALES DE LAS
TELECOMUNICACIONES MUNDIALES, 1995.

PARTICIPACION (%)

UNION ESTADOS
EUROPEA ~ UNIDOS

JAPON

Ingresos 28.3 29.7 15.6
Lineas principales 26.1 23.8 8.8
Inversiones 271 15.6 22.0
Qéﬁco Internacional 35,2 : A5 2.7

Este no es el Gnico acuerdo comercial importante que especifica los
parametros de un nuevo régimen de gobierno internacional para las tec-
nologias de informaciéon y comunicaciones. El Acuerdo de informacién
tecnoldgica, también bajo los auspicios de la Organizacion Mundial de
Comercio, incluye a 28 gobiernos y dispone la eliminacién de derechos
de aduanas y otros cargos a la importacién de productos de tecnologia e
informacion mediante reducciones anuales de aqui hasta el afio 2000.

Estos dos acuerdos demuestran la decision de los paises industria-
lizados y las companias de avanzar rdpidamente en la infraestructura
global de informacion. La frecuencia con que el acceso a una infraestruc-
tura global llega a ser una realidad para muchos de los paises en desa-
rrollo depende de la liberalizacion de sus propios mercados nacionales y
también de las capacidades de estos paises para establecer nuevas nor-
mas que reflejen mejor las nuevas reglas del juego, asi como sus propias
prioridades de desarrollo de infraestructura.

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

A causa de las rapidas innovaciones en las tecnologias de informacién y
comunicaciones y el cambio hacia el desarrollo basado en el
conocimiento, la legislacién que regula de la propiedad intelectual esta
cambiando muy rdpidamente. La creacién, distribucién y uso de la infor-

macion digital son actividades importantes. Con la proteccién de la

propiedad intelectual se intenta establecer un equilibrio entre los intere-

ses de la divulgacion y diseminacion de las ideas, y los derechos exclu-  / 33
sivos que tienen los duefios de la propiedad para controlar ya sea su s
invencidn o los derechos de autor, y beneficiarse de ellos.
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El grado en que se fortaleceran y respetaran los derechos existentes
de propiedad intelectual en un pafs en desarrollo dado, depende de las
circunstancias sociales y econdémicas del pafs en cuestién. Una mayor
proteccién de la propiedad intelectual de productores, ya sea locales o
extranjeros, redunda tanto en costos como en beneficios econémicos y
sociales.

Muchos paises en desarrollo dependen en gran medida del acceso a
34 fuentes externas de informacion para negocios, cultura e investigacién en
Mt ciencia y tecnologfa. Esto incluye informacién financiera y de mercado,
juegos interactivos, musica, peliculas y programas de television, ademas
de bases de datos con informacién importante sobre medicina,
tratamientos de atencion de la salud, el medio ambiente, la agricultura y
las industrias de recursos naturales, quimica y farmacéutica.

La tabla 7 muestra las pérdidas estimadas en la industria de software
estadounidense, en las industrias de diversion y editoriales por infrac-
ciones a los derechos de propiedad intelectual. Aunque gran parte del
impulso para dar una mejor protecciéon a la propiedad intelectual
proviene de los paises industrializados, muchos paises en desarrollo
también estdn interesados en proporcionar una mejor proteccién a los
productores locales. La mayoria de los paises son signatarios de conven-
ciones internacionales para la proteccidon de la propiedad intelectual,
pero algunos paises no tienen instituciones establecidas que hagan
respetar estas convenciones.

Tabla 7 — PERDIDAS DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE DE ESTADOS UNIDOS
Y DE LAS INDUSTRIAS DE DIVERSIONES Y EDITORIALES POR INFRACCIONES
A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, 1995.

PERDIDAS (EN MILLONES DE DOLARES E.U.A)

PELICULAS .
CINEMATO-  GRABACIONES ~ SOFTWARE  SOFTWARE DE
GRAFICAS Y MOSICA  COMERCIAL  DIVERSIONES LIBROS

Asia 514 349 2756 2 002 377
Medio Oriente y

el Mediterraneo 248 54 180 100 104
América Latina 'y

el Caribe 289 226 836 359 129
Canada 22 18 270 NA NA
Africa 1 25 171 NA 60
Europa Oriental

y Rusia 464 363 534 396 73
Europa Occidental 710 245 2 451 286 41

wta: NA, no es aplicable. /




La aplicacion de las leyes requiere recursos publicos y en muchos
paises en desarrollo hay otras necesidades que reclaman esos recursos.
Los medios técnicos para proteger la informacion digital pueden ser muy
costosos y en muchos casos las salvaguardias pueden evadirse. Las per-
sonas responsables de formular politicas en los paises en desarrollo s
encuentran en una posicién dificil dado que la evidencia empirica sobre
los costos econdmicos y los beneficios de reformar las medidas en vigo
sobre la propiedad intelectual es ya sea ambigua o sugiere que para cier
tos paises en desarrollo no traera beneficios.

La meta de alcanzar el uso mas amplio posible de los servicios de
informacion electrénica, y el objetivo de hacer cumplir medidas estrictas
de proteccion de la propiedad intelectual, a menudo parecieran estar en
conflicto. Los paises en desarrollo necesitan alcanzar el equilibrio ade-
cuado entre los dos extremos —muy poca y demasiada proteccion— a
medida que van creando infraestructuras nacionales de informacion.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Las consideraciones culturales y sociales son muy significativas para los
paises en desarrollo en lo que se refiere a las implicaciones del acceso de
los ciudadanos al Internet, el uso del comercio electrénico y la creciente
cantidad de informacién guardada en medios electrénicos sobre las
actividades cotidianas de la gente. Entre los temas importantes de direc-
cién para los paises en desarrollo se cuentan la proteccién de la privaci-
dad personal y la seguridad de la informacién comercial. Las reglas y
normas que gobiernan el espacio cibernético tendrén diferentes matices,
dependiendo del pais o regién de que se trate.

Los cambios en las tecnologias de informacién y comunicaciones y la
extension de las redes globales pueden comprometer la privacidad del
entorno familiar y laboral. Los gobiernos y los prestadores de servicios
publicos de los sectores de la salud y la educacion, asf como de servicios
policiales mantendrén cantidades cada vez mayores de informacion per-
sonal. Las respuestas nacionales y locales frente a estos fendmenos a
menudo estan culturalmente definidas. La religion, tradicion cultural,
organizacion politica y practicas econdmicas en combinacién con las
nuevas experiencias irfan conformando las capacidades para usar prove- ¢ 35
chosamente los nuevos servicios electrénicos. Las normas culturales rel-
ativas a la confidencialidad y la privacidad personal tendran que verse
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reflejadas en una legislacién eficaz y en medidas para su cumplimiento,
sin imponer soluciones técnicas excesivamente elaboradas, que es
dudoso que funcionen a largo plazo.

Si el comercio electrénico se va a expandir en el sector de los nego-
cios, las partes involucradas en las transacciones deben establecer con-
fianza. Los compradores y vendedores tienen que confiar en que el
contenido de la informacién electrénica no ha sido alterado, y que el
dueno, creador y destinatario pueden estar conectados a dicha informa-
cién. Se necesitan nuevos métodos para establecer la integridad, auten-
ticidad y respaldo de la informacién (el mismo tipo de respaldo que para
la documentacion en papel significan el membrete de la compaiia, la
firma del duefio o representante y el sello). Esto supone el desarrollo de
un sistema de politicas destinadas a proteger la integridad de los datos.
Para proteger la confidencialidad de la informacion digital se necesitan
nuevas medidas técnicas y organizativas que aseguren que solo las per-
sonas autorizadas para leer cierta clase de informacién puedan hacerlo.

SISTEMA DE GOBIERNO Y ECONOMIA
DEL “MUNDO-RED”

El sistema de gobierno de las tecnologias de informacion y comunica-
ciones que surge a partir de los recientes desarrollos en los mercados
internacionales, no tiene probabilidades de beneficiar por igual a todos
los paises en desarrollo, en especial a los menos desarrollados. Algunos
pafses sacan provecho y, en algunos casos, muy considerablemente. La
evidencia de la difusion rapida de la infraestructura y servicios es clara,
especialmente en las economias recientemente industrializadas. Otros
paises en desarrollo, especialmente los menos desarrollados y las
naciones-islas mas pequenas necesitan establecer modos mas efectivos
para asegurar que su voz sea escuchada en las negociaciones sobre
regimenes internacionales de gobierno de las tecnologias de informacion
y comunicaciones. Es preciso que sus prioridades de desarrollo y cir-
cunstancias especificas se vean reflejadas en las nuevas reglas del juego.

Idealmente, los mercados globales emergentes de las tecnologias y los
servicios de informacién y comunicaciones y el nuevo sistema mundial
de gobierno de los “mundos-red” del futuro se caracterizarian por los
principios de equidad, acceso abierto y competencia justa. En la practica,
la competencia oligopolistica es la norma en los mercados mundiales.



Con la actual distribucion desigual de capacidades, la inversién en gen
y en tecnologias no incluird automaticamente a las personas marginadé

Los interesados en los paises en desarrollo y los gobiernos nacional
necesitaran implantar estrategias de tecnologias de informacién y comt
nicaciones que contemplen medidas para abordar temas claves de g
bierno de estas tecnologias. Se necesita con urgencia emprender accions
para establecer prioridades para el desarrollo y aplicacion de tecnologf.
de informacién y comunicaciones. '

e,
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as estrategias y politicas a nivel nacional y regional en los

paises y regiones en desarrollo determinard si la creciente
disponibilidad de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones y
sus aplicaciones redundan en mejoras sociales y econémicas o llevan a
nuevas formas de exclusidén. Una estrategia eficaz debe basarse en el
desarrollo de capacidades para evaluar los aspectos fuertes y débiles de
las diferentes alternativas de hardware y software, asi como la seleccién
de aplicaciones especificas acordes con las prioridades de desarrollo.

A medida que los pafses en desarrollo se unen a la infraestructura
global de informacién, necesitardn maneras de sacar el maximo prove-
cho de los beneficios y controlar los riesgos asociados con estas
tecnologias. Esto implica una accién coordinada que abarque las tec-
nologias y servicios, ademés de muchos aspectos del entorno institu-
cional. Se necesitan estrategias para establecer la ciencia y tecnologia
necesarias, los conocimientos de ingenieria y las técnicas de adminis-
tracion. También se necesitan estrategias para crear instituciones
sociales y econémicas que sean aptas para cosechar los beneficios
sociales y econémicos potenciales de estas tecnologias.

La prioridad deberia ponerse en las politicas, reglamentaciones, edu-
cacion, capacitacion y programas de evaluacion de tecnologfas, con el
objeto de mejorar las capacidades para producirlas o usarlas creativa-
mente. El equilibrio entre produccién y uso de las nuevas aplicaciones
sera diferente segtin el pafs. Habrd que incentivar nuevas coaliciones de
recursos y asociaciones entre las partes interesadas, incluyendo el sector
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de negocios, tomando en consideracion las prioridades de desarrollo de
cada pafs.

No se pueden dar recetas simples para el desarrollo de tales estrate-
gias. No hay unas reglas mejores que otras que regulen la concepcién de
tales estrategias, y cada pais en desarrollo seguird un camino distinto. Las
estrategias de las tecnologias de informacidn y telecomunicaciones tienen
que establecer prioridades en todos los sectores de negocios y respon-
sabilidades a nivel de ministerios y ministros de gobierno. Elementos
imprescindibles seran la coordinacién y una clara implementacién de
planes y objetivos. Estas estrategias deberan ser flexibles y abiertas para
satisfacer los requisitos de una amplia variedad de grupos interesados.
Para construir la infraestructura de la informacién nacional y sus compo-
nentes tecnoldgicos y sociales, las estrategias para las tecnologias de
informacién y comunicaciones tienen que pasar de la etapa de enunciar
las tareas a la etapa de la accidén concreta para ponerlas en practica.
Deben ser planes concretos de accién con financiamiento apropiado.

Las conclusiones del Grupo de trabajo sobre Tecnologias de Informa-
cion y Desarrollo de las Naciones Unidas mostraron la evidencia de que
los impactos positivos que tienen las tecnologias de informacion vy tele-
comunicaciones en los pafses en desarrollo no son tan profundos ni
extensos como algunas veces se ha tratado de demostrar en debates
acerca de los beneficios de una sociedad global de informacion. Por una
parte, estas tecnologias apenas tocan la vida de muchas personas, espe-
cialmente en los pafses menos desarrollados; por otra parte, hay per-
sonas a las cuales han afectado negativamente por su exclusién de la
sociedad global de informacién o por las dislocaciones sociales y
econdmicas que han traido consigo estas nuevas tecnologias, servicios,
practicas manufactureras y formas de organizar el trabajo. El problema
no consiste simplemente en una demora en la difusién de las tecnologias
de informacion y telecomunicaciones o en el acceso a ellas. Hay grandes
problemas para asegurar que las capacidades para usar creativamente
estas tecnologias estén sustentadas en nuevas medidas politicas y en
estrategias solidas de accion.

Dado el potencial de las tecnologias de informacién y comunica-
ciones, todos los gobiernos y partes interesadas deben construir capaci-
dades nuevas para producir, acceder y usar estas tecnologias. Para
construir estas capacidades, las estrategias para las tecnologias de
informacién y comunicaciones deben ser receptivas a las metas de desa-
rrollo sustentable y abarcar a todos los sectores sociales y econémicos.



El gobierno tiene un papel muy importante que jugar: apoyar nuevas
formas de facilitaciéon de mercado, introducir reglamentaciones efectivas,
promover didlogos entre las partes interesadas y prestar servicios publi
cos apropiados a las condiciones locales.

ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS Y
FORMACION DE CAPACIDADES

La infraestructura nacional de informacién en los paises en desarrollo
dependera, hasta cierto punto, de las capacidades de investigacién y
desarrollo de sus empresas, asi como de su disposicion para invertir en
investigaciones y desarrollo que les permitan construir y usar esta
infraestructura. Otros elementos igualmente importantes seran las capaci-
dades de investigacion y desarrollo de las instituciones del sector publico,
los vinculos entre estas instituciones y el sector privado, y las relaciones
entre las organizaciones nacionales y aquellas localizadas en partes dis-
tantes del mundo. La produccién, mantenimiento y uso del sistema de las
tecnologias de informacién y comunicaciones casi siempre conduce a
nuevas formas de organizacioén. Es necesario identificar estos cambios
organizativos y contar con administradores informados que los lleven a la
practica. Se necesitaran intermediarios entre proveedores de sistemas y
usuarios para las tareas de coordinar, integrar y diseminar la informacién
relevante acerca de las nuevas técnicas de desarrollo y sus aplicaciones.
Si la investigacion sobre ciencia y tecnologia produce los resultados
esperados, y si se comparten los resultados de las investigaciones sobre
ciencia y tecnologia, asi como la experiencia practica en la produccion y
uso de las tecnologias de informacién, serd posible evitar que se vuelvan
a repetir los mismos problemas y se podran minimizar los riesgos.

La competencia en los mercados nacionales e internacionales esta
forzando a las empresas en los paises industrializados a reducir los cos-
tos y a mejorar la calidad. También se ven igualmente afectadas las fir-
mas en los pafses en desarrollo. Esto requiere aumentar las inversiones
en las actividades de investigacion y desarrollo.

Algunos paises en desarrollo dan una alta prioridad a las actividades
de investigacion y desarrollo en el sector de tecnologias de informacién
y comunicaciones y estdn construyendo una amplia gama de
capacidades conexas. Bermuda, Brasil, Indonesia, Jamaica, Malasia,
Malta, México, Singapur, Africa del Sur, Corea del Sur y Vietnam se
cuentan entre los paises que han hecho un esfuerzo considerable para
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desarrollar estrategias de tecnologias de informacién y comunicaciones.
Se han llevado a la practica muchas iniciativas regionales tendientes a
fortalecer las funciones de las partes integrantes de la Sociedad de Infor-
macién Africana y la Asociacion de las Naciones del Sudeste Asiatico. En
estas iniciativas, las estrategias de tecnologias de informacién y comuni-
caciones se enriquecen con aportes de proyecciones a mediano y largo
plazo. Las capacidades a nivel local son necesarias para complementar
estas proyecciones a futuro. En los componentes de equipo de computa-
doras y software se debe integrar una base de capacidades ya sea inter-
nas o aportes de otros paises. Si un pais no define los puntos fuertes y
débiles en lo que respecta a produccién, mantenimiento y desarrollo de
las tecnologias de informacién y comunicaciones, corre el riesgo de
depender excesivamente de las importaciones, con las consiguientes
posibilidades de perder oportunidades de crecimiento econdmico, ganan-
cias sobre exportaciones y empleos.

ESTRATEGIAS PARA LA LIBERALIZACION
DEL MERCADO

Las descripciones de reforma del mercado muestran una inclinacién
comun a poner una gran confianza en los instrumentos de mercado en lo
que respecta a promover el sector de las tecnologias de informacién y
comunicaciones. Sin embargo, los paises en desarrollo articulan sus
reformas de mercado de manera diferente, debido al hecho de que estan
en etapas muy diferentes en su adquisicion de estas tecnologias y tienen
sus propias prioridades de desarrollo.

Los modelos de privatizacion y acceso competitivo al sector de las
telecomunicaciones, por ejemplo, difieren considerablemente entre los
diferentes paises. En algunos paises se mantiene el monopolio de la
oferta en los mercados nacionales, mientras que en otros se favorece el
acceso competitivo de companias nacionales e internacionales.

El acuerdo de la Organizaciéon Mundial de Comercio sobre servicios
béasicos de telecomunicaciones obliga a muchos paises en desarrollo a
abrir sus mercados nacionales de telecomunicaciones a proveedores
extranjeros y a permitir la competencia en la oferta de todos los servicios.
Las implicaciones de la inversion interna asociada con la privatizacion y
liberalizacién de mercados son considerables para los paises menos
desarrollados, los cuales en muchos casos no se han sumado al acuerdo.
Estos paises deben atraer las nuevas competencias e inversionistas,



intentando al mismo tiempo extender el alcance de sus redes. Es
probable que los mayores inversionistas a nivel mundial se concentren en
sus propios mercados nacionales y en las oportunidades en los paises
cubiertos por el acuerdo. El peligro para los paises menos desarrollados
es que las compaiias extranjeras menos experimentadas traten de inver~
tir en ellos. Las personas responsables de tomar decisiones en estos
paises necesitaran contar con la capacidad de negociar términos y cond
ciones ventajosas para estos inversionistas, y que a la vez se adapten a
sus propias necesidades internas.

Aun después del frenesi inicial producto de la privatizacion y la libe-
ralizacion de la economia, sigue habiendo problemas para responder a la
demanda creciente y asegurarse de que la competencia sea efectiva. Se
deben crear incentivos a la oferta de servicios para responder eficaz-
mente a las necesidades de todos los grupos interesados, y siempre se
necesitaran politicas normativas innovadoras. Los paises situados en la
costa del Pacifico estan invirtiendo en un marco de infraestructura de
telecomunicaciones para vincular las inversiones con estrategias dirigi-
das hacia la educacion y la capacitacion y, ademads, estan fortaleciendo
sus sectores comerciales para participar en los mercados globales.

Con la liberalizacién del mercado y el acceso competitivo, se espera
que los precios del uso de los servicios de comunicaciones interna-
cionales bajen dramaticamente, aunque predecir que se aproximen a cero
puede ser poco realista. Este descenso en precios tendréa lugar tan pronto
como se hayan establecido el acceso competitivo en los mercados
nacionales y la competencia oligopolistica en el mercado internacional.

Estos fendmenos también pueden ocasionar reducciones importantes
en los ingresos disponibles para reinvertir en la infraestructura nacional
de algunos paises en desarrollo. Los asuntos de politica social y equidad
relativos a la extensién y actualizaciéon de la infraestructura adquirirdn
suma importancia para los formuladores de politicas interesados en pro-
mover el acceso a los nuevos servicios de informacion.

PROMOCION DE UN MAYOR ACCESO

El debate sobre promocion del acceso universal para reducir la brecha
entre los que cuentan con informacion abundante y aquellos que tienen
escasa informacién puede ocultar tanto como puede revelar. Los paises 43'
menos desarrollados, por ejemplo, atn tienen una teledensidad baja
(Tabla 8). El acceso a las redes es sélo una parte del fendmeno —no

Estrategias para las tecnologias de informacioén y comunicaciones
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Tabla 8 — INDICADORES DE PMD CLASIFICADOS POR
TELEDENSIDAD, 1992 Y 1995.
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siempre conduce a un uso mayor o mas eficaz de las tecnologias y de los
servicios de informacién y comunicaciones.

Las personas deben poder obtener beneficios del uso de las nuevas
tecnologias de red, las cuales proporcionan sélo las bases iniciales para el
acceso a estos beneficios. Los beneficios completos dependen de los tipos
de tecnologia seleccionada y de los modelos de acceso en los hogares,
lugares de trabajo o comunidades. También dependen de las capacidades
del usuario o de si tienen o no los recursos para comprar o acceder de otra
manera tanto al equipo apropiado como a la capacitacion.

Los paises en desarrollo tienen que preguntarse qué esperan ganar
con el acceso a las redes de comunicacién y sus servicios. Las tec-
nologias y servicios de la red de comunicaciones han sido moldeados, en
la mayoria de los casos, por protagonistas poderosos econdmica y politi-
camente de los paises industrializados.

MORTALIDAD LINEAS PRINCIPALES
PIB INFANTIL POR CADA POR CADA
PER ;APITA, 1995 1000 NACIDOS 100 HABITANTES,

(EN DOLARES E.U.A.) VIVOS, 1992 1995
Yemén 1217 107 1.24
Lesoto 447 108 0.90
Haiti 257 87 0.84
Zambia 323 113 0.82
Congo 594 170 0.81
Repiiblica Democratica
de Laos 281 98 0.37
Nepal 175 90 0.36
Malawi 133 143 0.35
Mozambique 80 167 0.33
Myanmar 1319 83 0.32
Sudan 160 100 0.27
Etiopia 81 123 0.25
Bangladesh 215 97 0.22
Somalia 101 125 0.17
Afganistan 133 165 0.12
Zaire 195 121 0.08
Nota: PIB, producto interno bruto; PMD, pais menos desarrollado.




El acceso por parte de personas menos poderosas en los paises
desarrollo esta limitado por factores culturales y econémicos. Son ésto
los factores que conforman las necesidades de acceso a la red de los
usuarios en su busqueda de fuentes de informacién globales y locales
Los factores culturales y econémicos inciden en los patrones de comuni
cacion con familiares y empresas comerciales, tanto a nivel local, com
con el pueblo o ciudad vecinos y con paises distantes. Estos patron
difieren enormemente y no hay una receta uniforme para eliminar
brecha en el acceso. &

Las personas responsables de politicas y normas pueden tomar medi-
das especificas para reducir la brecha de acceso durante las diferentes
etapas de desarrollo de la red. En las primeras etapas, por ejemplo,
cuando la teledensidad es menos de 10, se necesita con frecuencia poner
el énfasis en las condiciones de creacién de una competencia eficaz y la
expansion de la red. Se necesita integrar a los usuarios potenciales en los
procesos de planificacion y disefio de la red, para ayudarles a confec-
cionar servicios ajustados a sus necesidades. A medida que aumenta la
penetracion de la red, se debe poner mds énfasis en la educacién del
usuario.

En algunas instancias, puede llegar a darsele una mayor prioridad al
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones auténomas (no
conectadas a sistemas). Las aplicaciones externas a la red pueden ser
apropiadas para facilitar acceso a los recursos de informacién o para
proporcionar capacitacién en procesos innovadores o técnicas de fabri-
cacion. La capacidad para desarrollar aplicaciones de estas tecnologias
que sean relevantes para las personas en los paises menos desarrollados,
reviste una importancia crucial. En la educacién, por ejemplo, a menudo
se pone el enfoque inicial en descartar las insuficiencias de las institu-
ciones existentes, ya sea mediante la experimentacion con el aprendizaje
a distancia, o mediante el uso de la red para obtener acceso a la capaci-
dad profesional externa. Sin embargo, no es posible alcanzar progresos
significativos hasta que la nueva informacién sea asimilada por los sis-
temas locales de educacién, y se vea acompanada de programas exten-
sos de capacitacion y apoyo.

Lo principal es asegurar que el acceso a la infraestructura tecnolog-
icay a los recursos de informacion se integre lo mas posible —y que sea

ampliamente asequible— a la variedad de factores culturales, sociales, " 4g

politicos y econémicos que inciden en las metas del desarrollo.

Estrategias para las tecnologias de informacién y comunicaciones
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Figura 3 — POLITICAS PARA ESTRUCTURAS INTEGRADAS

Las Sociedades de Conocimiento ... en sintesis

EL APROVECHAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA
EL DESARROLLO

Existen dos condiciones que permiten que los pafses en desarrollo
puedan aprovechar el potencial de las tecnologias de informacién y
comunicaciones para impulsar el desarrollo social y econdémico. La
primera es la disponibilidad de una infraestructura nacional de informa-
cién que se ajuste a las nuevas aplicaciones y la segunda es la capacidad
para crear y administrar un entorno apropiado. Esto significa desarrollar
las aplicaciones para explotar la infraestructura de manera que satisfaga
las necesidades del medio ambiente local.

Hay varios aspectos de las politicas que son importantes (Figura 3).
Las politicas que rigen la tecnologia tratan de estimular la economia
fomentando la innovaciéon mediante iniciativas de investigacion y desa-
rrollo. Las politicas industriales se centran en el crecimiento econémico
y el empleo. Tratan de estimular la creacion de nuevas industrias para
asegurar el crecimiento futuro y los empleos. Las politicas de telecomu-
nicaciones intentan asegurar que exista una infraestructura y servicios de
comunicaciones. Las politicas de los medios informativos proporcionan el
marco para el desarrollo del sector audiovisual. Con la convergencia de
las tecnologias de informacién y comunicaciones, estos dominios
separados de politicas han demostrado ser insuficientes. Frecuentemente
las disputas por mantener su territorio impiden que las instancias

DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Politicas para el
sector industrial

Politicas de
tecnologias

Estimulo al desarrollo
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pertinentes formulen e implementen nuevas politicas que inciden e
dominios de politicas ya existentes.

Esto se complica por el hecho de que las actitudes hacia el desarrollo
social y econémico que suponen la difusién y el uso de estas tecnologias
pueden estar tan arraigadas que resistan los cambios, atin cuando e
cambio pudiera mejorar las oportunidades para adquirir beneficios de lo
nuevos servicios y aplicaciones. Existen oportunidades para dar forma a
la direcciéon que tome la difusion y el uso de las tecnologias de informa
cién y comunicaciones en los paises en desarrollo. No obstante, mientra
mas se demoren las personas responsables de tomar decisiones en intro-
ducir estrategias para estas tecnologias, mas dificil sera que los sistemas
y aplicaciones se ajusten a las necesidades especificas de las personas
en los paises en desarrollo. Los sectores publicos y privados que usan las
tecnologias de informacion y comunicaciones tienen un papel importante
que cumplir en el desarrollo basado en el conocimiento. Las estrategias
de estas tecnologias tendran que abarcar politicas para los negocios y los
sectores publicos, como la salud, la educacién y el medio ambiente.

INTEGRACION DE LAS ESTRATEGIAS
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

La integracion de las estrategias nacionales y regionales de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones supone un proceso de apren-
dizaje y planificacion participatorio e interactivo. Este proceso estd
surgiendo como un alternativa, tanto frente a la intervencion estatal
como frente a soluciones de mercado libre. Los sistemas de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones y sus aplicaciones facilitaran,
pero también limitaran, el desarrollo de las sociedades de conocimiento
durante muchas décadas venideras. Se pueden crear oportunidades para
conformar estos sistemas en los paises en desarrollo haciendo participar
a una amplia gama de protagonistas, especialmente a representantes de
la sociedad civil.

Es preferible usar instrumentos legales y reglamentarios innovadores
para crear nuevas coaliciones de recursos que dejar la difusion de las tec-
nologias de informacién y comunicaciones al mercado, o tratar de usar
una estructura fuertemente centralizada del sector publico para dirigir la 47:
trayectoria del desarrollo.

Estrategias para las tecnologias de informacion y comunicaciones
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Aprender a configurar las capacidades tecnoldgicas y sociales exis-
tentes y a reestructurar los arreglos institucionales para crear incentivos
que impulsen el aprendizaje continuo, es parte central de este proceso.
Algunos paises en desarrollo estan logrando buenos resultados al com-
binar capacidades locales y externas para fortalecer la contribucién de
estas tecnologias al desarrollo del pais. El desarrollo basado en el
conocimiento comprende una composicién intrincada de factores
sociales y econdmicos que integra conocimientos tacitos, informacion
electronica, acceso a redes, y otros recursos sociales, culturales y
econdmicos. Algunas combinaciones funcionan bien y otras no. Las per-
sonas a cargo de formular politicas, administrar negocios, los traba-
jadores y ciudadanos en general, tienen funciones importantes que
cumplir en el establecimiento de la méas innovadora y productiva combi-
nacién de capacidades sociales y tecnoldgicas.

El aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunica-
ciones para el desarrollo implica tomar en cuenta las expectativas de las
personas en lo que respecta a prestacion de servicios, los planes y arqui-
tecturas de redes, y la capacitaciéon adecuada. Esto comprende deci-
siones acerca de si se deben desarrollar o reconfigurar equipo y software
en el mercado nacional; o si se deben comprar productos y sistemas de
fuentes externas. La evaluacion permanente de las necesidades de infor-
macion de las personas y sus cambiantes capacidades para usar infor-
macion electrénica y aplicaciones de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciones es sumamente importante para obtener resultados sat-
isfactorios. Las estrategias para estas tecnologias pueden promover u
obstruir los criticos procesos de aprendizaje necesarios para desarrollar
nuevas capacidades sociales y tecnoldgicas.

La revolucién de las tecnologias de informacion y comunicaciones
presenta un doble reto a los pafses menos desarrollados. El primero es
asignar personas calificadas y habiles para mantenerse al dia en lo que
estd sucediendo en este campo. El otro es asegurar que los escasos
recursos humanos, organizacionales y financieros sean usados para sat-
isfacer las necesidades de las poblaciones rurales y marginalizadas.
Aunque estos problemas no tienen una simple solucién, una coordi-
nacion mejorada de actividades mediante estrategias de las tecnologias
de informacién y comunicaciones puede ser de utilidad.

Tenemos la obligacién de aumentar constantemente nuestra com-
prension de las funciones e impactos que tiene estas tecnologias en
contextos especificos del desarrollo. Los ingredientes basicos para esto



son los mecanismos de una politica en constante revision, evaluacién
supervision. Concebir e implementar una estrategia de las tecnologias de

informacién y comunicaciones de caracter nacional o regional, significa
considerar de manera unificada, no fragmentada, varios asuntos principales.

PAUTAS PARA LAS ESTRATEGIAS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

El Grupo de Trabajo sobre Tecnologias de la Informacién y Desarrollo de
las Naciones Unidas llegd a la conclusién de que las tecnologias de infor-
macion y comunicaciones pueden ofrecer enormes beneficios sociales y
econdmicos para todos, siempre que se implementen las estrategias
apropiadas al respecto. Las consideraciones esenciales en la concepcién e
implementacién de una estrategia para estas tecnologias comprenden la
produccién y el uso de las mismas para obtener beneficios sociales y
econdmicos; el desarrollo de los recursos humanos necesarios para
aplicar eficazmente la estrategia; el manejo de las innovaciones cientificas
y tecnoldgicas en el sector de las tecnologias de informaciéon y comunica-
ciones con miras al desarrollo sustentable; el mejoramiento del acceso a
las redes de las tecnologias de informacién y comunicaciones; la promo-
cién y financiamiento de inversiones en estas tecnologias; la creacién y el
acceso al conocimiento en ciencia y tecnologia; y, finalmente, la super-
vision e influencia sobre las reglas del juego internacionales.

Para construir capacidades en tecnologias de informacién y comuni-
caciones y desarrollar una infraestructura nacional de informacién, los
paises en desarrollo tendran que movilizar y reunir grandes cantidades
de inversién y capacidad experta. Es necesario actuar en tres areas
estrechamente interrelacionadas. Primero, los paises en desarrollo deben
tratar de crear un ambiente propicio al mercado y formular una estrate-
gia nacional o regional explicita para las tecnologias de informacién y
comunicaciones. Segundo, los paises en desarrollo tienen que asegurarse
de que sus estrategias de tecnologias de informacién y comunicaciones
aborden explicitamente el asunto del financiamiento; y, tercero, dada la
complejidad de vincular el asunto del financiamiento con el proceso de
planificacion e implementacion de la infraestructura nacional de infor-
macioén, los pafses en desarrollo necesitan analizar y reajustar sus pro-
cesos existentes para establecer politicas al respecto.

Estrategias para las tecnologias de informacién y comunicaciones
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La capacidad de movilizar y atraer recursos financieros locales y
externos para asegurar que los proyectos de tecnologias de informacién
y comunicaciones sean financieramente sustentables, se puede abordar
de varias maneras: centrandose en programas o proyectos autofinancia-
dos, orientdndose hacia usuarios comerciales, prestando servicios a
usuarios comerciales en dreas remotas, prestando servicios a usuarios no
comerciales, cambiando el enfoque de los gastos existentes, integrando
las tecnologias de informaciéon y comunicaciones en los programas vy
proyectos existentes, o haciendo frente a elevadas inversiones iniciales y
a las limitaciones impuestas por las divisas extranjeras.

En términos operacionales, puede que para la gestion de las nuevas
coaliciones en pro de elementos de una estrategia de tecnologias de
informacién y comunicaciones se necesite establecer un consejo consul-
tivo o un comité nacional o regional que supervise la estrategia. También
serd necesario contar con fuerzas de trabajo orientadas especificamente
hacia campos tales como infraestructura de telecomunicaciones, manejo
de computadoras, desarrollo de recursos humanos, y hacia la aplicacion
de las tecnologias de informacién y comunicaciones para funciones de
asesoria o representacion de intereses, orientacion y coordinacion. La
concepcion, conduccién y promocion de cambios organizacionales cons-
tituyen elementos criticos del uso las tecnologias de informacion y comu-
nicaciones para el desarrollo sustentable.



as décadas por venir no verdn la erradicacion de la diferencia

entre ricos y pobres. Sin embargo, si los gobiernos y comu-
nidades conciben y llevan a la practica estrategias eficaces de tecnologfas
de informacion y comunicaciones, las nuevas tecnologias y servicios
pueden ayudar a reducir la diferencia para algunos pueblos en desven-
taja o marginados. Estas estrategias necesitan enfocarse sobre las
capacidades para usar estas tecnologias en forma relevante para las
prioridades del desarrollo.

Se necesita prestar especial atencién para proporcionar recursos
financieros, infraestructura fisica y conocimiento basico a los pafses
menos desarrollados, especialmente a los de Africa sub-Sahara y a las
areas rurales de paises de bajos ingresos para lograr las metas del desa-
rrollo sustentable.

Se han formulado estrategias de desarrollo basadas en conocimiento
innovador, fundamentadas en modelos nuevos de formulacién de politi-
cas y desarrollo de mercados. Una vez establecidas las estrategias y
politicas de las tecnologias de informacién y comunicaciones, una inver-
sion limitada de capacidades humanas y tecnolégicas puede tener un
efecto catalizador prolongado sobre asuntos que incumben al desarrollo,
como son la pobreza, la desigualdad entre el hombre y la mujer, y los
asuntos ambientales. También es necesario prestar especial atencion a
los cambios en las tecnologias y sus aplicaciones con objeto de apoyar
estas prioridades.

Contexto del desarrollo sustentable
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Habra que vencer grandes obstaculos para que la poblacion del
mundo, particularmente en los paises menos desarrollados, llegue a
obtener todos los beneficios que ofrecen las tecnologias de informacion y
comunicaciones. A medida que se desarrollan nuevas tecnologias, seré
aun mas imperativa la necesidad de establecer estrategias para estas tec-
nologias. Aunque existe el riesgo de que la difusién y uso generalizado de
estas tecnologias excluya a algunos, es necesario desarrollar estrategias
coherentes para que el potencial de estas tecnologias revolucionarias
pueda hacerse realidad en pro de la prosperidad futura de los paises en
desarrollo.

Las inestables circunstancias sociales y econdémicas de los paises en
desarrollo necesitan estrategias y politicas especificas para el sector de
las tecnologias de informacion y comunicaciones y los avances en este
sector tienen que incidir sobre las politicas educativas, laborales, comer-
ciales, industriales, y de mercado. Las sociedades de conocimiento inno-
vador en el mundo en desarrollo llegaran a ser mas dependientes de su
base de capital de conocimiento y software, y los servicios representaran
una parte cada vez mayor del comercio mundial; mientras tanto sera
necesario mantener la base impositiva. Si se introducen nuevas formas de
generar ingresos para el sector publico con el advenimiento del comercio
electrénico y los flujos mundiales de datos e informacion, el impacto en
los paises en desarrollo podria ser considerable.

Las personas responsables de tomar decisiones necesitan orientar el
enfoque del debate hacia estos asuntos y concentrarse en las necesidades
cotidianas de los pueblos en los paises en desarrollo tanto como en los
asuntos relativos al comercio. Para crear sociedades de conocimiento
sustentables es imprescindible prestar atencién tanto a las necesidades
de consumidores y ciudadanos como a las de los industriales.
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El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) esta
comprometido en la construccion de un mundo sustentable y equitativo.
CIID financia a los investigadores en el mundo en desarrollo, para facili-
tar asf que los pueblos del sur encuentren sus propias soluciones a sus
propios problemas. CIID también mantiene redes de informacién vy
establece vinculos para permitir que los canadienses y sus socios del
mundo en desarrollo se beneficien equitativamente al compartir el
conocimiento global. A través de estas acciones, el CIID ayuda a otros
para que se ayuden a si mismos.

La Comisién de las Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo fue establecida en 1992 por la Asamblea general de las
Naciones Unidas y, desde 1993, la ha manejado el secretariado de la
UNCTAD. A través de paneles de expertos reunidos, la Comision exam-
ina y proporciona asesorfa sobre asuntos actuales en ciencia y tec-
nologia, con un enfoque sobre el mundo en desarrollo. El Grupo de
Trabajo sobre Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de la
Comisién de las Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo fue convocado para explorar las ramificaciones de la revolu-
cién de la informacion para los paises en el mundo en desarrollo.
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Libros del CIID publica los resultados de investigaciones y estudi
académicos sobre temas mundiales y regionales relacionados con
desarrollo sustentable y equitativo. Libros del CIID, que se especializ
literatura del desarrollo, contribuye al corpus de conocimientos sobre .
estos temas para promover la causa de un entendimiento y una equidad
mundiales. Las publicaciones del El Centro Internacional de Investiga-
ciones para el Desarrollo se venden a través de su oficina principal en
Ottawa, Canada, asi como por medio de agentes y distribuidores del CIID
en todo el mundo.
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La tecnologia de la informacion para un desarrollo sustentable

Andreas Credé y Robin Mansell
(para el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo y la Comision

de las Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo)

La Revolucidn de la informacién y la acelerada difusién de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion.son el centro de transformaciones sociales recientes
alrededor del mundo. Los paises en desarrollo en particular estan siendo alentados
en la actualidad para que inviertan en infraestructura nacional de tecnologias de
informacién y comunicacion para que puedan experimentar los beneficios futuros
esperados, tanto sociales como economicos. Pero ;A qué costo? ;Cuales son los
riesgos y los beneficios verdaderos de las “nuevas tecnologias” para los paises del
mundo en desarrollo?

Desde 1995 hasta 1997, el Grupo de Trabajo sobre Tecnologia de la Informa-
cion y Desarrollo de la Comision de las Naciones Unidas sobre Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo investigd los argumentos en pro y en contra de los
riesgos y beneficios de las tecnologias de informacion y comunicacion. Este libro
sintetiza las conclusiones del Grupo de Trabajo. En él se argumenta que, si bien los
costos de construccion de la infraestructura de la tecnologias de informacion y
comunicacion en los paises en desarrollo son elevados, los costos de no llevarla a
cabo —en términos de los beneficios previstos— son probablemente mucho mas
altos.

Al resumir el largo informe del Grupo de Trabajo (titulado Sociedades de
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