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1.0. Introduecifn

El cumplimiento de esta asesorfa al Servicio de InformaciSn Técnica a
la Industria, SITI de Bolivis, se realizd de acuerdo a los términos -
de un Contrato por Resultados realizado por la DONT con fondos del ~
IDRC del CanadX, con el ssscrito em su calidad de Jefe del Servicio
de Ioformacidn T8cnica del CENDES en el Ecuador.

El objetivo de esta asesorfa era hacer extensivo a los ejecutivos de
la DGNT y a los responsables del programa denominado Servicio de In-
formacifn TGcnics a la Industria, SITI, de la experiencia obtenida -~
por el Centro de Desarrollo Industrial del Eecuador, en la creacidn e
implementacifn de su Servicio de Informacifin T&cmica, ssf{ como eva~
luar los pasos dados hasts el momento en la estructuracidn del SITI -
y recomandar un programa especifico de operaciones que permitan ajus-
tar futuras actividades dentro de los planes y agciones da la DCNT en
el proceso de desarxollo industrial de Bolivia.

Desao sxtender mi reconocimiento en esta asesoria a todas aquellas -~
personas que me permitieron con sus opiniones temer una visifin exacta
de la realidad boliviana en lo referente a sus problemas de informa-
¢idn a la industria y en forma especial al Ing. Carlos Cliceres, Direg
tor de 1la DENT y el Ing. Carlos ~Carvizii, Jefe del SITI, los que hi-
cieron posible que el cumplimiento de esta asesorfia fuera no solamen~

te fructfféra, sino también sgradable ¢ interesante.
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2.0. Rasumen

En este informe se analizan principalmente tres recomendaciones:

1."

20"

3-“‘

La necesidad de realizar todos los esfuerzoe necesarios para lograr
una infraestructura bibliogr&fica,propia, como Gnica posibilidad de
poder dar servicios a la industria. Los costos incurridos en esta
infrasstructura no deben ser considerados como costos de operacidn

sind como una inversifn a largo plazo en el desarrollo industrisl -
del pais.

18 necesidad de clarificar en forma definitiva cuales son los obje-
tivos generales y especificos del SITI, para la mejor programacidn

de ses actividades, asi como indicar las prioridades de sus usua-

rios y de los sectores industriales a ser atendidos.

Identificar todos aquellos factores, tanto técaicos como administra
tivos y financieros, que han incidido en el inicio normal de las o~

peraciones del SITI y hacer una programacifn para el afio 1977.

De importancia para el &xito de esta asesorfa se estind la necesidad de

hacer una programacifn de las diversas actividades que se deberdn imple

mentar en 1977, para lo cual se discutid extensamente con el personal -~

responsable del SITI, asf como con el director de la DGNT para conocer

los

recursos humanos y financieros disponibles, as{ como los pasos y me

didas que eran necesario tomar para que el programa propuesto tuviera -

&xito. Un descriptivo de esta programacidn con su detalle puede ser -

obeservado en el Anexo No. 1.
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3.0, Msmﬂd‘ngu

A comienzos de 1976 la Direccidn General de Normas y Tecnologfa (DGNT)
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT) de
Bolivia se puso en contacge con ¢l Centro de Desarrollo Industrial -
del Eeuador (CENDES) vy solicit8 la presencis del Jefe del Servicio de
Informacifn Técnica del CENDES, en calidad de asesor, para identificar
las dificultades sxistentes para el inicio de las operaciones del SITI

y determinar los requerimientos necesarios pars su solucidn.

Basicamente se trataba da determinar las recomendaciones que permitie-
ran implementar las actividades del 3ITI, de acuerdo al presupuesto de
$ 49,500 (D8lares canadienses) que habfan side puestos a la disposi-
cifn del MICT por el Gobierno de Canadd y el IDRC/CIID. Eatse presu-
puesto fue aprobado el lo. de abril de 1975 y para au implementacidn -
se le di6 una duracifu de 16 meses, pero por motivos de diversas fndo-
les fue necesario hacer una extensifn adicional de 12 meses, sisndo -~
por lo tanto la fecha de terminacisn el lo. de agosto de 1977,

En la eiaboracion de sste informe se han consultado los siguisntes es-
tudios sobre la situacifn em Bolivia:

Richard 0' Farrell |
Propuesta para un Servicio Especialirzado de Informsecidn In
dustrial para la Repiblica de Bolivia

~ ONUDI - IS/BOL/75/010, 67 pégs. Febraro 1976



J. Chander

Proposal for a Scientific and Technical Informetion
Service for Bolivia

Technical Information Service, IDRC, 56 pigs. Abril 1974

Carl Weren y A.M. Pratt

A Developmest plan for the Scismtific and Technological
Information Infraestructura in Rolivia

IDRC de Canadd, 57 plge. 1975

lsaiss Flit Stern
Proyecto de Transferencia de 1la DGNT en Instituto
ITINTEC, 49 pdgs., Julio 1976

Y cousiderando que las aportacioues hechas en esios ianformes han sido
wuy positivds en el enfoque de los problemas, he tratado de evitar du-
plicaciones y ceflirme estrictamente al tema de la problemitica de la -

iniciaci8n de operaciones del SITI.

En 15 dfas calendario de ssesoria, seria iaposible identificar todos -
los problemas que impiden el normal desarrollo dal SITI, asi como des-
eribir las recomendaciones necesarias para su solucidn. Por lo ante-

rior se ha tratade dnicamente de enfatizar ciertos puntos bisicos, ta

leg como:

a) Cuales son los verdadesos objetivos del SITI

b) Cuales deberfan ser sus usuarios y sus prioridades

¢) Que es vital una infraestructura bidliogréfica adecuada si se quie-
re dar servicios de transfarencia de informacidn cientffico~tecnol
gica a la industria.

d) Que Bolivia no encontrar soluciones hechas a sus problemas de in-



- 8 -
formaciSn, ya que las experienciss de otros pafses latinosmericanos
gon vAlidos ep tantc sean adaptadas a las condiciones de Bolivia y
respondan a2 las uecealdades de su industria y a la mentalidad de -~
sus empresarios.

e) Que la organizacidn de un servicio de informaciSn a2 la industria es
tanto un problema técnico, como administrativo y gerencial, se tra-
ta de conseguir el mfximo de resultados en el menor tiempo posible
con el minimo de recureds, este problema logistico requiere una -~
gran capscidad ejecutiva.

f) Qua la coordinacifn con otros certros de investigacidn o informacifn
es bfsico, para reducir los costos, disminuir los erroreas vy aumen—
tar la eficiencia.

g) Que la experiencia obtenida en otros pafses puede ser de gran impor
tancia en la racionalizacidn de los rosultados, el plantesamiento de

polfticas, evitar las malas experiencias y disminuir costos.

No es mi deseo hacer una descripeifn completa de todos los servicios -~
de documentacifn visitados (ver Anexo No. 2), ni de los acervos biblio
gréficos encentrados en las diversas bibliotecas, pero de este limita-
do contacto con la realidad del pafs ha sido posible identificar cier-~
tos puntos que requieren a mi entender una pronta accifn del gobierno

¥ que escapan inclusive a las posibilidadds de la DCNI, tales como!

a) Una infraestructura bibliogrifica totalmente daficiente.
b) Yalts de unidades de investigacifn tecnolSgica en el sector manufac

turesro.
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¢) Un mereado potencial insatisfecho, de requerimientos de informacifn
cientificé—tecnolégico, en todos los sactoraes industrialés.

d) Falta de recursos humanos a anivel t@enico con comocimientos de infor
wacidn, as{ como de idioma inglés.

e) Necesidad de coordinar a nivel gubernamental todos los esfuersos en
esta drea.

£f) La dificultad de organizar en las condiciones Aetnalés entrenamientos
masivos de personal en el extranjero, por problemas de tipo organiza

c¢ional y téenico.

4.0. Problemas y Recomendaciones

4.1. De los objetivos del SITI y sus usuarios

En la subscripcifn del convenio entre el MICT v el IDRC se establece -
que 8ste se efectla para el establecimiento y operacifn de un Servicio

de Informacidn Téenica a 12 Industria (SITI) cuyos objetivos serdn:

1.~ Proporcionar informacidn cientifica y tecnoldgica a la industria pe
queiia y mediana para:
a) Aumentar su eficiencia y productividad
b) Mejorar sus métodos de produccifn, la calidad de sus productos y
reducir los desperdicios.
¢) Permitir qué la i{ndustria nacional compita ventajosamente en el
mercado internacional, especialmente en el Pacto Andino.

2.~ Ayudar en la adaptacifn de tecnologfas industriales de otros pafses
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a las necesidades y posibilidades de Bolivia.

3.~ Ayudar al desarrollo de una teenologia nacional, que permita la op-
tima utilizacidn de los recursos humanos y materiales disponibles.

4.~ Ayudar en el desarrollo de nuevos productos y servicios que requie-
re el wmercado.

5.~ Proveer a los organismos gubernamentales con tode tipo de informa-
cifn que les permita elaberar y plenificar las polfticas de desarro
1lo industrial, asf{ como programans generales de ciencia y tecnolo-
gia.

A su vez el Gobierno de Bolivia mediante Decreto Ley No. 12375 del 21 -
de abril de 1975, segiin el artfculo 24, inciso e), deternina como mi-
#i8n de la DCNT, la difusidn de las actividades de normalizacidn y tee-

nologia a través de su Servicio de InformaciSn y Tecnologia.

Mieatras que el convenio con el IDRC, especifica como usuario de los -~
servicios del SITI a la industria y en forma accesoria al sector guber-
nannn#al. el Dacreto lLey No., 12375 considera blisico 1la labor de apoyo
y difusidn de las actividedes de la DGNT.

Los objetivos planteados por &l IDRC y 1la DGNT son substancialmente co-~
reectos e incluso complementarios, pero es necesario hacer una defini-
e¢idn de las prioridades y necesidades de los usuarios, en este caso la

DGNT y la industria.

Da las conversaciones sostenidas con el Director y personal de la DGNT,
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se estableciS en forma clara que el SITI deberd organizar sus actikida
des tanto hacia el sector industrial, como de apoyo a las labores de -

DGNT, cspecfficamente en los siguientes campos:

£) un sistema rdpido de clesificacidéu y recuperacién de normas de cual
guier pais.
b) Determinacidn rdpida de toda la informacidn cientifico~teecnollgica

disponible en forma de libros y documentos, en las bibliotecas e ~
V,.«[\;Luv" A ""“""‘7/ .
Ery

i, j/"q /{l«. gL
Ajémhvlq’g instituciones gubernamentaies de La Paz, que sirvan de apoyo a las 4 uv

, PN
actividades de la DGNT. fm&“fﬁdw,A&MarDQo
( /&\N& A0 /\,(yuu\a :)

Considexe que as posible compaginar esta aparente diferencia de objeti

vos y prioridades de usuarios, mediante las sipuientas recomendaciones:

Recomendacidn 4.l.a.~ La implementacidn dentro del SITI, como parte ~

de sus actividades de un Banco de Datos, desti-
nado al andlisie, clasificacidn y recuperacidn de normas, libros y do~-

cumentos técnicos de toda clase.

Recomendacifn 4.1,b.~ Aparte de su trabajo eon normas, la asctividad ~

del Banco de Datos deberd sstar disefiada de tal
maness que sirva de apoyo a las otras actividades de informecifn a 1la

industria del SITI.

Recomendacién 4.1.c.~ La prioridad de los servicios del SITI deberd -

estar dada por los servicios que se ofrecen al
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sector industrial, sin descuidar de ninguna manera las labores de apo-

yo y coordinacién institucionales.

Recomendacifn 4.1.d.~ Se deberi dar un especial &nfakis & la presta-

cidn de servicios a otros prganismos gubernamen

tales, tanto t@cnicos como de planificacidn!

Recomendacidn 4.l.e.— Es necesario tener muy presente, en la planifi-

cacifn y prestacidn de servicios 1la diferencia
que existe entre "infornmacidn iddustrial e "informacidn a la indus-

tria", como se explica en ¢l Anexo No. 3.

4.2. De la infraestructura hibliogrifica

De las visitas realizadas a la mayorfa de billiotecas de La Paz, se pu
do determinar, que con excepcidn de la Biblioteca de Asuntos Campesi-

nos y Agropecuarios, niﬁguna tiene la infraestructura necesarias, ioclu

80 uniendo los recursos de todos ellos, para sostener la opetnéiﬁn de

un servicio de informacidn técnica.
La carencia de colecciones de revistas secundarias es complets y casi

00 existen eglcceioﬂen de revistas primarias.

En este campo es interesante la labor realizada por el Centro de Docu-~
mentaeidn, CEDOC, que ha lavantadb un Indice de Publicaciones existen-

tes en el pafs hasta él‘aﬁo 1974, con una actualizacifn hasta 1976.
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Es necesario tener en cuenta, que un serviecio de informacifn no es o-

tre cosa que un mecaniuno de transfereucia de todos aquellos conoeimien
tos elentificos y t@caicos, publicados en libros y revistas, hacia aque
llas personas o empresas que lo necesiten, para su nékir-iﬁn en resulta

dos pricticos.

Anuaimente se publican cerca de 110.000 raevistas téenicas, conteniendo
cerca de 1'000.000 de "Bits" de informacifn, asi como unos 30,000 1i-

bros t&cnicos.

Iste explosifn informetive hace cuode dfn wis dificil la posibilidad de
que uns persona pueds nactenerse informada de todos los desarrollos -~
realizados en su camspo de activilad, por especislizalo que este sea, -~
81 no hace uso de servicios sofisticados tales como: Sistemad de dise-
minacifn selectiva de informacidn por computadora o el uso de publica-

ciones secundariasa.

El elto costo de estos servicios especializados de diseminaciSn de in-
formacibn, para realimar esta traansferencia de conocimiento, hace impo
sible su aplicacidn a las condicionss de un pafs subdesarrollado, lo -

que oblige 2 buscar otro tipe de mecanismos.

Otro factor importante en la seleceiSn de la infraestructura bidiiogrd
fica en las condiciones de un pals como Bolivia, es la ralativa obsole
cencia del conocimiento que es necesario transferir. Hay que tomar en

cuenta que existe un ‘Gap TeecnolSgico" bastante pronunciado en los Pro
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cesos técuicos, equipos y productos que actualmente produce la indus-
tria. '"Gap" que en algunos sectores industriales llega a ser de algu

nas décadas,

Dobide & lo anterisy, machos de 106 requeriniantos aetuslas de infor-
macids que secesita la industriaz, s8e encuentran en 1la literatura téc-
vles de hace algunos afos, conecimiento que en los palses desarrolla-
dos ya han sido superados por nuevos procesos y conocimientos, pero -

que siguen siendo de actualidad para nosotros.

La importancia de las publicaciones secundariass se refleja en el caso
del Chemical Abstracts, que desde 1907 a la fecha ha publicado -
4'000.0N0 resiimencs da docunmentos tdcnicos en el campo de Alimentos y
Quimica, revisa asualnente 10.200 revistas p#imarias, publica cerca
de 350.000 resimenes y tien@ un costo anual de subseripecidn de -

Us$ 3.600,00

La situaeifn actual del SITI de Bolivia, es similar a la que existis
en el Ecuador el womento de iniciacifn de los servicios del SITI del
CENDES, en el que fue necesario hacer una inversifn hasta el momento

de aproximadamente US$ 140.000 en infraestructura.

Dabido a la imposibilidad de iniciar servicios en todos los segtores
simultineamente, as{ como de hacer inversiones da importancia sl prin

¢ipio, ae considera conveniente hacer las siguientes recomendaciones:

Recomendacifn 4.2.a.~ 1la megnitud de las inversiones necesarias para




crear una infrasstructura bibliogréfica adecus

ca, no debe detener el impulsc isicial. La experiencia de aquellos

servicios que han tenido situaciones similares, es que con una correc
ta utilizacifn de los recurses disponibles es posible iniciar los -~
servicios y obtener resultados tan prometedores que los racursos adi

cionales son sprobados fiécilmente. La regla es que (nicamente resul
tados efectivos permiten la obtenciSn de presupuestos adicionales.

Recomendacidn 4.2.b.~ Dehido al "Gap Tecacldgico"” y a lo gsofistica-

do de los conocimientos cientificos y tecnold
gicos cue actualmente se publican, asf como a lo escaso de los recuxy
808, &8 conveniente dur prioridad & la adguisicidn de colecciones -~
completas de publicaciones secundarise y primarias ecpecificas, vef~

sus 1la adquisicidn 4o subscripeionas eorrientes.

Recomendacidn 4.2.c.~ Considerando lo escaso de los recursos actusl

mente disponibles se deberfa iniciar los ger—

vicios y el programa de adquisiclonas de acuardo a las siguientes -~

prioridades:
i Industria Alimentinda 27
) Industrializacifn de Productos Agropecuarios ¢
’[‘fﬁ&‘“’“ d . Industria Qufmics 5%
Ao e 2¢

Industria Metal-Mecinics

2 Industria Tex#il - 1) [cc Cihinicwton i Le /'.)u/ )

Recomendacifn 4.2.d.~ Al momento se espera la llegadas de Chenieal -
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Abstracts correspondiente al perfodo 1930-1962,
eon los cuales es posible indciar en forma limitada los servicios de
consultorfa, como una primers fase de entrenamiento en este tipo de -
servieios, pero adicionalmsnte se deben dar los pasos necesarios para
las siguisntes adquisiciones:

Chemical Abstracts

1907-1930; 1962-1970

Bibliography of Agrieulture
1942-1972

Food Science & Technology Abstracts
1968~1974

Tropical Abstracts
1958-1974

Food Enginsering
1928-1974

Yood Technology
1947-1974

Journal of Yood Science
1926-1974

Recomendseifn 4.2.6.~ Es vecesaric elaborar un programa completo de
adquisiciones de publicaciones primarisas y se-

cundarias, para cubrir los campos de alimentos, industrializacifn de
productos agricolas y qifmica. El programe dede ser lo suficientemen
te detallado como para indicar fuemtes alternativas de adquisicifun y
las proformas corraspondisntes, determinsndo los presupuestos nacesa—
ri0s a eorto y mediano plazo. Debido a la impostancia que tiens, de-
finiuiones tales como:



&) Comprar colecciones nuavas o de segunda mano
b) Coleccionss impresas o en microfilms
¢) Equipos necsssrios

4d) lLas mejoras ofertas poeibles

Es conveniente que se contrate la ayuda de alguna parsona o institu-
eifn con experiencia en la materia.

Recomendacidn 4.2.f.~ Para la obtencifn de fondos adicionales para -

asdquisicionss, es necesario comensar & reali-
sar gestiones con otros organismos internacionales. Rl British Coun-
eil a travis de ia mqm Brithnics podrfa proporeionar un fondo pa
ra la adquisiciin de publicacionss britiéinicas, tales como:

| RR.C ’ Food Sciense & Techuology Abstracts
el /u NP

’ Dairy Science Abstracts

Recomsndacifn 4.2.5.~ Como parte de 1a utilizacién de los recursos -

bibliogrificos que se indican en las publica~
cionss secundarias es nacesario establecar un sistems de adquisicifn
de artfeculos técnicos en bibliotecas extranjeras.

Actualmente el cnmc*tm experiencia en adquisicifn de documentos a
través de la Biblioteca Nacional de Argentina y la Biblioteca Nacio-
nal de Sa0 Paulo y adicionalmente se deberia abrir cuentas de bancos
o adquirir boletines de pedidos en las sijuientes bibliotscas:

*('.EM{ = dgendio ki dirtumealdcin [ Annitnradad Y v-»j*“ Lain Kdwo )
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- National Research Council Canada CIVA - Qetount
Technical Inforsation Service o "
Ottava (9207 )
Canada X1A 083 23 st

/

The British Library
. Lending Division
Beston Spa
Wetherby
West Yorkshire 1823 7BQ

England

U.8. Department of Agriculture
) Hational Agriculture Libraxy
AeRIS < Divisifn of Lending
Bataville, M4. 20703
U.8.A,

Regonendacifn 4.2.h.- Asimisuno es necesario establecer un sistema de

adquisicifin de patentes, para lo cual ss estima
conveniente que ss abya una cusnta de servicios con un mfnimo de -
UsS§ 500,00 a nombra:

My,

Oliver 8. North

812 South Ode Strest
Arlington, Virginia 22204
UQBoAn

el cual proporciona los siguientes sarvicios:

a) Copia de patentes americanas s un valor de un d6lar veinticineo, ca
da una.
b) Copis de patentes de cualquier pals del munde al valor de 30 centa~
. vos de d8lar por pligina.
¢) Bisqueda bibliogrifica de todas las patentes publicadas sobres tecss



especificos con un costo adicional al de las patentes por hora de
bisqueda que es de 15 dSlares.

d) El envio de todas las patentes por correo sfreo con un tiempo miixi-
mo entre el pedido y la recepcifn, no mayor de 15 dfias.

Recomendacifn 4.2.1.~ Debido al alto costo, asf como de su alto grado

de complejidad, no recomiendo de ninguna manera
en esta primers fase, ¢l dedicar recursos para la implementacifn de u-
ns iafrasstructurs propia de patentes, lo cual podria ser cousiderado
para una etsps posterior. La finica labor a ser efectuada con patentes |
on esta etapa, deberd ser su fdentificacifn en publicaciones secunda-
rias y su adquisicifn & traviis del mecanismo: indicado en la Recomenda
cifn 4.2.h.

4.3. De 1a inplementaciSm de un Banco de Datos

Actualments la DGNT, tiene necesidad de algiin sistema de clasificacién
de informaciSn, que permita conccer en forma rfpida, las nommas que -
axisten sobre un determinado tema, de los 8.000 que aproximadamente -~
tiens en sus archivos, ademfs para el dessrrollo de su grabajo requie-
re de 1a informacifn cientffica y téenica que se encuentras ,aimnibh
en otras instituciones de La Paz, o ha sido publicsds en la literatura
universal.

Un Banco de Datos pars este requerimiento, es altamente ‘empn:’ibh con
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1a operacidn del Servicio de preguntas y rc-pu.ntaq‘g la indulttiu, ya
que permits recojer todos los documentos y estudios t@enicos de carfe-
ter nacional que mo estan indizados en ninguna otra parte, as{ como -
unir a través de un solo sistema todos los recursos existentes en otras
bibliotacas, evitando su duplicacifn y reduciendo los costos de crea-

e¢idn de 1a infrasstructura.

El sistema propuesto pc:nitiri procesar unos 8,000 a 10,000 documentos
anuales empleando dos técnicos y una inversidn em equipo de US$ 10.000.
A simple vista pnr.cia:avqua una inversidn en recursos hunnuoq y econd
nicos de esta naturaleza ptéa procesar 19.000 documentos anuales, no -
es comparable con la subscripeidn a Ch-uicql Abstracts por ejemplo, -
que en un sflo afio analiza cerca de 350;000 documentos, pere este tipo

de sistenas tiene las siguientes ventajas:

1.~ Recoje informacidn nacional que no esta procesada en ninguna parte.

2.~ Constituye una parte muy importante de las tareas de entrenaniento
del personal en opsraciones de anflisis de informacifn.

3.~ Permite coordinar los recursos de mﬁlpiplel instituciones sin ma-
yor costo. |

4.~ Permitir{a al SITI desarrollar uma verdadera labor de apoyo a las
nciiﬁiéadta ée 1a DGNT, sin afectar a sus servicios a la industria,
e incluso complement@ndolos.

5.~ Al coordinar los recurses de otros centros y bibliotecas, le permi
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te ocupar un papel dirigente en la organizacidn de la Red uicio-
nal de Informscifn.

6.~ Permite la immediata duplicaciSn del materisl procesado para sso
de los interesados, mientras que las publicaciones secundarias -
hacen refersncia a artfculos qus deben ser solicitados a biblio-

tacas del exterior con plazos de recepcidn de hasta 435 dfas.

Por todo lo anterior se estima conveniente hacer las siguientes reco
mendaciones!:

Recowendacifn 4.3.s8.~ Implementar en el Banco de Datos un sistema ~

de coincidencia &ptica, gue por ser de tipo -
seni~automitico, paxmita su f£8cil paso a un sistema computarisado, -
uns ves que la cauntidad de documentos ingrasados lo hags convenients.

Recomsndacifn 4.3.b.- Un equipo que reuns las carscterfsticas ante-

riores os ol Sistema Termatrex de la Remac In
ternational Corporation y que sctualmente lo posesn diversos centeos
de Momciﬁnhde Mufrica Latine, tales como el CIAT de Colombia, el
SIT del Ecuador, el CENIT de Nicaragua, el ITINTEC de Perl, etc.

Recomendacifn 4.3.c.~ Adquisir los equipos a través de fondos dispo
nibles en el proyecte de OEA en base a las si
guientes carscterfaticas:
1 Perforador Semi-automiitico mod. 301



2 lectores de tarjetas
8.000 Tarjetas Termatrex

8 Anaqueles metdilicos para tarjetas

Recomandacifn 4.3.d.~ Que el entrenamiento de la persona que se harid

cargo de la operacidn del Banco de Datos, sea ~

por 40 dias y se realice en el $IT del Ecuador y el CIAT de Colombia.

Recomendacién 4.3.e.~ Que la programacidn de sctividades del Banco de

Dates se haga de acuerdo al calendario que se ~
indica en el Anexo No. 1l.

Recomendacidn 4.3.£.- Que en la primera fase se utilice el Thesauro -

aque ha sido disefiado por el SIT del Ecuador en
los campos de Alimentos, Industrializacidn de Productos Agricolas e In

dustria Quimica, con un vocabulario de 1.200 términos.

Recomendaciin 4.3.g.~ Que se contrate la elaboracién de un Thesauro =

para terminologia en Metal-Mecdnica e Industria
Textil, dentro de las caracteristicas del anterior indicado en la reco

mendacifn 4.3.f.

4.4. De_los recursos humanos y su entrensmiento

Bdsico en la operacifn de un Servicio de Informacifn, es la calidad de

los recursos humanos disponibles para la prestacidén de los sorvipioa.
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De los estudios y experiencias reslizadas se han podido determinar co

wo fundamental, las siguientes caracterfeticas:

1."’

20"’

3."“

‘ l"-

Los

te,

Experiencia industrial por un mfuimo de 2 a 3 afios, en funciones
de investigecifn o de produccidam.

Conocimisntos bEsicos de inglés, ya que el 60% de la informsciSn
Técnica y Cientffica as producida en este idioma, ademfis que por
rvazones de ubicaciln geogrifica nuestra dependencis tecnollgica -
es pronunciada con respecto a los EE.UU,

El oficial de informsciln tiene que tener caractsristicas especia
les de agresividad, ya que la operacifn de este tipo de servicios
implica en las condieciones de nuestros paises, la spertura del -~
mercado potencial de 1la informacifn y el tratamiento per lo tanto
del conocimiento como un producto. | '

Debe ser persopal t&cnico con un alto nivel de creatividad, inte-
ligencia y agresividad, ya qus un servicio de informacifn es alta
uﬁi& ahhicu. Es un mecanismo activo ds contacto y transferan—
eis entre la informacifn t@enica disponible y los usuarios poten-
ciales de ella, ya que algunas empresas no tienen conciencia de -
1a necesidad que tienen de la informacidn.

servicios de informacifn deben caracterigarse por buscar al cliem

hacerlo sensible a las necesidades de la informacién y convertir-

1o en adicto a @ste.



Por todo lo anterior este personal té@cnico debe tener condiciones eje
ecutivas, qus le permitan organizar eficientemente las diversas y com~
plejas fases de la sctividad de 1a informaciSn, asf como peder conver-
sar con los empresarios a igualdad de nivel debido a compartir igual-
dad de problemas.

Este tipo de personal es el ideal en la operaciSn de un servicio de -
informacifn como lo indica el DTO de Dinamarca en el Anexo No. 4, pe-
Yo en las condiciones de los pafses subdesarrollados ess imposible -
conseguir este tipo de profesional, ya que generalmente las empresas
privadas pagen susldos superiores a los del estsdo, ademiis el nivel -
técnico de los ingenieros nacionsles no es el adecuado, asf mismo la
sstructura social vy econdmica uo es la mis adecuada para desarrollar
condiciones humanss de compatividad y organizacisn.

la experiencia tenids en el Ecuador ha demostrado que es posible se-
leccionar personal téenico, con poeca o casi ninguna experiemeia indus
trial ¢ inclusive auxiliares con cuatro afios de carrara universitaria
y eoﬁ conocimientos minimos del idioma inglés, los cuales mediante en
trenamientos intensivos den resultados sumamente nti:faetorion en pe

rfodos no mayores de seis meses.

La experiencia actusl da preparacidn del personal para actividades de
informaciSn en Bolivia no han sido slentadoras, la rotacifn de perso-
nal es alta y el personal téenico que ha salido s entrenarse al exte-
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rior ha abandomdé el SITI. Hz sucedido incluso que alguna de estas
actividades de entrensmiento no han respondido & las necesidades es-
pecificas del momento y el personal ha regresade a Bolivia sin haber
podido aprovechsr los cursos realizados,

Por todo lo anterior comsidero necesario que es implementen las si-

guisntes recomendacionss:

Regomendaci®n 4.4.a.m Es necesaria la organizacifn de una polftica

de entrenaniento de personal a corto, media-~
no y largo plago, tratando de lograr qua el entrenamiento a largo -
plazo tenga un efecto constante, repetitivo y transmisivo, a todo -

el parsonal en general y a cada nuevo empleado en particular.

Recomendacifn 4.4.b.~ Deuntro de los términos de la recomendseifn -
anterior considero necesario de que en la -~
primeras fase del proyecto para el afio 1977 se de 8nfasis a un mfni-
=0 de entrenamiento en el ugcrio: a personal clave y con misiones
sltsnente especificas, los cuales a su regreso deberdn proveer de -
entrenamiento interno al resto del personal e mmtificit & aque~
llos que en 10s programas & wediano y largo plaso futuro, deberfin -

saguir cursos en el extranjero.

Recomendacifn 4.4.c.~ Para evitar la rotacién de personal, el per-

sonal clave que recibirf cntromiaﬁto en s



ta primera fase deberd firmar contratos con la DGNT, no menores de 18

neaes .

Recomendacifa 4.4.d.~ El personal que ha recibido entrensamiento, asi

cono aquellos que en los programas internos de
capacitacifn hayan demostrado caracterfsticas sobresalientes deberén
tener las oportunidades nscesarias para lograr un espititu de cuerpo
dBndoles lugar a que esistan a reuniones internscionales y nacionales,

ademfis de un mayor poder de decisidn ilnterna.

Recomendacifn 4.4.e.~ Para la primera fase de entrenamiento se reco-

mendaria a las siguientes personas:

1.~ Al Ing. Carlos Garvizii, Jefe del SITI por un periodo de 40 dias,-
para recibir entremamiento en el SIT del Ecuador, COLCIENCIAS de

Colombia y el ITINTEC del Peri.

El entrenamiento del Ing. Carvizii, deberi de ser de tipo general,
estudiando los sistemas de operacidn de los otros centros, los ser
vicios que &stoz ofrecen a la industria y sus problemas, El obje-
tivo es determinar las adpataciones necesarias para su implementa-
¢ién en Bolivis, de aquellos procedimientos y servicios que se es-
time necesarios.

2.~ Al Ing. Héctor Sanabria por 40 dfas al CIAT de Cali y el SIT del -
Ecuador, para entrenarse en forma intensiva y aspecffica en la ope

racifn del sistema Termatrex de coincidencias Gpticas. Ademis tem
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drd una breve especializacifn en el Departamento de Preguntas y -
Reapuestas.

A sy regreso el Ing. Sanbria serd totalmente responsable del entre
namiento al personal a su cargo, as{ como da la operacifn del Band

¢o de Datos.

Recomendacidn 4.4.f.- A su regreso del entrenamiento el personal debe

rd iniciar de mamera formal e informal los en-
trenamientos & mediano y largo plazo del personal del SITI, para lo -
cual debeféin hacer uso de las gufas, formularios y flujo de activida-

das que hayan ﬁodido recopilar en otros centros.

Recomendacifn 4.4.g.~ Debido a lo anterior considero conveniente pe-

dir un eambio en el convenio MICT~IDRC/CIID pa~-
ra destinar parte de los fondos de entranamiento ‘& la adquédsicidn de
equipos y publicaciones, de acuerdo a los resultados de la Recomenda-

cidn 4.2.0.

Recomendacifn 4.4,h.~ Durante el bienio 1977-1978 se recomienda la -

utilizacidn intensiva de expertos en informa-
¢ifn, por perfodos cortos no mayores de 15 dfas, y que sean contrata-
dos para la obtencifin de resultados sumamente concretos, des tal mane-
Ta que su asesor{a sea un verdadero eomplemento y ayuda al desarrollo

de las ectividades programadas por el SITI.



4,5. De 1la Encuesta de Usuarios

En la organizacifn de un servicio de informacifin a la industria es -

muy importante determinar los siguientes parfmetros:

1.~ Tipo de industrias ] éer atendidas y sus prioridades

2.~ Necesidadan esp@efficas‘de informaeidn

3.~ Etttuétuta industrial por nﬁharo de empresas, niimaro de emplea-
dosky participqciﬁu en el PIB,

4.~ Brioridades asignadas en los planes gubernamentales de desavro-

1lo.

La experiencia de dtros pafses del drea, es que este tipo de andli-
sis ha sido muy somero, ya que en cierta forma las prioridades mis -
inmediatas eran conocidas. En el caso de Bolivia existe "a priori”
ciertas consider;cioncn que podrfan ser obvias, tales como el sector

de alimentos e industrializacién de productos agrfeolas.

En el convenio con IDRC se destind una suma equivalente a $ 6.500,00
(DGlares canadienses), para la elaboracién de una Encuesta de Necesi
dades de Informacién de Usuarios, la cual al momento se encuentra en

su etapa de planificacidn por parte de la DGNT,

El IDRC recomienda en lo referente a esta asignacidn, la subcontrata
cidn de la encuesta a la Universidad Catdlica de lLa Paz, o a la Sb~

cial Séiemce Unit de la National Academy of Selences y sunque consi



dero que la cantidad asignada no permitirfa la elaboracifn de una en
cuesta con la profundidad requerida, es una tarea factible y necesa-

ria.

A su vexr la DONT, ha puesto como parte de su programa de trabajo, la
elaboracidn de esta encuesta y ha dedicado algunos meses-~hombre en
la elaboracidn del formulario para la encuesta y determinacidu de la

muestra Optima de cmpresas a ser encuestadas.

Considero que debido & 1o exiguo de los recursos asignados, asf como
a la relativa inexperiencia del parsonal en este tipo de actividades
serfa wuy diffeil lograr un estudio profundo de las necesidades de -
informaciSn. Ademfis habris que considerar que actualmente la deman-
da de Momei&x técnica en Bolivia es potencial, y que por lo tan-
to los empresarios e ingenieros de produccifn a ser encuestados mno
podrian./datcminar con suficiente exsctitud sus requarimientos, a me
nos que el personal encuestador tenga una amplia experiencis em la -
oparae:i&n de este tipo de servicios. En el desarrollo de la encues-
ta se puede utilizar formularios similares al indicado en el Anexo -
No. 5 para identificacifn de consultas técnicas, que ha sido disefla
do por el DTO de Dinamarca y &l Technical Information Service de Ca-
nads.

Adicionalmente, existe una gran cantidad de informacifn estadfstica



- 27 -

que en forma indirecta podxrfa dar pardmetros valiosos de referenmcia,

con respecto & la encuesta, tales como:

8) Participacin por sectores industriales en el PIB
b) Nimero de empresas y tamafio gor sector
¢) Personal empleado por sectoras

d) Créditos industriales por sectores

Por todo lo anterior estimo necesario las siguientes recomendaciones:

Recomendacidn 4.5.a.~ Que se contrate 3a elaboracidn de la encuesta

con la Universidad Catélica y se la realice -
con la estrecha colabomscidn del personal del SITI en su elsboracidn

y anflisis de resultados.

Reeomendacidn 4.5.b.~ Que en la alaboracifn de la encuesta y andli-

sis de los resultados, se utilice la informa-
cidn estadistica de servicios similares en América Latina, con res-
pecto a nimero de preguntas contestadas, tipo de informacifn pedida

y sectores industriales atendidos (ver Ansxo No. 6).

Recomendacifn 4.5.c.~ Establecer contacto con la Unidad de Tecnolo-

gfa de la ORCD, asf como con otras organiza~
ciones, 8ales como la OEA, UNIDO y el mismo IDRC, sobre encuestas si
milares realizadas, para examinar 1z metodologfa, sus conclusiones y

determinaxr aquello que podrfa ser adaptado a las condieciomes de Boll
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via (ver Anexo No. 7).

Racomendacién 4.5.d.~ Subcontratar partes pequefias de la encuestz a

personal especializado naclonal e internmacio-

4.6. De los servicios a ser ofrecidos

Todas las organizaciones industriales tienen una necesidad contfnua
de informaciSn acerca de, o en los limites de sus operaciones técni-
cas. Para industrias de tipo pequefio y mediano la satisfaceidn de -

esta necesidad puede convertirse en un problema insuperables.

Los servicios del SITI, deberdn estar dirigidos a llenar precisamen-
te aste vacio dentro de los términos y objetivos indicados en las -~
otras recomendaciones, por lo anterior es necesario especificar lo -

siguientes

Recomendacifn 4.6.a.~ La implementacidn de los servicios deberd es-

tar dentro de una estricta peogramacidn de ac
tividades, en la cual puede tomarse como base lo indicado en el Ane-

xo No. 1.

Recomendacifn 4.6.b.~ No se podrd hablar de programaciSn sin un apor

te presupuestario para la sdquisiciSn de in-
fraestructura bibliogriafica, dentro de las prioridades anteriormente

indicadas y que serfa aproximadamente lo siguiente:
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Bibliografia Equipo
1977 us$ 20.900,00 us$ 10.000,00
1978 US$ 30.000,00 Us$ 10.000,00
1979 Uss 50.000,00 Us$ 5.000,00
1980 Us$ 50.000,00 us$ 5.000,00

Recomendacidn 4.6.c.~ Las prioridades de servicios a los diversos -~

sectores industriales, deberd ser hecha con el
maximo cuidado y planificacifn, tomando muy en cuenta las estadisti-
cas de desarrollo industrial del pais y los resultados de la encuesta.
Sin temor a equivocaciones, se puede iniciar inmediatamente los servi
cios en el sector de alimentos e industrializacion de productos agri-

colas.

Recomendacidn 4.6.d.~ En forma inicial la primera prioridad deberd -

estar dada en la organizacifn de el Banco de -~

Datos, de acuerdo a lo indicado en la Recomendacifm 4.3.

Recomendacidn 4.6.8.~ La preparacidn para la iniciacidn del servicio

de preguntas y respuestas deberd ser coordina-
do en base a la adquisicidn prograsiva de recursos bibliogrdficos y -
de el entrenamiento interno y externo del personal. En la implanta-~
cidn de este servicio deberd dedicarse una especial atencifn a la ad-~
quisicidn de directorios comerciales y gufas amarillas de las princi-

pales paises del mundo y América Latina.



- 30 -

RecomendaciSn 4.6.f.~ El Boletin de Noticias deberd iniciar su pri-

ner antmero en 2l mes de diciembre y se debera
hacer una evaluacidn constante de los resultados obtenidos para per-—
mitir la riapida solucidn de fallas y problemas de comunicacidn.
El boletin deberd ser el principal mecanismo de promocidn de los ser
vicios del SITI y su tarjeta de presentacidn al sector industrial, -
por lo que @s necesario una especial atencifn a su implementacién y

desarrollo.

Recomendaci8n 4.6.g.~ La Biblioteca deberd ser considerada parte -

del SITI tanto en su organigrama, como em la
planificacién y coordinacifn de actividades, asf como en la asigna-

cifn de recursos.
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R/D - Investigacidn y Desarrollo
Grupe No. 1 Diseno
Planificacidn y Analisis
Enscnanza
Grupo No. 2 Consultoria y Construccidn
, Produccidn y mantenimiento
Grupo No. 3 Ventas
Administracidn de R/D
Supervisidon y Control/Administrativo
Este listado va mis alld del concepto estrecho de la "Informacidn Téc’
- . . . .
nica’, y pese a lo anterior es un sumario superficial de las necesida
des generales de un usuario industrial, de tal manera que el Servicio

de Informacidn a ser implementado debera estar diseflado para la satis

faccidén de estas necesidades minimas.

* Report to the Secretary General by P. Piganiol

OECD - 1971
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ANEXO No. 2

Pergonas con las que se establecid contacto durante la asesoria

Ing. Carlos Caceres Machicao, Director

Ing. Carlos Garvizi, Jefe del STITT

Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo

Direccidén General de Normas y
Tecnologia

Casilla 4430

La Paz

Bolivia

Ing. Héctor Sanabria. A.

Ing. Juan Conrroy

Ing. Adalid Andrade

Srta. Nora Camberos

Miembros de Staff del SITI

Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo

Direccidn General de Normas y
Tecnologia

Casilla 4430

La Paz

Bolivia

Lic. Hugo Loailza, Director

Sr. Javier Vazquez

Centro Nacional de Documentacidn
y Tecnologia

CENDOT

UBMSA

Casilla 3283

La Paz

Bolivia

Sra. Irma A. de Vizcarra, Jefe-Biblioteca

MACA

Ministerio de Agricultura
Casilla 2139

La Paz

Bolivia
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Dr. Simdn Riera, Director LEjecutivo

Instituto Boliviano de
Tecnologia Agricola
Casilla 5783

La Paz

Bolivia

Sr. Efrain Pareia

Centro de Documentacidn
Minero Metaldrgico
Ministerio de Mineria y
Metalurgia

Avenida del Prado

La Paz

Bolivia

Sr. Ricardo Davila, Jefe-Biblioteca

ISAP
Instituto Superior de
Administracidn Piblica

Dr. Salvador Romero, Vice-Rector

Universidad Catélica



ANEXO No. 3

Difercucia entre Informacidn Industrial e Informacion a Ja Industria

Definicion de Conceptos

La informacion industrjal  significa, conocimiente sobre la industria vy

su operacidén, es una informacion de tipo teenico-ccondmica sobre la es—
tructura misma de la jndustria y las formas de la inversion, de tipo cs-—
tadistico sobre la productividad de la industria, que permite hacer con-
sideraciones devtipo politico sobre la necesidad de establecer nuecvas -,
industrias, etc. Por supuesto se considera la pre-existencia de conoci-
miento bdsico sobre la tecnologia.

Esta informaci6n.débé ser considerada como ;elevante al hnaiizar el desa
rrollo industrial desde el punto de\vista de la administracidn guberna-

mental y desde el punto de vista de la economia nacional o de decisiones

de tipo politico.

El analisis de la informacidn industrial de otros paises se convierte a

su ves en un "input" para la cvaluacién de aquellas industrias que debe-
- e - - -

rian ser 1nstaladas, las caracteristicas de la transferencia de tecnolo-

gia y su conveniencia a las condiciones econdmicas de¢ otro pais.

Analizado de esta manera la informacidn industrial no contribuye por si
misma al crecimiento de la industria, sino que es un patrdn de compara-

cidn para medir y racionalizar cl crecimiento y desarrollo del pais.

La informacidn a la industria en cambio estd destinada a incrementar el

desarrollo industrial mediante la estimulacién de las empresas individua

les de aplicar el conocimiento cientifico-tecnolégico y convertirlo en -

. A - Ay 0 A5 <ot e a7 e 4+ i TS s & e e 11 - -
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resultados pricticos para la obtencidn de nuevos productos y procesos.

Los servicics de informacidn a la industria son un esfuerzo de tipo in-
telectual pava utilizar los potenciales disponibles de personal humano
calificado y canalizarlo hacia el desarrollo industrial del pais dentro

de las politicas y objetivos de desarrollo socio-econdmico.

El pre~requisito para el funcionamiento de cualquier empresa industrial

es la informacidn cientifica-tecnoldgica que se le provea o que ella se

procure conseguir por sus propios medios. E1l correcto .flujo de informa
s~ L - - - - - -

cidn abre las posibilidades de mejores inversilones y por ende mejores

sistemas de produccidn, una mayor rentabilidad y un mejor clima de in-

version industrial.

La informacién éientifica—tecnolégica es una materia prima de tipo in-
telectual tan importante como cualquier otra materia prima en el funcio
namiento y desarrollo de un proceso técnico. El flujo de informacidn

técnica a todo nivel en una empresa; contribuye a mantener su capacidad
intelectual y técnica, asi como estimular la mentalidad creativa.de sus

cuadros profesionales.

El flujo de informacidn y su conversidn de conocimientos generales en -
resultados practicos, es la 1llave del progreso y mas importante que el
desarrollo mismo de la ciencia y la tecnologia para un pais donde ésta

no se encuentra desarrollada todavia.
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Objetivos de los Sexvicios de Informacidn a la Industria

Tanto para una empresa como para un pais, la canalizacidn correcta del

flujo de informaciln técnica es la responsabilidad de sus cuadros eje

cutivos. Las empresas industriales deben ser asistidas en la identifi

. -~ Pl . v - Ll -
cacidn de las caracteristicas y fuentes de informacidén necesarias para

sus

con

necesidades, ademads es necesario sensibilizar a los empresarios -

el hecho de que la industria significa basicamente aplicacidén de -

conocimiento.

Por

todo lo anterior, los servicios de informacidn a la industria debe

ser disenados alrededor de los siguientes objetivos:

Ayudar a la empresa industrial a lograr su progreso y desarrollo e
condmico explicando al personal de gerencia y al personal técnico
que es necesario hacer un uso intensivo del conocimiento cientifi-
co-tecnoldgico existente.

Disponer de mecanismos ridpidos de suministro selectivo y critico
de cualquier informacidn téénica de utilidad para la industria, no

s6lo de fuentes publicadas o de records de investigaciones y resul

tados cientificos, sino también de cualquier otra fuente, ya sea -

doméstica o internacional.
Desarrollar mejores métodos de operacidén para un contacto activo

con la industria estableciendo una relacidén de confianza que per-

‘mita un mejor flujo y utilizacién de la informacidén que se propor-

ciona.



ANEXO No. 4

Perfil de caracteristicas que debe poseer un Oficial de Informacidn

El personal a trabajar como oficial de informacidn en la organizacidn
y desarrollo de un scrvicio de informacidn a la industria, deberd po-
seer una serie de caracteristicas y condiciones tanto personales como
técnicas, que aseguren el &xito en su tarca.

Deberd tencr una educacidn profesional bidsica en algln campo de la in
genieria, asi como experiencia minima de algunos afios cn la industria,
que le permita conocer desde adentro el punto de vista y la ménera -

de pensar del industrial.

Deberd tener entrenamiento en administracidn de empresas, y ser capaz
de hablar en el mismo lenguaje con los administradores y gerentes de

una empresa, asi como con los técnicos.

Deberd conocer de la forma como se realiza la investigacidn cientifi-
ca y el desarrollo tecnoldgico, asi como de las técnicas de bibliote-
cologia, documentacidn e informacidn, que le permitan formular.y lle-
var a cabo bisquedas de conocimiento, e identificar las fuentes de in
formacidn apropiadas para recuperar informacidén relevante y poder eva

luar su importancia.

Debe ser lo suficientemente enérgico, como para tomar la iniciativa -
de buscar a sus clientes y hacer un seguimiento de los contactos rea-
lizados, ayudando en la conversién resultados practicos del conoci-

miento cientifico-tecnoldgico transferido.
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Decberd dominar uno o m@s idiomas, ademads de su lengua materna y tener
un grado especial de convencimiento por medio de la comunicacidn, ya
sea en conversacidn o en conferencia y lograr la confidencia de los -

usuarios.

Deberia tener una renumeraciodon acorde a estas calificaciones y reci-
bir un entrenamiento constante y permanente en la operacidn y evalua

¢idn de sus funciones.

En sIntesis, un buen oficial de informacidn debera tener las siguien

tes caracteristicas:

1l.- Una actitud positiva, capaz de decir siempre ''se puede hacer" vy
tratar de lograrlo. Ser confidente en el &xito de su accidn.
2.~ Una personalidad fuerte y gran capacidad de trabajo. La habili-

dad de saber derribar barreras.

3.- Persistencia y determinacidn, nunca rendirse 1incluso cuando o0-—
tros lo hagan.

4.- Emocionalmente maduro, con una mentalidad 1ldgica y que pueda so-
portar con facilidad golpeé fuertes. Debe ser un buen conocedor
de la personalidad humana y tener un buen autocontrol.

5.- Una buena aptitud para llevarse bien con otras personas, esplri-
tu de grupo en el trabajo diario.

6.- Ser creativo y capaz de exponerse al ridiculo si cree tener la
razdn, sin miedo al fracaso.

7.~ Energético y deseoso de correr riesgos.
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8.~ Entusiasta y aventurarse con confianza en si mismo, a lo descono

cido e inseguro



Guia de Identificacidn de Necesjidades d

ANEXO No. 5

Informacion de la Industria

para Personzl de Fxtension Tndustrial

1.~ Plantear la consulta en los términos expresados por ¢l solicitante:

N
I

Tdentifica Ud. su problema cowmo:

b)

c)

d)

e)

£)

g)

a)
b)
c)
d)
é)

Tecnoldgico?
Ingenieria Industrial?
Comercial?

Econdmico?
Administrativo?

) - 3 3 - .
su problema es tecnoldgico, tiene relacidbn con:

Materias primas: Especificaciones, mGltiple uso, maquinabilidad, -
posibilidades de substitucién, control de calidad.

Métodos de trabajo: Posibilidades bajo diversas condiciones, pro-
ductividad, control de calidad, mejoras técni-
cas, servicioc de asesorvia, ctc.

Procesos técnicos: Cambios debido a materia prima, subcontratacidn
: ' de inputs, cambio de tecnologia, maquinaria y e
quipo, sistemas de control, etc.

Equipo y maquinaria: Mejora de la productividad, calidad de los pro
.ductos finales, servicio de mantenimiento, re
puestos, obsolecencia tecnoldgica, ectc.

Instrumentos de control: Mejor sistema de control de materias pri-
mas, componentes y partes.

Innovaciones: Conocimicento necesario para ser convertido en resul-
tados practicos.

Recuperacidn de desechos: Racionalizacidn de la produccidn, conta-
minacion ambiental, etc.

su problema es de ingenieria industrial, tiene relacidn con:

Ubicacion Gptima?

Layout de planta?
Planificacidn y supervision
Almacenamiento?

Transporte y empacado?
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5.1.

5.2.

f) Seguridad industrial?
g) Contaminacidn?
h) Mantenimiento?

Dentro de los puntos 2).- y 3).- identificar las siguientes posibili
dades cspecificas de problemas:

Conoce el cliente las caracteristicas de su materia prima.

a) Propiedades?

b) Normas y especificaciones?

c) Posibilidades de substitucion?

d) Alternativas de compra (calidad/precio)?

e) Se adquiere en condiciones correctas de pro-
cesamiento?

f) Posibilidades de obsolecencia?

g) Hay desechos?

h) Se lo almacena para minimizar su deterioro?

i) Fuentes alternativas de aprovisionamiento?

j) Dispone de directorios industriales?

Caracteristicas de los equipos.

a) Es primitivo o moderno?

b) De uso general o especializado?

¢) Tiene adaptaciones o arreglos?

d) Tipo de automatizacidn?

e) Servicio adecuado de mantenimiento?

f) Se conoce y ‘se utiliza a la capacidad maxima?
g) Capacidad apropiada a las necesidades actuales?
h) Como se selecciond el equipo?

1) Vendedores

2) Competidores

3) Exibiciones y Ferias
4) Revistas

5) Especialistas

i) Se tiene los instructivos de operacidn?

j) Se considerd la posibilidad de produccidn propia
o nacional?

k) Se tiene cotizaciones de equipo similar?




5.4.

5.5.

Caracteristicas de la tecnologia?

a)
b)

¢)

d)

e)

£)

g)

h)

Es similar a la mejor de la competencia?

Se tiene conocimiento actualizado de las tec—
nologias existentes para este proceso?

Tiene el personal técnico acceso a informa-
cidn relevante sobre el proceso de produc—
cion?

Asiste el Jefe de Produccidon en forma regular
a ferias y ezposiciones comerciales y de equi
pos?

Conoce de los esfuerzos hechos a nivel inter-
nacional en adaptacidn y transferencia de tec
nologia?

Se tiene subscripcidn a revistas técnicas re-
lativas a su proceso?

Se tiene informacidn actualizada sobre nuevos
procesos y maquinarias para su produccidn?
Conoce de las fuentes disponibles de asisten-—
cia técnica y hace uso de ellos?

Relativo al producto final?

a)
b)

c)
d)
e)
£)

g)

Existen disenios del producto y su ensamblaje?
Disefios de modificaciones y mejoras?

Control de calidad?

Existen rechazos y material que deba ser tra-
bajado nuevamente?

Cumple con normas y especificaciones requeri-
das?

Es el rango de productos muy amplio o muy pe-
quefio? ‘

Esta el producto adecuadamente almacenado y
empacado?

Relativo a las condiciones de la planta?

a)
b)

Condiciones de seguridad?
Tamaflo apropiado?



c)
d)

-t -

Tiene posibilidad de ampliaciones?
Servicios adecuados de¢ agua, fuerza, teléfono?

6.0.- Que ha sido hecho para resolver sus problemas?

a)

b)

7.0.- De

a)

b)

d)

Internamentce?

Fuentes externas tales como:

- Consultores?

— Institutos de Investigacion?
- Fuentes de Informacién?

- Centros de Documentacidn?

- Bibliotecas?

- - Oficinas de patentes?.

- Revistas primarias?

— Revistas secundarias?

-~ Handbooks y enciclopedias?
— Directorios?

— Vendedores de equipos?

- Fabricantes de equipoes?

que informacidn dispone Ud. rclativo a sus clientes?

Que tipo de producto estan comprando?
— Materia prima?

— Producto?

~ Servicio?

Porqué estan comprando?

— Precio?

- Calidad?

- Mercado?

Con que compite su producto, al momento de decidir la compra?

Como cambiarian las condiciones de la demanda en los proximos
cinco aiflos?



8.0.~ Relativo a la empresa industrial:

a) Espera seguir en el mismo negocio en los proximes cinco afios?

b) Si la respuesta anterior es afirmativa, como espera lograrlo?

- Mejorando su operacion?

-~ Desarrollo de nuevos procesos?

—~ Innovaciones tecnoldgicas?

~ Fuentes de financiamiento?

- Recursos humanos calificados?

- Modificando su organizacion?

- Mejorando su flujo de informacién?

- Utilizando servicios de informacion?

9.0.—- Después de haber contestado a este cuestionario cuidadosamente,
plantee nuevamente la pregunta hecha al principio, en términos
de un oficial de informacidn



Anistencia cun planta
Identif. de Proyectos
Iuvestigacion

Fstudio de Mercade
Direccicunns
Frefactibilidad

TOTAL:

Guayaquil
Quitn
Cuenca
Costa
Sierra
CExterior

TOTAL:

CEXDES- Qui vo

CENDES N aay nQUil
CENDES~Cuenca

Otras Instituc. Gobierns
Universidades

ECU~533

Asistencia Técnica

TOTAL:

Indust. Product. Agric.
Quimica

Alimentes
Meta)l-mecinica

Madera

Alimeptos Ralanceados
Construccidn

Cerdmica

Plisticos
Yarmacéutica

Ganader?
Caucho
Adhesives
Licores
Recursoa
Papel
Textil
Cosméticos
ElCctrica
Otros

Mineros

EVALUACTGH POR TITO DE PREGUNTA
1972 1974 1975 1976+ TOTAL
4 (4.amy 22 (5.3%) 59 (13.4X) 24 (al4x) 109 (8.6
41 (A4.eR) 209 (50.6%) 204 (46.4%) 78 (46.7%Y 832 (47.9T
16 (7.4%) 6 Q15.97) €0 (13.6%) 10 (5.9%) 152 (13.72)
130 (4.1 15 (3.6 13 . ( 3.07) 1 ( 0.6%) 42 ( 3.8%)
11 Y.z 95 (23.0%)  lco (70.7%y 0 4B (28.ET) 254 (2.9
7 Cr.exy 6 (1.An) 3 (0.9 6 (3.0%) 2 (i.en)
92  (100%) 413 Qo0 %) 439 (oo Ty 167 (100 %) 111l (1GO %)
* Datos conuiderados Unicemente hasta el primer semestre de 1976
Wf] l' (““I()\, TOR I)ZSTPI‘:‘ CTC « Gt (" \—\" ]’C’x
60 (77.6%) 261 (65.4%) 286 (63.47) &7 (54.0%) W3 (63.6%)
1 Ar.ew) 85 (2i.69%) 33 (08.4x) 29 (18.0%) 209 (18.9%)
L (4.7wYy 0 20 (35.0%) 24 (5.3%) 4 (2.57) 52 ( 4.73%)
50 (s.2my 13 (03.242y 21 (4.ed) g { 5.6%) 48 ( 4.3%)
30 322y 13 (3.2%)Y 13 (2.9 13 8.1%) 42 € 3.87)
3 (3.29) 6 (1.58) 24 ((5.4%) 19 (11.eny 52 (4. 7%)
95 Qo0 3y 399 (1eo %) 451 (100 %y 161 (JOO %) 1106 {100 %)
ggﬁégﬂC?ON POR 1§§;rTucxo§Es*
2 (6.9%) 23 (13.2%y 33 (23.0%) 8 (12.9%) 65 {16.27)
g (31.0% 33 (19.0%) 67 (£6:8%) 23 (37.1%Z) 137 (32.40)
3 Q0.3%) 25 Q4.40) 3027 =~ (=== 31 (7.&0
s (17.2%) 33 (21.87) 18 (12.6%) 8 (12.3%) o (16.9%)
S0 (34.5%y 47 (27.0%) 18 (12.6%) 1l (17.7%) 86 (21.10)
0 () 8 (4.6%) & (2.9 -~ (-~ 12 0 2.3%)
0 (-~ o (=) 0 (===13Y 12 (19.4%) 12 (2.95)
29 {100 %) 174 (100 %) 143 (100 %) 62 {100 %) 408 (100 %)
* Se han considerado Gnicamente a las Imstitucicnes Gubernamentaleé
EYALUACION POR SECTORES TV""=:R14£§§
29 (31.0%) 108 (27.0%) &7 {15.B% 33 (20.0%) 237 (21.8%)
17 Qe.3%)y 78 (19.5%) 83 (19.1%) 23 (13.9%) 201 (18.5%)
12 Qz.8%) 62 (15.5%) 78 (18.0%)y 43 (26.1%) 193 (37.9%)
4 (4.37) 32 (. 8.0%) SL (11.7Z) 14 ( 8.57) 101 ( 9.3%)
1 (1.0%) 22 (5.5%) 35 ( 5.3%) 5 (4.9%) 67 ( 6.2%)
6 (E.4% 18 ( 4.5%) 8 ( 1.8%) 2 (1.2 3 (313
30 (3.22) 1 (2.7%) 22 (5.0%) 2 (1.2%) 38 (3.5%)
1 (1.0% 16 4.0%) 5, (L.2x 6 ( 3.7%) 28 ( 2.6%)
2 (2.1% 1o (2.57y 12 (-2.8%) 6 (3.67) 30 (2.80)
6 (6.42) 10 ( 2.5%) 8 (1.8%) 1 (o. 6%) 257 ( 2.3%)
0 (~-) & (1.0%) 15 (3.5%) — (~--) 19 (1.77)
2 (23D 4 (1.0%) 8 (1.3%) 2 1 273 16 ( 1.9%)
2 (2.1%) 9 (2.22) & (0.9%) -1 (o. sz) 16 ( 1.5%)
1 (1.0%Z) 10 (2.5%) 1 -(0,22) — (- 12 (1.1
S (5.3%) 4 (1.07) 5 (1.22) 4 (2. 42) 18 ( 1.67)
1 (1l1.o0Mm) 0 (---) 4 (0.9%) 3 (1.8%) 8 (0.7%)
] () 2 (0.57) 6 (1.47) 2 (1.27) 10 ( 0.9%)
0 (=~-=) 0 (=--~) & (0.97) 2 (1.2%) 6 (0.6%)
1  (1.0%) 0 () 2 (0.51) 5 (3.0%) 8 (0.7%)
1 (ror) 1 (0.25%) 9 ( 2.23%) 8_(6.97) _19 (1.7%)
94 (100 %) 401 (loo ¥) 428 (100 %) 165 (loo %) 1088% (100 %)

TOTAL:

*
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SERVICIO D

CONSULTAL TECKICAS

LHFORMACTON TECHTCA

cantes de maquinaria y equipo.

reguntas que han sido clasificadas al wismo tiempo en dos cawmpos
preg q P I

rey.

- i - ) - - N
En este total wo se han considerado los pedidos de direcciones de fabri-

Ademils, existe cierta duplicacidén con =

simila



ANLALO NO. ©

JUFOWHE DE LARIRES DEL SKRVICTO Dii WNFORMACION TECHTCA

DEPARTANMENTO DR CONSULTAS TECHICAS

EVALUACIG! PO TIDO DE PRECUNTA

1973 1974 1975 1976% TOTAL
Asistencia cn planta 4 (4 «,) 22 5.3%) 59 (13.47%) 24 (Y4050 109 ( 5.8
Identif. de Proyectos 41 (44.67) 209 (50.6%) 204 (46.4%) 78 (46.7%) $32  (47.97h
lavestigeciGn 16 (17.4%) €6 (&, 9 ) €0 (13.6%) e (5.9%) 152 (13.70)
Fistudio de Mercado 13 (14.15) 15 ( 3.6%) 13 .( 3.0%) 1 (0.6%) 42 ( 3.B%)
Dircccienes ll (311.9%) 95  (23.07%) 1o (22.7%) 48 (28.27) 286 (22.97)

Prefactibilidad 7.6y 6 (1. 5u> A geey 6 (3.6%) 22 (.0
TOTAL: 92 (100%) 413 (100 %) 439 (100 %) 167 (100 %) 111i (1o %)

* Datos comsiderados tUnicemente hasta el primer semestre de 1976

FVALUACION POR DISTRIVUCTON Gi

Guayaquil 69 (77.03) 251 (65.4%) 86 (63.4%) 87 (54.0%) 103 (63.60)
Quito 1 Jr.e¥) 85 (21.5%) 83 (38.47%) 29 (18.0%) 209 (i8.9%)
Cuenca & (4.zx)y 20 (5.0%) 24 { 5.3%) § ( 2.5%) 2470
Costa 5 (CAh.%E)y 130 (03.2%) 21 ( 4.eW) 9 ( 5.6%) L8 ( 4.37)
Sierra 30003.22) 13 (3.2%y 13 € 2.9%) 13 ( B.1%) 42 ( 3.8%)
Exterior 3 (3.2%) 6 (1.5%) 24 (5.4%) 19 (11.8%) 52 (4. 7%)
TOTAL: 95 (100 ¥) 399 (100 %) 451 (100 7y 161 (100 X) 1106 {100 %)
EVALUACTON POR INSTITUCTONES*
CENDES-Quito 2 (6.9%7) 23 (13.2%y 33 (23.0%) 8 (12.9%) 66 £16.27)
CENDES-Cuavaquil 9 (31.0%) 33 (19.0%) 67 (&6-8%) 23 (37.1%) 132 (32.4%)
CENDES~Cuenca 3 (10.3%) 25 (14.47) 3 (2.1%) =~ (=== 31 {7.ém)
Otras Instiruc. Gohierno 5 17.2%) 38  (21.8%) 18 (12.67%) 8 (12.3%) o3 (16.9%)
Universidades _ C10 (36.55y 47 (27.0%) 18 (12.6%) 11 (17.7%) 85 (21.1%)
ECU~-533 0 (- 8 (4.6%) & (2.8%)y -~ (-—) 12 2.5%)
Asisteucia Técnica Y ( ——) 0 ( ~--) 0 ((—=3) 12 9.4%) 17 2.975
TOTAL: 29 (100 %) 176 Q100 Xy 143 (100 %) 62 (100 %Yy 40§ (100 %)

* Sz han considerzdo {inicamente a las Institucicnes Gubernamentales

EVALUACION POR SECTORES TNDUSTRIALES

Indust. Product. Agric. 29 (31.0%) 108 (27.0%7) 67 ({(15.8%) 33 (20.0%) 237 (21.8%)
Quimica 17 Q&.3%y 78 (19.57) 83 (19.1%) 23 (13.9%) 201 (18.5%)
Alimentes 12 12.8%) 62 (15.5%) 78 (18.0%) 43 (26.1%) 195 (17.9%)
Metzal)-zecinica 4 ( 4.32 32 ( 8.0%) S1 (11.7% 14 ( §.5%) 100 ( 8.3%
Madera 1 (l.0%) 22 (5.5%) 36 ( 8.3%) 5 (4.8%) 67 ( 6.24
Alimentos Ralanceados 6  (6.4%2) 18 (4.5 3 (1.8%) 2 (1.29) 346 (3.7
Construceidn 3 (3.2% 11 (2.7%) 22 (5.0%) 2 (1.2%) 38 (3.57
Cerdmica 1 (1l.o% 16 ( 4.0%) 5 (1.21) 6 ( 3.7%) 28 ( 2.6%)
Plisticos 2 (2% 1o (2.57) 12 (.2.8%) & ( 3.6%) 30 ( 2.8%)
Farmacdutica 6 {(6.62) 10 (2.5%) 8 (1.8%) 1 ( 0.62) 25" ( 2.3%)
CGanader? ] (=) 4 (1.0%) 15 ( 3.58) ~— (=== 19 ( 21.77%)
Caucho 2 (230 4 (1.0%) 8 (1.8%) 2 ( 1 27) - 16 ( 1.9%)
Adhesives 2 (212 g (2.2% & (0,9%)y -1 (o. 5?) 16 ( 1.5%)
Licores 1 (1.0%x) 1o (2.5%) 1 -(0,28) == (=) 12 (L.1H
Recursos Mineros 5  (5.30) 4 ( 1.0%) 5 (1.2%) 4 (2. 42) 18 ( 1.6%)
Papel 1 (l.om) O (- ) 4 (0.9%) 3 (1.8%) 8 (0.77)
Textil 0 (=) 2 (0.52) 6 (1.47) 2 (1.22) 10 (0.97)
Cosmiticos 0 (=) 0 (- 4 (0.92) 2 (1.27) 6 (0.6%)
Elfctrica 1 (101) 0 (-—) 2 (0.57) 5 (3.0%) 8 (0.72)
Otros 1 (1o1) _ 1 (0.25%) _ 9 (229) 8 (a&.9n) _ 19 (1.7

TOTAL: 9 (100 1) 401 (100 %) 428 (100 %) 165 (100 %) 1088* (100 %)
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En este total no se han considerado los pedidos de direcciones de fabri-
cantes de maquinaria y equipo. Ademis, existe cierta duplicacidn con =
preguntas que han sido clasificadas al wismo tiempo en doa campos simila
Yey.



ANEXO No. 7

Informacidn Cientifica e Informacidn Técnica*

Es conveniente explicar el significado en este informe del término -
"Informacion Cientifica y T&cnica', la cual es una pequena parte de
todo un universo de requerimientos de informacidn econdmica, social,
legal, gerencial, politica, etc., que necesita una empresa. La ver-—
dad es que este té&rmino es un poco contradictorio, debido a la unidn

de dos conceptos distintos.

Los estudios‘realizados>sobre el particular, asi como el sentido co-
min, nos muestran que los cientificos en sus laboratorios por una -
parte y los ingenieros y empresarios en lé industria, por otra parte
son diferentes clases de personas, que necesitan diferentes tipos de

informacidn, provenientes de diferentes fuentes, presentadas en for-

ma diferente y para diferentes objetivos.

El cientifico usa la informacidn como materia prima bdsica para su —

investigacidn y su producto es nuevo conocimiento.

La mayoria de los ingenieros y empresarios del sector industrial ven
a la informacidn como un componente menor de su linea de produccidn,
que tiene valor en tanto le permita mejorar sus procesos o productos
Su produccidn es una maquina o un bien que tiene un costo de produc-
c16n determinado y debe ser comercializado y vendido con utilidad. -
El cientifico anuncia sus resultados en conferencias oArevistas, la

industria patenta los mejoramientos obtenidog con la informacidn y -
trata a su vez de vender este conocimiento a través de know-how o -

contratos de licenciamiento.



Un enfoque opceracional demasiado estrecho por parte de los organis-—

mos de gobierno encargado de la organizacidn de la transferencia del
conocimiento, no puede nunca ser efectivo y se debe evitar el concen
trarse en una sola adrea de servicio, desatendiendo a la otra. En el
desarrollo de esta actividad ciertos procedimientos basicos de docu-

mentacidn serin necesarios.

Ejemplo de necesidades de informacibn para la industria

En un estudio de mercado, de las necesidades de informacidon para la
-,
industria hecho por una agencia americana en Turquia, se identifica-

ron tres fuentes de requerimientos:

Grupo No. 1 Grupo No. 2 Grupo No. 3
Revistas técnicas Especificaciones Folletos
Libros Normas Informativos
Monografias Manuales Informacidn de pre-
cios y mercados

Reportes ’ Catalogos Presupuesto
Patentes Dibujo Planes de instalacidn
Conferencias Manuales Reportes de progreso
Reslimenes Propaganda
Revisiones Descripcidn técnicas

Modelos

Fotos

Se puede observar que el Grupo No. 1, consiste principalmente de ma-
terial facilmente disponible y que se encuentra en bibliotecas para
‘su uso ilimitado. Los grupos No. 2 y No. 3 incluyen informacidn mas
confidencial y restringida y su conocimiento tiene una distribucidn

limitada de acuerdo a convenios comerciales.

El estudio demostrd que el perfil de intereses de los usuarios era -

el siguiente:



