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EDITORIAL

Este numero de Desarrollo de la Informacidn esta
dedicado exclusivamente a las actividades realizadas en el
campo de la informacidn por el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID), que celebra este
aho su vigésimo aniversario. E1 CIID es un organismo
publico creado por el parlamento de Canada en 1970 para
apoyar la investigacion destinada a adaptar la ciencia y la
tecnologia a las necesidades de los paises en desarrollo.
Si bien todo el financiamiento del CIID proviene del
parlamento canadiense, al que debe someter anualmente su
informe, las operaciones del CIID estan dirigidas por un
consejo internacional de gobernadores compuesto de 21
miembros. La sede del centro se encuentra en Ottawa y
mantiene oficinas regionales en Africa, Asia, América Latina
y el Medio Oriente.

Uno de los criterios mas importantes seguidos por el
CIID en la seleccion de los proyectos es que las actividades
propuestas se ajusten a las prioridades expresadas, ya sea
por el gobierno o por una institucidn de investigacién en un
pais en desarrollo. Desde 1970 el CIID ha financiado casi
4000 proyectos de investigacidon y otros relacionados que han
sido identificados, concebidos y administrados por
investigadores del Tercer Mundo. E1 CIID ha otorgado
subvenciones a instituciones en mas de 100 paises.

Durante las dos dltimas décadas investigadores y
cientificos, financiados por el CIID, han demostrado su
capacidad para mejorar la vida de los habitantes de los
paises del Tercer Mundo, desarrollando mayores suministros
de alimentos y agua potable, mejores servicios de educaciodn
y de salud, datos mas confiables para los encargados de
tomar decisiones y mejor acceso a la informacion.

E1 CIID se distingue de las demas instituciones
dedicadas a prestar ayuda para el desarrollo en que ha
mantenido, desde el comienzo, un programa importante en las
ciencias de informacidon. La misién de este programa
consiste en asegurar que los investigadores, los dirigentes,
los profesionales de la informacidén y de otras disciplinas,
y los sectores pobres rurales y urbanos de los paises en
desarrollo tengan acceso a la informacidén. Desde su
creacion, la Division de Ciencias de la Informacién ha
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financiado mas de 500 proyectos en 95 paises por un total de
90 millones de ddlares.

Los siete articulos presentados en este nimero dan una
visidon a fondo de las actividades realizadas por la Division
de Ciencias de la Informacién (DCI). ET1 primero, un trabajo
introductorio escrito por Paul McConnell, establece el marco
de referencia con un analisis de la historia del CIID y 1la
evolucidn, el mandato, las experiencias pasadas y las
direcciones futuras de 1a DCI. E1 trabajo de 1a Division
adquiere mayor significado a medida que la "sociedad de la
informacion" se convierte a pasos acelerados en realidad.

En el segundo ensayo, escrito por Peter Browne y Terry
Gavin, se describen los continuos adelantos tecnolégicos en
el tratamiento, almacenamiento, recuperacidon y diseminacidn
de Ta informacidon. También se analizan diversas tecnologias
adoptadas por la DCI o desarrolladas para sus proyectos.

Estas nuevas técnicas han afectado profundamente los
métodos tradicionales empleados en el manejo de la
informacidon. Con ello se presenta el desafio de una nueva
frontera para los especialistas de la informacidn quienes se
ven actualmente forzados a cambiar con la época y a
redefinir sus funciones. Pauline Oswitch examina este tema
en el tercer articulo subrayando el papel implicito que cabe
a los especialistas de 1a informacion en los proyectos de 1la
DCI.

Pasamos Tuego a un tema en que la tecnologia y la
habilidad humana se aunan en 1a coleccidn, difusidon e
intercambio de informacidn entre paises y continentes.
Shahid Akhtar presenta el cuarto ensayo sobre la experiencia
de 1a DCI en la formacidon de redes de informacion,
particularmente en América Latina donde mucho del apoyo se
ha destinado a la infraestructura.

Con todas estas estructuras informativas en su lugar,
quiénes son, en G1timo término, los beneficiarios y qué
utilidad tiene cierta informacidon para aquellos que el CIID
intenta ayudar - los pobres del campo y Ta ciudad en los
paises en desarrollo. En el quinto ensayo, escrito por
Gisele Morin-Labatut, se hace un analisis de los usuarios de
los servicios de informacién. E1 argumento central es que
la informacidén debe presentarseles en una forma que sea
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culturalmente aceptable y pertinente a Tas condiciones
locales.

Kerry Broadbent ofrece el sexto ensayo que trata sobre
los servicios de informacién destinados al sector rural. EIl
desarrollo rural ha recibido mucha ayuda en los Gltimos 10
afios y la DCI participa en el desarrollo y mantenimiento de
una activa politica de informacion en este sector.

E1 articulo final analiza una estrategia regional de
informacidén desarrollada por la DCI. Alioune Camara resefia
las experiencias de la DCI en Africa, regidn que
recientemente se ha convertido en prioritaria para el
suministro de servicios y sistemas de informacion.

Los autores desean aprovechar esta oportunidad para
agradecer a la sefiora Tavinder Nijhawan por haber recogido y
analizado el material de fondo utilizado y por ayudar en la
coordinacidn general de los articulos presentados en este
nlmero.

Editor invitado - Shahid Akhtar, Director adjunto, DCI.



INFORMACION PARA EL DESARROLLO: EXPERIENCIAS DEL
CENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES

PARA EL DESARROLLO (CIID)

Paul McConnell
Director Interino
Division de Ciencias de 1a Informacidn, CIID
Casilla 8500, Ottawa, Canada

RESUMEN

E1 primer articulo sobre las actividades de 1a Division
de Ciencias de 1a Informacion (DCI) del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) ofrece una
introduccion sobre el CIID en general y 1a DCI en particular.
Recuenta 1a evolucion de 1a DCI, como un programa importante
dedicado a resolver los problemas de informacién de 1os paises
en desarrollo y analiza la forma en que 1a Division ha
respondido a 1a cambiante situacion mundial en el campo de 1a
informacion durante las dos ultimas décadas. Se presentan
estadisticas sobre las actividades financiadas y los lugares
hacia donde se han dirigido los recursos en el curso de los
afios. Se describen dreas generales de programas con ejemplos
de los tipos de proyectos financiados, incluyendo centros de
informacion especializada, sistemas no bibliograficos, redes,
tecnologias de 1a informacion y desarrollo de recursos
humanos, todos los cuales estdn destinados a contribuir al
progreso social y econdmico de los paises en desarrollo.
También se examinan las actividades realizadas dentro del CIID
que comprenden 1a biblioteca, los servicios bibliogrdaficos y
el Grupo de Sistemas de Computacion a cargo de los programas
de MINISIS. E1 autor concluye con un panorama de los diversos
elementos que en el campo de 1a informacion influyen sobre la
direccion que tomard en el futuro 1a Division para seguir
actuando en forma sensible a las necesidades de los paises en
desarrollo.

Desde su creacidon en 1970, el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo de Canada (CIID), ha
asignado mas de 140 millones de délares canadienses en ayuda
para fortalecer los sistemas, servicios e instrumentos de
informacion para el desarrollo. E1 centro ha financiado mas
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de 500 proyectos de informacion en 95 paises, participa
activamente en el desarrollo de programas de computacidén y
mantiene una de las bibliotecas de investigacion para el
desarrollo mas importantes del mundo. Ahora que el CIID se
apresta a celebrar su vigésimo aniversario, parece propicio
evaluar sus actividades pasadas en el campo de 1a informacion,
comentar sobre sus prioridades y direcciones actuales, y
analizar las perspectivas futuras.

ORIGENES DEL CIID

El CIID se concibié como un nuevo mecanismo para
fomentar la aplicacidén de la ciencia y la tecnologia a los
problemas del desarrollo (1, 2). Durante su época formativa
(a finales de los sesenta) se empezd a reconocer en el
ambiente internacional que a pesar de dos décadas de fomento
al desarrollo internacional, la diferencia entre los paises
desarrollados y los en desarrollo estaba aumentando. Era
esencial revisar los enfoques usados en Tla cooperacion
internacional. En 1969, la Comision del Banco Mundial sobre
Desarrollo Internacional, dirigida por el antiguo Primer
Ministro de Canada, Lester B. Pearson, informé de manera
elocuente sobre los problemas y oportunidades para los "Socios
en el Desarrollo" (3). Respecto al sector de 1la
investigacidn, la Comision indicaba que "mientras la capacidad
de los paises industriales para analizar problemas de orden
cientifico, técnico y administrativo y proponer nuevas
soluciones ha aumentado, los paises de bajos ingresos han
11egado a depender cada vez mas de una tecnologia concebida
y producida fuera de sus fronteras y sin relacion con sus
necesidades especiales". E1 CIID representaba una respuesta
diferente - era un organismo donante dedicado a fomentar y a
financiar la investigacion, especialmente aquella concebida
y administrada por los mismos paises en desarrollo de acuerdo
con sus propias prioridades y con miras a su propio beneficio.

A fin de cumplir estos objetivos y reconociendo que la
investigacion es una tarea arriesgada y algo incierta, se cred
el CIID, una corporacion piblica que, aunque financiada por
el parlamento de Canadd mediante un subsidio anual, tendria
sus politicas y programas aprobados por un consejo
internacional de gobernadores compuesto de 21 miembros.



Recuadro 1

MANDATO DEL CIID

La ley del CIID especifica que los objetivos del Centro
son:

iniciar, fomentar, financiar y realizar
investigaciones sobre los problemas de las regiones en
desarrollo del mundo y sobre las formas de aplicar y
adaptar el conocimiento cientifico, técnico y de otra
indole con el fin de contribuir al adelanto econdmico
y social de esas regiones y, en la realizacidn de esos
objetivos,

(a) conseguir la participacién de cientificos y
técnicos en ciencias naturales y sociales de
Canada y otros paises;

(b) ayudar a las regiones en desarrollo a expandir su
capacidad de investigacidn, sus habilidades
innovadoras y las instituciones necesarias para
resolver sus problemas;

(c) estimular en general 1la coordinacion de 1la
investigacion para el desarrollo internacional;
y

(d) fomentar la  cooperacion entre regiones
desarrolladas y en desarrollo en el campo de 1la
investigacion sobre problemas de desarroilo, para
su mutuo beneficio.

E1 subsidio otorgado al CIID durante su primer afio de
operacion (1970-71) fue de CAD $1,4 millones; en 1989-90 el
subsidio fue de CAD $108.5 millones, que representa casi el
4% del total de los fondos que Canada asigna a la Ayuda para
el Desarrollo Externo (ADE). Desde 1950, el CIID ha
financiado casi 4.000 proyectos de investigacidn y proyectos
relacionados con la investigacion en mas de 100 paises. E]
centro emplea actualmente mas de 600 funcionarios que trabajan
en su sede en Ottawa y en las seis oficinas regionales



-4 -

ubicadas en distintas ciudades del mundo (Montevideo, Cairo,
Dakar, Nairobi, Nueva Delhi y Singapur).

Una de las caracteristicas distintivas del CIID es haber
tenido desde sus comienzos un programa s6lido destinado a
enfrentar los problemas en el campo de la informacién. En
realidad, una de las ideas preliminares con que se concibié
el nuevo centro era que podria actuar como depdsito de grandes
cantidades de informacién y funcionar como un enorme banco de
datos al servicio de los paises en desarrollo en sus
investigaciones (1). Esta idea fue un reconocimiento temprano
del importante papel potencial de 1a informacidén en el proceso
de desarrollo. Eventualmente, se adopté un enfoque mas amplio
de 1la investigacién para el desarrollo, pero en el primer
lugar de 1a lista de los poderes otorgados al CIID en la ley
del parlamento estaba la facultad de "establecer, mantener y
operar centros de informacién y datos, asi como instalaciones
destinadas a realizar actividades de investigacion y otras que
se consideren pertinentes para el logro de sus objetivos".
E1l CIID decidié seguir dos senderos amplios para el
desarrollo: crear nuevos conocimientos mediante sus
divisiones destinadas a financiar investigacién, y promover
el acceso a los conocimientos existentes mediante 1a Division
de Ciencias de la Informacion.

EVOLUCION DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION DEL CIID

La forma en que el CIID interpreté el mandato de prestar
ayuda financiera a las iniciativas relacionadas con 1la
informacién ha evolucionado considerablemente en las ultimas
dos décadas. La primera definicién de las prioridades de la
institucién aparecié en su primer informe anual de 1970-71
donde se establecia que:

E1 objetivo basico de la Divisién de Ciencias de la
Informacién consiste en prestar ayuda a las iniciativas
cooperativas, particularmente entre las naciones miembros de
las Naciones Unidas, para desarollar sistemas de informacién
donde Tlas organizaciones internacionales, nacionales Yy
voluntarias puedan tanto suministrar como puedan obtener
informacién sobre desarrollo ... Si bien a 1a Divisién le
concierne la creacién de bancos de informaciéon y datos al
nivel internacional, pondra especial cuidado asegurar que los
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paises en desarrollo puedan utilizar tales bancos para
satisfacer sus necesidades locales.

En el informe anual del afio siguiente, 1971-72, se
afirmaba que a la Division de Ciencias de la Informacién le
cabian cuatro responsabilidades:

- prestar servicios bibliotecarios y de informacion
al personal del CIID y a otras organizaciones con
las que el Centro coopere;

- ayudar a mantener informada a la comunidad
cientifica sobre los problemas de los paises en
desarrollo y estimular su participaciéon en la
busqueda de soluciones a esos problemas;

- colaborar con otras organizaciones dedicadas al
desarrollo para establecer un sistema cooperativo
de informacion sobre ciencias del desarrollo y
sobre las muchas iniciativas de ayuda en curso;

- mejorar el flujo de informacion técnica hacia
quienes puedan aplicarla en el desarrollo,
particularmente en las disciplinas respresentadas
por los programas de investigacidn del CIID.

De esta manera, las ideas sobre las cuales se fundd la
Division de Ciencias de la Informacion del CIID fueron las
redes cooperativas, la participacion activa de los paises en
desarrollo y la responsabilidad de la institucion de ayudar
a mejorar el acceso a la informacion sobre el desarrollo.
Estas ideas no han cambiado y siguen constituyendo el
fundamento del actual programa de trabajo de la Divisidn.
Pero la forma en que estos conceptos se han manifestado en
las actividades internas de la Divisidén y en sus programas de
subsidio externo ha cambiado en el curso de las Gltimas dos
décadas en respuesta a los cambios producidos en el campo de
la informaciodn.

Hay una serie de factores influyentes. El1 mas evidente
ha sido 1a necesidad de aprovechar las oportunidades ofrecidas
por las modernas tecnologias de 1a informacion surgidas en los
Gltimos aiios. Otro cambio importante ha sido la mayor
conciencia sobre los diferentes tipos de aplicacidén que tienen
los sistemas de informacidon, inclusive el uso de informaciodn
no bibliografica.



A medida que Tlos paises en desarrollo reconocen
gradualmente el valor potencial de los sistemas y servicios
de informacidn, se preparan mas proyectos de informacidon a
nivel nacional para satisfacer las necesidades Tlocales.
Ademas, si bien los investigadores de 1os paises en desarrollo
contintan siendo el principal objetivo de muchos sistemas de
informacidén, cada dia se identifican nuevas oportunidades de
servir a otras audiencias que se pueden beneficiar del
conocimiento generado por la investigacidn, ya sean dirigentes
(formuladores de politicas y planificadores) o trabajadores
en la base social (extensionistas y organizaciones
comunitarias).

Es evidente que 1a infraestructura de la informaciodn no
es uniforme en todos los paises en desarrollo; la diferencia
de prioridades se puede reflejar en 1la formulacidén de
estrategias regionales diferentes. También la
profesionalizaciéon de la informacién es adn relativamente
nueva en los paises en desarrollo y pocas veces se reconoce
su potencial de contribucidén; sin embargo, Tas oportunidades
para educarse y capacitarse han aumentado y una plantilla de
profesionales calificados esta comenzando a hacer sentir su
presencia. Estos aspectos de la tecnologia moderna de la
informacion, las nuevas aplicaciones, la tendencia hacia
actividades nacionales, la mayor precision sobre grupos
diferentes de usuarios, el reconocimiento de las distintas
prioridades geograficas y el papel emergente del profesional
de la informacién han sido las principales influencias
externas que han estructurado las actividades de la Divisiodn
de Ciencias de la Informacion. La actuacion de la Division
en varios de estos campos se describe en mas detalle en una
serie de articulos - tecnologias de 1a informacién (4), redes
de informacidén (5), informacidn para el desarrollo rural (6),
estrategia de la informacidén para Africa (7), funcidn del
profesional de la informacién (8), y la conexidén entre los
servicios de informacion y el usuario (9).

El resultado neto, en el afo fiscal 1989-90, es un
programa de informacion con 80 funcionarios y un presupuesto
anual de CAD $14 millones que continda aprovechando 1las
oportunidades para fortalecer la administracion y uso de la
informacion para la investigacién sobre desarrollo y el
cambio. Desde el punto de vista administrativo, la Division
se puede dividir en dos componentes: el programa de subsidios
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externos para proyectos de informacién y las actividades de
informacién interna.

Recuadro 2

MISION Y OBJETIVOS DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION DEL CIID

Misidn

Promover el progreso social y econémico de las regiones
en desarrollo permitiendo que Tlos investigadores, 1los
formuladores de politicas y los profesionales de los paises
en desarrollo tengan acceso a la informacidn cientifica,
técnica y de otra indole que necesitan para aplicar a los
problemas del desarrollo.

Objetivos

Mediante sus actividades internas y programa de
subsidios externos:

(i) Mejorar los sistemas, servicios e instrumentos
para manejar y usar la informacién pertinente a
la investigacién sobre desarrollo y cambio.

(ii) Formar en los paises en desarrollo la capacidad
local para que puedan administrar y aplicar la
informacién para el desarrollo en forma efectiva.

(iii1) Promover 1la cooperacién y coordinacién de 1la
investigacion sobre desarrollo mediante el
intercambio de informacidn.

SUBSIDIOS EXTERNOS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION

El Mecanismo del Proyecto

El mecanismo mas frecuente al que recurren las
divisiones del CIID para lograr los objetivos del Centro de
apoyar la investigacion sobre desarrollo y fortalecer 1la
capacidad local para investigar ha sido la entrega de
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subsidios en efectivo a instituciones de Tlos paises en
desarrollo. La Division de Ciencias de la Informacién ha
utilizado ampliamente este método; se han financiado mas de
500 proyectos en 96 paises por un total de CAD $90 millones.
Los fondos de 1la Divisiéon han financiado actividades
destinadas a resolver problemas de informacidn y actividades
que han identificado claramente sus objetivos, usuarios,
beneficiarios, metodologia, cronograma, publicaciones y
financiamiento futuro (al terminar el apoyo del CIID). Los
subsidios responden a propuestas detalladas y especificas de
proyectos, sometidas por diversos tipos de posibles
instituciones beneficiarias.

El CIID no contrata servicios de investigacién e
informacion, sino que vresponde a solicitudes de ayuda
financiera presentadas por instituciones que han identificado
un problema especifico de desarrollo y un método para
enfrentarlo y que demuestran interés en llevar a cabo la
tarea. Esta distincidén es decisiva ya que el concepto de
"propiedad" de la institucién del pais en desarrollo es
importante para satisfacer las prioridades nacionales, proveer
los insumos correspondientes en forma adecuada y asegurar el
interés y la participacién local; si se usara el método
alternativo de contratar investigacidn se correria el riesgo
de crear una dependencia del donante y de soslayar la busqueda
de prioridades locales. E1 CIID puede ser el catalizador, el
agente facilitador y el cofinanciador - pero en ningln caso
el ejecutor o supervisor de los proyectos que financia.

E1 personal de 1a Divisidon de Ciencias de 1a Informacidén
estda compuesto por profesionales experimentados. La mayoria
de ellos ha vivido o viajado extensamente por los paises en
desarrollo y todos estan familiarizados con los distintos
tipos de problemas que se presentan en el campo de 1la
informacién. Algunos tienen conocimientos profundos sobre
areas especiales o tecnologias de 1la informacién; otros
conocen a fondo los problemas mis urgentes de la informacion
en diferentes regiones geograficas. Estos expertos revisan
y examinan las propuestas de proyectos durante las etapas de
elaboracion y aprobaciéon, y Tluego actGan como colegas Yy
asesores ocasionales de los investigadores durante el curso
del proyecto visitando regularmente 1a institucidn
beneficiaria para observar su desarrollo.
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Subsidiados, Usuarios y Beneficiarios

Las instituciones subsidiadas tienden a ser
universidades, organismos oficiales, organismos
internacionales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones privadas sin animo de Tucro, etc. Normalmente,
las actividades estan a cargo del personal especializado de
los centros de documentacién e informacidn, pero esto puede
variar segun el proyecto. Es posible identificar cinco grupos
de wusuarios: personal de informacién, investigadores,
formuladores de politica y planificadores, trabajadores de
desarrollo (incluyendo grupos de accion comunitaria, redes de
extension, ONG locales), y la poblacidn rural y urbana. Estos
Gltimos, especificamente los sectores rurales y urbanos
pobres, constituyen los beneficiarios del trabajo del CIID,
aun cuando éste no establezca una relacién directa con ellos.

Al financiar actividades destinadas a paliar Tlos
problemas de 1la pobreza, el CIID ha puesto énfasis en
satisfacer las necesidades de 1os investigadores, formuladores
de politica y planificadores con la esperanza de que la
aplicacidén de sus limitados recursos en estos puntos pueda,
eventualmente, tener un efecto mds amplio, aunque indirecto,
sobre los beneficiarios finales. Sin embargo, el CIID esta
cada vez mas interesado en apoyar actividades nuevas de
informacién destinadas a satisfacer mas directamente las
necesidades de los trabajadores del desarrollo y la poblacién
misma.

Organizacion del Programa

Los fondos para proyectos de 1la Division estan
divididos, por razones organizativas, en cuatro sectores.
Dos de estas unidades son principalmente de orientacidn
tematica, mientras las otras dos se relacionan con tecnologias
de Ta informacién. En la practica, los limites entre las
distintas unidades son flexibles para estimular la confluencia
de conocimientos cuando sea necesario.

Las unidades de orientacién tematica se encargan de las
propuestas de proyectos en el campo de la Informacion
Socioecondmica o de Ta Informacidén Cientifica y Tecnolégica.
Estas son las unidades mas grandes, representando cada una
cerca del 40% (CAD $3 millones) del presupuesto total del
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programa en 1989-90 (cerca de CAD $8 millones). La tercera
unidad maneja los proyectos destinados a probar y adaptar los
G1timos Instrumentos y Métodos de Informacion en el ambiente
de un pais en desarrollo, y administra cerca de 15% del
presupuesto (alrededor de CAD $1,2 millones). La cuarta
unidad tiene una funcién muy especifica: ayudar a establecer
y fortalecer Tos Centros de Recursos MINISIS en instituciones
seleccionadas del mundo como una forma de difundir y mantener
los programas de computacion MINISIS (véase mas adelante).
Cerca del 3% del presupuesto del programa se destina a esta
tarea (CAD $0,25 millones). En el recuadro 3 se presenta un
esquema de los topicos que cubren estos cuatro grupos; en otra
publicacién aparece wuna relacion mas completa de esta
estructura funcional (10).

Consideraciones Geograficas

Los fondos del programa no se distribuyen con criterios
geograficos por region o pais. E1 CIID aprueba las propuestas
de proyecto con base en los méritos individuales de cada una,
no en cuotas por paises. E1 CIID presta diferentes tipos de
ayuda a Tlos diversos paises, teniendo en cuenta 1las
diferencias existentes entre las naciones del Tercer Mundo con
respecto a niveles de ingresos y capacidad de investigacion.
Ningin pais en desarrollo sera excluido de la ayuda, pero,
como regla general, se darda la mayor asistencia posible a
aquellos paises que tengan los recursos de investigacidén mas
limitados y los ingresos mds bajos. La ayuda a los paises que
poseen sistemas de investigacion mas sofisticados e ingresos
mas altos adoptara la forma de participacién en redes,
contactos internacionales, intercambio de informacién y mayor
colaboracion.

La figura 1 ilustra la distribucién geografica general
de los fondos de proyectos al sector de la informacién. Un
analisis mas detallado de los datos revelaria que la mayor
parte de las inversiones de 1a Division destinadas a proyectos
en Africa se efectuaron en los Gltimos afos, mientras que
previamente los principales subsidiados eran los paises de
Amércia Latina y Asia. Este cambio no resulta sorprendente
dada la relativa solidez de las infraestructuras de la
informacién en América Latina y Asia y dada la capacidad de
estas regiones para absorber el tipo de ayuda que podria
ofrecer el CIID.
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Por otra parte, la existencia de sistemas de informacidn
mds limitados en Africa hizo que el CIID adoptara en esa
region un enfoque mas progresivo y a largo plazo para el
desarrollo de proyectos que empieza ya a reflejarse en la
distribucidén global de proyectos. Por ejemplo, la cantidad
de proyectos financiados en esta regién por el CIID en 1988-89
es igual a la que financié en la primera década de su
existencia. E1 CIID, vreconociendo que los recursos
financieros y humanos disponibles para actividades de
informacidon en Africa son limitados, cree que éstos se pueden
usar en forma mas eficaz dentro del marco de una estrategia
explicita. Tal marco de objetivos y programas debe ser
compatible con las propias prioridades e infraestructuras que
existen para la investigacidn y la informacién en la regién
del sub-Sahara en Africa.

Con 1a colaboracidn de especialistas africanos, el CIID
ha establecido una estrategia especial para financiar
sistemas, redes y servicios de informacién en Africa (7).
Uno de los principales componentes de esta estrategia es la
formacién de recursos humanos en el campo de la informacidn
mediante educacién de postgrado y de cursillos breves
concebidos especialmente para fortalecer determinadas
habilidades. Otros objetivos se refieren a la cooperacion
Sur-Sur y a la mejor utilizacién de los recursos, a los
servicios mds orientados hacia el usuario, al mejor acceso a
las tecnologias modernas de la informacidén, a la mayor
atencion a la viabilidad econdémica, a la prioridad especial
para sistemas que beneficien mas directamente al pobre, a la
mayor participacién, y al flujo de la informacion en ambas
direcciones. Como parte del plan opcional destinado a
ejecutar la estrategia, la Division de Ciencias de 1la
Informacidén ha destinado provisoriamente 50% de sus fondos
para financiar proyectos en Africa.

Proyectos de Informacion

Si bien el concepto administrativo bdsico del mecanismo
del proyecto no ha cambiado radicalmente desde que fuera
introducido durante el primer afio de funcionamiento del CIID,
ha habido cambios graduales en cuanto al alcance, contenido
y prioridades de los proyectos de informacién seleccionados.
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Global vs. Nacional - Reflejando Tla percepcion de Tlas
prioridades de esa época, los primeros proyectos de 1la
Division de Ciencias de la Informacion del CIID estuvieron
dirigidos a apoyar iniciativas cooperativas a nivel
internacional, a menudo con la participacidén de miembros de
las Naciones Unidas. E1 primer proyecto de 1a Division fue
un subsidio de CAD $38,700 para el Centro de Desarrollo de la
Organizacion de Cooperacidon y Desarrollo Econémicos (OCDE) que
ayudé a crear un 1éxico comin de términos empleados en la
indizacidon - el Macrotesauro - para facilitar el intercambio
de informacion entre Tlas instituciones que manejan
publicaciones sobre desarrollo social y econdémico. Proyectos
posteriores ayudaron a disenar y poner en funcionamiento redes
internacionales de informacion como AGRIS (para agricultura),
DOCPAL (para poblacion), y DEVSIS (para la ciencia del
desarrollo).

Si bien es posible aducir que en estas primeras etapas
de iniciativas globales se wutilizaba un enfoque vertical
"desde arriba" en contradiccidén con la filosofia implicita
del Centro de partir "desde la base", también es cierto que
se necesitaba un alto grado de coordinacion y normalizacion
para asegurar la compatibilidad dentro de los sistemas. Sin
embargo, la Division no descuidé la participacion de los
paises en desarrollo asociados; estos paises intervinieron
activamente en las decisiones de politica tanto sobre forma
y contenido como sobre ejecucién. A medida que los grandes
sistemas han madurado, se han establecido varios componentes
a nivel regional y de pais. A pesar de esto, una de las
tendencias visibles de 1la Division de Ciencias de 1la
Informacion en Tlas Ultimas dos décadas ha sido wuna
participacion mds decidida de la Division en iniciativas
locales definidas y ejecutadas a niveles nacionales Yy
subnacionales. Esto refleja una tendencia del Centro a
financiar investigacion y proyectos relacionados con
investigacion que refuercen la capacidad local y tengan la
posibilidad de ejercer un impacto mds directo sobre los
beneficiarios.

Centros de Informacion Especializada - A pesar de estos
crecientes esfuerzos por desarrollar infraestructuras
nacionales de informacidn para que los paises puedan organizar
su propia informacién en forma mas eficaz, hay un limite
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respecto al grado en que se pueden desarrollar colecciones
especializadas en cada pais. En consecuencia, el CIID ha
financiado un enfoque alternativo en campos seleccionados de
investigacion - el Centro de Andlisis de Informacidn
Especializada (SIAC). Cada uno de estos centros se concentra
en un tépico muy especial (por ejemplo un cultivo, un
producto, un método de procesamiento) y se instala en un
centro de reconocida excelencia investigativa en ese campo.
Esto permite que el personal de informaciéon y Tlos
investigadores trabajen juntos para brindar a Tos clientes un
servicio completo. La actividad tipica de estos centros
consiste en coleccionar publicaciones especializadas y
preparar res(menes, indices y bibliografias, y suministrar
documentos; pero también pueden analizar y evaluar datos,
publicar boletines, encargar resenas sobre estado de 1la
investigacidn, preparar textos para determinados sectores del
publico (estudiantes, extensionistas, administradores), ¥y
reslover preguntas técnicas.

E1 CIID fundé su primer SIAC en 1972-73 y todavia
financia este tipo de enfoque sobre tépicos seleccionados
cuando se establece claramente 1a necesidad. Por ejemplo, se
han hecho grandes inversiones de este tipo a través de la red
de centros de investigaciéon del Grupo Consultivo sobre
Investigaciones Agrondmicas Internacionales (GCIAI),
incluyendo yuca en el Centro Internacional de Agricultura
Tropical (CIAT) en Cali, Colombia; Teguminosas de grano en el
Instituto Internacional de Agricultura Tropical (IITA) en
Ibadan, Nigeria; sorgo y mijo comin en el Instituto
Internacional de Investigaciones sobre Cultivos para los
Trépicos Semiaridos (ICRISAT) en Hyderabad, India; y varios
otros centros del sistema GCIAI.

También se ha prestado importante ayuda a una serie de
SIAC en la Biblioteca y Centro Regional de Documentacidén del
Instituto Asiatico de Tecnologia (AIT) en Bangkok, Tailandia,
entre los que se incluyen centros de informacién sobre
ingenieria geotécnica, hormigén armado y sanidad del medio
ambiente. ET1 AIT ha publicado una interesante descripcidén de
sus experiencias con la idea del SIAC (11). En otras partes,
el CIID financia métodos similares sobre una variedad de
tépicos especificos, tales como manejo de suelos, enfermedades
diarréicas, esquistosomiasis, enfermedades transmitidas por
mosquito, mimbre, bifalo y té.
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Sistemas no bibliogrdficos - Algunos de los centros de
analisis de informacion especializada jlustran otra tendencia
en la ayuda prestada por el CIID: el creciente interés en
sistemas de informacidn fdctica, estadistica y otros sistemas
de informacién no bibliograficos. E1 Centro de Informacidn
sobre Malezas del Sudeste Asiatico (SEAWIC), por ejemplo, fue
creado en 1986 para seleccionar, analizar, procesar y difundir
todo tipo de informacién sobre plantas indeseables de 1la
regién. Con sede en Bogor, Indonesia, no sélo sirve a los
investigadores de la regidn con una base de datos documental
sino también con un herbario de especimenes de malezas y un
banco de datos asociado de informacién factica sobre
caracteristicas identificadoras, biologia y control.

Otro ejemplo de un proyecto de informacion no
bibliografica, esta vez a nivel nacional, es el sistema de
informacién ganadera que se esta creando en Egipto. Este
sistema permitird analizar datos estadisticos de una muestra
representativa de animales para su aplicacion en 1la
investigacion sobre zootecnia. Sobre un area temdtica
distinta y con un tipo diferente de datos no bibliogrificos
funciona el Centro Nacional de Informacidn sobre Substancias
Venenosas que el CIID ayudé a establecer en Sri Lanka. Este
Centro suministra actualmente un servicio de informacidn
riapida a médicos y personal paramédico sobre signos, sintomas
y tratamiento de envenenamientos ocasionados por productos
quimicos agricolas, productos domésticos, medicamentos,
serpientes y plantas toxicas. E1 concepto de los centros de
informacidon sobre substancias venenosas es familiar en los
paises desarrollados, pero todavia esta en etapa experimental
en los paises en desarrollo - de ahi el interés del CIID en
probar y mejorar este tipo de servicio de informacidn
aplicada.

Redes - La experiencia del CIID con los centros de informaciodn
sobre substancias venenosas ilustra otra faceta de Tlos
objetivos del programa: estimular la cooperacién de las
organizaciones en asuntos de informacién. Ademas de financiar
iniciativas individuales sobre substancias venenosas a nivel
nacional en un pequefio numero de paises, el CIID ayuda a
establecer vinculos entre ellos.
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También se trabaja con otros organismos (la Organizacidn
Mundial de 1a Salud, el Centro Canadiense de Salud y Seguridad
Profesional, el Centro de Toxicologia de Quebec) para
desarrollar un paquete de informacidén completo sobre venenos
comunes, tratamientos y pautas para registrar datos de casos;
se produciran versiones ' computarizadas e impresas.
Eventualmente, se podria establecer una red de centros de
informacion sobre substancias venenosas en el mundo, que
intercambie informacidn sobre experiencias y actualicen sus
datos y técnicas.

Entretanto, el CIID ha ganado considerable experiencia
en la ayuda a diferentes tipos de redes de informacidn a nivel
global, regional y nacional en diversas areas tematicas. Este
puede ser un método valioso para intercambiar informacion en
un clima de recursos financieros y humanos limitados. Una de
estas redes es 1a Red Latinoamericana de Informacion Comercial
(RELIC), que tiene su centro coordinador en Lima, Peru. Los
paises miembros de RELIC se ayudan mutuamente en estudios de
viabilidad, disefio de sistemas, creacidon de programas de
computacidn, capacitacion, etc., en el campo de T1a informacidn
comercial. Un subsidio del CIID ayudé a fortalecer RELIC,
permitiéndole expandir sus servicios centrales y permitiendo
que los tres centros nacionales menos desarrollados de la red
(Bolivia, Honduras y Nicaragua) pudieran participar en forma
mas plena. La red de informacidn es un concepto importante;
el CIID ha participado en varios proyectos destinados a apoyar
iniciativas de redes de este tipo (5).

Tecnologias de l1a Informacién - Otra de las redes que se
formaron con la ayuda del CIID es 1a Red de Transferencia de
Datos del GCIAI (CGNET), un sistema computerizado de mensajes
computarizado entre Tlas organizaciones del GCIAI. Este
proyecto también ilustra el interés del CIID en fomentar 1la
experimentaciodn, adaptacidn y adopcidn de modernas tecnologias
de informacién en los paises en desarrollo.

El CIID se cre6 antes de que aparecieran Tlos
microcomputadores y abrieran nuevos horizontes en el
intercambio y manejo de la informacién. Sin embargo, desde
de su creacion, el Centro ha apoyado los esfuerzos destinados
a aplicar las Ultimas tecnologias de informacidn disponibles.
Muchos de Tos proyectos tempranos que usaron técnicas manuales
recibieron posteriormente otros subsidios que les permitieron
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adquirir los conocimientos técnicos y los equipos para
automatizar sus sistemas y mejorar sus servicios.

Gradualmente, el programa del CIID se ha ampliado para
incluir ayuda al desarrollo o al ensayo de varios instrumentos
nuevos. Estos instrumentos no constituyen panaceas. Es
posible que a veces no sean adecuados; a menudo tienen
problemas de costos (de adquisicién o uso), disponibilidad
limitada de equipos, un servicio de reparaciones insuficiente
y pocas oportunidades de capacitacidén. Sin embargo, dado su
inmenso potencial, el CIID ha participado en experimentos
disefados para aplicar estas tecnologias al manejo de Tla
informacién para investigadores, planificadores y otros
grupos. Los proyectos han incluido CD-ROM, produccion de
programas computadorizados en varios sectores (tales como
administraciéon de 1la deuda, sistemas de cultivo, datos
censales de dreas pequefias), radios de recepcién por paquete,
sistemas expertos, teleconferencias, sistemas de informacidn
geografica, cartografia computarizada y varias otras
aplicaciones en paises en desarrollo (4).

Extension - Si bien la utilizacién eficaz de las ultimas
tecnologias es fundamental, éstas son sélo instrumentos. Es
importante que el CIID no pierda de vista su fin esencial -
contribuir al progreso econémico y social de los paises en
desarrollo prestando particular atencién a los problemas de
la pobreza. Como se describiera anteriormente, las
instituciones que reciben subsidios y los usuarios de la
informacién son a menudo distintos de los presuntos
beneficiarios del trabajo del Centro, es decir, los sectores
pobres rurales y urbanos. Si bien los investigadores,
planificadores y dirigentes constituyen grupos importantes
mediante los cuales el CIID intenta canalizar su ayuda para
1legar a los beneficiarios, aunque sea en forma indirecta,
existe 1a creciente preocupacién en el CIID (y quizas también
en las demds organizaciones donantes en general) de demostrar
en forma mas precisa qué se esta logrando, quién se beneficia
con los subsidios y cual ha sido el efecto sobre el
desarrollo. Relacionado con esto existe el deseo de que haya
mayor participaciéon de la gente en las decisiones sobre el
desarrollo y los servicios que los afectan.



- 17 -

En consecuencia, en los (ltimos afnos, el CIID ha
comenzado a apoyar en forma mds eficaz las actividades
disefiadas para tener una relaciéon mds directa con los
beneficiarios. Por ejemplo, un proyecto emprendido por la
Universidad de Botswana esta investigando los factores que
influirdn sobre el disefio de mejores servicios de informaciodn
para las comunidades rurales. Los factores estudiados
incluyen las necesidades de informacion de diferentes grupos,
la conducta para la bisqueda de informacién, T1a demanda y el
suministro de informacion por parte de servicios externos y
el acceso al conocimiento autdctono.

Otro tipo de proyecto, en que participan varios niveles
de gobierno en Tailandia, trata de desarrollar un sistema mas
descentralizado para recolectar y utilizar informacién
destinada a la planificacion rural; el objetivo es introducir
un sistema que parta desde 1a base social para que tenga mayor
posibilidad de responder a las necesidades locales. Este es
un campo complejo de importancia creciente para el CIID y que
recibird ayuda adicional en los afios venideros (6, 9).

Desarrollo de los Recursos Humanos - Uno de los principales
objetivos de la Division de Ciencias de la Informacion del
CIID es desarrollar la capacidad local de los paises en
desarrollo para mejorar el manejo y utilizacion de 1la
informacion. E1 mecanismo del proyecto es un medio eficaz
para lograrlo. Algunas de las actividades financiadas por el
CIID son cursillos destinados a satisfacer las necesidades
inmediatas de perfeccionar los conocimientos técnicos en
campos especificos; estos incluyen cursos de capacitacion en
indizacién y resUmenes, automatizacién de bibliotecas y
reempaque de la informacién. Otros proyectos intentan
enfrentar las necesidades de mds largo plazo de los paises en
desarrollo mejorando las oportunidades de obtener educacidn
de postgrado en ciencias de la informacién.

Por ejemplo, en la Universidad Addis Abeba en Etiopia,
el CIID ayuda a establecer una Escuela Regional de Estudios
de Informacidn para Africa. Esta escuela que servira al
Africa oriental y meridional, ofrecera un programa de
postgrado conducente a una Maestria en Ciencias de 1la
Informaciéon. Potencialmente, el profesional de 1a informacion
tiene la 1lave que abre los depésitos de conocimiento
aplicable a 1los problemas del desarrollo. Este tema se



- 18 -

explora mas detenidamente en otro de los articulos de esta
publicacién (8).

ACTIVIDADES DE INFORMACION INTERNA EN EL CIID

De las 80 personas actualmente empleadas en la Divisiodn
de Ciencias de la Informacién, casi la mitad participa en
actividades de informacién que 1la Divisiéon realiza
directamente. La primera iniciativa de este tipo (en 1971)
fue la biblioteca del Centro. La segunda, que comenzé ese
mismo afio, fue el programa de publicaciones del Centro. En
1973, sin embargo, este programa habia adquirido dimensiones
como para funcionar como una unidad separada de 1a Divisiodn.
La tercera actividad interna de importancia que se comenzé en
1973 fue la adaptacidon de computadores para la administracidn
de bibliotecas; esto 11evé al CIID a emprender la creacidn de
programas de computarizacion de que se encarga el Grupo de
Sistemas de Computacidén. En el curso de los afios se han
realizado varias otras tareas especificas de informacidn en
el CIID, pero la biblioteca y el grupo de sistemas siguen
siendo los mds importantes y merecen una descripcién mds
detallada.

La Biblioteca v los Servicios Bibliogqrdficos del CIID

E1 objetivo de la biblioteca del CIID es estimular y
facilitar el acceso a la informacién sobre desarrollo en el
Tercer Mundo, particularmente sobre Ta investigacidon destinada
a adaptar los conocimientos cientificos y técnicos al progreso
econdémico y social.

Ademas de los servicios de informacion y
bibliotecoldgicos, 1l1a biblioteca brinda capacitacién vy
asesoramiento al personal del CIID, a individuos o
instituciones que reciben ayuda del mismo, y a 1os canadienses
que trabajan para instituciones oficiales, académicas o
voluntarias que se ocupan con el desarrollo del Tercer Mundo.
También se ofrece capacitacién al personal de organizaciones
internacionales responsable de establecer directrices y normas
de informacidén. La biblioteca también responde, en 1a medida
de sus recursos, solicitudes de instituciones de paises en
desarrollo, organizaciones internacionales e instituciones de
paises desarrollados. La biblioteca, en estrecha colaboracidn
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con el personal de la Division, actia como base de ensayos
para las novedades y normas tecnolégicas y bibliograficas.

Las colecciones de libros, documentos, microformas y
publicaciones periodicas que posee la biblioteca reflejan los
intereses del CIID. En ellas se encuentran particularmente
bien representados Tlos sectores de transferencia de
tecnologia, sistemas de informacién, investigacién sobre
sistemas agricolas, politica cientifica, aspectos de salud en
regiones tropicales, y desarrollo econémico y social. La
coleccién estda actualizada y contiene alrededor de 60 000
libros y documentos y 5 000 titulos de publicaciones
periddicas.

En la biblioteca del Centro se mantienen también
colecciones especiales.

La coleccién Brundtland que contiene
antecedentes, presentaciones escritas, cintas
magnetofonicas y transcripciones, y actas de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.

Una coleccion de archivos que contiene
publicaciones financiadas por el CIID, material
escrito por personal del Centro y publicaciones
sobre el Centro y sus actividades.

InfoQuest, una coleccién de expedientes que
contienen material vigente (informes anuales y
folletos) sobre mas de 2 500 organizaciones,
centros de investigacién y ministerios de Canada
y el extranjero cuyas actividades se relacionan
con los intereses del CIID. Esta colecciodn
especial también incluye expedientes sobre paises
donde se describen las condiciones politicas,
sociales y econdmicas en los paises en desarrollo.

La coleccion de microformas incluye copias de las
publicaciones del CIID, documentos de 1a coleccidn
sobre el Sahel de la Universidad de Michigan y
documentos que aparecen en cuatro bases de datos:
DEVSIS, SALUS, UNIDO y USAID.
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A fin de facilitar acceso a la coleccidn, la biblioteca
usa MINISIS, un programa de computarizacién desarrollado por
el CIID. Los temas se catalogan, clasifican e se incluyen en
los indices usando el manual de consulta UNISIST de
descripciones bibliograficas 1legibles por maquina, 1la
Clasificacién Decimal Universal (CDU) y el Macrotesauro para
el procesamiento de 1a Informacidon en relativa al Desarrollo
Econdmico y Social (Nueva York: Naciones Unidas, 1985).

Para tener acceso a la coleccién de la biblioteca se
consultan Tas fichas microforma del computador en los indices
de autor y corporativo, de titulos individuales y de
publicaciones periédicas, y de autores corporativos de
publicaciones peridédicas. La bisqueda en Tinea a la base de
datos, BIBLIOL, de la biblioteca permite acceso en varias
formas, inclusive por tema. La biblioteca publica también
"E1l CIID adquiere", un listado regular de adiciones a 1la
coleccion.

La biblioteca ofrece a las organizaciones sin dnimo de
lucro acceso a 11 bases de datos sobre desarrollo: 6 son
bases de datos internas del CIID; 5 pertenecen a otras
organizaciones internacionales. Este servicio se presta
gratuitamente a mds de 150 organizaciones del mundo. Sin
embargo, los usuarios deben pagar Tlos costos de
telecomunicaciones. Las seis bases de datos del CIID
contienen informacidn sobre la coleccion de 1a biblioteca del
CIID, siglas relacionadas con sus intereses, acceso a la
bibliografia sobre el desarrollo publicada en Canada,
servicios rurales de salud a bajo costo y temas sobre energia
en el Tercer Mundo. También hay una base de datos 1lamada
IDRIS, Sistema Interorganizacional de Informacidén para la
Investigacion sobre el Desarrollo, que describe proyectos
financiados por el CIID y diversas organizaciones (ver
recuadro 4). También se puede tener acceso a las bases de
datos de las cuatro organizaciones de la Naciones Unidas,
incluyendo la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y 1la Alimentacién (FAO), 1la Organizacién
Internacional del Trabajo (O0IT), 1la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), y Ta Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), asi como la base de datos
documental de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID), siempre que se cuente con la aprobacién
de Ta organizacion correspondiente.
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E1 Grupo de Sistemas de Computacidn

Originalmente, las actividades bibliograficas en linea
del CIID se basaban en un conjunto de programas de computacién
(ISIS) desarrollados por 1a Oficina Internacional del Trabajo.
Sin embargo, estos programas exigian el uso de un computador
grande, y su funcionamiento resultaba costoso. En 1976, la
Divisién de Ciencias de la Informacion empezé a disefiar un
conjunto similar de programas, conocido como MINISIS, que
podia funcionar en un minicomputador relativamente de bajo
costo (el Hewlett Packard 3000) y, en consecuencia, podria ser
mas usado en los paises en desarrollo (4).

MINISIS ha tenido muy buena aceptacién y ha sido
ampliamente adoptado en muchos paises para aplicaciones
bibliogrdficas y otras aplicaciones textuales tales como
listas de direcciones, directorios de consultores, y bases de
datos para toxicologia quimica, informacién meteorolégica,
museografia, etc. Una aplicacién de MINISIS que promueve el
objetivo del CIID de estimular la cooperacién entre las
organizaciones donantes es el sistema IDRIS.

Recuadro 4

SISTEMA INTERORGANIZACIONAL DE INFORMACION PARA LA
INVESTIGACION SOBRE EL DESARROLLO

(INTERAGENCY DEVELOPMENT RESEARCH INFORMATION SYSTEM - IDRIS)

IDRIS fue creado en 1983 por un grupo de organizaciones
de financiacién estatal involucradas en investigacién para el
desarrollo internacional. E1 principal objetivo de este
sistema es fomentar la cooperacidén y coordinacidén, facilitando
el acceso a la informacidn sobre proyectos de investigacidn
y otras actividades de desarrollo que financia. Si bien las
organizaciones participantes son las que obtienen la mayor
parte de los beneficios practicos de IDRIS, 1a base de datos
tiene interés potencial para la comunidad internacional mas
amplia de investigadores sobre desarrollo.

En la actualidad hay alrededor de 5 500 expedientes en
IDRIS, aportados por ocho organizaciones - BOSTID
(Consejo de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
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Internacional, Washington, DC), GATE (Intercambio Alemén
de Tecnologia Adecuada, Eschborn), IFS (Fundacién
Internacional para 1la Ciencia, Estocolmo), JICA
(Servicio Japonés de Cooperacién Internacional, Tokio),
NUFFIC (Fundacidén de las Universidades de Paises Bajos
para la Cooperacion Internacional), SAREC (Organizaciodn
Sueca para la Cooperacion con los Paises en Desarrollo
en el Campo de 1la Investigacidén, Estocolmo), UNU
(Universidad de las Naciones Unidas, Tokio), y el CIID.
Otras organizaciones han expresado su intencidn de
contribuir.

Cada uno de los expedientes incluye la descripcidon del
proyecto, nombre de la institucidon subsidiada, nombre
de los investigadores, 4rea geografica en estudio,
definiciones de temas, y la cantidad de financiamiento
otorgada.

La base de datos estd en el formato MINISIS y funciona
en un computador del CIID en Ottawa. Existe acceso en
linea mediante 1a biblioteca del CIID. La base de datos
IDRIS estda también instalada en varias instituciones
nacionales e internacionales del mundo. Hay copias
disponibles en cinta y diskette; también se dispone de
directorios publicados.

Pueden participar en IDRIS todas las organizaciones que
financian investigacidon y deseen compartir informaciodn
de acuerdo con los protocolos del sistema. Si desea
mayor informacion sobre como adherirse a IDRIS o
consultar la base de datos, dirijase a IDRIS Project
Coordinator, IDRC, Box 8500, Ottawa, Canada, K1G 3H9.

E1 MINISIS es un sistema multilingiie que permite
almacenar, recuperar y manipular la informacién en una
variedad de alfabetos y caracteres incluido latin, griego,
arabe, tailandés, coreano y chino. A las organizaciones sin
animo de lucro de los paises en desarrollo se les entrega
gratuitamente programas, documentacion y capacitacidén en el
sistema MINISIS; sin embargo, se espera que los paises
industrializados paguen derechos de uso. Hay mds de 300
instalaciones MINISIS en el mundo entero, de las cuales dos
tercios estan ubicadas en paises en desarrollo.
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La popularidad de los programas de MINISIS prueba que
este instrumento especial satisface las necesidades de varios
grupos. Esta misma popularidad ha impulsado al Grupo de
Sistemas de Computacion a establecer un pequefo programa
experimental destinado a apoyar aquellos proyectos interesados
en descentralizar las actividades relacionadas con MINISIS
haciendo que las instituciones locales funcionen como centros
de recursos. E1 CIID comenzé recientemente un trabajo de
ampliacién de los programas de computacién destinado a
permitir que MINISIS siga respondiendo a las necesidades
cambiantes de los usuarios y pueda funcionar en diferentes
equipos incluyendo microcomputadoras.

FUTURA PARTICIPACION DEL CIID EN EL CAMPO DE LA INFORMACION

Si bien el estilo de funcionamiento tipico del CIID
consiste en responder a las prioridades de los paises en
desarrollo antes que dictar los programas de investigacién,
es posible anticipar ciertos temas que guiaran el programa de
trabajo del CIID en las ciencias de la informacién. A pesar
de los numerosos cambios que acontecen en el campo de la
informacién, la razén de ser y Tlos objetivos del CIID
descritos anteriormente siguen siendo validos. Sin embargo,
las estrategias usadas para conseguir esos objetivos siguen
evolucionando en respuesta a una combinacién de condiciones
externas e internas del CIID:

- las oportunidades, expectativas y limitaciones en
el uso de 1las ultimas tecnologias de 1la
informacion;

- los problemas de sostenibilidad de los servicios
de informacién al concluir el apoyo del donante;

- la necesidad de ajustar los servicios mas
especificamente para satisfacer las necesidades
de los grupos seleccionados a los que se dirige
el servicio (es decir, con implicaciones para los
tipos de wusuario, informacién, institucidn y
técnica de difusién);

- la necesidad de las instituciones y el personal
de los paises en desarrollo de demostrar 1la
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importancia, utilizacién e impacto de 1os sistemas
y servicios de informacion;

- el desarrollo dentro del CIID de un enfoque mas
estructurado y coordinado para fortalecer 1los
recursos humanos en el sector de la informacién
de los paises en desarrollo;

- las oportunidades de integrar la planificacién
sectoral y regional;

- la necesidad de que el CIID equilibre 1la
asignacion de sus recursos entre la
experimentacion con nuevas iniciativas y 1la
consolidacién de Tlas inversiones anteriores
(geografica, sectoral e institucional);

- las posibilidades de responder a las necesidades
de los paises en desarrollo utilizando un enfoque
mas total e interdisciplinario en asocio con otras
divisiones del CIID y organizaciones donantes.

Estos factores seran considerados durante el examen y
ajuste en curso del programa de trabajo de la Divisidén de
Ciencias de la Informacién. Ciertamente, 1a literatura sobre
sistemas y tecnologias de la informacién para el desarrollo
esta en aumento (por ejemplo, 12, 13, 14). Pero en un campo
donde los paises en desarrollo tienen todavia tanto por hacer,
una de las tareas principales del CIID es determinar cual es
la mejor forma de aplicar lo que puede ofrecer, es decir,
donde se puede aplicar de forma mas eficaz el particular
enfoque metodoldgico del CIID, su filosofia implicita y sus
niveles de recursos. Esto debe hacerse en un campo que
ofrezca beneficios para los paises en desarrollo pero que
raras veces sea incluido en Tlos planes nacionales de
desarrollo.

Mientras 1a sociedad del Norte genera y consume en forma
rutinaria grandes cantidades de informacién, el sur apenas
comienza su revolucién de la informacién. Mientras 1las
economias del Norte han empezado a utilizan el "motdér de la
informacidén", el Sur sigue en situacidén desventajosa por los
problemas de dependencia de la informacién (15, 16). Mientras
Spaulding prevé anuncia que el bibliotecario de hoy
evolucionara hasta convertirse en "asesor del conocimiento"
de mafana (17), los trabajadores de 1a informacién en los
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paises en desarrollo sélo tienen una notoriedad y un
reconocimiento limitados. Pero se estd progresando.
Indudablemente cada vez hay mas oportunidades de ayudar a
fortalicer las capacidades técnicas, el reconocimiento, las
redes, las tecnologias y 1a conciencia politica que permitira
a los paises en desarrollo administrar y utilizar Ta
informacidn de manera mas eficaz para satisfacer sus propias
y diversas necesidades. E1T Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo intenta participar en esta
bisqueda de soluciones.
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Casilla 8500, Ottawa, Canada

RESUMEN

E1 segundo articulo de la serie de actividades de 1a
Division de Ciencias de la Informacion (DCI) del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID)
examina el alcance cada vez mas amplio de los proyectos de la
DCI en respuesta a una base mds amplia de clientes, la
creciente diversidad de 1a tecnologia de 1a informacion y el
mayor grado de formacion y conocimientos de los trabajadores
de la informacién del Tercer Mundo. Se describe brevemente
el sistema generalizado de administracion de 1a informacion
(MINISIS) desarrollado por el CIID y distribuido a muchos
paises. Los ejemplos de proyectos iniciados indican que el
apoyo brindado por el CIID a 1a informatica esta destinado a
investigadores, planificadores/dirigentes, ejecutores del
desarrollo y profesionales de la informacion a fin de que
adquieran las técnicas para instalar y utilizar los diversos
instrumentos empleados en la informacion, desde
microcomputadores hasta sistemas expertos. La conclusion del
autor es que el programa de la DCI intenta no sélo producir
programas computarizados para los paises en desarrollo, sino
también satisfacer 1a necesidad de adquirir conocimientos para
crear una capacidad tecnolégica nacional en la informacion.

INTRODUCCION

Se nos dice: "jEsta es 1a era de 1a informacién" Habia
que perdonar a los graduados en Ciencias de 1a Informacidn por
creer que han elegido el camino que los llevara directo a la
prosperidad. Sin embargo, tarde o temprano, descubren que los
instrumentos de su oficio estan cambiando rapidamente y
empiezan a dudar de su capacidad para manejar estas nuevas
tecnologias. Esta actitud puede ser particularmente aguda en
los paises en desarrollo donde es dificil tener un sentido
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realista de la evolucién tecnoldgica y donde no se tienen
muchas oportunidades para ser readiestrado.

La Division de Ciencias de la Informacién del CIID ha
estado consciente, desde su creacidn en 1970, del problema que
enfrentan los profesionales de la informacion en los paises
en desarrollo de cémo no quedarse atrdas ante 1los nuevos
adelantos tecnoldgicos y ha destinado un porcentaje de sus
recursos a tratar de resolverlo. En la década de los 70 el
ritmo del cambio fue relativamente lento y la ayuda prestada
por la Divisidn consistia en financiar ciertas actividades de
capacitacion asi como la produccién y distribucién de un
conjunto de programas de almacenamiento y recuperacién de
datos bibliogrdficos en minicomputadores: MINISIS. Después
de 1a introduccidn de las minicomputadoras en 1a década de los
80 y de su amplia difusién en los paises en desarrollo, la
necesidad de mantener actualizada la preparacién de Tlos
profesionales de la informacidén se hizo todavia mis urgente.

Se ensayaron varios métodos. Durante algunos afos, la
Division experimentd brindando asesoria en tecnologia de 1la
informacion para resolver problemas tecnolégicos sobre el
terreno. Sin embargo, se hizo evidente que esto sélo ayudaria
a detener el aumento de la disparidad tecnolégica pero no
resultaria en una mayor capacidad de los paises en desarrollo
para resolver sus propios problemas. Por esta razon, se
redujo el énfasis puesto en los servicios de asesoria directa
y se dio prioridad a la ayuda para la produccién, el ensayo
y la adopcidon de tecnologia de 1a informacién.

Otro método empleado consistido en suministrar a Tlos
paises en desarrollo los programas de computacidn pertinentes,
financiando su <creaciéon o adaptacién en los paises
industrializados. Todo el trabajo para desarrollar MINISIS
se 1levd a cabo dentro de 1a Division. E1 trabajo de producir
otros programas fue emprendido por otras instituciones. Por
ejemplo, en 1983-84 1a Universidad Nacional de Australia, en
colaboracién con el Consejo Internacional para 1la
Investigacion en Agrosilvicultura, cred, con ayuda del CIID,
una version para microcomputadoras de sus programas
computarizados para el analisis econdémico de los presupuestos
agricolas de maltiples periodos y miltiples empresas (MULBUD)
(1). En 1984-5 (en respuesta a 1a necesidad de los paises en
desarrollo de encontrar mejores métodos para registrar,
administrar y analizar la informacion relativa a la deuda



- 31 -

externa del pais) se dio ayuda técnica y financiera a la
Secretaria de 1a Mancomunidad Britdnica para que desarrollara
su sistema de registro y administracién de la deuda, el
CS-DRMS (2).

Algunas de estas iniciativas estdn todavia en marcha.
Se continia el trabajo de MINISIS, que se describe a
continuacion. La Divisién estd investigando las formas en
que Tos paises que no son miembros de Mancomunidad Britanica
podrian tener acceso al CS-DRMS. Sin embargo, a medida que
aumenta la capacidad de Tos paises en desarrollo para utilizar
programas de computacidn, la ayuda prestada por la Divisién
se ha encaminado a que los paises en desarrollo construyan sus
propios instrumentos de informaciodn. La ayuda para el
desarrollo de tecnologia de la informacidén proviene entonces
de dos programas de la Divisién de Ciencias de 1a Informacién:
Instrumentos y Métodos de Informacién (ITM) y el Grupo de
Servicios de Computacién (CSG). Los métodos de estos dos
grupos son diferentes. E1 ITM financia proyectos dirigidos
a la produccidén, ensayo y adaptacidn, por los mismos paises
en desarrollo y en su propio contexto, de 1los nuevos
instrumentos y métodos de informacion. E1 CSG ha producido,
continua mejorando y distribuye a 1os paises en desarrollo un
instrumento de informacion especifico: MINISIS.

EL_PROGRAMA MINISIS

MINISIS es un sistema de manejo de gestion de 1la
informacién, basado en la teoria relacional de la base de
datos, originalmente disefiado y producido por el CIID para
funcionar con 1a familia de minicomputadoras Hewlett Packard
3000. Forma parte del conjunto de programas de computacidn
11amado Conjunto Integrado de Sistemas de Informacidén (ISIS).
Los otros programas del conjunto ISIS son el CDS/ISIS,
desarrollado inicialmente a comienzos de los afios 60 por la
Oficina Internacional del Trabajo para funcionar en una
computadora IBM de unidad central bajo el sistema operativo
DOS de IBM y desde 1975 perfeccionado y financiado por Tla
Unesco; y el CDS/ISIS minimicro, también desarrollado Yy
financiado por Tla Unesco, que funciona en minicomputadoras
compatibles con IBM y en las minicomputadoras de la serie VAX
producidas por Digital Equipment Corporation. Aun cuando
MINISIS, CDS/ISIS y CDS/ISIS minimicro funcionan en diferentes
equipos, el CIID y la Unesco cooperan para asegurar que se
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puedan intercambiar datos entre estos tres sistemas. Estos
sistemas se caracterizan por su capacidad para almacenar,
administrar y recuperar en forma eficaz informacién que no se
acopla bien a las técnicas tradicionales para el tratamiento
de datos: informacidén en que los datos estan organizados en
campos y subcampos de longitud variable que podrian repetirse
un ndmero variable de veces o no aparecer del todo.

La aplicacidén practica del programa MINISIS permite
definir las bases de datos como partes seleccionadas de bases
de datos mds amplias, partes seleccionadas de registros mas
grandes, o combinaciones de bases de datos y registros. Este
método flexible para definir la base de datos permite el
intercambio de datos comunes y la definicion de nuevas bases
de datos sin reestructuracidon fisica.

Aun cuando originalmente fue creado para el manejo de
bases de datos bibliograficos, el disefio de MINISIS es
suficientemente general como para ser usado en una amplia gama
de aplicaciones textuales. Actualmente se usa en mas de 320
instalaciones en el mundo, 200 de ellas en paises en
desarrollo.

En el CIID, por ejemplo, MINISIS tiene tres aplicaciones
principales - la biblioteca del Centro, 1la Tlista de
correspondencia de Ta Divisidon de Comunicaciones y un banco
de datos 1lamado IDRIS al cual el CIID y otros organismos
donantes envian informacién sobre Tlas actividades de
informacién que financian. Dentro de 1la variedad de
aplicaciones de MINISIS estédn: registros de correspondencia,
directorios de consultores y expertos, bancos de datos
agrarios, servicio de recortes de prensa, discotecas y
bibliotecas de mlsica, cinematecas, bancos de datos tanto
histéricos como museograficos, registros de germoplasma,
sistemas de documentacidén de asamblea legislativa y bases de
datos de toxicologia quimica.

Los programas contienen mdédulos para incorporar,
modificar y recuperar informacidn, para realizar computaciones
aritméticas y para producir informes segin los requerimientos
del wusuario. E1 mdédulo de busqueda de MINISIS permite la
consulta en linea de un tesauro. La Diseminacidn Selectiva
de Informacién (SDI) sirve de base al servicio de
actualizacion bibliografica. Los programas se pueden usar
para producir bibliografias anotadas, catalogos de bibliotecas
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y diferentes tipos de indices. Ademas, MINISIS permite el
intercambio de datos mediante la aceptacién y produccidn de
cintas magnéticas que se ajustan a Ta norma ISO 2709,
incluyendo los formatos MARC.

Los paquetes MINISIS ofrecen un conjunto completo de
programas de aplicacién. Sin embargo, los usuarios que tengan
necesidades especiales pueden usar MINISIS para escribir
programas con aplicaciones especiales y suplementar 1las
procesadoras generales proporcionadas por el sistema. EIl
conjunto también tiene una gama completa de dispositivos para
ayudar a los administradores de bases de datos en su creacidn
y mantenimiento.

Entre las caracteristicas especiales de MINISIS se
cuenta su capacidad de intercambiar, almacenar y manipular
informacion en el idioma y caracteres del usuario. Es posible
que diferentes usuarios tengan acceso simultaneamente a la
misma informacion usando los mismos programas computarizados
pero estableciendo su dialogo con MINISIS en diferentes
idiomas. Diversas organizaciones en el mundo funcionan con
MINISIS o Tlo usan para almacenar informacion en diversas
combinaciones de inglés, francés, espaiol, arabe, chino,
holandés, griego, tailandés, aleman, coreano y japonés.

E1 Grupo de Usuarios de MINISIS es un foro para que los
usuarios intercambien ideas y programas computarizados que
puedan haber elaborado. El1 grupo se relne una vez al afo
tanto para discutir las aplicaciones y problemas como para
presentar al CIID su contribucidn sobre el perfeccionamiento
futur de MINISIS. E1 CIID publica un boletin en beneficio del
grupo de usuarios y los anima a presentar programas que hayan
desarrollado en el sistema MINISIS para incluirlos en el fondo
comin de programas de computacidn que mantiene y distribuye
el CIID, conocido como 1a biblioteca de contribuciones de los
usuarios del MINISIS.

Uno de Tos principales objetivos del programa de la
Division de Ciencias de la Informacién es promover el
intercambio de conocimiento. MINISIS se elabord como un
instrumento destinado a facilitar el intercambio de
conocimiento y la transferencia de tecnologia. Los programas
de computacion se emplean como herramienta que permite a las
organizaciones en paises del Tercer Mundo administrar su
propia informacién e intercambiarla facilmente con otras.



- 34 -

También se emplea como mecanismo para intercambiar
conocimientos sobre manejo de 1a aplicacidén e informatica, no
s6lo entre paises desarrollados y en desarrollo sino también
entre los paises del Tercer Mundo.

Algunas organizaciones de paises en desarrollo utilizan
MINISIS no sdélo para manejar su propia informacién sino
también como un instrumento para facilitar el intercambio de
informacién entre investigadores y formuladores de politica
a nivel nacional, regional e internacional. Como ejemplos
tenemos el Centro de Informacién Cientifico-Técnico del
Ministerio de 1a Industria Maquinaria de China, que tiene su
propia base de datos con la Tliteratura sobre ingenieria
publicada en China y que también utiliza MINISIS para
suministrar servicios de actualizacién sobre las bases de
datos INSPEC, COMPENDEX, METADEX, e ISMEC; el Centro Regional
del Sudeste Asidtico para Estudios Superiores e Investigacidn
sobre Agricultura (SEARCA) en Filipinas, que utiliza AGRIASIA,
un sistema regional dentro del sistema global AGRIS; 1la
Comisién Econdmica para Africa, que utiliza el Sistema de
Desarrollo e Informacion Panafricano (PADIS); el Centro
Nacional de Documentacién de Marruecos, que recopila una base
de datos sobre publicaciones acerca del pais, escritas por
marroquies; la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, que utiliza CARISPLAN, una base de datos de documentos
de planificacién producidos por los gobiernos de la regién.
Muchos otros usuarios de MINISIS intercambian datos con otras
organizaciones de paises en desarrollo o adquieren bases de
datos de los paises desarrollados para suministrar un acceso
mas facil a la informacidn.

También se instruye a los técnicos de informacidn y
computacién de Tos paises en desarrollo sobre el concepto y
los programas de computacidén de MINISIS, como ejemplo de una
tecnologia de computacién. Estos técnicos, asi como Tlos
bibliotecarios y documentalistas reciben un curso intensivo
de tres semanas donde se les explica el sistema de manejo de
una base de datos compleja, y también el uso y la operacidn
de MINISIS como un instrumento para manejar la informaciodn.
Los técnicos del pais en desarrollo, en coordinacién con los
usuarios, disefian, ejecutan, modifican y dan mantenimiento a
las aplicaciones de MINISIS. Cursos de capacitaci6n avanzada
posteriores suministran amplia instruccién sobre aspectos mas
complicados de Tos programas computarizados de MINISIS.
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Como los usuarios elaboran Tlas aplicaciones ellos
mismos, en comunicacién con técnicos familiarizados con el
idioma, la cultura y las necesidades, la probabilidad de una
mejor comunicacién entre el usuario y el encargado de poner
en marcha el sistema y, por lo tanto, de éxito en 1la
aplicacidn es mayor. Al mismo tiempo, los usuarios y técnicos
elaboran técnicas de analisis, disefio y ejecuciéon adecuadas
a su medio. ET principal objetivo de este método de difundir
MINISIS consiste en cultivar la habilidad de los técnicos de
los paises en desarrollo que estara automaticamente adaptada
al medio local.

MINISIS se ha transformado en un medio de transferencia
interorganizacional de conocimientos practicos entre Tlos
paises y regiones en desarrollo. Por medio de un programa CGS
para establecer y apoyar centros de recursos MINISIS, varias
organizaciones de paises en desarrollo se han convertido en
la fuente de tecnologia del proceso de transferencia. Estas
organizaciones realizan cursos locales de capacitacidn, dan
asesoria técnica y producen y mantienen componentes
especializados de los programas de MINISIS.

Un ejemplo especifico de esta transferencia de
tecnologia Sur-Sur es el papel desempeiiado por el Centro de
Documentacién de la Liga Arabe (ALDOC) con sede en Tinez.
ALDOC produce la version en arabe de 1a documentacidén empleada
por los usuarios de MINISIS; realiza cursos de introducciodn
y cursos avanzados sobre MINISIS en arabe; ha instalado
programas computarizados en mas de veinte organizaciones; ha
elaborado y mantiene programas computarizados en idioma arabe
para diversos usuarios de MINISIS en Africa del Norte, el
Medio Oriente y Europa; proporciona asistencia técnica a
varios usuarios; y ha organizado reuniones regionales de
usuarios de habla arabe de MINISIS.

Esta experiencia se ha repetido en China, India y Africa
occidental mediante el establecimiento de centros de recursos
MINISIS adicionales. Estos centros forman parte del programa
del CIID para descentralizar mas 1a difusidén, el mantenimiento
y el desarrollo técnico de los programas de MINISIS.

Ademas de la ayuda prestada para la descentralizacion
de los programas de MINISIS mediante el establecimiento de
centros de recursos MINISIS, el CSG de 1a Division de Ciencias
de la Informaciéon se ocupa de introducir modificaciones
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importantes a 1los programas de MINISIS con el fin de
perfeccionar su capacidad, mejorar el contacto con el usuario,
suministrar mas herramientas para simplificar el desarrollo
de aplicaciones por parte de los usuarios y para facilitar el
uso de los programas en una variedad de computadoras.

E1 objetivo de estas actividades es producir una
herramienta de manejo de la informacién que permita a los
usuarios de MINISIS, particularmente a las organizaciones de
los paises en desarrollo, recolectar y administrar informacion
en forma mas eficaz para incrementar su desarrollo. Otro
objectivo es asegurar que la difusién, ayuda y ulterior
desarrollo de programas MINISIS se haga en la forma mas
descentralizada posible. Este es el préximo paso natural en
la evolucidn del sistema MINISIS para asegurar que sea un
instrumento importante de informacién en los afios venideros.

PROGRAMA DE AYUDA A LA _INFORMATICA

En ITM hay tres subprogramas principales: Informatica,
Telematica (3) y Cartografia y Teledeteccion (4). El
subprograma de telematica ayuda a que las instituciones
prueben, adapten y wutilicen sistemas de mensajes por
computadora, pantallas de avisos y sistemas de conferencias
en diferido y técnicas de comunicacidén de datos relativamente
econémicas, redes telefdnicas regulares, redes con conmutacion
por paquetes, o incluso redes por satélite o radiales. El
subprograma de cartografia y teledeteccidon esta destinado a
permitir que Tlas instituciones de investigacidén que deseen
investigar la wutilidad y adecuacién de Tlas técnicas
cartograficas modernas, tales como la teledeteccién, Tos
sistemas de informacién geografica y 1la mapificacidn
computarizada, con el objeto de responder a las necesidades
de informacion de sus paises y regiones.

Este estudio se concentra en el subprograma de
informatica y su crecimiento. Dos de las tendencias mundiales
a que responde el subprograma de informatica son la creciente
diversidad de la tecnologia de la informacién y su mayor
complejidad, asi como el mayor conocimiento que tienen de
ellas los trabajadores de la informacién en el Tercer Mundo.
La diversidad de tecnologias estd bien descrita en el sistema
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de Sistema de Alerta sobre Tecnologia Avanzada (ATAS) del
Centro de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las
Naciones Unidas, que dedicé Tlos numeros 2 y 3 del ATAS
Bulletin de 1985 y 1986 a la microelectrdnica y a las nuevas
tecnologias de Ta informacién. Esa diversidad se manifestaba
en los mismos equipos fisicos: especialmente
microcomputadoras, comunicacion digital, redes de
computadoras, facsimiles y discos 6pticos; y también en Tlos
programas: sistemas de bases de datos, sistemas de apoyo a
las decisiones, aplicaciones graficas y de inteligencia
artificial.

Gracias a la publicidad prestada a estas nuevas
tecnologias (por publicaciones tales como el ATAS Bulletin y
publicaciones del Departamento de Cooperacidn Técnica para
el Desarrollo de las Naciones Unidas (5) y el Consejo de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Internacional (6,7),
asi como la mayor capacidad para ensayar estas tecnologias
debido a sus costos reducidos, Tlos trabajadores de 1la
informaciéon del Tercer Mundo han adquirido conocimiento de
ellas durante la década de los afos 80. Prueba de esto es la
formacién de nuevas instituciones, publicaciones técnicas,
revistas populares (por ejemplo, el Consejo de Computadores
y Tecnologia de la Informacidon de Sri Lanka en 1986, "Asian
Computer World" en 1984, "Computerworld Argentina" en 1983,
"East African Computer News" en 1985, "Information Technology
for Development" en 1986), industrias (fabricacidén de
microcomputadoras en por 1o menos 5 estados africanos al sur
del Sahara desde 1987), asi como 1a rdapida introduccion de la
computadora incluso en las administraciones de los paises mas
pobres (por ejemplo Myanmar (Burma) (8), Zambia (9)). Sin
embargo, a pesar de estos progresos, los trabajadores de la
informacidén en la mayoria de los paises en desarrollo estan
conscientes de que 1la tecnologia mds avanzada de 1la
informacién sigue estando, en su mayor parte, fuera de su
alcance y que carecen de una experiencia practica directa en
muchas de las tecnologias, por 1o que han tenido que solicitar
la asistencia del subprograma de informatica.

Otro factor que ha influido sobre la seleccidn de 1la
ayuda que el subprograma puede otorgar es el mandato de la
Divisidn de Ciencias de T1a Informacidon del CIID. Este mandato
se ha ampliado recientemente para abarcar mas clases de
usuarios de 1la informacion, desde investigadores hasta
planificadores y formuladores de politica, que dirigen el
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proceso de desarrollo, y los profesionales que realizan los
cambios del desarrollo, especialmente para los sectores pobres
rurales y urbanos. Es mas facil justificar la informacidén que
se entrega a investigadores, planificadores y formuladores de
politica porque tiene un efecto potencial multiplicador y es
mas facil de aplicar, debido a la existencia de canales y
estructuras establecidas, que suministrar la informacién
directamente a las personas que llevan a la practica el
desarrollo. Los ejecutores del desarrollo a que se dirige el
CIID estan principalmente en Tlas zonas rurales; por
consiguiente, el subprograma de informatica ha elegido como
su primer grupo a los agricultores.

Para ampliar el alcance del programa, la Divisidn de
Ciencias de 1la Informacién ha empleado la estrategia de
utilizar a los profesionales de la informacidén como agentes
claves de intervencién. Aun cuando no se pierde de vista a
los beneficiarios (investigadores, planificadores/dirigentes
y ejecutores del desarrollo), cada profesional de 1la
informacidén en contacto con estos grupos es capaz de aumentar
el flujo de informacién a muchos miembros del grupo de manera
que hay un efecto multiplicador importante. De esta manera,
la mayoria de proyectos del subprograma de informdtica estdn
concebidos para aumentar la capacidad de los profesionales de
la informacién para mejorar el flujo de informacidén hacia un
grupo objetivo exponiendo los profesionales a nueva tecnologia
de 1a informacién, ya sea en un sentido amplio o como ensayo
destinado a un grupo de particular usuario. El1 concepto de
profesional de la informaciéon ha sido ampliado para incluir
no s6lo a los bibliotecarios sino también a los profesionales
de la computacidén y la capacitacién que canalizan informacién
hacia los grupos de usuarios finales.

PROYECTOS PARA PROFESIONALES DE INFORMACION

En 1a Mesa Redonda Norte-Sur sobre 1a Revolucidn de la
Informatica en los Paises en Desarrollo, celebrada en Tokio
en octubre de 1987 (10), se informé sobre varios proyectos
para profesionales de la informacién financiados por el
subprograma; algunos de estos proyectos estan terminados. Uno
de ellos se realizd en el Instituto de Informacién Cientifica
y Técnica de China (ISTIC) en Pekin. Este proyecto tenia como
objeto producir un catdlogo general de las revistas
cientificas y técnicas publicadas en chino. La primera
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edicidén del catdlogo unificado contiene aproximadamente 10 000
publicaciones cientificas y técnicas periddicas en idioma
chino que se encuentran en 56 instituciones relacionadas a la
red ISTIC. Este proyecto constituye un sélido fundamento para
continuar trabajando en el almacenamiento y difusién de la
informacion cientifica y técnica en China. Ademas, se produjo
una base de datos computarizada del catdlogo con la que se
podrdn producir versiones futuras. El1 usé del Formato Comiln
de Comunicacion (CCF) permite el intercambio con instituciones
en todo el mundo. La creacion de una metodologia para
producir catdlogos generales en chino permitira producirlos
también en otros campos (por ejemplo, ciencias sociales). En
un plano mds amplio, el proyecto resulté en la creacion
exitosa de una metodologia para l1a recoleccién de datos en el
idioma chino y la recuperacion directa de la informacion,
metodologia que ha sido empleada para establecer otras tres
bases de datos en chino.

Otro de los proyectos fue realizado por el Instituto de
Documentacién e Informacion Cientifica y Técnica (IDICT) de
Cuba. Uno de sus objetivos era crear una red Tlocal
experimental de microcomputadoras (LAN) para automatizar el
manejo de publicaciones periddicas. No sélo se ha tenido
éxito en la instalacién de la LAN sino que el personal de
IDICT ha dominado su tecnologia hasta el punto de poder actuar
como consultores en otros proyectos de informacion en Cuba
para los cuales la tecnologia resulta adecuada.

En el Departamento de Capacitacion del Insituto
Internacional de Investigaciones del Arroz (IRRI) en
Filipinas, se financié un proyecto para crear un sistema de
recuperaciéon de la informacién en microcomputadoras con
objetivos de capacitacion y de produccion de médulos de
capacitacion. La metodologia no estd Tlimitada a 1la
capacitacion en la produccién de arroz y ha sido utilizada en
otras instituciones de capacitacion del sudeste de Asia en
seminarios financiados por el CIID, asi como en departamentos
de capacitaciéon de otros centros internacionales de
investigacion agricola.

Dos proyectos recientes para profesionales de 1la
informacion han estado dirigidos a paises africanos
francofonos. Uno de ellos estd destinado a superar la escasez
de recursos humanos y tecnolégicos en la ciencia de la
informacién en esa region mediante el establecimiento de una
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red compuesta por escuelas de bibliotecologia en Senegal,
Marruecos y Canadd. Trabajaran en conjunto para producir
nuevos instrumentos computarizados de ensefianza para
automatizacion de bibliotecas y centros de documentacion, asi
como para evaluar los ya existentes y desarrollar 1los
elementos comunes de los planes de estudio en ese campo. Dado
que las dos escuelas africanas capacitan estudiantes de toda
la regidn, este proyecto deberia resultar en una difusion
amplia de experiencia con tecnologia moderna de informacidn.

Otro proyecto en el Instituto Africano de Informatica
(IAI) en Gabdn intenta producir e instalar el primer sistema
de informacion sobre las tecnologias de informdtica vy
telematica (SITIA) en 11 paises francéfonos de Africa
occidental y central. Los usuarios seran instituciones y
profesionales de informatica y telematica de toda 1a region.
La informacidn sera aquella generada regionalmente o que tenga
importancia regional. Contendra principalmente informaciodn
objetiva sobre instituciones (es decir, actividades de
capacitacion, equipos instalados, programas utilizados,
aplicaciones desarrolladas, personal empleado), especialistas,
servicios profesionales, asociaciones profesionales, productos
nuevos en programas y equipos, vacantes de trabajo, etc., asi
como informaciéon bibliografica sobre 1a coleccion de
documentacion de IAI. Aunque con sede en la IAl y
directamente accesible a los usuarios de los paises miembros,
cada pais tendria un punto focal que coordinard la
capacitacion de los usuarios y 1a contribucion de informaciadn.
Los métodos de difusién empleados seran guias, boletines y
consultas en linea.

PROYECTOS PARA OTROS USUARIOS DE LA INFORMACION

Ademéds de estos proyectos, destinados directamente a la
actualizacion de los profesionales de 1a informacion, con la
esperanza de beneficar finalmente a los usuarios de 1la
informacion por un proceso de filtracidn, el subprograma de
informacion ha ayudado a financiar proyectos que benefician
directamente a otros usuarios de la informacion. Estos
proyectos han sido disefados por profesionales de 1la
informacién (en su acepcion amplia) y les brindardn la
oportunidad de adquirir experiencia en las nuevas tecnologias
de la informacion. Las tecnologias elegidas han sido las de
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la oleada tecnoldgica reciente que aparece primero en Tlos
paises industrializados y luego en los paises en desarrollo.

Primero surgié 1a microcomputadora. La misma ubicuidad
de estas maquinas ha sido una fuerza motriz importante en casi
todos 1los proyectos financiados por el subprograma de
informatica. Sin embargo, una microcomputadora no sirve para
nada sin un programa. E1 primer tipo de programa para el que
los profesionales de la informacién solicitaron ayuda del
subprograma fue el Sistema de Manejo de Bases de Datos (DBMS).

La ventaja de un DBMS es que ofrece un dispositivo
integrado para 1la descripcion, el almacenamiento, 1la
actualizacion y el acceso de datos, reemplazando diversos
instrumentos previamente ocultos en el Tlenquaje de
programacion. Hay muchos DBMS para microcomputadoras y en la
G1tima década se han convertido en instrumentos de informacién
poderosos y versatiles. Algunas de sus capacidades se
emplearon en diferentes proyectos.

Por ejemplo, el proyecto de archivos de datos sobre
poblacién, en Filipinas, utilizé un solo DBMS como marco para
la normalizacion de datos. E1 proyecto intentaba solucionar
un problema causado por el hecho de que un gran numero de
propuestas en el pais continuaba solicitando fondos para
recolectar datos demograficos ya existentes. Las
instituciones o los investigadores no entregaban los datos,
0 los mecanismos inadecuados para describir y/o almacenar y
recuperar esta informacidon los hacia indtiles. La solucién
consistid en conseguir un acuerdo con los poseedores de datos
para que los pusieran a disposicion del proyecto y luego
convertir estas fuentes dispares de datos, mediante el uso de
programas computarizados de microcomputadora, en un conjunto
de bases de datos organizados con dBase III+ que podia ser
facilmente consultado con cualquier microcomputadora
compatible con IBM.

En el Colegio Superior Cooperativo de Moshi, Tanzania,
estda comenzando un segundo proyecto que se concentra en la
tecnologia DBMS. Hay un renovado interés en la participacion
del movimiento cooperativo en la economia tanzanesa, pero
también preocupacion de que no se estén usando los
instrumentos modernos de administracion o que no se entienden
bien. Este proyecto establecerd bases de datos en
microcomputadores que serviran de modelo a las que se
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instalaran en diversos sectores del movimiento cooperativo con
el objeto de ayudar a mejorar la administracién facilitando
el acceso a informacién pertinente y actualizada.

En otro proyecto de ITM con el Centro Latinoamericano
de Demografia (CELADE) en Santiago, se produce un paquete de
programas computarizados REDATAM con base en las capacidades
de acceso de una DBMS con caracteristicas especificas y uso
en microcomputadora con el objeto de poner los microdatos de
censos de areas pequeiias al alcance de 1a planificacién, a un
costo conveniente para los usuarios del sector publico y
privado. La necesidad se hizo evidente cuando las oficinas
censales del gobierno central mostraron su incapacidad para
satisfacer 1a demanda de andlisis de datos sobre ares pequefias
en muchas partes del pais. REDATAM se usa en varios paises
de América Latina y el Caribe y otras regiones han demostrado
interés en é1. E1 subprograma de informatica ha otorgado
ayuda para ampliar REDATAM, como se describe mas adelante.

Las propuestas de proyectos para bases de datos eran mas
numerosas a mediados de los afios 80. En la Gltima parte de
la década, a medida que la tecnologia de la base de datos
entré a las corrientes principales de las aplicaciones de la
microcomputadora, aparecieron otras tendencias que se pueden
caracterizar como la creacion de enlaces con las fuentes de
informacidén, disefiados para las necesidades especificas del
usuario. Con este propdsito los proyectos apoyados por el
subprograma de informdtica han utilizado las tecnologias de
la informacién de 1los sistemas graficos expertos para
microcomputadora, mientras que en el futuro cercano existe la
posibilidad de procesar los idiomas naturales y de usar
aparatos electrénicos programables manuales.

En los proyectos apoyados hasta ahora se han usado poco
los elementos graficos en los enlaces con el usuario, pero se
espera una mayor difusién. Estos han Jjugado un papel
importante en los cursos de instruccion asistidos por
computadora que son un componente importante del proyecto
mencionado en el IRRI. En la ampliacién del paquete RETADAM
en CELADE, se ha introducido un enlace con los programas del
sistema de cartografia e informacion geografica y mapificacién
(CIG) para permitir una definicién facil de Tlas areas
analizadas y 1la produccién de resultados graficos. Las
aplicaciones de los sistemas expertos financiadas hasta la
fecha se han disefiado teniendo en mente a los planificadores
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nacionales como Ultimos usuarios. En la Oficina Nacional de
Economia y Desarrollo de Filipinas se se ha creado un sistema
experto, ECOKNOWMICS, que funciona en microcomputadoras. Este
sistema facilita a Tlos planificadores 1la obtencidon de
informacion de las bases de datos sobre economia nacional y
utilizar en forma mds eficaz los modelos macroecondémicos
disponibles en las computadoras de 1a Oficina.

Otro proyecto consiste en el desarrollo y prueba de una
evaluacién de empresas plUblicas mediante un sistema experto,
en Perdq. Los instrumentos empleados para evaluar el
rendimiento de las empresas publicas (que abarcan un sector
importante en la mayoria de las economias de los paises en
desarrollo) deja mucho que desear. E1 Centro Internacional
para Empresas Pablicas en los Paises en Desarrollo en
Ljubljana, Yugoslavia, ha desarrollado una nueva metodologia
para esta evaluacién que, después de ser probada con datos
histéricos, mostro buenas posibilidades. E1 proyecto esta en
proceso de probar estos instrumentos en el contexto de las
necesidades reales de evaluacion de la Corporacién Nacional
de Desarrollo, el organismo encargado por el gobierno peruano
de vigilar el desempefio de Tas empresas piblicas. E1 sistema
experto contiene 1os métodos utilizados por expertos peruanos
e internacionales para evaluar empresas publicas.

Las aplicaciones de estos dos sistemas expertos fueron
bien recibidas por las instituciones que empezaron a usarlas
no sélo por su utilidad intrinseca como instrumentos de
informacion, sino también porque les brinda 1a oportunidad de
adquirir experiencia de primera mano con la nueva y poderosa
tecnologia de estos sistemas. Los proyectos incluyen
capacitacion en la tecnologia de manera que las instituciones
beneficiarias puedan continuar con su desarrollo. Si bien los
sistemas expertos son bastante conocidos en los paises
desarrollados, especialmente en el sector privado donde se
consideran un medio importante para aumentar la competitividad
comercial, en los paises en desarrollo han tenido muy pocas
aplicaciones en el sector publico. Por estas razones, el
subprograma de informatica ha tenido interés en apoyar estos
ensayos.

Los sistemas expertos tienen la posibilidad de actuar
como un vehiculo para brindar asesoria experta a grupos mucho
mas amplios de usuarios que los planificadores del desarrollo
nacional. E1 grupo que el CIID estd ansioso de ayudar es la



- 44 -

masa de agricultores. E1 resultado del trabajo realizado en
muchas estaciones de investigacidn agricola en el mundo ha
producido una enorme cantidad de informacién, oculta detrds
de las barreras del lenguaje técnico por una parte y del
analfabetismo, la ignorancia y la inaccesibilidad por otra.
Muchos medios informativos han intentado difundir este
conocimiento acumulado: boletines, radio, centros comunitarios
de informacién y servicios de extensién agricola. Los
sistemas expertos se consideran como un medio para reforzar
los dos ultimos. Ellos daran asesoria experta pertinente a
las necesidades Tocales. E1 primero de tales proyectos esta
en preparacion y consiste en producir un prototipo de sistema
experto que funcione en una microcomputadora para prestar
asesoria en la identificacién y control de las malezas de los
cultivos. Las ventajas del sistema experto seran la
flexibilidad para responder directamente a los problemas
presentados, el sondeo interactivo y guiado de su base de
conocimientos, y el despliegue grdfico para comunicar el
consejo adecuado. Sin embargo, no se subestiman Tlas
dificultades para instalar los sistemas en forma eficaz desde
el punto de vista del costo y se anticipa un prolongado
periodo de gestacion.

CONCLUSION

Los dos programas de la Divisién de Ciencias de la
Informacién que colaboran en el desarrollo de tecnologia de
la informacién, MINISIS e Instrumentos y Métodos de
Informacidén, tratan de resolver problemas reales que se
presentan a los profesionales de la informacién en los paises
en desarrollo para mantenerse al dia con la nueva tecnologia.
Se estan empleando dos tacticas simultdneamente.

Por una parte, se estan desarrollando programas
computarizados que se suministran a los paises en desarrollo
y estos mismos productos evolucionan para aprovechar la
tecnologia mejorada. De esta manera, los usuarios pueden
estar seguros de que estos instrumentos estan "al dia". EIl
ejemplo mas notable es MINISIS, que se sigue perfeccionando.
También podemos mencionar REDATAM, que después de haber
cumplido exitosamente su primer objetivo de suministrar
microdatos censales de zonas de poca extensién para la
planificacidn, cuenta actualmente con un enlace SIG destinado
a facilitar y ampliar su uso.
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E1 otro enfoque es proporcionar ayuda para pruebas,
experimentos, adaptaciones y proyectos piloto que satisfagan
la necesidad de conocimiento en campos nuevos y cambiantes.
La figura 1 ilustra algunos de estos ejemplos. Todo esto
ayuda a construir la capacidad de los paises en desarrollo
para integrar estas nuevas tecnologias a su experiencia Yy
construye una base sélida para seguir progresando en 1la
utilizacion efectiva de 1a tecnologia de la informacién.
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LA FUNCION DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION EN EL DESARROLLO

Pauline A. Oswitch
Funcionaria Principal del Programa
Divisidon de Ciencias de la Informacion, CIID
Box 8500, Ottawa, Canada

RESUMEN

E1 tercer articulo de 1a serie sobre las actividades de
la Division de Ciencias de 1a Informacion (DCI) del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID),
hace un breve examen de las publicaciones sobre el cambiante
papel del especialista de 1a informacidon; analiza el apoyo de
la DCI a proyectos que contienen funciones implicitas y
explicitas para 1los profesionales de 1la informacién
involucrados en 1a identificacion de necesidades en el campo
de 1la informaciéon y en el procesamiento, recuperacion,
reformulacion y difusion de 1la informacién adquirida a
publicos especificos a fin de promover el desarrollo. Esto
ofrece muchas oportunidades y, siempre con recursos 1limitados,
muchos desafios. El1 articulo define papeles especificos que
se tienen cuando se crean redes, se operan sistemas de
informacion no bibliograficos, se disefian proyectos que tratan
sobre un tema especifico, se instalan infraestructuras
nacionales y regionales para sistemas de informacion y se
automatizan los servicios de informacion. Se dan ejemplos de
paises y proyectos. También se describe brevemente 1a
biblioteca del CIID. La autora concluye diciendo que el papel
del especialista de la informacién se puede comprender como
el de "facilitador y comunicador*, pero existe un amplio campo
de probabilidades.

Hay una cancidn inglesa para nifios que dice "Hojalatero,
sastre, soldado, marinero - hombre rico, pobre, mendigo o
ladrén ;qué quieres ser?" Tambien queremos saber qué es un
especialista de la informacién - ;de todo para todos, un
artista del cambio rdpido, un asesor especial para unos pocos?
La opcion estd abierta y el ejercicio profesional
infinitamente variado se refleja en toda una gama equivalente
de opiniones y titulos, en 1la Tliteratura profesional.
Encargado de 1los 1libros, cientifico de 1la informacién,
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bibliotecario, mediador, cancerbero, administrador de
recursos. Como solia decir mi padre, "entre y escoja".

El término "Profesional de la Informacidn", descrito
por Debons, Horne y Cronenweth (1), es un término atractivo
que gano aceptacion a fines de los afios 60 y fue popularizado
por la Sociedad Americana de 1a Ciencia de la Informacidn en
las décadas subsiguientes. Potencialmente tiene una ventaja
principal: con definiciones tan amplias y funciones tan
variadas, hay la necesidad implicita asi como también 1la
oportunidad explicita de poner énfasis en la cooperacién,
colaboracion y consolidacién. Como en muchos otros campos,
dependemos de las definiciones y este libro es un excelente
compendio y una fuente de definiciones eminentemente Gtiles:
titulos de empleos, categorias profesionales, funciones de la
informacion, cursos educativos fundamentales, areas de
competencia, y disciplinas académicas y estudios
interdisciplinarios.

Recuadro 1

ALGUNOS DE 1L0OS TITULOS UTILIZADOS PARA EL CARGO
POR LA BIBLIOGRAFIA Y LOS COLEGAS

Cientifico de la informacidén, mediador, cancerbero,
administrador de recursos, maestro, investigador,
practicante bibliotecario, archivero, administrador,
encargado de los libros, verificador de datos,"fuente"
de informacidon, disefiador de sistemas, Jefe 'y
supervisor, negociador, escritor, conferenciante,
recolector de fondos, investigador, experto, localizador
de informacion en la base de datos, coleccionista,
analista de presupuesto, estadistico, consultor, experto
en telecomunicaciones, empresario, indizador, resumidor,
oficial de informacion, facilitador, consejero de la
informacidn, comunicador, agente de transferencia de
tecnologia.

Los autores recogen y hacen cantidad de preguntas,
incluso ofrecen algunas respuestas: particularmente apropiado
en el contexto del desarrollo es el énfasis que ponen en la
interdisciplinariedad. También es apropiada la categorizacion
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del profesional de la informacidon como "alguien interesado
principalmente en los usuarios de la informacién", y sdlo
"secundariamente en la logistica del manejo de los materiales
de informacién". Ellos concluyen que los profesionales de
informacién tienen en comin un interés en los flujos de
informacion, "dentro del paradigma general de sistemas" y que
las disciplinas estrechamente vinculadas: informatica, ciencia
de la comunicacién, bibliotecologia y ciencia de 1la
informacidén, son interdisciplinarias "porque se interesan en
problemas aplicados y prdacticos y necesitan de todos Tlos
recursos de conocimiento disponibles (de cualquier area de
interés) para resolverlos" - un enfoque particularmente util
en el contexto del desarrollo.

¢Qué posibilidades tiene el profesional en los paises
en desarrollo - donde todas las posibilidades estan mucho mas
limitadas que en los paises occidentales o del Norte donde
existe un caudal de oportunidades? ;En qué direccidn estan
las mayores necesidades, las oportunidades para que nuestra
accion cuente de verdad, y de qué manera cubriremos los
costos? Estas preguntas son de interés para la profesion en
general y para el programa de ayuda de la DCI del (CIID) en
particular, dado que su orientacidn especifica es ayudar a los
sistemas y servicios de informacion de Tlos paises en
desarrollo.

Recuadro 2
INFORMACION Y DESARROLLO

"Habrd cada vez mayor necesidad de vincular el proceso
de desarrollo con el uso de sistemas de la informacidn
con el fin de satisfacer las necesidades de informacidn
y hacer que los sistemas funcionen en forma dindmica.
Estos temas estan relacionados con la formulacidén de
las politicas nacionales de informacién. La
informacion se deberia considerar de la misma manera
que se considera el alimento, la vivienda, la ropa,
etc., y se deberia tratar de esa forma en 1la
planificacién del desarrollo... las bibliotecas tienen
a veces que desempefiar miltiples funciones cuando no
existen otros servicios de informacién... seria mas
apropiado designar a estos profesionales como
administradores de la informacién". (2).
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E1 andlisis de 1o publicado sobre el tema revela, en
cierta medida, las caracteristicas del dilema. La profesion
y 1la disciplina son mas estrictamente colecciones de
especializaciones que abarcan ciencias afines, que se basan
principalmente en las ciencias sociales, y que tienen por
objeto facilitar "l1a comunicacion de informacidn (registrada)
entre los seres humanos" (3). El1 hecho de tener 1a misma
funcion genera similitudes y diferencias. Titulos diferentes,
piblicos diferentes, productos diferentes, papeles diferentes
quizds - pero funciones, tareas y actividades similares - jy
todo para prestar servicios! Hay tantas cosas que se pueden
hacer para trabajar con 1a informacidén, organizarla,
almacenarla, recuperarla y darle un formato nuevo que permita
su uso y que sirva al usuario. Esto es lo que tenemos en
comin ya que los usuarios son nuestra causa comin.

En 1975, Thomas Deahl presenté a 1a conferencia anual
de ASIS el servicio de oportunidad de empleo en forma de una
matriz bidimensional (4). Entre 1982 y 1985 la matriz dio
paso al acceso por teclado a wuna base de datos en
microcomputador. En 1989, el folleto del Servicio de Empleo
de ASIS describe 17 categorias de profesionales de 1la
informacion que los empleadores pueden conseguir mediante su
servicio de contratacion y agrega "y hay mds": La tarea de
hacer corresponder capacidades, tareas y gente constituye un
campo especializado independiente - como muchos de los que
tenian que resolver implicitamente los gerentes, apoyandose
en la practica y la experiencia acumulada durante décadas y
que finalmente se hizo explicita formalmente en las hojas de
comprobacidn, la ensefianza y actualmente en los sistemas
expertos computarizados. Podemos aprender de este ejercicio
de hacer corresponder servicios y clientelas en muchos campos
y de 1los intentos para establecer planes de estudios
armonizados en diferentes especializaciones y paises. Es
posible que la via al progreso sea el bibliotecario de
consulta computarizada o el tutor por television.
Ciertamente el conocimiento y las capacidades de 1a gente que
estos sistemas estan tratando de reproducir 1o son.
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Recuadro 3
TAREAS Y FUNCIONES

"Nuestro trabajo no corresponde a 1la nomenclatura
estandar de los empleos. Lo que hacemos involucra
distintos componentes de bibliotecologia, administracion
de archivos, investigacion bibliogrdfica, produccion de
diccionarios de sinénimos, indizacion y resumenes,
analisis y disefio de sistemas, programacion y operacion
de computadoras, mantenimiento de bases de datos,
formulacién de consultas para recuperar informacidn y
otra serie de cosas. Este afio, bajo los auspicios del
Comité de Miembros de ASIS, el Servicio de Colocacién
va a ser una matriz de solicitantes/oportunidades de
trabajo... Dado que no nos hemos puesto de acuerdo en
una definicién de ciencia de la informacién, es poco
probable que se llegue a acuerdo sobre la extensidn y
las divisiones del campo de la carrera. Para no correr
riesgos, planeamos incluir una categoria general 11amada
"varios/varios" para esos trabajos dificiles de
clasificar y las personas que rehusan ser encasilladas
o declaran tener conocimientos en todos Tlos
campos..."(4)

Categorias profesionales del servicio laboral de ASIS:

"Automatizacion de bibliotecas, investigacién 'y
desarrollo, almacenamiento y recuperacion de datos,
administracién de publicaciones, especializacion,
produccion y disefio de sistemas, analisis de sistemas
de computador, finanzas y economia, control de
documentos, bibliografia, informacidn de bases de datos,

bisqueda en 1linea, educacion en ciencia de 1la
informacion, educacion de bibliotecologia,
telecomunicaciones, resimenes e indizacién,

administracion de la informacidén ... y mas."
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Las palabras o frases claves, la taquigrafia informativa
de nuestra profesidon, y la clasificacién de nuestras bases de
conocimiento, reproducen semanticamente nuestras
preocupaciones: automatizacidon; almacenamiento y recuperacion
de datos; control de documentos; administracién de 1la
informacion; comercializacion; andlisis y evaluacién de
sistemas; creacién de bases de datos; telecomunicaciones;
economia de la  informacidn; busqueda en  linea;
bibliotecologia, etc., etc. Profesor, investigador, técnico,
bibliotecario, archivero, tenemos todos estos titulos, y
ademds todos los que se apartaron - Tlos expertos en
informdtica, los administradores de datos, los semidlogas!

E1 campo cubierto por la DCI del CIID constituye un
microcosmos del universo descrito anteriormente. Tal como lo
describe McConnell (5), nuestros principales focos de interés
estan alrededor de los sistemas socioeconémicos y culturales,
sistemas de informacion cientifica y técnica y los
instrumentos y métodos de las nuevas tecnologias: sistemas y
servicios de computacion y telecomunicaciones. No somos
especialistas en todos 1los temas, pero si en la
especializacidén de la informacidn, para ofrecer sistemas y
servicios en los temas que conciernen al desarrollo y a los
problemas del mismo.

Desde sus comienzos, el CIID ha acentuado la importancia
de Ta informacidén en el proceso de desarrollo, hasta el punto
de establecer una Division de Ciencias de 1a Informacidn desde
su creacion en 1970. La Divisiéon financia proyectos
destinados a desarrollar la capacidad autdoctona para
identificar y clasificar las necesidades de informacion,
localizar y seleccionar fuentes de informacidn, manipular y
procesar la informacion adquirida y recuperar, dar una forma
y difundir informacién a tipos de publico claramente
definidos. Este programa se basa en Tas ideas del intercambio
y la cooperacion Tlocal y regional de 1los recursos
informativos, captando y utilizando la informacidén generada
en el pais, fomentando las capacidades técnicas necesarias
para seleccionar, procesar, almacenar, y utilizar informacidn
pertinente, asi como para administrar y usar los recursos en
forma eficaz (6).

La atencidén continua prestada a la evaluacion de
programas y proyectos y a 1a experiencia de los profesionales
de 1a informacion en los paises en desarrollo ayuda a asegurar
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que los programas sigan respondiendo a las necesidades de la
informacién para el desarrollo. Se pone énfasis en proyectos
que apoyen la administracidén de la informacién y suministren
informacion a proyectos de desarrollo y planificacidn, al
desarrollo continuo de los recursos humanos, y a proyectos que
investigan el "proceso" de la transferencia de informacién y
evallian y comunican el efecto que tiene el desarrollo sobre
los servicios de informacién. Con el transcurso de los afios,
el énfasis ha cambiado y en vez de financiar sistemas de
informacién globales y regionales, se financian sistemas de
informaciodn subregionales y nacionales e incluso
subnacionales. También se facilitan los vinculos adecuados
Yy necesarios entre sistemas y proyectos existentes y con otros
sistemas de informacidén - a nivel local, nacional, regional
e internacional.

En los proyectos que hemos financiado durante los 20
afios de nuestra historia, el papel del especialista de la
informacion ha sido implicito en vez de explicito - algo que
da por sentado, de 1a misma forma que las fuentes y servicios
de informacidén, como lo expresara recientemente un estudiante
de otra disciplina. En los Gltimos afos, con la inspeccidn
mas minuciosa de nuestra experiencia y la autoevaluacién
critica del Centro, nuestros razonamientos implicitos se han
transformado en justificaciones explicitas. Pormenorizamos
objetivos - de corto y largo plazo - programamos las tablas
Gantt, comprobamos las evaluaciones, sometemos los criterios
a critica y establecemos prioridades en 1os presupuestos. Las
propuestas se canalizan y son examinadas por especialistas en
el campo, y se hacen evaluaciones de programas y de proyectos.

El papel que se supone deben desempeiiar 1los
profesionales de la informacidn queda siempre implicito en la
documentacion del proyecto, describiéndose esquemiticamente
en los parrafos dedicados a objetivos y actividades y en las
predicciones de los resultados y efectos. La amplia gama de
programas implica el financiamiento de una gama igualmente
amplia de actividades y los profesionales de la informacién
se proponen, o se encuentran adoptando en nuestros proyectos,
muchas y variadas funciones. Tal como sucede en la profesiodn
en general, las oportunidades estan a la mano, aunque con
grandes y frecuentes limitaciones. La falta de fondos para
materiales basicos, la falta de personal, la falta de
reconocimiento, la falta de instalaciones para capacitacioén,
la falta de apoyo profesional local - una letania de quejas
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familiar con que todos los profesionales de la informacidn
tienen que vivir hasta cierto punto, pero la intensidad de
las necesidades existentes en los paises en desarrollo es
dolorosa. Cuando hay crisis econdmicas en los paises o en
las organizaciones, la investigacion y los servicios de
informacidon son tradicionalmente los primeros en ser afectados
y en sufrir reducciones de presupuesto. Cuando la crisis
econémica se transforma en algo corriente y la gente carece
de 1las necesidades basicas de alimentos, agua potable,
vivienda, empleo o paz, la esperanza de que la aplicacidn del
conocimiento obtenido de la experiencia y la investigaciodn
humana acumulada es un acto notable de fe - o de
desesperacion.

Un andlisis de las tareas y actividades de :1los
profesionales de la informacidén en una muestra representativa
de los proyectos financiados por la Division revela algunos
de los papeles implicitos. Aquellos proyectos sobre redes de
informacion incluyen una gama completa de tareas: el
desarrollo de wuna red de informacion, esto es, 1la
identificacion de los posibles participantes en la red,
definicidon del tema, region y periodo; el disefio y 1a puesta
en marcha de métodos modelos para la adquisicidn, control e
intercambio de informaciéon en areas temdticas relevantes;
capacitacion y asesoria a miembros y colegas (en contenido
temdtico y en metodologias para manejar la informaciodn); y/o
participacion activa en las actividades de 1la red de
informacion, dependiendo del papel de la organizacion que
recibe ayuda como el Centro de Coordinacidén o punto focal del
pais; la aplicacidon de nuevas tecnologias de la informacion,
especialmente microcomputadoras - y actualmente, en forma cada
vez mas frecuente, telecomunicaciones; difusion de 1la
informacion a los participantes de 1a red (profesionales de
la informacion y usuarios) mediante la utilizacion de medios
tradicionales y modernos (boletines, publicacion de resimenes,
bibliografias especializadas, cintas de video, conferencias
via computador, correspondencia electrdnica, consulta directa
de la base de datos); y establecer relaciones adecuadas con
otros sistemas y redes de informacion (CLAD, IDIN, WEDNET,
CAGRIS, INFOPLAN, POPIN, véase recuadro 4).

En los proyectos de informacion no bibliografica, Tlos
profesionales de la informacidén tienen que realizar una gran
variedad de actividades, entre ellas: creacién de bases de
datos; difusion de informacidon y servicios de referencia;
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promocion y comercializacion de 1a informacidén a través de la
capacitacion (colegas de 1a informacidn y usuarios finales de
las bases de datos); intercambio de conocimientos e
informacion técnica; establecimiento de relaciones con los
servicios de informacion y bases de datos existentes a nivel
nacional, regional e interregional para facilitar una mayor
cooperacion y colaboracién. Las bases de datos pueden ser
textuales, tales como guias de investigadores, proyectos de
investigacién actuales, instituciones; o numéricas, sistemas
de informacién estadistica que sirven para facilitar la
investigacion y la adopcidon de politicas; a menudo se da
importancia a la integracion de redes y el acceso rapido a
los datos wusando técnicas computarizadas modernas; Tla
asociacion con los investigadores que recogen y analizan datos
en el campo es crucial (IDIN, CAPMAS, WEDNET, véase recuadro
4).

Recuadro 4
SIGLAS DE PROYECTOS
CAGRIS: Sistema de Informacién Agricola del Caribe
CAPMAS: Agencia Central para la Mobilizacidon Publica y &

Estadistica

CARDILS: Publicaciones del Instituto Caribe de
Investigaciones y Desarrollo Agricola

CARISPLAN: Sistema Caribe de Informacién para Jla
Planificacién Econémica y Social

CD-ROM: Memoria de Disco Compacto Sélo para Leer

CLAD: Centro Latinoamericano para la Administracidn del
Desarrollo

ECOKNO: Sistema Experto de Microcomputadora para 1la
Planificacion Econémica y 1la Formulacién de
Politicas

IDICT: Instituto para la Documentaciéon de Informacidn

Cientifica y Técnica
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IDIN: Red Internacional de Informacion de Desarrollo
sobre Investigaciones en Marcha

INFOPLAN:  Informacién para Politicas y Planificacién del
Desarrollo

ISTIC: Instituto de Informacién Cientifica y Técnica de
China

NIS-Jordan: Sistema Nacional de Informacion de Jordan

POPIN: Red Internacional de Informacién Demografica

REDATAM: Sistema Computarizado para la Recuperaciéon d e
Datos sobre Areas Pequefas

SATCRIS: Servicio de Informacidn sobre Cultivos Tropicales
Semidridos

WEDNET: Red Femenina para el Desarrollo del Medio Ambiente

Algunos proyectos versan sobre temas o sectores
especificos, dentro de los programas del grupo de Informacién
Cientifica y Técnica o el grupo de Informacién Socioecondmica.
Los profesionales de 1la informacién en estos proyectos
funcionan también como especialistas en alglin tema, con un
conocimiento especial de la bibliografia y de los sistemas de
informaciéon en ese campo. Especificamente, ayudan a
incrementar la capacidad de Tlas organizaciones para
seleccionar y comunicar la informacidn vigente de las fuentes
regionales e internacionales; establecer servicios de
publicaciones especializadas actuales; hacer posible que las
organizaciones preparen restmenes, estados de disciplina ¥y
compendios de informes y sintesis, para mantener a los
especialistas al corriente sobre 1las publicaciones e
investigaciones importantes en el campo; funcionar como
centros de andlisis de informacién especializada centrandose
en la informacién pertinente a las condiciones y culturas
especificas de sus paises y regiones; y participar en
proyectos cooperativos de informacién a los niveles nacional,
regional e internacional (CARDILS, CAGRIS, POPIN, SATCRIS,
véase recuadro 4).
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Los profesionales de la informacién que trabajan en
estos proyectos participan a fondo en las actividades
destinadas a construir las infraestructuras nacionales
necesarias para los sistemas de informacidén sectorales o
multisectorales; a establecer listas de las publicaciones
nacionales y de los fondos locales; a elaborar politicas
regionales de adquisiciones cooperativas e intercambio de
recursos informativos; a capacitar grupos de colegas para que
actlien como instructores; a coordinar los servicios ofrecidos
por las bibliotecas y otras unidades de documentacidn que se
especializan en las areas tematicas relacionadas - con objeto
de que cualquiera de los componentes del sistema nacional o
sectoral cuente con una mayor gama de recursos informativos.
Por ejemplo, en un proyecto que se realiza en Cuba, se
necesitan profesionales de la informacion para que sirvan de
apoyo a la participacion cubana en 1la Red Caribe de
Informacién Socioecondmica (CARISPLAN); a perfeccionar el
mecanismo de coordinacién del plan nacional para la
adquisiciéon de publicaciones periddicas cientificas y
técnicas, a fin de evitar una duplicacién de costos, a
elaborar un catalogo nacional de publicaciones cientificas y
técnicas; a introducir y ampliar el uso de microcomputadoras
para la alimentacidén y basqueda de datos; a adquirir, adaptar
y elaborar programas computarizados con el fin de lograr los
objetivos del proyecto en las dreas de manejo de bases de
datos, comunicaciones, tratamiento de palabras,
correspondencia electrdénica, sistemas operativos para
maltiples usuarios; a preparar prototipos de sistemas que
sirvan a nivel nacional y sectoral; y a capacitar personal de
IDICT y de otras organizaciones (IDICT, CAGRIS, CARISPLAN,
INFOPLAN, POPIN, véase recuadro 4).

Algunos proyectos se centran en la automatizacidn de
sistemas y servicios existentes y requieren la activa
participaciéon de profesionales de 1la informacidon para
convertir las bases de datos existentes en una forma legible
por el computador; el disefio y 1a puesta en marcha de sistemas
de acceso interactivo; la entrega de informacién a los
sistemas regionales internacionales (como FAO/AGRIS, el
Sistema Internacional de Informacién para la Tecnologia de
las Ciencias Agricolas de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, y CAB, 1la
Oficina Agricola de la Mancomunidad Britanica); la creacién
de bases de datos Tlegibles por maquina, incluyendo
subconjuntos de bases de datos creadas en otros lugares; el
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desarrollo de colecciones de microfichas y 1a capacidad para
hacerla; y la organizacién de series de seminarios para
promover el uso del sistema y establecer contactos con otros
bibliotecarios y documentalistas. Los profesionales de 1la
informacidén participan también en el desarrollo del sistema,
pruebas piloto en los paises, mejora y evaluacidon del sistema
y preparacion de planes de distribucion (SATCRIS, REDATAM,
véase recuadro 4).

Otros proyectos que se concentran en la utilizacidn de
las nuevas tecnologias abarcan tareas relacionadas con la
evaluacion de Tlos aspectos técnicos de 1la entrega de
informacidén bibliografica por mediante T1a tecnologia CD-ROM;
la investigacidon del efecto de esta tecnologia en la entrega
de informacidn a los paises en desarrollo; y la provision de
experiencia practica en tecnologia a cinco proyectos
financiados por DCI, y a la biblioteca del CIID. En otro
proyecto de este grupo, el profesional de la informacidn se
encarga de examinar, recolectar y documentar el material
escrito sobre sistemas expertos de computador; asimismo,
disefia y codifica las bases de datos adecuadas y las reglas
empleadas en la planificacion econdmica de su pais; prueba y
pone a punto programas, disena enlaces para usuarios y prepara
manuales; dirige seminarios de capacitacién, y evalua y prueba
los programas computarizados que se produzcan. El1 conjunto
de programas computarizados producidos en este proyecto,
ECOKNOWMICS, serviran a los dirigentes para organizar la
informacion necesaria a fin de establecer condiciones
alternativas futuras, identificar problemas potenciales y
ensayar posibles soluciones.

Un proyecto realizado en China es importante porque
adapta la tecnologia para que se compartan los recursos
informativos y se administren en forma eficaz los sistemas
informativos de gran escala, una guia basica para todos los
profesionales de 1a informacién, pero de especial pertinencia
para la escala de construccion de infraestructura en China.
Las principales tareas que se realizan en esta actividad son:
producir un catdlogo de las revistas cientificas y técnicas
publicadas en China, hacer una base de datos Tlegible por
maquina de las revistas cientificas y técnicas; capacitar
personal chino en la direccidén de operaciones de coleccidn de
informacion y en las técnicas actuales de programacion
computarizada; probar y promover las normas chinas de
informacidén bibliografica; tomar parte en la operacidén del
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catalogo general dentro de las actividades de automatizaciédn
de 1la informacion que 1lleva a cabo ISTIC. (Catdlogo
consolidado de revistas y publicaciones periddicas cientificas

de China: ISTIC).

Recuadro 5

FUNCIONES IMPLICITAS EN LOS PROYECTOS: ALGUNOS EJEMPLOS

CAGRIS

CAPMAS

CARDILS

CD-ROM

CLAD

ECOKNO

IDICT

IDIN

instructor, facilitador, documentalista,
coordinador enlace, comunicador, diseminador
de informacion

disefador de sistemas, agente de
transferencia de tecnologia, analista de

-personal en el campo de la informacion

instructor, facilitador, comunicador,
autor/compilador, analista, enlace,
consultor, diseminador de informacion,
intermediario, documentalista

consultor, evaluador, agente de
transferencia de tecnologia, instructor

instructor, facilitador, agente de
transferencia de tecnologia, pionero en
sistemas de computador, comunicador,
autor/compilador

investigador (en sistemas de la
informacidn), disefiador de sistemas,
analista, agente de transferencia de
tecnologia

disefiador de sistemas, instructor, agente
de transferencia de tecnologia, consultor,
documentalista

instructor, disenador de sistemas,
diseminador de  informacion, soporte
organizativo (elemento vital de 1la
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organizacion), investigador, ejecutor,
evaluador, agente del centro distribuidor,
"arbitro", "localizador", sensibilizador,
intermediario, facilitador, agente de
transferencia de tecnologia

ISTIC documentalista, compilador, instructor,
disefiador  de sistemas, agente de
transferencia de tecnologia, consultor

REDATAM analista/disefiador de sistemas, agente de
transferencia de tecnologia, estadistico,
documentalista, instructor

SATCRIS disenador de sistemas, diseminador de
informacion, analista, compilador,
comunicador, enlace.

Como sefala McConnell (5), la mision de la Division,
descrita en el Examen de Planes y Programas de 1986, consiste
en "promover el progreso social y econémico de las regiones
en desarrollo brindando 1las facilidades para que 1los
investigadores, dirigentes y trabajadores de terreno tengan
acceso a la informacidon cientifica, técnica y de otro tipo
necesaria para enfrentar los problemas del desarrollo". Tal
como 1o demuestra la experiencia de los que han trabajado en
los paises en desarrollo, "profesional de la informacién"
cubre muchas ocupaciones en el campo de la informacidn y en
el trabajo de un profesional de la informacién - jdesde
suministrar 1ibros hasta hacer de relacionador publico con los
turistas! Dentro de las tareas y funciones asociadas se
incluye cualquier accidon involucrada en la transferencia de
jdeas o noticias, desde las ideas mismas, el acto de
transferencia o el medio empleado, hasta las complejas
actividades involucradas en la adquisicidén, almacenamiento,
recuperacion y divulgacién de ideas o los medios en que se
transmitan.

E1 papel del profesional de la informacién en los
proyectos financiados por estos programas puede estar limitado
por el contexto local, pero esencialmente responde a las
necesidades de los usuarios atendidos por los sistemas. Los
auditorios beneficiados, ya sean clientes o patrocinadores
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(otro conjunto de funciones que se deberia considerar),
incluyen los investigadores, dirigentes, personal practico de
desarrollo, y otros especialistas de la informacién - y en
Gltima instancia, la gente que todos los planes y proyectos
debe beneficiar, los beneficiarios "finales" (aunque a menudo
a largo plazo), los pobres de las zonas rurales y urbanas.

E1 CIID presta directamente servicios de informacion
por medio de la biblioteca del Centro y su personal de
dedicados profesionales. Ademas de realizar la gama completa
de tareas y de cumplir con los papeles tradicionales de la
profesion y de nuestros proyectos, la biblioteca actua como
camara de ensayo para los adelantos y normas tecnoldgicas y
bibliograficas cuya adopcidon podria convenir al CIID y sus
proyectos, Tlos paises en desarrollo y la comunidad
internacional: es "pionera" y "probadora oficial", por
excelencia!

Recuadro 6
METAS Y OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA DEL CIID

En concordancia con los objetivos y capacidades del
Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo, la biblioteca tiene como meta fomentar y
facilitar el acceso a 1a informacidon sobre el desarrollo
en el Tercer Mundo dando mayor importancia a la
investigacion destinada a adaptar el conocimiento
cientifico y técnico para lograr el progreso econdémico
y social de los paises en desarrollo. Para alcanzar esta
meta, la biblioteca se ha fijado los siguientes
objetivos:

1. Suministrar informacion y servicios bibliotecarios
a los siguientes grupos: (a) el personal del CIID
en Canada y en el extranjero; (b) proyectos del
CIID (en cooperacion con las oficinas regionales
cuando corresponda); (c) la comunidad canadiense
(gobierno, sector académico y voluntarios)
interesada en el desarrollo del Tercer Mundo; y,
en la medida que lo permitan Tlos recursos
disponibles: (d) otras comunidades interesadas en
el desarrollo del Tercer Mundo (instituciones de
los paises en desarrollo,
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organizaciones internacionales e instituciones de
los paises desarrollados).

2. Asesorar y capacitar: (a) personal del CIID en
Canada y en el extranjero; (b) proyectos del CIID;
(c) instituciones de los paises en desarrollo; (d)
organizaciones internacionales con la
responsabilidad de establecer pautas y normas; y
(e) instituciones canadienses interesadas en el
desarrollo del Tercer Mundo y/o capacitacioén de
especialistas de la informacion.

En el fondo de toda la preocupacidon con la evaluacién
y administracidn de los sistemas y servicios de informacion
queda todavia una Ultima pregunta, que se traté muy claramente
en el informe de 1987 sobre el Valor del Profesional de la
Informacion, presentado en la reunién de Tla Asociacién
Americana de Bibliotecas (American Library Association) por
el grupo especial de estudio del Presidente: ;Para qué todo
esto? ";En qué consiste el valor/valia del profesional de 1a
informacion?... el especialista de 1a informacidén es como un
huso. Se toma informacidn sin procesar, como algodén sin
procesar, y se procesa de manera que nuestros clientes puedan
utilizarla en 1a forma mas eficaz posible, como las maquinas
de tejer...agregamos valor dando a la informacion la mejor
forma, 1a mas Gtil...;cudl es la diferencia entre el valor de
la informacién amontonada y revuelta sobre el piso y la
informacidn organizada en una forma utilizable - hilada en
huso?" (7). E1 informe continla y presenta anecddticamente
algunas respuestas obtenidas de Tos administradores de 1la
informacion - el valor que tal vez tengamos que agregar a
nuestras estadisticas de rendimiento y evaluacion.

En resumen, y para no complicar las cosas, la definicidn
que dan Belkin y Robertson del propdésito de 1a ciencia de la
informacion nos puede dar un Papel en que quepan todos las
otras funciones. Si el propésito de la ciencia de 1la
informacidn es "facilitar 1a comunicacidn de informacidn entre
los seres humanos", entonces el papel del profesional es el
de FACILITADOR y COMUNICADOR - procesando informacién, en
cualquier medio y por cualquier método, en los sistemas y
servicios adecuados. Estos titulos captan la orientacion del
servicio que es comin a la variedad de especialidades
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relacionadas con la informacidén que podamos mezclar y hacer
corresponder para satisfacer las necesidades, en todos los
paises.
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REDES REGIONALES DE INFORMACION
ALGUNAS ENSENANZAS EXTRAIDAS DE AMERICA LATINA

Shahid Akhtar
Director Asociado
Division de Ciencias de 1a Informacién, CIID
Casilla 2500, Ottawa, Canada

"Aquellos que tejen redes seran confundidos”
(Isaias 19:9)

RESUMEN

El cuarto de una serie de articulos sobre 1las
actividades de la Division de Ciencias de la Informacion
(DCI), del Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo, examina el papel de las redes de informacion en
transferir, difundir y compartir la informacién a través de
las fronteras. Especificamente, el autor presenta la teoria
y practica del trabajo de 1a red de informacidén, basada en
ensefanzas fundamentales extraidas de la experiencia de la
Division de Ciencias de 1a Informacion con el desarrollo y
gestion de redes de informacion Tlatinoamericanas en 1los
Ultimos 20 afios. Los objetivos fundamentales del trabajo de
las redes de informacion son promover el compartimiento de los
recursos y 1a efectividad de 1os costos y agrupar y transferir
la experiencia acumulada. Esto es particularmente importante
para los paises en desarrollo donde 1a informacion y los
recursos financieros son escasos y los servicios muy
diseminados. Se sugieren un nimero de caracteristicas que
cada red deberia reflejar en su estructura Tlegal,
administrativa, de membresia y de operaciones. El1 autor
concluye con la observacién de que las redes de informacion
continian evolucionando para marchar al unisono con las
tecnologias siempre cambiantes del procesamiento de
informacion.

LA FUNCION DE LA INFORMACION EN EL DESARROLLO

La informacién es de vital importancia para hacer
avanzar el crecimiento econémico de los paises en vias de
desarrollo. Mientras que por un lado aumenta la cantidad de
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informacion disponible, la falta de tipos especificos de
informacion, por el otro, hace que se tomen decisiones
infundadas, se emprendan proyectos defectuosos y se pierdan
oportunidades. Sin embargo, el utilizar informacion
pertinente y accesible para alcanzar objetivos de desarrollo
establecidos es de un valor incalculable y de un alcance cada
vez mas vasto para lograr el cambio.

Los paises en desarrollo generalmente dependen de la
informacion producida y controlada en 1os paises occidentales.
En su mayor parte, los esfuerzos locales para generar
informacion pertinente se 1levan a cabo sin coordinacion y se
administran mal, por 1o que continia la dependencia en
relacidén con los expertos occidentales. Sin embargo, sin que
se obtenga, gestione y wutilice Tla informacion de modo
independiente y basada en los propios recursos nacionales, la
autosuficiencia es un objetivo irreal desde el punto de vista
del desarrollo econdmico.

Se ha senalado que "1a informacidén aumenta su valor una
vez que se intercambia o se consume...[por lo tanto]...debe
transferirse o suministrarse [1]. E1 trabajo en red es uno
de Tlos medios m|s efectivos, si no el mas efectivo, de
comunicar, intercambiar, transferir y suministrar informacion.
Dicho de modo sencillo, las redes de informacion constituyen
un grupo de individuos u organizaciones que comparten
intereses comunes e intercambian informacion de varias formas,
de modo regular y organizado. Este compartimiento de
informacién es un medio practico de utilizar recursos
disponibles para satisfacer las necesidades crecientes de
informacién [2].

EL CIID Y LAS REDES LATINOAMERICANAS

Como se indico6 en el articulo de Paul MacConnell [3] que
acompafna a este trabajo, desde los primeros anos de la década
del 70, Ta Divisidon de Ciencias de la Informacion (DCI) del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID) ha estado brindando apoyo a sistemas y redes
cooperativos de informacidn en todo el mundo. Ha hecho esto
en areas tales como la informacion agricola para apoyar una
red de investigacion. Por ejemplo, la Red de sistemas de
cultivos del occidente africano (WASFRN) representa un
esfuerzo colaborativo entre 1a DCI y la Division de Ciencias
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Agricolas, Alimentos y Nutriciéon (CAAN) del CIID, con el fin
de asegurar que se preste atencidon adecuada desde un inicio
para crear recursos suficientes con el fin de establecer
flujos de informacion efectivos.

Otro ejemplo en el drea de la informacidn sobre energia
seria la Red Internacional de Nuevos Recursos Energéticos
Renovables y Tecnologias para Asia y el Pacifico (INNERTAP),
una estructura que cubre seis puntos a nivel nacional y cuyo
trabajo se concentra en cuestiones energéticas similares.

S61o en América Latina, se ha prestado apoyo a cerca de
una docena de redes regionales que procesan todo tipo de
informaciodn - bibliografica, objetiva, estadistica,
investigacion continua y referencias etc. - y abarcan una
variedad de campos de estudio.

Recuadro 1
REDES

AGRINTER: Sistema de informacion interamericano para las
ciencias agricolas, bajo Tlos auspicios del
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(IICA), radicado en San José. Se fundé en 1972
en el marco de 1a red AGRIS de 1a FAO (una red de
informacidn mundial sobre agricultura). Después
de haber ayudado a establecer y/o fortalecer los
sistemas y redes de informacién nacional sobre
agricultura y mejorar el acceso a la informacion
disponible en 20 paises, la red dejo de funcionar
en 1986; sin embargo, los centros nacionales
contindan funcionando.

BIREME : Red latinoamericana establecida en 1967 en Sao
Paulo, la cual encamina sus esfuerzos hacia el
mejoramiento de la atencion a la salud a través
de un mejor compartimiento de 1a informacién entre
los profesionales de 1a medicina en América Latina
y el Caribe. La red incluye a 18 paises.
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Red de informacién para el Consejo Socio-
cientifico Latinoamericano (CLACSO) con sede en
Buenos Aires, creada en 1967 para mejorar el flujo
de informacién acerca de la investigacién en las
ciencias sociales en todos sus 22 paises miembros
en la region. Desde entonces, han surgido
vinculos internacionales con redes similares en
Asia, Africa y Europa.

Red de informaciodn y documentacidén latinoamericana
sobre la administraciéon pablica con sede en
Caracas, creada en 1985 para promover el acceso
a la informacion entre los gobiernos, 1a comunidad
académica y cualquier otra institucién que se haya
empe ado en la reforma administrativa en América
Latina. La red incluye a 7 paises.

E1 sistema de documentacidén sobre 1a poblacidn en
América Latina se creé por el Centro
Latinoamericano de Demografia (CELADE) en
Santiago, Chile, en 1976, para mejorar el flujo
y uso de la informacién demografica en el trabajo
de desarrollo socioecondémico. Incluye a 14
paises.

Red de tres institutos latinoamericanos para
estudios transnacionales con sede en Santiago,
Buenos Aires y Ciudad de México, con el mandato
de estudiar los problemas de desarrollo en América
Latina. ILET ha estimulado el trabajo de 1las
redes en la regiéon a través de estudios ¥y
experimentos en el uso de nueva informacién y
tecnologia de comunicacion.

La red de informacién sobre planificacion
latinoamericana fue creada en 1979 en Santiago,
Chile, para suplir 1la necesidad de Tlos
planificadores profesionales en la regién de
obtener mayor conocimiento acerca de métodos,
estrategias y experiencias de planificacién. En
la actualidad, esta red presta servicio a 11
paises.
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La red de informacion Tlatinoamericana sobre
asentamientos humanos fue creada en Bogotd en 1979
para recopilar, organizar y promover una difusion
mas amplia de los recursos existentes sobre
informacion relacionados con Tlos asentamientos
humanos en América Latina. Durante su vida activa,
LATINAH presto servicio a 10 paises. En este
momento se encuentra inactiva.

Programa latinoamericano y del Caribe para
informacion sobre el comercio, con sede en
Caracas, que tiene como propdsito fortalecer los
intercambios comerciales interregionales ¥y
promover un mayor conocimiento sobre las
oportunidades de comercio en paises de 1a region.
Anteriormente se conocia bajo el nombre de RELIC,
que se establecio en 1981.

Red de informacion y documentacion sobre
educacion, creada en 1977 y con sede en Santiago,
Chile. Ayuda a cubrir Tlas necesidades de
informacion de la comunidad de investigadores
sobre educacion, facilitando la difusion y el
intercambio de informacion a todo 1o largo de la
region relacionada con desarrollos o avances en
educacion y en la investigacion actual.
Actualmente, hay 17 paises incluidos en ella.

Fue creada por el Centro Panamericano de
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(CEPIS) en Lima, en 1979, para identificar y
difundir informacion documental Gtil con el fin
de mejorar los suministros de agua potable en
América Latina y el Caribe y reducir 1la
contaminacion ambiental derivada de 1a eliminacidn
de los desperdicios. Desde entonces REPIDISCA ha
ampliado su alcance, incluyendo informacion sobre
la investigacion continua, y actualmente brinda
servicios a 20 paises.
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RIALIDE: Red de informacidn de la Asociacioén
Latinoamericana de Instituciones Financieras para
el Desarrollo (ALIDE), con sede en Lima, creada
en 1979 para estimular la cooperacién entre los
paises miembros de 1a ALIDE, facilitar y mejorar
la toma de decisiones, l1levar a cabo estudios
investigativos sobre tdpicos relacionados con las
practicas bancarias del desarrollo en la regidn
y proporcionar mecanismos para el intercambio de
informacidn entre sus 17 paises miembros.

Cada red tiene su propia politica, estructura y estilo
organizacionales, y una estrategia distintiva de Tlos
productos, servicios y modo de distribucién que brinda. Cada
una tiene una férmula singular de compartir el trabajo,
evaluar la efectividad del costo, medir su autosuficiencia y
establecer las politicas de precios. Ademas, todas se
encuentran en distintos niveles de desarrollo y complejidad.

En suma, cada una tiene su propia férmula para la gestion de
la red.

Muchas de estas diferencias se deben a 1a particularidad
de las necesidades de los usuarios de cada red, pero quizas
no todas estas diferencias sean intencionales. En algunos
casos, se podria sospechar que los usuarios simplemente no se
han beneficiado de 1a experiencia de cada uno, siendo ellos
mismos quienes disefian la red, la ponen en practica y la
evaldan. Los centros de informaciéon sobre 1la poblacidn
intercambian informacidén solamente con otros centros de
informacion similares; los centros de agricultura proceden de
la misma manera.

Se ha progresado poco en lograr que las redes en si
mismas interaccionen unas con otras, aun cuando "el
desarrollo" es un concepto multidisciplinario y muchos de Tos
tépicos se relacionan directamente o se complementan entre si.
Si bien es cierto que muchos de los gerentes de red se reunen
y presentan trabajos en presencia de sus colegas en seminarios
internacionales, tales empefios han centrado su atencidn en las
areas tematicas individuales de sus bases de informacidon y del
alcance tecnoldgico. Este tipo de encuentros no ha facilitado
el .compartir la experiencia organizacional y de gestién
detallada que se relaciona especificamente con el diseiio,
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puesta en practica y operacién de redes de informacidén que
podrian ayudarles a mejorar la efectividad y eficiencia de los
sistemas y expandir el acceso mutuo.

Teniendo esto en cuenta, el CIID hizo posible que se
reunieran los gerentes de estas redes en un seminario donde
cada uno pudo proporcionar informes detallados sobre 1la
gestion de sus sistemas respectivos. Esto fue una oportunidad
para que administradores actuales y potenciales reflexionaran
sobre el disefo, la gerencia y la experiencia operacional de
los sistemas de informacidn establecidos en la regidn.

Este trabajo presenta la teoria y practica del trabajo
de las redes de informacidn, 1o cual refleja la experiencia
del CIID en este campo. Consiste fundamentalmente en algunas
ensefianzas claves obtenidas en el desarrollo y gestion de
redes de informacion latinoamericanas durante las dos décadas
pasadas, que se discutieron en un seminario-taller celebrado
en La Habana, Cuba a finales de 1988. Las caracteristicas de
estas redes y las ensefianzas obtenidas de ellas se pueden
aplicar de modo general a la mayoria de las regiones en
desarrollo del mundo.

RAZON DE SER DE LAS REDES

Las redes se preocupan de la interaccidon, consulta y
flujo de informacidon dentro y entre instituciones e
individuos. Su objetivo primordial es, por lo tanto, permitir
que se compartan recursos, 1o cual coadyuva a aunar Tla
experiencia y los recursos intelectuales y de otro tipo para
lograr metas comunes; disminuye la rigidez de los limites
entre la jurisdiccion de distintas instituciones; y promueve
la transferencia de experiencia [4].

La necesidad de compartir recursos est| basada en varios
factores. Primero, no hay centro de informacidén, biblioteca
u organizacion individual que disponga de toda la informacidn
requerida. Segundo, la informacion no tiene fronteras, por
lo que es 16gico compartir To que otros han generado en sus
propios paises. Tercero, a menudo no hay fondos suficientes
para adquirir los recursos necesarios [5]. De los puntos
anteriores se desprende que el advenimiento de las redes es
una respuesta a las siguientes necesidades en el campo de la
informacidon: mejorar el intercambio y comunicacidén entre
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centros de informacién y entre los investigadores
especialistas de un area determinada; recopilar y difundir
informacién producida en una regidn particular en un area
determinada de conocimientos; proporcionar informacién
integrada para diferentes sectores econdémicos; y crear una
base mas amplia de informacidén para los sectores pobremente
definidos [6].

Al satisfacer estas necesidades, Tlas redes de
informacidn ofrecen ventajas tales como: mejor utilizacidn de
los recursos existentes y ya escasos; amplia base de
conocimiento disponible para satisfacer necesidades locales;
capacidad para hacer llegar la informacién a un mayor nilmero
de usuarios y operaciones mas econdmicas y eficientes. Las
redes se enfrentan al problema de lo poco econémico que
resulta mantener colecciones duplicadas en gran escala
proliferandose en diferentes lugares [7]. La siempre
cambiante tecnologia de comunicaciones puede asegurar el flujo
libre de informacién con igualdad de acceso para todos al
conocimiento disponible, independientemente del Tugar donde
residan las personas o donde esté almacenada 1a informaciodn.
Por otra parte, ademas de proporcionar la informacidén en
copias impresas, se puede proporcionar en varias otras formas.
Por ello, partiendo del supuesto de que Ta cooperacidn entre
los miembros de l1a red implicaria un ahorro de recursos
(humanos, materiales y financieros) y una eficiencia mayor,
las redes no solamente satisfacen varias necesidades de
informacidn, sino que también proporcionan un servicio valioso
al consolidar la informacion de todas las fuentes para un
propésito especifico.

IQUE ES UNA RED?

E1 término "red" se remonta al afio 1560 y generalmente
describe cualquier actividad cooperativa entre individuos y/o
instituciones. Choi considera que "1a precision en el uso del
término decrece en la medida en que proliferan las actividades
tipo red" [8]. Las redes tienen diferentes mandatos y
estructuras, y estan organizadas de modo distinto dependiendo
de 1a clase de contacto que se deba establecer. Por ello, hay
muchos tipos diferentes de redes (investigativas, de
bibliotecas, informativas, computacionales), tanto formales
como informales, pero todas ellas tienen como rasgo comin la
necesidad de comunicar informacién a través de enlaces.
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La Unesco define las redes como "dos o mas bibliotecas
u organizaciones de otro tipo que participan en un patrén
comin de intercambio de informacidén" [9]. Lindsay las define
como un "forum para la comunicacién entre personas que tienen
comunidad de intereses", y se refiere a ellas como "la manera
antigua", segin la cual una red surge debido a 1a necesidad
que tienen las personas de una disciplina particular de
compartir sus experiencias para beneficio mutuo. Lindsay
proporciona también una definicidén mas técnica de las redes
de informacién describiéndolas como "la interconexién de una
serie de computadoras de modo tal que se pueda transferir
informacién entre ellas en forma digital, generalmente sin
tener que convertirla a un medio externo". Para que esto
ocurra se establecen una estructura formal y procedimientos
comunes que tomen en cuenta las necesidades de todos los
organismos participantes, creando estos Ultimos una red de
informacién. Esto introduce el concepto de redes
computarizadas - colecciones interconectadas de computadoras
auténomas. Se dice que dos computadoras estan interconectadas
si son capaces de intercambiar informacién a través de
cualquier medio de transmisién, incluyendo cables de cobre,
fibras dpticas, lasers, microondas y satélites [11].

En suma, una red consiste de unidades administradas
independientemente que han formado vinculos operacionales ya
sea con el propésito de hacer un uso maximo de los recursos
o de mejorar la eficiencia de sus procedimientos internos. .
Y, por supuesto, todas las redes estan interrelacionadas ya
que participan en la misma funcidén general, por ejemplo,
proveer acceso a la informacidén necesaria.

TIPOS DE REDES

Las redes pueden ser centralizadas, descentralizadas o
distribuidas; estas estructuras indican la manera en que la
informacién circula realmente entre 1las instituciones
participantes. Cuando se trata de una red centralizada, todas
las unidades estan coordinadas por una sola institucién que
generalmente funciona como "centro especializado" sobre un
topico particular. Las otras unidades, que funcionan como
sucursales para la adquisicion del material pertinente,
diseminan productos del servicio [12]. Se esta en presencia
de una solucidn descentralizada cuando es necesario recopilar
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informacion sobre un tema mas amplio y cuando los miembros
individuales de la red necesitan adquirir experiencia sobre
todo el ambito de procesamiento y operacion. Las redes
distribuidas tienen ciertas funciones o sectores geograficos
que estan centralizados o descentralizados.

Dentro de estas estructuras generales de red, se pueden
encontrar otras configuraciones. La configuracion tipo
"arbol1" presenta una estructura jerarquica, en la que los
terminales conectados al banco central pueden ser a su vez
bancos centrales para terminales inferiores; la configuraciodn
del tipo "malla" se apoya en una serie de bancos centrales
interconectados, cada uno de los cuales controla sus propios
terminales; las configuraciones "bus" y "anillo" generalmente
se asocian mas con Redes de Areas Locales (LAN) que con redes
interinstitucionales o internacionales [13]. Estas
configuraciones se representan en el Recuadro 2.

EL MARCO LEGAL, ORGANIZACIONAL Y DE GESTION

E1 éxito de compartir recursos, la premisa fundamental
del funcionamiento de una red de informacion, depende no
solamente de que ésta tenga objetivos apropiados, sino también
de que cree y opere un servicio dentro del marco legal,
administrativo y fiscal [14]. La estructura Tlegal, 1la
membresia y 1a direccion son los fundamentos sobre los que se
basa Ta red.

Las redes surgen a veces de un proceso de consulta
intergubernamental en la medida en que algunos gobiernos
designan a ciertas instituciones como asociadas. Esto
requiere un proceso de consulta regional en el que se analizan
seriamente las calificaciones de los candidatos a convertirse
en socios. Esto trae como consecuencia que cada socio reciba
un "mandato” de su gobierno o de Ta comunidad profesional para
desempeiiar un papel definido. Por ello, la membresia en la
red proporciona mercados, apoyo financiero, necesidades que
deben satisfacerse e intereses frente a los cuales se debe
rendir cuenta. Carlisle [15] contempla la estructura legal
de 1a red como "el ordenamiento formal y organico de Tla
actividad que realiza de acuerdo con la ley de la cual deriva
su existencia y autoridad para actuar".



CONFIGURACIONES DE REDES ‘ Recuadro 2
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Estrella/Centralizada Anillo

Effi—_—szj——___foi_- Malla/Descentralizada
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Distribuida

Adaptado de 1a obra de Bruce Royan, "Modelos de redes:
comparicidn de experiencias en tres pafses".
(Networking models: a comparison of experience in
three countries). En: Congresso de bibliotecarios y
cientificos de la informacién musulmanes. COMLIS III,
24 al 26 de mayo de 1989, Estambul, Ankara.
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Los poderes de autonidad incluyen "la definicidn basica
y esencial y la continuidad de propdésito y existencia de 1la
corporacion” de la red. Utilizando en parte a modo de gquia
una lista de caracteristicas desarrolladas por Carlisle y
partiendo de 1la experiencia de redes Tlatinoamericanas,
discutiremos ahora los rasgos que cualquier red debe reflejar
en su estructura legal, directiva, de membresia y de
operaciones.

- representacion balanceada de diversos miembros en 1la
direccidon, ya sea directa o indirectamente: un elemento
fundamental del trabajo de la red consiste en poseer
mecanismos de coordinacién compuestos por comités
técnicos y de asesoramiento que representan no solamente
a los miembros de 1a red, sino también a los usuarios.
Estos comités aseguran la participacién equitativa de
todos los miembros, permitiendo que éstos participen en
el proceso de toma de decisién sobre la politica y
cuestiones técnicas.

- comunicacion y rendicion de cuentas en ambos sentidos
entre los miembros y la direccién, en cuanto a las
necesidades y recursos de 1a red: simplemente por estar
de acuerdo con participar, cada miembro de 1a red acepta
ciertas responsabilidades con relacidn a la gestidn y
financiamiento de 1las operaciones de 1la red. Los
miembros tienen también ciertos derechos, como por
ejemplo recibir los resultados del trabajo conjunto y
beneficiarse de los servicios ofrecidos por la red.

- flexibilidad para participar en la red o con otros
gobiernos o instituciones privadas y programas, tanto
en el momento como en la medida en que cambien en el
transcurso del tiempo: las politicas claras y coherentes
en cuanto a la participacién son criticas no sélo para
lograr una operacion eficiente, sino también para
desarrollar aun mas la red, y la experiencia indica que
esto también puede ayudar a los miembros individuales
cuando soliciten de las autoridades nacionales fondos
para cumplir con sus respectivas obligaciones. Los
mecanismos que aseguren para distintos miembros
participacidén balanceada y flexibilidad son factores
claves que contribuyen al éxito de la red.
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autoridad para ejecutar el propésito de la red: 1la
fortaleza institucional de una red depende de 1la
aprobacidn general que cada pais confiera al papel que
desempefian las entidades miembros.

autoridad para hacer que se cumplan los requisitos
estipulados por 1a Comision de membresia de acuerdo con
el propésito de la red: las iniciativas de redes
informaimente estructuradas pueden ser mds faciles de
1levar a cabo, pero tienden también a declinar con mucha
rapidez debido a 1a falta de continuidad en el seno del
personal, una relajada sensacién de responsabilidad o
confianza entre los miembros, o la desaparicidon de
organizaciones participantes sin que se hayan hecho
arreglos para este fenémeno. E1 establecimiento de una
red de informacidn regional no se deberia intentar al
mismo tiempo que se trata de estimular el mismo nivel
de participacién de cada pais. Cada pais tiene
caracteristicas de desarrollo singulares; sin embargo,
muchas redes comienzan tratando de establecer puntos
focales nacionales en todos Tlos paises miembros y
esperan que todos tengan el mismo nivel de
participacidén. Este enfoque ha sido constantemente un
fracaso, una experiencia costosa y desilusionadora para
aquellas redes que no se adaptaron a las circunstancias
heterogéneas a 1as que se enfrentaban.

capacidad para fomentar la interaccién interdependiente
y 1a confianza mutua: en una red de membresia diversa,
cada miembro acepta ciertas obligaciones en relacion con
los otros miembros. Especificamente, la funcidn de una
red es "ordenar recursos" en su medio ambiente para
alcanzar Tlos resultados cuya consecucidon rebasa 1la
capacidad individual de cada uno de sus miembros [8].
Por 1o tanto, los miembros de la red no son clientes
pasivos, sino que participan activamente en 1la
recopilacion, procesamiento y difusiéon de la
informacidn.

capacidad para coordinar la planificacién cooperativa
de recursos compartidos, tanto aquellos en existencia
como los que se desarrollaran en el futuro, a través de
contratos con terceras partes, cooperacion entre los
miembros y .desarrollo interno: 1la planificacion, 1la
cooperacion y la coordinacion son tres principios
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bdsicos de las funciones de una red. Por ejemplo, la
capacitacion en el marco de una red dada se puede 1levar
a cabo de forma déptima y con ahorros substanciales si
los miembros de 1la red preparan conjuntamente 1los
programas de capacitacion y los materiales, en vez de
hacerlo individualmente.

capacidad para balancear 1a centralizacion del control
y direccion con las diversas necesidades de 1los
miembros, evitando la distribucion excesiva de poder
mientras se hace que la directiva rinda cuenta a los
miembros: una red de informacion requiere una estructura
organizacional explicita que defina las
responsabilidades, obligaciones y derechos de cada
entidad participante en relacion con la facilitacion y
difusién de la informacidén asi como de la colaboracidn
gestionaria y administrativa. El1 centro coordinador
debe rendir cuentas también a los miembros de la red,
ya que solamente T1a confianza mutua proporciona 1la
autoridad para mantener el propésito de la red a pesar
de las diferencias ocasionales.

procurar que haya una conceptualizacion y disefio propios
de 1a red: Sewell [4] identificé varias restricciones
o dificultades que se deben tomar en cuenta en la etapa
de dise’o de la red. Primero, la falta de un andlisis
preparatorio adecuado podria llevar al establecimiento
de objetivos imprecisos que ocultarian debilidades
fundamentales en 1a estructura. Segundo, 1a falta de
buena planificaciodn, programas de capacitacion continuos
para el personal y una estructura organizacional bien
concebida  pudieran restar efectividad en el
compartimiento de recursos. Tercero, inadecuados
servicios de control podrian inutilizar los mecanismos
de canalizacion de 1a informacidn del usuario a 1a red.
Cuarto, ©podria no entenderse que procurar el
compartimiento de recursos generalmente cuesta dinero
Yy que es posible que los beneficios no se vean
inmediatamente, sino a mediano y largo plazos. Quinto,
pobres medios de transporte y comunicacién podrian
inhibir el desarrollo de esquemas de trabajo de red
satisfactorios. Finalmente, 1a falta del impetu
adecuado o de dedicacion podria presentarse a causa de
~cambios .de personal, 1o que llevaria a la inaccion
frente a nuevas iniciativas. Para que una red de
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informacidn permanezca activa debe ser capaz de
mantenerse con estabilidad a través del tiempo, y debe
contar con los equipos necesarios para adaptarse a las
condiciones cambiantes en el medio  externo,
fundamentalmente debido a 1las nuevas necesidades de
informacion planteadas por los usuarios y a cambios en
recursos y tecnologias disponibles.

capacidad para responder a las necesidades del usuario
a través de una participacién inicial en el estudio de
factibilidad y en las etapas de disefio, y, finalmente,
en la de retroalimentacion informativa: Choi [8] ha
identificado cinco grupos de usuarios de informacidn,
los cuales son: institutos de investigacién y
desarrollo; instituciones de educacién superior;
organizaciones industriales; ministerios y agencias del
gobierno y el publico en general. Con respecto a los
esfuerzos de desarrollo, los usuarios de informaciodn
incluyen ejecutivos/planificadores; investigadores;
profesionales que se ocupan de cuestiones del
desarrollo; los pobres de las dreas rurales y urbanas
y los profesionales de la informacion. Una red aumenta
su valor solamente si la utilizan muchos usuarios que
buscan informacidén y que participan en los esfuerzos
por lograr el desarrollo. Los usuarios potenciales de
servicios de las redes y sus productos deberian
participar directamente en su disefio. Las redes que han
permitido a Tos usuarios participar en el disefio de Tos
sistemas, encuentran clientes cuyas necesidades son mds
claras y precisas, estdn mas interesados en utilizar la
informacion y demandan mejores servicios. La confianza
de los usuarios en la red depende de la calidad y
velocidad con que puedan tener acceso a la informacidn
en relacion con sus propias necesidades.

capacidad para establecer las normas de 1la red,
procedimientos estdandares y directrices de trabajo para
los miembros y la directiva: si los miembros de una red
deben compartir informacién transmitiéndola en ambos
sentidos, es esencial que cuenten con un marco comin de
referencia en el que haya estandares, procedimientos y
protocolos compatibles. Asimismo sera necesario que
posean tecnologias compatibles - soportes fisicos ¥y
l16gicos - . (hardware y software) y formatos
intercambiables para 1a interconexidn del sistema.
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facilidad de realizacidén y operacidn, y servicios de
informacidén: la responsabilidad de brindar productos y
servicios a los usuarios deberia normalmente ser
responsabilidad de cada una de las entidades de la red,
antes que del centro coordinador de la red.

capacidad para comunicar con y dirigir la gestién, para
asegurar 1a continuidad del control interno, para tomar
decisiones correctas y bien fundadas con rapidez y
cuando se esté sometido a gran presion: la gestion de
la red debe ser esencialmente democratica si 1los
participantes quieren verse a si mismos como iguales.
Los gerentes y el personal de Tlas redes y las
instituciones participantes deberian no solamente
proporcionar  liderazgo, sino ser  técnicamente
competentes e inteligentes desde el punto de vista
politico y financiero, con el fin de mantener el
funcionamiento de 1a red durante muchos afos.

capacidad para evaluar y utilizar nuevas tecnologias de
informacion y telecomunicacion: no hay ningin mandato
que establezca que la actividad de redes de informacidn
se deba 1levar a cabo a través de computadoras. Sin
embargo, la capacidad de wuna red para procesar
informacidén efectivamente dependera en gran medida de
1o adecuada y rapidamente que integre nuevas tecnologias
tales como la de Memoria de sdélo lectura en disco
compacto (CD-ROM), correo electrénico, cambio entre
conjunto de datos (packet-switching) y sistemas de
conferencias entre computadoras en la esfera principal
de sus actividades de informacidn.

capacidad para atraer tanto fondos de wuna base
cooperativa general como aquellos de origen interno con
el fin de asegurar la estabilidad, y con ello 1la
autosuficiencia: un elemento fundamental en el
establecimiento y mantenimiento exitosos de una red es
la existencia de fondos seguros y adecuados. Los
requisitos para el financiamiento generalmente caen en
las siguientes categorias: disefio (andlisis de sistemas
y estudio de factibilidad); puesta en practica (costo
inicial); operacién (costos anuales de personal, gastos
generales, equipos de computacidén); ampliacidén de
~servicios (proyectos de demostracidn, desarrollo de
programas, produccién de instrumentos cooperativos, por
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ejemplo listados de sindicatos, costos de capacitacion,
adquisicion de nuevas tecnologias y programas de
computacion) [16]. Los canales para el financiamiento
de redes incluyen fondos generados internamente (cuota
de miembro, apoyo de una organizacion homéloga) vy
financiamiento externo (subvenciones federales,
provinciales, locales, asi como privadas y de otras
fundaciones). E1 financiamiento inicial puede obtenerse
también a través de programas de ayuda internacional o
bilateral, pero este financiamiento se obtiene sdlo en
contadas ocasiones y si se obtiene no es prolongado.
Generalmente se 1o considera como fondos de partida para
ayudar a establecer Tlos cimientos de 1la red. El
financiamiento regular provendra fundamentalmente de
instituciones que alberguen en su seno los puntos
focales de la red, de las cuotas de miembros y de los
honorarios que hay que pagar por los servicios. Como
sucede con todos los "bienes pablicos", no debe
esperarse que las redes de informacidén se conviertan en
entidades autofinanciadas sobre una base comercial. Si
para llevar a cabo sus mandatos, las instituciones
nacionales requieren el tipo de informacién que puede
ser obtenida a través de las redes, entonces deberian
también compartir el financiamiento de las mismas.

capacidad para actuar en nombre de los miembros de la
red y protegerlos: la experiencia ha mostrado que el
éxito de las negociaciones politicas para mantener
intactas a las redes descansa fundamentalmente en el
centro coordinador; mientras mayor sea el prestigio del
centro coordinador, mayor éxito tendrda la red.

capacidad para evitar que obstaculos politicos frenen
el funcionamiento de 1a red: las diferencias nacionales
y regionales necesitan tomarse en cuenta mientras se
planifica y desarrolla una red. La falta de estabilidad
politica y econémica de las instituciones participantes
constituye un problema real y serio para las redes y
puede 1levar a un desgaste del esfuerzo y los recursos,
por ejemplo, el personal capacitado se puede perder; es
posible que se necesite buscar apoyo politico para
mantener las redes a flote; podrian ser necesarios
recursos para reiniciar actividades interrumpidas.
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- capacidad para medir la repercusién, autocriticarse y
evaluar el rendimiento que constituye el objetivo de 1a
red: 1a repercusién de la informacidon brindada por la
red y los servicios deberian, como minimo, ser evaluados
desde la perspectiva de los usuarios especialistas en
informacion y de las personas que participan en el
desarrollo de programas y politicas de informacidn
nacionales y regionales. Cualquier evaluacién deberia
considerar al menos los siguientes aspectos: gestidn y
organizacién; eficiencia operacional; capacitacion y
recursos humanos; innovacidn y adaptacion tecnoldgicas;
servicios y calidad del producto; satisfaccién del
usuario y sustentabilidad de la red. Sin embargo,
generalmente las redes ofrecen grandes ventajas si
muestran las siguientes caracteristicas: eficiencia en
los costos, confiabilidad, flexibilidad, solidez,
control de calidad y efectividad en relacién con las
necesidades cambiantes del usuario [14]. Sin embargo,
es necesario observar factores tales como Tlas
limitaciones politicas, geograficas y econdmicas, las
deficiencias en la infraestructura, los valores humanos
y las personalidades participantes.

CONCLUSION

Al igual que todos los seres vivientes, las redes tienen
un ciclo de vida propio. Sus necesidades, asi como sus
razones y circunstancias de existencia, cambian con el tiempo.
Su ciclo de vida serda mas largo o mas corto, en dependencia
directa de su capacidad para generar productos y servicios que
estén a la altura de 1o que esperan aquellos que toman la
decision de establecerlas, asi como su capacidad para
redefinir sus objetivos cada vez que necesiten ser
modificadas.

Actualmente, la mayoria de las redes latinoamericanas
se enfrentan a nuevos retos. Cuando se establecieron por
primera vez en los aflos 70, sus estructuras, productos,
servicios y actividades estaban concebidos como una respuesta
a las avanzadas técnicas de manipulacién en la regidén en ese
momento. En los 80, adoptaron nuevas tecnologias de
procesamiento de la informacidén y en el proceso redefinieron
sus funciones respectivas alli donde fue necesario. Existe
el criterio general de que estan otra vez en un punto crucial
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de su existencia, ya que es poco probable que las redes de los
afios 90 sean similares a las que existen actualmente debido
a que las redes contindan su evolucién. Ademas de continuar
adoptando las tecnologias mas modernas, incorporan también
nuevos conceptos, tales como el brindar servicios de
informacion multidisciplinarios e integrados, a través del
desarrollo de comunicaciones y otros vinculos entre las redes
y sus miembros. E1 mundo multidisciplinario de la actualidad
requiere precisamente una respuesta multidisciplinaria de esta
indole - una respuesta imposible de obtener de un solo sistema
o red, sino a través de una red electrdonica de redes.

REFERENCIAS

1. Balson, David A. CGNET: a data transfer network for
the CIGAR. IAALD Quarterly Bulletin. Vol. 32, No. 1,

1987. 39-45.
2. Amarsuriya, Nimala A. Development through information
networks in the Asia-Pacific region. Information

Development. Vol. 3, No. 2, April 1987. 87-94.

3. McConnell, Paul. Information for development:
experiences of the International Development Research
Centre (IDRC). (In present issue).

4. United Nations Department of Technical Co-operation for
Development. Network for the United Nations Programme
in public administration and finance. Report of an
expert working group. Alcala de Henares, Spain. December
1981. New York, United Nations, 1983. 31 p.
ST/ESA/SER.E/30.

5. Lungu, Charles B.M. Resource-sharing and self-reliance
in Southern Africa. Information Development. Vol. 3, No.
2, April 1987. 82-86.

6. Las redes Latinoamericanas de informacion:
observaciones acerca a sa desarollo, gerencia Yy
utilizacion, del seminario taller sobre experiencias de
las redes regionales de informacion de America Latina.
La Habana, Cuba, .20-22 de Octubre de 1988. Ottawa,
IDRC, 1989. MR232s.



10.

11.

12.

13.

14.

- 83 -

E1 Hadi, M.M. Library networks: nucleus for national
development and modernization. Paper presented at the
IBI World Conference on Transborder Data Flow Policies.
June 1980. 555-573.

Choi, Sung Jin. National information networks for the
advanced developing countries. Seoul, Sung Kyun Kwan
University Press, 1982. 442 p.

Eastern and Southern Africa Network Coordinator’s
Review. Proceedings of a workshop held at Nairobi,
Kenya, 9-12 May, 1988. Ottawa, IDRC, 1988. MR 204e.

Lindsay, John. Networking and development: a
feasibility study for the Social and Human Sciences
Division of Unesco into the development of networking
facilities in the ECA and ECWA regions. Unesco contract
375.751.5, 1986, 33 p.

Al-Tasan, M.A. Networking in the Islamic world: lessons
from two operating systems in the Kingdom of Saudi
Arabia. In: The Congress of Muslim Librarians and
Information Scientists. COMLIS III, 24-26 May 1989,
Istanbul. Librarianship Series 15. Ankara, Ministry of
Culture, General Directorate of Libraries and
Publications. 704 p. ISBN 975-17-0412-X.

Woolston, John E. Regional integration of information
activities: donor’s viewpoint. Revista AIBDA. Vol. 6,
No. 1, 1985. 21-28.

Royan, Bruce. Networking models: a comparison of
experience in three countries. In: The Congress of
Muslim Librarians and Information Scientists. COMLIS

IIT, Op. Cit.

Sewell, Phillip H. Resources sharing: cooperation and
coordination in 1library and information services.
London, André Deutsch, 1981. 159 p. ‘

ISBN 0-233-97342-7.



15.

16.

- 84 -

Carlile, H. The diversity among legal structures of
1ibrary networks. In: Markuson, B.E. and Woolls, B,
eds. Networks for networkers: critical issues in
cooperative 1library development. New York, Neal-
Schuman, 1980. 444 p. ISBN 0-918212-22-7. 187-210.

Robinson, B. Funding for library networks: types and
sources of available funds. Ibid., 244-266.




-85 -

¢HAY UN USUARIQ EN CASA?
ESTABLECIENDO CONTACTO CON EL USUARIO DE SERVICIOS DE INFORMACION
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RESUMEN

E1 quinto articulo de la serie sobre actividades de la
Division de Ciencias de la Informacion (DCI) del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID)
analiza algunos factores que afectan la utilizacion de
productos y servicios de 1a informacion, particularmente entre
los sectores menos privilegiados de la sociedad. Presenta
argumentos en favor de las capacidades autéctonas en
desarrollo para recoger, procesar y difundir informacion
producida local y externamente. Recalca la importancia de
factores socioculturales en la comunicacion de informacion,
especialmente en las sociedades con una tradicion oral y el
papel central que desempeiian los funcionarios del desarrollo
comunitario en la difusion de informacion. Propone 1la
aplicacion de los principios de 1a comunicacion participatoria
en que la gente estda involucrada mds directamente en 1la
produccion, utilizacion e intercambio de informacion apropiada
para satisfacer las necesidades de informacion que ellos
mismos han definido.

Los ciudadanos tienen derecho a informar y ser
informados respecto al desarrollo, los conflictos inherentes
y los cambios que ocasionard, a nivel local e internacional.
En las actuales circunstancias, la informacidén y la educacion
estan a menudo monopolizadas por la estructura de poder, que
manipula la opinidén piblica hacia sus propios fines y tiende
a perpetuar ideas preconcebidas, ignorancia y alienacidn (1).

INTRODUCCION

Veinte afos de esfuerzos masivos para organizar la
creciente cantidad de publicaciones cientificas y técnicas
producidas en todo el mundo han logrado, en cierta medida,
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poner la ‘"explosién de 1la informacién" bajo control
bibliografico. La enorme magnitud de la tarea, el sentido de
urgencia con que se tuvo que realizar y el énfasis puesto en
la medicion cuantificable del éxito, se combinaron para
favorecer el disefio de sistemas de 1a informacidn orientados
mas hacia productos, tales como bibliografias y catdlogos,
que servicios (2).

En un medio en que Tlas actividades destinadas a
proporcionar informaciéon son tan costosas en términos de
recursos financieros y humanos, el desequilibrio entre Tlos
productos y servicios informativos disponibles y su
utilizacion - entre la oferta y la demanda de informacioén -
ha producido numerosos estudios que intentan comprender mejor
al consumidor de informacién a fin de incrementar 1la
utilizacién. De esta manera, al tratar de comprender las
necesidades de los usuarios, los cientificos de 1a informacidn
han creado una gran masa de conocimientos acerca de las
actitudes de los usuarios y su comportamiento en la busqueda
de informacidn, reconociendo que deben convertirse en el eje
central de los sistemas de informacion (3, 4, 5). En la
conformacion de su propia teoria, la ciencia de 1la
informacién ha aprendido y utilizado conocimientos de Tla
psicologia y la estadistica pero también de la sociologia y
la comunicacién. Esta teoria ha moldeado la practica y ha
ayudado a determinar, tal como lo seiiyala Shiraz Durrani, "el
tipo de servicios de informacidn, la forma en que se
proporcionan, el tipo de usuario al que se dirigen y el
contenido y 1os idiomas en que se difunde 1a informacidén" (6).

A pesar del énfasis que pone en el usuario, este método
otorga el papel principal al proveedor de informacién. Se
basa en Tlos modelos mecdnicos tradicionales de emisor y
receptor en los que el usuario se concibe como el ultimo
elemento de un proceso que se origina en la fuente de
informacién. No toma en cuenta el universo mental del
usuario, que es el contexto en que se realizan los actos mas
importantes de la comunicacion - formulacidn de un problema,
interrogacion, interpretacién, solucién, respuesta (7).
Algunos investigadores sostienen que el problema de 1la
subutilizacién sélo se podra resolver centrandose en los
usuarios e integriandolos completamente en los sistemas de
informacion (8).
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Los investigadores y trabajadores de la informacién han
dejado atras la concepcion de los usuarios como receptores
pasivos que deben adaptarse a los productos y servicios
uniformes disefiados por 1los profesionales, y empiezan a
considerarlos como actores principales e incluso, a veces,
como coproductores de los sistemas que se establecerdn. De
todas maneras, el objetivo es siempre el mismo: incrementar
el acceso a la informacidén y su uso, eliminando 1os obstaculos
que puedan cruzarse en el camino. Basdndose en la premisa de
que la necesidad de informacidn es universal, este articulo
analizara algunos de los factores mencionados en la literatura
como causa de la subutilizacién de Tlos servicios de
informacidn en los paises en desarrollo, particularmente por
los sectores menos privilegiados de 1la sociedad. A
continuacidon se intentara describir las condiciones necesarias
para que esas poblaciones hagan uso de los servicios de
informacién y avancen hacia el desarrollo participatorio
autodirigido.

LA NECESIDAD DE INFORMACION

Pocas personas dirian hoy que si la gente no utiliza
los servicios de informacién que se le ofrecen, es porque no
necesitan informacién. En realidad, todo el mundo necesita
informacidn en algin momento, para una variedad de propdsitos.
E1 tipo de informacién requerida depende del contexto en que
se busque - ya sea para la investigacidn, para realizar una
tarea especifica, para redistribuirla o reempacarla o para
resolver un problema de la vida cotidiana. La conducta que
una persona tenga para buscar informacidn variara de acuerdo
con las circunstancias y de una persona a otra seglin su
formacién cultural, social y educacional.

En los estudios sobre las necesidades de los usuarios
hay muchas clasificaciones de la informacién, algunas definen
categorias por niveles (politicas y administracioén, ciéntifica
y técnica, operacional), por contenido del conocimiento
(explicativo, técnico, practico) y por usuarios (dirigentes,
investigadores, reempacadores de la informacidn y agentes de
transferencia, etc.) (2). El1 asunto, como dice W.J. Martin,
es "que la informacidén es elemento esencial (y) lo que mas
importa es proporcionar 1a informacidén a Tos que la necesitan"

(9).
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Todas las sociedades han desarrollado medios propios
para enfrentar sus necesidades de informacién y métodos para
recoger y transmitirla de una generacién a otra. La forma
precisa en que la informacién se redne, se integra al cuerpo
de sabiduria social y se transmite esta intimamente vinculada
a la estructura social en su totalidad, sus instituciones,
cultura, idioma(s) y sus procesos de pensamiento. Los ritos
de iniciacién, por ejemplo, constituyen la forma en que las
sociedades de cultura oral resuelven el problema de asegurar
que el conocimiento cuidadosamente adquirido durante siglos
de experiencia se transmita a los jévenes.

Algunas culturas muy antiguas que desarrollaron o
adquirieron el arte de la escritura pudieron registrar cierto
tipo de informacién y guardarla en templos o bibliotecas; el
acceso a esos documentos estaba limitado a una minoria
privilegiada de sacerdotes o estudiosos. Pero incluso en esas
sociedades, la mayor parte de la poblacién utilizaba otros
medios, medios orales para intercambiar informacidn.

LA SUBUTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Los estudios publicados sobre los usuarios ofrecen una
variedad de explicaciones para la aparente falta de interés
en los servicios de informacién y su utilizacion por parte de
importantes segmentos de la poblacidén, aun cuando esos
servicios estén bien publicitados y se ofrezcan gratis.
Analicemos algunas de las explicaciones mds apropiadas para
la situaciéon de Tlos paises en desarrollo y que estan
vinculadas a factores estructurales, técnicos y culturales,
reconociendo que éstos se combinan de muchas maneras y afectan
a cada categoria de usuario de manera diferente.

Las bibliotecas contempordneas, como las escuelas y los
hospitales, son parte de Tas instituciones de un pais y, como
tales, estan profundamente marcadas por su historia y su
contexto politico, econémico y social. En la mayoria de los
paises del Tercer Mundo, se fundaron durante el proceso de
colonizacién. Creadas para servir las necesidades de 1la
administracion e injertadas en sociedades esencialmente de
cultura oral, las bibliotecas y los centros de informacidn
eran construcciones artificiales de una cultura extranjera
(10). Las estructuras burocraticas de los paises del Tercer
Mundo tienen un conjunto de fundamentos cientificos, técnicos,
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organizativos e ideoldgicos caracteristicos de las sociedades
donde y para las cuales fueron originalmente creadas (11).
Pero estas estructuras no son impermeables a los cambios
sociales que ocurren a su alrededor, ni a las contribuciones
de aquellos que las conforman. Uno de Tos principales
desafios que enfrentan hoy los gobiernos es mantener una
coherencia institucional interna que esté en armonia con el
medio social constantemente cambiante y los nuevos objetivos
sociales generales sin ahogar la creatividad y la eficacia de
las instituciones.

Ciertas politicas (explicitas o no) de algunos paises
del Tercer Mundo de hecho obstaculizan el libre flujo de la
informacion. Esto se puede explicar de muchas maneras: la
preocupacion por la seguridad nacional que 1leva a clasificar
gran parte de la informacién como confidencial, la creencia
de que al compartir la informacidén se dara a otros acceso a
mas poder, la resistencia a una mayor participacidon social de
los ciudadanos (1,8). E1 acceso a 1a informacién entonces se
considera a menudo mas un privilegio que un derecho y esto
tendera a afectar negativamente 1la interaccién entre el
usuario y el proveedor de la informacioén.

Obstaculos de orden financiero, administrativo y técnico
a menudo limitan severamente el acceso a las bases de datos
comerciales y a las publicaciones producidas en los paises
industrializados. Esto puede reducir 1a motivacion de algunos
usuarios, desanimados por las limitaciones de 1a coleccidn de
documentos que se les ofrece, particularmente si recibieron
su educaciéon en instituciones que contaban con buenas
bibliotecas. También se ha cuestionado la pertinencia de la
informacién contenida en las bases de datos y publicaciones
extranjeras en términos de su contenido, organizacién y
presentacion (12, 13).

Por estas y otras razones se reconoce ampliamente que
existe la necesidad de desarrollar las capacidades autdéctonas
para reunir, organizar y difundir 1a informacién (de cualquier
origen) necesaria en la prosecuciéon de los objetivos
institucionales y sociales. En la Division de Ciencias de la
Informacidon se sostiene que sistemas de informacién adecuados
dirigidos en, por y para los paises en desarrollo constituyen
componentes esenciales del desarrollo auténomo como también
lo es el fomento de la capacidad autéctona para realizar
investigacion social, cientifica y técnica. En consecuencia,
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la creacién de infraestructuras de la informacién y 1la
capacitacidon de los profesionales necesarios para dirigirlas
y facilitar su utilizacién constituyen la piedra angular en
la ayuda que se les presta.

Trataremos ahora los factores sociales y culturales que
influyen en el proceso de transferencia de la informacién en
los paises en desarrollo. Se reconoce en la actualidad que
la informacidn es un complejo producto cultural. La mayor
parte de 1a informacién que se mantiene en las bibliotecas y
centros de informaciéon estd ligada a "la matriz cultural y
tecnolégica" del mundo industrializado, con pocas excepciones
tales como Tlos materiales de extension (impresos y
audiovisuales) disefiados con un piblico particular en mente
(14). No sélo estd 1a informacion escrita de acuerdo con la
16gica occidental sino que los documentos estian generalmente
organizados segin los sistemas de clasificacion de corte
occidental.

Esto no ofrece problemas particulares a quienes
pertenecen a las categorias de usuarios definidas como
investigadores, dirigentes y planificadores y, de manera
general, a los administradores y técnicos que trabajan en las
instituciones burocraticas y académicas. Su formacidn
educativa, las estructuras organizativas en que trabajan y
los fines para los que necesitan la informacién son mas o
menos congruentes con el tipo de recursos informativos
disponibles. Si tales personas prefieren recurrir a sus
colegas o confiar en sus memorias, notas personales o
documentos, no es porque no puedan utilizar 1a informacidn o
comprenderla. Los esfuerzos realizados para incrementar la
utilizacién de 1los recursos informativos incluye el
mejoramiento de la capacidad de los profesionales de 1la
informacién para realizar intercambios con los usuarios Yy
usuarios potenciales. A la vez que financia la capacitacién
de profesionales de la informacidn, la Divisién de Ciencias
de 1a Informacién presta cada vez mayor atencién al desafio
de dar a los usuarios mayor participacidén en el disefio de los
servicios de informacién que necesitan. Por ejemplo, en
Tailandia se aprobaron fondos para la creacién de un sistema
integrado de informacién para ayudar a los planificadores
locales y regionales a reunir y analizar datos sectoriales
apropiados, en concordancia con los recientes esfuerzos
nacionales destinados a descentralizar la planificacion,
observacién y evaluacion y a aumentar la participacién de
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todos los niveles de gobierno. En el extremo superior de la
escala tecnoldgica, la Division financia proyectos
experimentales cuyo propdsito es brindar a 1os planificadores,
técnicos y administradores los instrumentos y conocimientos
técnicos necesarios para reunir y procesar la informacion
utilizando microcomputadores. Browne y Gavin analizan estos
proyectos en otro articulo de este ndmero (15).

Al tiempo que se reconoce y aplaude el notable progreso
en la utilizacién que hacen profesionales y técnicos de la
informacidn y trabajadores administrativos en general de las
sofisticadas técnicas de almacenamiento, procesamiento Yy
recuperacion de la informacion, no debemos perder de vista las
estadisticas fundamentales. La Unesco calcula que
aproximadamente un 30% de la poblacion adulta del mundo es
analfabeta. Y si bien algunos paises en desarrollo han
eliminado virtualmente el analfabetismo, en otros 1la
proporcion puede alcanzar hasta un 90%. La palabra impresa
puede ser el medio mas eficaz para guardar informacidn pero
ciertamente no es siempre la manera mas eficaz de comunicarla,
como nos 1o recuerda Elaine Kempson (16).

La gente que no sabe leer ni escribir tiene una mayor
desventaja en su blisqueda de informacidn y es necesario hacer
un esfuerzo especial para comprender sus necesidades y tratar
de responderlas en forma adecuada. Para ello, debemos empezar
por comprender 1la importancia que tiene el contexto
sociocultural por el que los individuos se definen a si mismos
y que influye tan profundamente en todos los aspectos de la
vida.

EL_CONTEXTO SOCIOCULTURAL

Pregunta: Todos los gallos de la aldea Kasombe son blancos.
Lute Mirla vio un gallo en la aldea Kasombe. ¢De
qué color era el gallo que vio?

Respuesta: Lute Mirla fue al mercado ayer a vender dos
pollos. Lute Mirla tiene una hermana que va a
ver en la aldea Kasombe. Preguntele a Lute Mirla
cuando vuelva (17).
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Andreas Fuglesang utiliza esta adivinanza Bemba del
norte de Zambia para ilustrar la relatividad de la nociodn de
racionalidad y pensamiento 1égico. Cada cultura tiene su
propia manera de interpretar la realidad, usando el lenguaje
y Tos instrumentos 16gicos que hayan desarrollado, de definir
los problemas y de formular soluciones. En algunos casos, es
posible que se requiera informacion para resolver un problema
particular pero, de nuevo, los factores culturales influyen
sobre qué tipo de informacion se busca, en qué forma se
obtiene y de qué fuentes. En las culturas orales, Tlos
patrones de integracion social y la concepcion del universo
(o el sistema de creencias) son por lo general de tal
naturaleza, que cuando se identifica un problema, no se define
como fenomeno aislado. Se percibe, en cambio, dentro de un
universo causal que abarca elementos materiales pero también
espirituales. Por ejemplo, 1a enfermedad de un nifio se puede
deber a que el espiritu de un pariente muerto esta irritado
por una falta cometida por alguno de los padres. La busqueda
de una solucion debe tener en cuenta necesariamente una
variedad de causas posibles, tanto en el ambiente material
como en el espiritual de la comunidad del nifio. E1 problema
de ese nifo particular no se percibe como el de un individuo,
sino que concierne a toda la comunidad. Sin embargo, el
problema es unico por cuanto resulta de una conjuncidn
particular de factores causales. La proxima vez que un nifio
de la comunidad sufra de los mismos sintomas, se le podran
atribuir causas completamente diferentes. Del mismo modo, la
informacidon relativa a la causa o las causas del problema y
su solucion se debe encontrar dentro de 1a comunidad y se debe
obtener de una fuente confiable - a menudo un anciano, un
curandero tradicional o un dirigente de Ta comunidad.

Esta concepcion no es irracional como la han calificado
algunos antropdlogos. Forma parte de un sistema de creencias
que no separa el mundo fisico del wuniverso mental y
espiritual. Y si estos sistemas han podido persistir, ello
se debe necesariamente a su eficacia, es decir, a su capacidad
para explicar los problemas y dar soluciones a los mismos -
soluciones que sean coherentes con el sistema social y Tlo
refuercen.

Es posible comprender entonces que, dentro de esta
16gica, la informacion relativa a 1a solucion de un problema
similar en sus manifestaciones exteriores pero que haya
ocurrido en un lugar diferente, tiene poca importancia o
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efecto porque el conjunto particular de circunstancias era
diferente. Es claro que este tipo de ambiente cultural no
.puede beneficiarse de una informacién sobre salud - o de
cualquier otra informacidén de orden practico - que pudiera
comunicarse en una serie de férmulas proporcionadas por un
funcionario de extensidn nacido y educado en otro lugar.

Las comunidades que viven hoy en dia completamente
aisladas son muy pocas, si es que todavia hay alguna.
Sociedades que antes eran estables han cambiado profundamente
debido a sus contactos con el exterior y a cambios en el medio
fisico, econémico y politico, dando pie a nuevos problemas
cuyas soluciones estan por fuera de sus limitados confines.
Al11i donde la gente acudia tradicionalmente a los amigos y
parientes para obtener la creciente complejidad de 1a sociedad
ha convertido estas fuentes en inadecuadas (18).

La ciencia de la comunicacién ha logrado ayundarnos a
comprender la mecanica de la transferencia de informacidn y
a aplicar técnicas para facilitarla. EI1 influyente trabajo
de Andreas Fuglesang en Zambia y Etiopia a fines de los afios
sesenta y setenta le permitieron investigar y sistematizar
las tremendas dificultades existentes en la comunicacidn de
una cultura a otra. El proceso de comunicacién (o
transferencia de informacidn) se basa en que las personas
involucradas reconocen y aceptan un sistema compartido de
signos y cédigos, incluyendo el idioma, premisas y patrones
16gicos comunes: Tlos mismos datos fisicos no producen en
todos 1los observadores la misma imagen de la realidad,
particularmente cuando el idioma y la cultura son diferentes.
Para que el proceso de comunicacidén sea eficaz es necesario
comprender la forma en que la gente estructura la realidad y
la codifica mediante el uso del lenguaje.

En 1a educaciodn sobre salud y nutricidn se han utilizado
ampliamente ayudas didacticas con imigenes. Sin embargo, el
efecto obtenido no es claro.

A una anciana de Luapula, Zambia, le di un folleto con
una fotografia de una mujer que amamantaba a su bebé. El
folleto era de tamano A4 y estaba impreso en papel cromo. Le
pregunté a la anciana qué era 1o que veia en el papel. Ella
parecié no comprender la pregunta. Por toda respuesta, se
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11evé la litografia a la nariz, la oli6 y empezd a tocar la
superficie 1lisa del papel con sus dedos. Lo que 1la
impresionaba era la intensa blancura del papel, sus bordes
rectos y esquinas agudas. Por el momento, era obvio que
simplemente no veia la fotografia porque su atencidon estaba
del todo dirigida hacia el papel mismo, este extrafio material
que pocas veces se veia en su remoto pueblo.

Tendemos a interpretar esta situacidén como si la anciana
fuera incapaz de ver la fotografia. En vez de adoptar esa
posicidn, debemos reconocer que la capacidad de la gente para
interpretar fotografias esta directamente en relacidén con la
cantidad de estimulos pictéricos a que han estado expuestos
en su medio ambiente social. La capacidad para interpretar
fotografias es, en gran medida, una consecuencia de 1la
urbanizacién y la subsecuente introduccién de medios de
comunicacién que ofrecen a las sociedades tradicionales,
representaciones pictoricas. Se encuentran excepciones en las
culturas con una tradicion pictérica (19).

Para que la informacion sea comprensible y aceptable,
debe ajustarse a "patrones culturales, que se deben definir
a nivel microrregional dentro de cada pais particular, con
relaciéon a la forma, el contenido, el idioma y el medio
empleado" (14).

Cuando Radio Bamenda empezé a transmitir un programa
semanal titulado "Rendez-vous rural" producido con ayuda del
CIID por la agencia nacional de Camerun del Instituto Africano
para el Desarrollo Econémico y Social (INADES), los habitantes
de un distrito cercano de Buea le pidieron a INADES que
preparara transmisiones especiales para ellos porque Tlas
condiciones del clima y la tierra eran diferentes y porque
"queremos oir informacién sobre gente conocida de nuestra
zona". INADES estd actualmente investigando la posibilidad
de preparar transmisiones experimentales en "pidgin", una
lengua mas hablada que el inglés o el francés, los idiomas
oficiales de la repuiblica.

E1 papel del idioma en 1a transferencia de informacion
es un tema de particular interés para la Divisiéon. A mediados
de 1a década de los ochenta, se financié investigaciones sobre
politicas y practicas que afectan el uso del francés
dialectal, creole, hablado en cinco islas del Caribe, y sobre
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los tipos de recursos lingilisticos y preparacion técnica que
seria necesario incluir en los proyectos comunitarios de
difusion de la informacion en creole.

La comprension de la informacion (conocimiento) es el
primer paso para integrarla en la vision propia del mundo
(actitud) y traducir esta en accion (prdactica). El
profesional de la informacidon esta principalmente interesado
en asegurar que, cuando la gente la necesita, haya informacion
disponible, apropiada en términos de contenido, organizacidn
y presentacion de manera que pueda ser comprendida.

La gente sdlo podra integrar la informacion generada
externamente a su sistema de creencias si la comprende y si
el mensajero es creible: é1 o ella debe ser conocido por la
comunidad y haberse ganado su respeto. Para el socidlogo
rural Rui Ribeiro, de Guinea-Bissau, las poblaciones rurales
s6lo creen 1o que les dicen los encargados de extensidn si
éstos estan dispuestos a sacarse los zapatos, embarrarse los
pies y vivir como los aldeanos. Ribeiro insiste en que éste
fue el Gnico secreto de los libertadores en los Ultimos afios
de la colonizacion portuguesa cuando promovian 10s programas
de salud y divulgacion agricola en las zonas liberadas (20).

Ya sea apropiada o no, se buscard y utilizara
informacion si el individuo o0 grupo percibe que es
potencialmente beneficioso y Gtil hacerlo. La percepcidn del
interés propio estda estrechamente vinculada con el contexto
social y cultural propio. E1 aumento de productividad podria
significar que un artesano tuviera mas ingresos. Pero si esto
quiere decir que é1 o ella debera hacerse cargo de un mayor
niamero de parientes desempleados, es posible que haya poca
motivacion para aprender técnicas mas eficaces.

En 1a prédctica, no hay una diferencia muy grande entre
poner la informacién a disposicion de los que la necesitan,
y brindar informacidon utilizando técnicas de comunicacidn del
desarrollo para producir cambios sociales de acuerdo a un
plan. A menudo, las fuentes privilegiadas de informacion
externa para las comunidades rurales y urbanas, no son los
profesionales de 1a informacion sino el personal de desarrollo
que trabaja para organismos gubernamentales o no
gubernamentales.
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A los ocupados funcionarios de desarrollo comunitario
o agentes de extension les resulta muy tentador brindar
formulas para mejorar las técnicas agricolas o las practicas
de salud sin intentar primero comprender cuales consideran
sus clientes que son sus problemas y necesidades. El
resultado es que tratan de "dirigir" y organizar las
comunidades que quieren ayudar de acuerdo con prioridades y
programas definidos afuera. Del mismo modo, no son muchos
los planificadores que creen que los pobladores analfabetos
tienen algo realmente valioso qué contribuir a 1la
planificacion del desarrollo y tienden a considerarlos como
beneficiarios pasivos de los programas gubernamentales. Este
enfoque implica un completo menosprecio del conocimiento y
métodos autdoctonos de resolver problemas, que tienen el mérito
de estar sdlidamente basados en una comprensién profunda de
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales locales.
Este método lleva en si la semilla del fracaso de los
proyectos de desarrollo y del funcionamiento andmalo de la
sociedad (21).

Se impone la pregunta de si existe un método de integrar
provechosamente en las sociedades en transicion del Tercer
Mundo el conocimiento y las técnicas necesarias que se hayan
generado externamente, para contribuir a las prioridades de
desarrollo de esas sociedades sin destruir la cultura
autoctona. La respuesta a esta pregunta se puede encontrar
en Tos principios del desarrollo con participacion popular.

COMUNICACION PARTICIPATORIA Y MANEJO DE LA INFORMACION

"La comunicacién," escribe A.R. Semana, "es un proceso
dindmico que es mas eficaz cuando hay participacidén. La
comunicacion participatoria brinda a Ta gente 1a oportunidad
de estar directamente asociada con 1a formulacidn y ejecucién
de politicas, dandoles un sentido de compromiso con los
problemas nacionales. Por esta razon, el concepto de
participacidon es crucial en el proceso de la
comunicacion" (22).

Esto significa que el agente encargado de 1a informacidn
(funcionario del desarrollo, de extension o de informacidn)
en contacto con grupos comunitarios e individuos debe poseer
ante todo 1la capacidad de escuchar, y dejar que la gente
manifieste sus necesidades de acuerdo con sus propias
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prioridades. En segundo lugar, tiene que aceptar el principio
de que saber leer y escribir no constituye un prerrequisito
para el conocimiento o la transferencia de informacién - tiene
que reconocer la dimensién oral de una cultura. En tercer
lugar, debe reconocer la importancia de la transferencia
cooperativa de la informacién (horizontal) en oposicidon a la
transferencia vertical (desde arriba).

La transmision horizontal de informacién puede ser tan
sencilla como grabar la experiencia de un grupo o individuo
sobre un tépico especifico (o mejor aun dandole al grupo los
medios para hacer la grabacién por ellos mismos) y compartir
esta grabacién con otros grupos que se puedan beneficiar de
ella. Esto confiere valor e importancia social a 1la
informacidén no escrita, brindando al mismo tiempo a la persona
que proporciona informacién un sentido de control (23). La
comprension por experiencia propia, de que la informacidn oral
puede ser compartida beneficiosamente entre personas que no
se conocen, puede servir para aceptar informacién generada en
fuentes todavia mas lejanas y retener, no obstante, 1la
sensacidn de tener control sobre sus propias vidas.

En estas condiciones, se creara un efecto multiplicador
mediante el deseo de repetir una iniciativa que ha tenido
éxito y que se considera importante para la situacién propia:
se consigue mas por imitacidén, que por la coercién, dice un
proverbio bahaya (Tanzania). E1 agente de informacidn puede
estimar que su trabajo es verdaderamente exitoso cuando la
comunidad beneficiada selecciona e integra la informacién que
desea en su andlisis y la utiliza para lo que considera
conveniente - en resumen, cuando la informaci6n escapa al
control del proveedor y se transforma en un intrumento del
usuario: sélo entonces podemos empezar a hablar de desarrollo
auténomo.



- 98 -

REFERENCIAS

Dag Hammarskjold Foundation. The 1975 Dag Hammarskjon
Report. What now: another development? Development
Dialogue. No. 1/2, 1975, p. 17.

Saracevic, Tefko. Progress in documentation:
perception of the needs for scientific and technical
information in less developed countries. Journal of
Documentation. Vol. 36, No. 3, September 1980. 214-267.

Dervin, Brenda and Michael Nilan. Information needs and
uses. In: Williams, M.E., ed. Annual Review of
Information Science and Technology. Vol. 21, 1986. 3-
33.

Coltof, H. Transfer of information seen by a user. In:
Van Der Laan, A. and A.A. Winters, eds. The use of
information in a changing world. Proceedings of the
forty-second FID Congress held in the Hague, the
Netherlands. 24-27 September 1984. Amsterdam, North-
Holland, 1984. 469 p. ISBN 0-444-87554. 19-24.

Harris, C. Studying the non-user. In: Van Der Laan, A.
and A.A. Winters, eds. Op. Cit. 69-75.

Durrani, Shiraz. Rural information in Kenya.
Information Development. Vol. 1, No. 3, July 1985. 149-
157.

Dervin, Brenda. Users as research inventories: how
research categories perpetuate inequities. To appear in
Journal of Communication special issue on "New
information technologies: the haves and the have-nots".
1989. 25 p.

Canisius, Peter P. Stimulating the use of information.
In: Van Der Laan, A. and A.A. Winters, eds. Op. Cit.
65-68.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

- 99 -

Martin, William J. The potential for community
information services in a developing country. IFLA
Journal. Vol. 10, No. 4, 1984. 385-392.

Amadi, Adolphe 0. The emergence of a Tibrary tradition
in pre- and post-colonial Africa. International Library
Review. Vol. 13, 1981, 65-72.

Latouche, Serge. L’occidentalisation du monde. Paris,
La Découverte, 1989. 143 p. ISBN 2-7071-1812-V.
Unesco. Science, technology and the developing
countries. Paris, Unesco, 1977.

Howell, J.B. Online data bases as sources for literature
on developing countries. International Forum on
Information and Documentation. Vol. 11, No. 2, 1986.
22-34.

Menou, Michel. Cultural barriers to the international
transfer of information. Information Processing and
Management. Vol. 19, No. 3, 1983. 121-129.

Browne, Peter and Terry Gavin. Information technology
for development (this issue).

Kempson, Elaine. Information for self-reliance and self-
determination: the role of community information
services. IFLA Journal. Vol. 12, No. 3, 1986. 182-
191.

Fuglesang, Andreas. About understanding: ideas and
observations on cross-cultural communication. New York,
Decade Media Books, 1982. 231 p. ISBN 91-85214-09-4.
p. 17.

Menou, Michel. L’information, troisiéme frontiére du

développement?" Afrique Contemporaine. No. 151, 1989.
22-35.

Fuglesang, Op. Cit., p. 145.

Private communication.



21.

22.

23.

- 100 -

Hollnsteiner, Mary Racelis. Foreword to G. Gran,
Development by people: citizen construction of a just
world. New York, Praeger, 1983. ISBN 0-03-063294-3.
vii-xi.

Semana, A.R. Communication: an essential tool in
promoting people’s participation in rural development.
In: Mondjanagni, A.C., ed. People’s participation in
development in Black Africa. Paris, Karthala, 1984.
448 p. ISBN 2-86537-113-1.

Bassolé, Lazare. Quelle information pour le paysan?
Agripromo. No. 57, avril 1987. 14-17.



- 101 -

NECESIDADES DE INFORMACION PARA El DESARROLLO RURAL

K.P. Broadbent
Director Asociado
Divisién de Ciencias de la Informacidn, CIID
Box 8500, Ottawa, Canada

RESUMEN

E1 sexto articulo de esta serie sobre las actividades
de 1a Division de Ciencias de 1a Informacion (DCI) del Centro
Internacional de Investigaciones sobre el Desarrollo (CIID)
discute una estrategia de 1a informacion para el sector rural
de los paises en desarrollo. EI1 autor describe el concepto
del desarrollo rural en cinco fases y examina la dificultad
de brindar a las poblaciones rurales mayor acceso a 1la
informacion con miras a mejorar sus vidas. Es absolutamente
fundamental tener en cuenta las necesidades de 1os usuarios
ya que la informacion debe ser precisa, generada por la
demanda, basada en la comunidad, reflejar las condiciones
locales y estar basada en el conocimiento autoctono. El
método de desarrollo rural empleado por 1a DCI es
multidisciplinario. Los proyectos abordan las necesidades de
informacion en temas bdasicos de orden social, econdémico y
cientifico. Los proyectos de informacién rural también exigen
flujos de informacion eficaces en cada fase para asegurar que
el conocimiento se utilice realmente. E1 autor recomienda el
fortalecimiento y 1a coordinaciéon de 1los sistemas de
informacion 1locales para mejorar 1la asistencia a las
poblaciones rurales y los dirigentes.

ANTECEDENTES HISTORICOS

No existe wuna vision generalizada sobre 1o que
constituye "desarrollo rural", ni sobre cual sea la mejor
manera de promoverlo. Hay diferentes escuelas de pensamiento.
Las definiciones mas corrientes reflejan no sélo situaciones
nacionales especificas sino también opiniones normativas sobre
las prioridades y estrategias del desarrollo. Si bien la
mayoria de los planificadores y dirigentes estan de acuerdo
en la erradicacién de la pobreza como un objetivo clave del
desarrollo rural, a menudo hay divergencias con respecto a los
métodos. En los paises en desarrollo hay una amplia variedad
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de proyectos de desarrollo rural financiados por una
diversidad de donantes nacionales e internacionales y guiados
por una variedad de objetivos y estrategias.

E1 concepto de desarrollo rural del Tercer Mundo tiene
una larga historia, en el curso de la cual sus métodos y
medios de aplicacidén han cambiado con frecuencia respecto a
detalles especificos. Se pueden distinguir las cinco fases
siguientes (1):

DESARROLLO COMUNITARIO (1951-63)

E1 desarrollo comunitario fue el precursor del
desarrollo rural y los esfuerzos en este campo comenzaron en
los afios treinta cuando se empled en los Estado Unidos en la
planificacion municipal. Después de iniciarse un gran
proyecto de desarrollo comunitario en l1a India en 1952, con
financiamiento de los Estados Unidos, el movimiento del
desarrollo comunitario se extendié rapidamente durante los
afnos cincuenta cuando mas de 60 naciones en Asia, Africa y
América Latina pusieron en practica programas de desarrollo
comunitario de nivel nacional o regional (2).

Los proyectos de desarrollo comunitario fueron
criticados por no tratar los asuntos agrarios y no reformar
1a estructura del poder rural. Actualmente, 1a mayoria de las
organizaciones internacionales y 1os gobiernos nacionales han
abandonado el desarrollo comunitario, considerandolo una causa
perdida (3), si bien se contindan haciendo publicaciones
respecto a este concepto y todavia se publica una revista
sobre el tema.

LA REVOLUCION VERDE (1963-73)

En este enfoque se considera que el principal objetivo
del desarrollo -rural es la promocion de la productividad
agricola mediante el suministro de insumos y servicios
modernos y eficaces. La fuerza motriz de esta estrategia
durante los anos sesenta fue la diseminacion de variedades de
alto rendimiento de granos alimenticios cuyo efecto combinado
se pensaba que produciria una transformacién de las zonas
rurales.
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En este periodo también se comenzaron dos programas de
desarrollo rural de nivel macroeconémico con fuertes elementos
de participacidon social y autodependencia: las aldeas de
Ujaama (Tanzania, 1967); y de Saemaul Undong (Corea del Sur,
1970) son dignas de ser mencionadas por el esfuerzo de
movilizar a las masas como parte integral del proceso de
desarrollo rural.

EL AUGE DEL DESARROLLO RURAL, 1973-80

La experiencia de la Revolucién Verde demostrd las
limitaciones del método de desarrollo "desde arriba" que pone
énfasis en las fincas grandes, zonas irrigadas y cereales
superiores que exigen insumos costosos. Esto Tlevé a
cuestionar seriamente el paradigma de modernizacién y surgié
1a nocién del desarrollo rural que se interesa no sélo en la
produccién sino también en la distribucion.

Por esta misma época, los organismos internacionales
expresaron gran entusiasmo por los enfoques al desarrollo
rural del Banco Mundial (1975) y 1a Organizacion Internacional
del Trabajo (1976), concocidos como "alivio de la pobreza y
las necesidades basicas". A raiz de este cambio surgen dos
ideas importantes sobre la estrategia del desarrollo rural:
la idea de que habia un grupo especifico que se pretendia
beneficiar - los "pobres de las zonas rurales" - a quienes se
deberian dirigir los esfuerzos del desarrollo rural; y, en
segundo lugar, el reconocimiento de que la pobreza resulta de
una serie de causas, exigiendo que el desarrollo rural incluya
la interacciéon de un buen numero de actividades
interrelacionadas. Es decir, el desarrollo rural debe ser
integrado. De esta manera, el concepto de desarrollo rural
integrado (DRI) surgio como una extensién de los métodos de
desarrollo rural que buscaban mitigar la pobreza y las
necesidades basicas.

E1 prototipo histérico del concepto de desarrollo rural
integrado fue el Proyecto Comilla (1959) en Bangladesh. Otro
acontecimiento importante fue el Simposio Internacional de
Organismos Agricolas para el Desarrollo Rural Integrado,
organizado por la FAO en 1971, y que condujo a Ta fundacién
del Grupo de Estudio sobre Desarrollo Rural del Comité
Administrativo de las Naciones Unidas sobre Coordinaciodn
(ACC), en 1975 (4). En julio de 1979, la FAO organizé la
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Conferencia Mundial sobre Reforma Agraria y Desarrollo Rural
(WMRADR), que aprobé la Declaraciéon de Principios y el
Programa de Accidn conocido como La Carta de los Campesinos.

DESARROLLO RURAL INTEGRADO, 1980-1986

Este "estilo nuevo" del enfoque al desarrollo rural, de
todas maneras asignd a los pobres de las zonas rurales el
papel de receptores en vez de participantes activos en el
proceso del desarrollo. Al mismo tiempo, empezé a surgir
cierta desilusion con el método integrado del desarrollo
rural. La gente se dio cuenta que el éxito de muchos de los
proyectos pilotos se habia debido al wuso relativamente
intensivo de recursos humanos en organizacidon, administracidn
y asistencia técnica. En consecuencia, se empezd a prestar
mayor atencidén a la direccidén y organizacion del desarrollo
rural - a fin de que las metas no sobrepasen la capacidad
administrativa. Dos trabajos notables que se refieren a esto
son los de J.R. Morris (5) y B.F. Johnston y W.C. Clark (6).

DESDE 1986 HASTA LA FECHA

Lipton insinda que el concepto del desarrollo rural esta
en proceso de recuperacion. Segun este autor, se necesita
integrar tecnologia, administracidon y organismos (que abarquen
la participacién real y la organizacidon) que en el pasado
influyeron en el pensamiento sobre el desarrollo rural en
forma alternativa pero separada.

La palabra clave para nuestra comprension de Tos
procesos actuales de desarrollo rural es cautela. Con tres
décadas de experiencia en el desarrollo rural, un gran volumen
de publicaciones, andlisis, debates plublicos y experiencia
sobre el terreno, estamos mds cerca de comprender cudles son
los principales problemas de las zonas rurales. Desde el
punto de vista de Tos cientificos de 1a informacidn, todavia
carecemos de experiencia para enfrentar las necesidades de
informacion de las poblaciones rurales.
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EL PROBLEMA DE LA INFORMACION

Debido a Ta amplia gama de asuntos que se tratan en el
desarrollo rural es muy dificil satisfacer las necesidades de
informacién de Tos usuarios. Ningln sistema, servicio o red
puede 1legar a cubrir todas las necesidades. Por lo tanto,
es necesario establecer claramente los parametros. Una serie
de actividades de informacidén realizadas por el CIID en el
curso de los afios han abordado los problemas del desarrollo
rural, aunque no ha sido posible incluir el desarrollo rural
como un area del programa.

E1 programa del CIID se centra principalmente sobre las
poblaciones de los paises en desarrollo. La mayor parte de
estas personas son pobres y viven en zonas rurales. En
realidad, se dice que mas de 700 millones de habitantes de las
zonas rurales viven en la pobreza absoluta, es decir, carecen
de 1o suficiente para comer y vivir en forma adecuada. Se
trata de los trabajadores sin tierra, los aparceros, 1los
némadas y los pequefios agricultores. E1 proceso del
desarrollo rural, tal como lo define la Division de Ciencias
de la Informacidén del CIID, trata de mejorar la calidad de
vida de Tos habitantes de las zonas rurales permitiéndoles
tener mejor acceso a la informacidén necesaria para alcanzar
su desarrollo. Esto significa que Tlos proyectos de
informacién en el amplio campo del desarrollo rural son
proyectos que se supone tendran un efecto directo sobre las
poblaciones rurales y que intentan mejorar la calidad de vida
mediante la participacion. Tales proyectos incluyen sistemas,
servicios, redes para formualdores de politica, profesionales,
grupos comunitarios y aldeanos que pueden facilitar el acceso
a la informacion pertinente destinada a proporcionar
soluciones autdctonas para el desarrollo.

Los beneficiarios ultimos de todos los proyectos del
CIID son los pobres de las zonas rurales, si bien en 1la
practica la relacién con los beneficiarios tiende a ser
remota, generalmente se financian programas de accidon en el
campo de la informacién al nivel de formuladores de politica,
investigadores y profesionales. Importa que la informacién
que estos grupos necesitan para prestar servicios a los
beneficiarios Gltimos esté bien dirigida y sea utilizable.
Para que esa informacion sea benéfica a los usuarios es
esencial que sea especifica del lugar y pueda tener 1las



- 106 -

consecuencias esperadas. Por lo tanto, se considera Gtil
tener en cuenta los siguientes criterios:

- examen cuidadoso de Tos requerimientos del usuario
expresados por las necesidades sentidas de las
instituciones en contraste con las necesidades
basicas de los beneficiarios Gltimos;

- abarcar temas especificos;
- la informacion debe reflejar condiciones locales;

- debe basarse en la demanda mas que en la oferta;
y

- el servicio debe basarse en la comunidad.

LA BASE DE CONOCIMIENTO

En la soluciéon de los problemas del desarrollo, un
método basado en las necesidades de Tlos wusuarios de
informacion al nivel de comunidad otorga importancia al papel
del conocimiento local o autéctono. E1 conocimiento autdéctono
siempre tendra ventajas practicas sobre las fuentes externas
de informacion. Es sensato concebir la poblacién rural como
generadora y usuaria de la informacién, y al hacerlo poder
planificar servicios que reflejen el conocimiento accesible
e intercambiable localmente. Tales servicios deberian
identificar la persona, mds que el texto, que contiene la
informacion y deberian incorporar el principio de
realimentacién basado en un didlogo entre las comunidades
rurales y los proveedores de informacion.

Los proyectos de informacidon que refuerzan el circuito
de realimentacion aseguran que l1a gente del Tugar tenga mayor
influencia sobre los asuntos que los afectan. Esto significa
disenar paquetes de informacién que incorporen resultados de
investigacion adaptables al Tugar y que se puedan comunicar
de nuevo a la base donde primero se recogieron los datos. La
recolecciéon y el andlisis de los datos reunidos a nivel de
base puede ser poco confiable e irregular y necesitan ser
sistematizados. Sin embargo, todo sistema y método que se
aplique debe tener en cuenta las necesidades y capacidades
locales. Los proyectos estan dirigidos a los pobres, pero
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¢quiénes son éstos? ;Donde estan? ;Qué necesitan? Los
proyectos bien definidos sabran dar respuesta a estas
preguntas.

A medida que aumenten las necesidades del desarrollo
rural, dando un papel cada vez mas prominente a 1a utilizacion
del conocimiento, se requerirda que 1la ciencia de 1la
informacion elabore y aplique estructuras para resolver
problemas y dar respuestas. Sin embargo, en muchos paises en
desarrollo existen problemas estructurales que impiden dar
respuestas satisfactorias y, por lo tanto, hay que tener
cuidado de no impulsar con demasiada rapidéz el apoyo
estructural, pues se corre el peligro de que los sistemas y
servicios no puedan sostenerse sin la ayuda del donante.
Enfrentamos claramente una situacién en que los servicios de
informacion comunitarios y autosostenidos carecen de 1los
fondos iniciales para entrar en funcionamiento y necesitan
ayuda para crear los medios necesarios para sostener Tlos
gastos de operacion. Teniendo en cuenta estos factores, la
ayuda a los servicios de informacion en los paises en
desarrollo debe proyectar hacia el futuro en vez de
concentrarse exclusivamente en la situacién presente. El
trabajo con los sectores pobres y sin recursos no siempre dara
resultados.

La ventaja del CIID reside en su trabajo con

instituciones sensibles a las necesidades de los usuarios
individuales.

EL_METODO DEL CIID

Debido a que las necesidades del desarrollo rural en el
campo de la informacién son diversas, la Division de Ciencias
de 1a Informacién del CIID adopté un método multidisciplinario
para asegurar que hubiera una colaboracién entre los sistemas
y servicios existentes destinados a ayudar financieramente el
proceso global de "desarrollo". A fin de alcanzar este
objetivo, se formé un Comité de Desarrollo Rural con la tarea
de trazar una estrategia coordinada de ayuda financiera para
los sistemas de informacion que trabajaran en el éarea del
desarrollo rural. Este Comité se propuso definir las diversas
categorias de usuarios y sus diferentes necesidades de
informacién. También examiné los sistemas y métodos técnicos
tradicionales utilizados para servir las necesidades de grupos
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especificos; asimismo, intenté identificar las limitaciones,
las lagunas en el conocimiento, los problemas emergentes y las
oportunidades de accion que pudieran ser financiadas por la
Division.

La Division de Ciencias de la Informacion del CIID
cuenta con una rica experiencia acumulada; se espera que el
examen de estos antecedentes ofrezca una leccion que se pueda
aplicar a los acontecimientos actuales. Una de las tareas
complementarias del Comité consistio en observar lo que otras
organizaciones de ayuda estaban financiando en este campo con
el objeto de evitar duplicacion indtil, verificar los métodos
empleados y los problemas encontrados y estudiar también las
oportunidades para cooperacion e intercambio mutuo de
resultados. También se considero que el papel de los recursos
humanos era muy importante en la prestacion de servicios de
informacion en las zonas rurales. Una de las principales
limitaciones al desarrollo de estos servicios es 1a necesidad
de desarrollar recursos humanos. Se admite incluso que es mas
necesario aumentar el componente humano que la cantidad de
capital. Si el desarrollo rural general es crecimiento mas
cambio, el proceso de desarrollo no se puede autosostener; por
lo tanto, hay que dar atencion prioritaria a las necesidades
de capacitacion y extension y a 1a comprension de los valores
socioculturales otorgados a la informacion. En consecuencia,
el comité estuvo especificamente encargado de la tarea de
examinar las funciones del personal de informacion que
participaba en el desarrollo rural y Tlas dimensiones
socioculturales de su capacitacidn y su preparacidén técnica.

ALCANCE DE LOS PROYECTOS

E1 alcance especifico de los proyectos financiados por
la Division de Ciencias de la Informacion es variado y no se
concentra en un programa de desarrollo rural separado. Debido
a que la agricultura, la salud, la educacion y las industrias
agricolas son factores importantes en el proceso de
desarrollo, los proyectos se centran en la indole generalizada
de las necesidades de informacion en todos los aspectos
basicos de orden social, econdmico y cientifico determinados
por las necesidades locales. Las respuestas del CIID han sido
tan variadas como el ambito en que se actlia y han tenido que
abordar topicos especiales y métodos nuevos.
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EJEMPLOS DE PROYECTOS FINANCIADOS POR EL CIID
EN EL CAMPO GENERAL DEL DESARROLLO RURAL

* Métodos de Comunicacidn

Cassettes

Los esfuerzos realizados en el desarrollo rural en
muchos paises de América Latina se ven obstaculizados
por la mala comunicacién social existente. Una de las
formas empleadas para superar la distancia fisica entre
los agricultores fue el uso de tecnologias eficaces y
de bajo costo para comunicarse tales como los foros con
cassette. A fin de facilitar la cohesidén social y la
integracidén econdmica se empled el Foro Cassette como
un sistema de comunicacién entre grupos pequefos,
combinando grabaciones escuchadas por la comunidad Yy
discusiones de grupos dirigidas por voluntarios
preparados.

Servicio de Preguntas y Respuestas

Las personas que trabajan en el campo del desarrollo a
nivel de comunidades rurales a menudo carecen de fuentes
de informacidén para resolver problemas bdsicos. EI
Instituto Africano de Desarrollo Econdémico y Social
(INADES) inaugurd un servicio de preguntas y respuestas
para la gente del campo. Para aumentar la capacidad de
su biblioteca y personal se puso especial énfasis en
la aportacidn de datos de parte de los usuarios. Esto
permitié la circulacién de paquetes de informacién
pertinente sobre tépicos de desarrollo rural.

Técnicas de Instruccion

INADES estd también produciendo una variedad de
elementos técnicos y audiovisuales para 1legar a grupos
que hablan diferentes idiomas y poblaciones que habitan
en diferentes zonas agroclimaticas. Especialmente
importante es el esfuerzo de INADES para aumentar la
produccidn de materiales escritos destinados al trabajo
de divulgacion en Camerin y al perfeccionamiento del



- 110 -

personal de capacitacion con respecto al disefio y
utilizacion de instrumentos audiovisuales.

* Conocimiento Autdctono
Cientificos Practicos

Desde hace mucho tiempo se ha reconocido 1a necesidad
de que los agricultores reciban en forma oportuna los
resultados de las investigaciones pertinentes sobre
cultivos. También se ha subrayado 1a importancia de 1a
realimentacién sobre la informacién a fin de que los
cientificos comprendan Tas dificultades en la aplicacion
de Tas investigaciones. E1 Instituto de Investigaciones
del Té, China, vrespondié positivamente a estos
principios asignando a "cientificos convertidos en
practicos" a zonas rurales que producen té para dar
asesoria diaria y vrecibir 1la respuesta de 1los
campesinos. Se prestd particular atenciodn al suministro
de informacién en formatos aceptables para 1los
habitantes del area.

Informacion integrada

La Fundacidon Bharatiya de Industrias Agricolas (BAIF)
es una organizacion innovadora y eficaz de desarrollo
rural en la India que estd formando una base de
investigacion rural para apoyar el proceso de toma de
decisiones para el desarrollo. Realiza actividades en
cuatro areas principales: ciencias de 1a informacion,
ciencias de la salud, ciencias agricolas y sistemas de
postproduccion. La BAIF considera que es muy importante
contar con la participacidén de los usuarios locales en
todas las etapas del proceso de investigacion vy
produccion. Por 1o tanto, 1la informacién y
documentacion desempefian un papel importante en sus
programas de investigacion integrada.
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* Comunicacidn
Estrategias

E1 Instituto Internacional de Reconstruccion Rural
(ITRR) en Filipinas esta probando un conjunto de
estrategias para utilizar métodos de participacion en
el desarrollo rural destinados a definir Ta informacidn
y los canales adecuados de comunicacion con base en las
necesidades existentes. E1 CIID financia un proyecto
que permitird la activa participacion de comunidades
remotas en la verificacion del grado de pertinencia de
la informacion obtenida por intermedio de diversos
canales.

Sistemas Expertos

Una propuesta que esta en consideracion por 1a DCI tiene
que ver con una estrategia para acelerar la comunicacion
entre cientificos y agricultores en el diagnéstico de
las enfermedades vegetales. Empleara expertos en el
campo cientifico y agropecuario y buscara la forma de
establecer comunicacion entre los dos mediante el uso
de comparaciones y tratando de establecer un lenguaje
comin. E]1 sistema experto también es un método para
brindar informacion ya que puede dar consejos "expertos"
e impartir conocimiento a los usuarios en una forma
comprensible para ellos.

Los proyectos de informacion son una de las formas mas
usadas de intervencion intencional y planificada para acelerar
la difusion de los resultados de investigacion nacional, y la
inflacidon desempeiia un papel clave. La pregunta que a menudo
se le plantea al CIID es: ;qué tan eficaz es el proyecto para
promover conocimiento utilizable? Con este fin, hemos
iniciado intensos estudios destinados a investigar el grado
en que las actividades financiadas por el CIID satisfacen las
necesidades de Tlos beneficiarios. Esto implica examinar
asuntos vrelacionados tales como la experiencia en Jla
identificacion de Tlas necesidades de los wusuarios, el
suministro de informacion adecuada dentro del ambito del tema,
la seleccion de Tos canales para comunicar la informacion y
cierta evaluacion del impacto de los servicios de informacion.
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¢Cudles son los puntos de penetracion mds eficaces para
aumentar la informacidén en el amplio campo del desarrollo
rural? Se parte de la premisa de que los métodos usuales
utilizados para otros sistemas y servicios de informacién no
serdn apropiados ni convenientes al nivel de comunidad y que
la contribucién mds importante que puedan hacer los
cientificos de 1a informacidon serd la elaboracidn y puesta en
prictica de mecanismos eficaces para proporcionar la
informacion.

E1 ciclo de planificacion del proyecto (7) tiene las
siguientes etapas:

- identificacidn

- preparacidon y analisis
- cdlculo de costos

- ejecucion

- evaluacion

Los proyectos de informacidn en desarrollo rural siguen
este patron y sus distintas fases estdn perfectamente
coordinadas. A la fase preliminar, que es la etapa formativa
que permite establecer el servicio bdsico, realizar encuestas,
probar metodologias y fijar los objetivos y metas de largo
plazo sigue la fase de desarrollo, que representa Tlos
principales objetivos del programa donde se proporcionan las
metodologias y se prueba el programa, se perfeccionan las
conexiones y se hace el plan de accién; finalmente tenemos la
fase de implicacidn, que es la etapa operativa, concentrada
en produccién, servicios Yy resultados. E1 principal
financiamiento de esta fase debe caracterizarse por una
contribucion creciente por parte del beneficiario y
compromisos para realizar programas si todos los componentes
funcionan bien y los usuarios contindan manifestando su
satisfaccion. La fase final serd significativa porque
representa un periodo de distanciamiento del donante que a
esta altura debe poder limitar su papel a la correccidn de
anormalidades, a la evaluacién y al mantenimiento de Tla
independencia financiera local.

Cada fase exige una contribucién substancialmente
diferente de parte de 1la institucién donante y la
beneficiaria, pero el control sobre el ciclo de trabajo
siempre estard en manos de los planificadores, politicos y
administradores que tienen que decidir si existen recursos
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financieros para mantener 1o que intentan hacer como resultado
del desarrollo rural. Es necesario tener en cuenta que en
muchos paises en desarrollo el bajo nivel de los ahorros y la
incapacidad para movilizar suficiente capital humano y otros
insumos de capital constituye una severa limitacion a la
planificacion del desarrollo. Por lo tanto, el insumo de la
informacion esta asi determinado tanto por la habilidad para
escoger el momento oportuno como por las necesidades al nivel
de comunidad. Se debe anticipar un largo periodo de ajuste
y consolidacion de Tos servicios de informacion. Lo mas comun
es un minimo de diez afos. Tradicionalmente, el principal
punto de penetracidon para los intermediarios de la informacion
ocurre cuando se presenta la necesidad de difundir 1los
resultados especificos de alguna investigacidon. Actualmente
se tiende a preferir un enfoque que parta desde 1a base y que
proporcione servicios que satisfagan las necesidades de los
usuarios.

Al intermediario de la informacién se le exige que
asegure la correcta ejecucion de los programas de accidn, que
obtenga la reaccién de los usuarios y que circule 1la
informacion correcta hacia y desde las zonas rurales. Tales
programas normalmente incluyen los siguientes componentes
caracteristicos: asignacion de recursos para necesidades
futuras; construccion de infraestructura; fortalecimiento de
las instituciones rurales; ayuda a los sectores agricola e
industrial, y difusion de los vresultados de Tlas
investigaciones agricolas, de salud y educacion que puedan ser
agrupadas bajo el titulo de transformacién socioeconémica del
campo. Muchos paises han empezado importantes programas con
diversos grados de éxito o fracaso, por ejemplo, China, India,
Bangladesh. Sin embargo, el papel de la informacién no ha
sido siempre completamente sistematizado y, como resultado,
no se ha obtenido el éxito que se hubiera podido esperar.
Actualmente, 1la informacion desempefia una funcién mas
estratégica. La investigacion sobre sistemas de explotacidn
agricola se considera a menudo una buena base para comenzar
en vez del nivel gubernamental, institucional o investigativo,
y, como resultado, el método que parte de las bases sociales
exige que se preste especial atencion al uso y manejo de
informacidn, teniendo en cuenta las necesidades especiales de
los pequefios agricultores, empresarios y grupos rurales.
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E1 medio mas eficaz que puede emplear la Divisidn de
Ciencias de Ta Informacién del CIID para contribuir al proceso
final de desarrollo es el fortalecimiento de los sistemas
locales de informacién y su coordinacién nacional y regional
para optimizar la utilizacidén de las fuentes de informaciodn
pertinentes. Esto significa aceptar las prioridades de los
usuarios mediante la recopilacidn, organizacion, reempaque y
difusidon de la informacién producida a nivel local. Algunos
de los métodos considerados incluyen:

- distribucién entre grupos de usuarios de guias e
inventarios sobre recursos;

- intercambios institucionales a nivel de gobierno
nacional y Tlocal;

- proyectos autdctonos de publicaciédn;
- seminarios de informacidn;

- actividad no bibliografica, especialmente
recopilacion y andlisis de indicadores econdmicos;

- informacidn sobre diferentes métodos de manejo de
la informacidén, incluyendo la tradicién oral;

- uso de idiomas del lugar; y
- salas de lectura en las aldeas.

Se hace una distincion entre 1los servicios de
informacidn para la masa rural en los paises en desarrollo y
los servicios que se prestan a Tlos planificadores y
dirigentes. En la practica, el CIID presta asistencia a ambos
tipos. Se considera fundamental establecer vinculos entre
ellos y facilitar el intercambio de informacién. Sin embargo,
también reconocemos que los recursos humanos capaces de operar
tales sistemas son escasos. Nuestro principal objetivo sera
siempre el de ayudar a las infraestructuras débiles a crear
la capacidad viable y sostenible de manejar informacidn en Tlos
paises en desarrollo.
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ESTABLECIENDO UNA ESTRATEGIA DE INFORMACIONEN
EN LA REGION AFRICANA DEL SUB-SAHARA: PRIMERAS ETAPAS

Alioune Badara Camara
Funcionario Regional de Programas
Division de Ciencias de la Informacién, CIID
Box 11007, Dakar, Senegal

RESUMEN

E1 séptimo y Ultimo articulo de esta serie sobre las
actividades de 1a Division de 1a Ciencias de la Informacion
(DCI) del Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (CIID) describe 1a estrategia de 1a informacion que
ha desarrollado 1a Divisién para la region del sub-Sahara en
Africa. Con casi dos décadas de experiencia en l1a region, la
DCI esta en el proceso de poner en marcha esta estrategia para
prestar ayuda eficaz a los sistemas, redes y servicios de
informacion de la region del sub-Sahara de Africa. El
articulo da una breve vision panordmica de la experiencia
obtenida por 1a DCI en la region y analiza 1a forma en que se
desarrollo la estrategia, sus principales caracteristicas y
las primeras etapas de su ejecucion. Si bien los objetivos
de la estrategia no representan una modificacion fundamental
de 1a direccion que tenian en el pasado las actividades de la
Division en Africa, pone mucho mayor énfasis en las
necesidades de informacion que tienen los pobres de 1as zonas
urbanas y rurales y las personas que se encargan de los
aspectos practicos del desarrollo. También se subraya 1la
importancia del conocimiento autéctono de 1los mecanismos
adecuados de realimentacion y los recursos humanos para el
desarrollo.

La respuesta de muchos paises africanos del sub-Sahara
a los problemas econémicos de los afios setenta ha consistido
a menudo en hacer que el estado se retire de los sectores
estratégicos y en poner en marcha programas de ajuste
estructural cuyos efectos negativos han afectado
principalmente a los sectores mas desvalidos de la sociedad.
E1 fracaso de estas politicas y de muchos programas de ayuda
pone de manifiesto 1a necesidad de estrategias coherentes de
largo plazo para atacar los problemas fundamentales de 1la
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crisis, a cargo de los africanos mismos en cooperacién con sus
aliados de Ta comunidad internacional.

Si bien una de las principales caracteristicas del
cambiante mundo de hoy es el surgimiento y la expansién de lo
que se conoce cominmente como la "sociedad de la informacidon",
las disparidades entre Norte y Sur con respecto al acceso a
la informacion, el reconocimiento de su funcidén y el uso de
las nuevas tecnologias de 1la informacion siguen siendo
enormes.

En el Programa Africano de Prioridad para la Operacién
Econdmica (APPER), adoptado en Jjulio de 1985 por 1la
Organizacion de 1a Unidad Africana, se recomienda poner mayor
énfasis en el uso de informacidon en la gestion econdmica y de
recursos y en la promocidon de la ciencia y la tecnologia. En
el pasado esto no ha sido asi y la mayoria de los gobiernos
de 1la region han otorgado tradicionalmente una prioridad muy
baja a 1a informacion. El1 sector de 1a informacidén en Africa
carece generalmente de vrecursos financieros y personal
calificado suficientes y no tiene una politica nacional que
regule sus funciones y sus actividades. También se
caracteriza por tener su documentacién desperdigada y por una
duplicacidén considerable de esfuerzos debido a 1la mala
coordinacion de los sistemas y servicios existentes. Muchos
logros importantes se han alcanzado con ayuda externa, que
no durara para siempre.

En este contexto y sobre la base de casi dos décadas de
experiencia en la region, la Division de Ciencias de 1la
Informacion (DCI) del CIID comenzé en 1987 el desarrollo y la
gradual ejecucion de una estrategia cuya intencion es
proporcionar una asistencia mds eficaz a los sistemas, redes
y servicios de informacién, a fin de satisfacer las
necesidades mds urgentes de desarrollo en la region del
sub-Sahara en Africa (1).

Este articulo analiza como se disené la estrategia, sus
principales caracterisitcas y las primeras etapas de su
ejecucion. Pero antes, describiremos en rasgos generales la
experiencia de la Division en la region.
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EXPERIENCIA DE LA DCI EN AFRICA

E1l CIID ha tenido, desde su creacion en 1970, un
programa dedicado exclusivamente al apoyo a las actividades
de la informacion en los paises en desarrollo. Los proyectos
financiados por la Division de Ciencias de la Informacidn en
Africa se extienden desde el establecimiento de servicios
bdsicos de informacion en un sector especifico como
agricultura, salud o educacién, hasta la creacidon de sistemas
regionales multidisciplinarios. Entre 1972 y 1988 1la DCI
financié mas de cien proyectos en 1a region del sub-Sahara por
un total de mas de 28 millones de délares canadienses. Un
andlisis rapido de la asistencia prestada por la DCI desde
1971 (Figuras 1-3) muestra un aumento constante de los fondos
destinados a Africa, contribuyendo al establecimiento de
sistemas de informacion operacionales, algunos de los cuales
son actualmente de categoria mundial.

En los primeros afios de sus actividades, 1a DCI centro
sus energias en el financiamiento de sistemas de informacidn
cooperativos regionales y globales para servir las necesidades
de Ta region en areas claves como agricultura, poblacion,
salud y planificacion del desarrollo. Estos sistemas fueron
coordinados por organismos de las Naciones Unidas tales como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion (FAO) y la Comision Econdmica para Africa
(CEA) o por organizaciones regionales intergubernamentales
tales como el Instituto Sahel en Mali, el Centro Internacional
de Ganaderia para Africa (ILCA) en Etiopia y el Centro
Regional Africano de Tecnologia (CRAT) en Senegal. En los
afios ochenta la Division prestd asistencia a actividades
nacionales cuyo proposito era establecer conexiones de
sistemas regionales e internacionales con el objeto de mejorar
los servicios locales y promover una difusién mas amplia de
la informacién nacional por intermedio de estos sistemas
cooperativos. Durante este periodo, algunas organizaciones
regionales y nacionales no gubernamentales tales como el
Instituto Africano de Desarrollo Econdmico y Social (INADES)
y el Instituto Panafricano de Desarrollo (PAID) también
realizaron proyectos con ayuda de 1a DCI. En todos los casos,
se hicieron esfuerzos para asegurar que los proyectos
reflejaran las prioridades y necesidades de Tlos paises e
instituciones en cuestion.
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En el curso de los afios, la mayoria de los proyectos
financiados por la DCI en Africa han sido de naturaleza
bibliografica y documental, produciendo principalmente bases
de datos que, a su vez, resultaron en productos impresos tales
bibliografias y catalogos. Otros proyectos han implicado la
recopilaciéon de datos no bibliogrdficos y la creacién y
mantenimiento de bases de datos textuales o numéricas.
Ejemplos especificos de proyectos experimentales en el drea
de nuevos programas computarizados se describen en Tlos
articulos de Browne y Gavin que aparecen en este mismo ndmero

(2).

Los usuarios y beneficiarios de los servicios ofrecidos
por los proyectos van desde investigadores, planificadores y
dirigentes hasta trabajadores de divulgacién y personal
técnico de nivel intermedio. No ha sido facil disefiar y poner
en marcha  programas vy servicios que respondan
satisfactoriamente a las necesidades de 1los beneficiarios
finales a los que el CIID se dirige, es decir, los pobres de
las zonas rurales y urbanas y este es uno de los desafios que
la Division se ha propuesto enfrentar en la proéxima década.

EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA
~ INFORMACION EN LA REGION

La bisqueda de una estrategia integrada y realista para
la regidén del sub-Sahara en Africa implicé una mezcla de
andlisis de la experiencia anterior dentro de la Division y
la consulta con profesionales africanos. Para este fin se
establecié en 1987 un grupo de trabajo de 1a Divisién, con la
participacion del subdirector, los directores asociados a
cargo de sus principales programas sectoriales y Tlos
funcionarios de programa con sede en las oficinas regionales
del CIID en Dakar y Nairobi. Se consiguié la participaciodn
de africanos en el proceso mediante 1la realizacién de
encuestas a particulares y a organismos que participaban en
actividades de informacion y mediante la organizacién de dos
conferencias en marzo de 1987 - en Nairobi y en Dakar - a las
cuales concurrié personal de 1a DCI y expertos africanos.

La participacion de especialistas africanos fue
extraordinariamente importante en el proceso y ayuddé, en
particular, a determinar las necesidades y prioridades, a
obtener una visién panoramica de las preocupaciones expresadas
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y a establecer una Tlista detallada de 1los problemas
identificados y de las soluciones correspondientes propuestas
(3). La informacidén reunida en este proceso fue convertida
por el grupo de trabajo en un marco estratégico para definir
los planes futuros en la regidén (1).

PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

La adopcidn de l1a estrategia no constituye un cambio de
rumbo fundamental respecto a las actividades previas de la
Divisién en Africa. Representa si un esfuerzo para que los
objetivos se ajusten a las necesidades prioritarias de la
region. La interpretacion de estas necesidades 1levé al Grupo
de Trabajo a identificar diez objetivos que servirian para
mejorar la asistencia directa a las actividades de informacidn
en Africa. En el recuadro 1 aparece la lista de estos
objetivos.

Recuadro 1

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA PARA AFRICA DE LA DCI

Mejorar la utilizacién eficaz y el intercambio de
conocimientos y recursos existentes en Africa al nivel,
local, nacional y regional;

Elaborar y poner en practica sistemas y servicios de
informacidén que sean adecuados al medio local y aborden
necesidades y problemas especificos;

Mejorar el intercambio de informacidn y 1a transferencia
de datos al nivel nacional y regional para promover
normas, compatibilidad y el uso de metodologias,
tecnologias e instrumentos adaptados al medio africano;

Mejorar la capacidad autéctona para planificar, producir
y poner en practica politicas de informacidn nacional
y regional;

Asegurar el apoyo a largo plazo para programas de
informacién sostenibles;
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Estimular un mayor uso de la experiencia técnica local
en el manejo de informacidn para promover la cooperacioén
Sur-Sur dentro de Africa;

Formar recursos humanos en ciencias de la informaciodn
mediante capacitacidn a todos los niveles basada en las
necesidades, y especialmente, capacitar administradores
e instructores con el fin de fortalecer el efecto
multiplicador;

Mejorar la capacidad de la gente que participa en el
suministro de informacion para desempefiarse como agentes
de cambio;

Promover el flujo de comunicacion en ambas direcciones
de manera que los pobres de las zonas rurales (y
urbanas) participen en un didlogo interactivo sobre los
temas que los afectan; y

Perfeccionar la capacidad de Tos cientificos y técnicos
locales para obtener informacidén pertinente y realizar
una transferencia mas eficaz de la tecnologia al nivel
comunitario (4).

Varios objetivos de la estrategia africana concuerdan
con los principios que guiaron las actividades de la Divisidn
en los afios recientes; por ejemplo, intercambio de recursos,
desarrollo de 1la capacidad humana e institucional para
realizar y financiar investigaciones; sostenibilidad a largo
plazo; y promocidon de redes operativas de informacidon en la
region. Los participantes también instaron en las reuniones
sobre estrategia a que se hiciera mayor hincapié en 1las
necesidades de todos los tipos de usuarios y especialmente de
los pobres de las zonas rurales y urbanas. Aparte de servir
a los grupos beneficiarios tradicionales compuestos por
investigadores y dirigentes, la estrategia también deberia
poner énfasis en servir a los grupos que necesitan informacion
para realizar cambios en el contexto de las iniciativas de
desarrollo 1local, es decir, agentes de divulgacion,
agricultores, grupos comunitarios, etc. También se subrayé
la importancia del conocimiento autéctono en el proceso de
desarrollo y la introduccion de mecanismos adecuados de
realimentacion.
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Respecto a los mejores medios para comunicar la
informacién, los participantes africanos, reconociendo la
utilidad de tecnologias complejas y 1a inevitable introduccion
de las mismas en su medio, pusieron de relieve la necesidad
de capacitacion a todos los niveles en el uso de dichas
tecnologias, asi como la de combinarlas con otras mas
sencillas y apropiadas para las necesidades de las comunidades
beneficiarias.

Estas preocupaciones coinciden en general con la misidn
del CIID de contribuir, mediante 1las actividades de
investigacion e informacion, al mejoramiento de 1las
condiciones econdémicas y sociales de los paises del Tercer
Mundo de conformidad con las prioridades y modalidades
definidas por sus habitantes. Mas aun, al hacer hincapié en
las necesidades de los sectores mas desvalidos de la sociedad,
la estrategia de la DCI acepta tres criterios basicos de
desarrollo autodirigido: crecimiento sostenible, equidad y
participacion en las decisiones relativas al desarrollo (5).

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA AFRICANA

A fin de poner en practica la estrategia, 1a DCI adopto
procedimientos y mecanismos que permitiran realizar una
coordinacion y ejecucion eficaz de sus planes para la region.
Las medidas adoptadas estan relacionadas con la estructura
interna de la DCI (personal, administracion de projectos,
etc.) y los métodos para seleccionar, financiar y ejecutar
proyectos. Asimismo, se realiza un esfuerzo especial para
asegurar que alrededor del 50% de todos los fondos para
proyectos de 1a DCI se asignen cada afio a proyectos africanos.

La puesta en marcha de 1a estrategia exigio también que
se realizaran ciertas actividades preliminares cuyo proposito
era dar un contenido mas preciso a algunos de los planes

presentados durante las dos reuniones celebradas en marzo de
1987.

En octubre y noviembre del mismo afio, 1la DCI financié
una mision de representantes del Centro de Documentacion de
la Liga Arabe (ALDOC) y del sistema Panafricano de Informacidn
para el Desarrollo (PADIS) de la Comisioén Econdmica para
Africa a fin de explorar las posibiidades de establecer
relaciones bilaterales entre instituciones de Africa del Norte
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y del sub-Sahara y para evaluar los ejemplos existentes de
cooperacion Sur-Sur. Se recomendé el mejoramiento del
intercambio de informacién, el intercambio de recursos, la
promocién de instrumentos y normas comunes y la cooperacion
en el campo de la capacitacidon profesional.

En junio de 1988 la DCI ayudé a organizar una reunion
en Dakar sobre 1la armonizacién de métodos para hacer
inventarios de Tlas investigaciones africanas. Los
participantes pudieron intercambiar informacién, comunicar
experiencias y crear un comité para desarrollar un conjunto
de directrices.

En noviembre-diciembre de 1988, 1a Divisidon financié la
reunion de profesionales de la informacidén, dirigentes y
observadores externos para que intercambiaran informacion,
experiencias e ideas sobre el establecimiento de politicas
nacionales de informacién e informiatica en Africa oriental y
meridional. En la reunidén se 1legd a un consenso a favor de
politicas nacionales que tuvieran un alcance suficientemente
amplio y que pudieran integrar diversas politicas sectoriales.
También se hizo hincapié en el desarrollo de recursos humanos
no sélo para profesionales de la informacion sino para
usuarios de sistemas de informacion.

Una cuarta actividad realizada fue 1a evaluacidon de las
necesidades de capacitacion administrativa de especialistas
de la informacién con miras a estudiar la viabilidad de
establecer un programa de capacitacion para directores. Las
propuestas resultantes se incorporarin en el programa de
desarrollo de recursos humanos que esta desarrollando 1la
Divisién.

Una de las principales preocupaciones expresadas por los
africanos que participaron en reuniones de 1a estrategia para
Africa fue la necesidad de ayuda a largo plazo para los
proyectos de informacidén, especialmente en un contexto en que
los fondos plblicos son insuficientes porque los beneficios
de las inversiones en este sector no siempre son evidentes
para los encargados de adoptar las decisiones. La DCI ha
reconocido desde hace tiempo que 1a sostenibilidad no se puede
lograr rapidamente y que los sistemas y redes de informacidn
a menudo exigen unos diez afios antes de empezar a funcionar
en forma total. De esta manera, el método de fases miltiples
se ha convertido en la regla, evitando malgastar recursos en
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una multitud de proyectos cuya viabilidad a largo plazo no
esta garantizada y concentrando Tlos recursos en sistemas de
informacion que tengan una mejor probabilidad de éxito.
Asimismo, como organizacion que apoya proyectos de multiples
fases, la Division esta actualmente examinando modalidades no
utilizadas en el pasado, tales como la ayuda a programas e
instituciones en contraste con la ayuda prestada a proyectos
individuales.

INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA EN UN PLAN
COHERENTE

E1 Grupo de Trabajo sobre Africa mantiene contactos
regulares a través de correo electronico e interconferencias
computarizadas. Este grupo es basico para asegurar la
coordinacion en la ejecucion de 1a estrategia a través de los
diferentes programas sectoriales de la Division, descritos en
el articulo de McConnell que aparece en este nimero (6).

Las prioridades de desarrollo establecidas por las
oficinas regionales para Africa y Tlos diez objetivos
contenidos en la estrategia de la Division para la region
proporcionan las directrices del plan de accion para el
periodo 1990-1992. Con base en estas directrices, se esta
desarrollando el plan que define las diversas actividades
(estudios, seminarios, proyectos) que realizaran los grupos
de programas de la Division.

Un examen de 1la contribucion de Tlos programas
sectoriales de 1a DCI a este plan muestra que los objetivos
de proyectos y actividades concuerdan en general con los de
la estrategia para Africa. Los objetivos de varios proyectos
financiados a partir de 1988 y los contenidos en la lista en
tramite de proyectos se relacionan con el desarrollo de
infraestructuras de 1la informacion que se adaptan a 1las
necesidades locales; la preocupacion por la sostenibilidad;
la utilizacion de conocimientos técnicos locales (cooperacion
Sur-Sur); el uso de instrumentos y métodos de informacion
adaptados al contexto local; y el desarrollo de recursos
humanos. En Tos recuadros 2, 3 y 4 se describen tres
proyectos aprobados el afo pasado, para ilustrar algunos de
estos puntos.
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Uno de los componentes bdsicos del plan de la DCI para
Africa reside en proyectos y actividades relacionados con el
desarrollo de recursos humanos. Como 1la carencia de
profesionales calificados en ciencias de la informacion
constituye uno de los factores limitantes al desarrollo de
este sector en Africa, los participantes de los seminarios de
Dakar y Nairobi opinaron que una de las prioridades de la
estrategia deberia ser el desarrollo de recursos humanos. El
énfasis puesto en la capacitacion fue reafirmado por el
estudio de cooperacidén Sur-Sur y la reunion regional sobre
politicas nacionales de informacidn e informatica celebrada
en Addis Abeba.

En este campo, la Division funciona a varios niveles.
Hay proyectos dedicados enteramente a 1la capacitacion
profesional. Dos ejemplos recientes son la creacién de una
Escuela Regional de Ciencias de la Informacién para Africa
(SISA) en la Universidad de Addis Abeba y el desarrollo y
ensayo de instrumentos y materiales comunes para ser
utilizados en la capacitacion de profesionales en
documentacion computarizada y gestion de 1a informacidén para
lo que se obtuvo 1la cooperacion de tres escuelas de
bibliotecologia de Dakar, Rabat y Montreal. Estos proyectos
incluyen componentes de capacitacion a corto plazo
directamente vinculados con actividades realizadas por el
personal.

Recuadro 2

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION PARA AFRICA (SISA),
UNIVERSIDAD DE ADDIS ABEBA, ADDIS ABEBA

La SISA, que inaugurara en enero de 1990, ofrecerda un
programa de postgrado para la regién conducente a un titulo
de Maestria en Ciencias con especialidad en Ciencias de 1la
Informacién. Se aceptaran estudiantes (con una matricula
anual de 20) de los paises miembros de Ta Asociacién de
Universidades de Africa Oriental y Meridional (AESAU):
Botswana, Comoros, Djibouti, Etiopia, Kenia, Lesotho,
Malagasy, Malawi, Mauricio, Mozambique, Namibia, Seychelles,
Somalia, Sudan, Swaziland, Tanzania, Uganda, Zambia y Zimbawe.
E1 programa financiara el desarrollo de recursos humanos para
la administracidn y operacion de los sistemas de servicios de
informacion de Tla region. Los graduados desempenaran



- 127 -

funciones de planificadores y administradores profesionales
de sistemas de la informacidon, asi como de instructores y
educadores sobre terreno. La duracion normal del programa de
Maestria sera dos afios (cuatro semestres) y abarcara cursos
y la redaccién de una tesis. E1 proyecto también involucra
la dotacion del personal necesario para establecer un programa
de postgrado de calidad en ciencias de la informacidon en la
region. Durante los préximos cinco afios de ayuda de parte de
la DCI, personal local asumira completamente la ensefianza e
investigacion, reemplazando al personal extranjero necesario
para iniciar el programa.

Otra iniciativa de la DCI que es muy interesante con
respecto a la capacitacidon en las nuevas tecnologias de la
informacion es el proyecto recientemente aprobado del Centro
de Recursos MINISIS para Africa Central y Occidental, basado
en la Organizacidén Africana de Propiedad Intelectual (OAPI)
en Yaundé. Este centro informativo hace posible
descentralizar las actividades de instalacién y promocion de
MINISIS y capacitar a los usuarios de la region. Con este
proyecto, la DCI estda incrementando el potencial de una
instituciéon africana e iniciando una transferencia de
conocimientos técnicos, 1o que se ve facilitado por la labor
del personal del CIID a cargo de la distribucién y el
mantenimiento de MINISIS en Africa.

Se continuara dando capacitacion como la mencionada
anteriormente, pero sera complementada con un programa de
cursos y seminarios breves financiados conjuntamente por la
DCI y la Divisién de Becas del CIID. Las areas principales
seran técnicas de administracion; bases de datos para usar en
microcomputadores sobre sistemas de administracidn, métodos
Y técnicas de documentacidon; y técnicas de promocidn y
distribucion de la informacién. Este programa se pondra en
marcha con la cooperacion de las instituciones africanas de
capacitacion profesional y formara personal de informacién con
posibilidad de perfeccionar o actualizar sus conocimientos
técnicos.

En otros articulos que aparecen en este numero (7,8) se
analiza la necesidad de reconocer las exigencias especiales
de las poblaciones rurales y en general de las comunidades que
tienen una tradicion esencialmente oral. Esta orientaciodn,
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que implica redefinir la importancia y las responsabilidades
de los profesionales de la informacién - que se deben
transformar en verdaderos "agentes de la informacién", - no
se puede poner en practica sin antes hacer estudios profundos
y experimentos sobre métodos de comunicacion de 1a informacién
especialmente elaborados para estas poblaciones. E1 interés
de la Division en este campo 1levé en 1987 a la creacién de
un Comité sobre Desarrollo Rural, encargandose asimismo a
Environnement et Développement - Tiers Monde (ENDA), una
organizacion no gubernamental con sede en Dakar (9), 1la
realizacidén de un estudio a fondo sobre el concepto de los
centros comunitarios de informacidon en Africa Occidental.

Recuadro 3

INFORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL
(AFRICA ORIENTAL Y MERIDIONAL)

Las comunidades rurales tienen dos sistemas de
informacion que se han desconectado - sistemas de
conocimiento autdoctono y sistemas de conocimiento
externo. Estos sistemas necesitan integracion y las
comunidades deberian participar en el proceso de
decision en la creacion y el mantenimiento de 1los
sistemas de informacidn que satisfacen sus necesidades.
Este proyecto determinara los factores que influyen en
los servicios de informacidn en seis comunidades rurales
en Botswana, Malawi y Tanzania; y elaborard una
estrategia para transmitir informacion a fin de impulsar
el proceso de desarrollo rural. Los participantes del
proyecto identifican las necesidades de informacidn de
diferentes grupos, las formas propias a cada grupo para
buscar informacion, la situacion de oferta/demanda de
informacion externa sobre desarrollo, el acceso al
conocimiento autéctono y temas claves de desarrollo
rural hacia los cuales se podria orientar una
estrategia. E1 proyecto colaborard con las bibliotecas
nacionales y los servicios de divulgacion para examinar
la funcidén y la capacitacion de intermediarios de 1la
informacidon en el desarrollo rural.
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Recuadro 4

EXPERIMENTACION CON RADIOTRANSMISORES POR PAQUETES (LESOTHO)

La falta de servicios de comunicacién adecuados en
Lesotho, un pais predominantemente rural y montanoso,
ha tenido un efecto perjudicial en los esfuerzos del
desarrollo. Este proyecto, que comenzdé en enero de
1989, tiene por objeto probar una nueva tecnologia, la
radio por paquetes, que podria resolver ciertos
problemas de comunicacién y ayudar a superar la
diferencia en las infraestructuras de telecomunicaciones
que existe con las zonas remotas (es decir, el problema
de las distancias). E1 sistema de radio por paquetes
conecta un computador con otro que usa un
radiorreceptor-transmisor para hacer transmisiones de
texto o datos sin errores. Los investigadores
realizaran experimentos con el sistema de radio por
paquetes y técnicas conexas para satisfacer las
necesidades de informacion y comunicaciones de 1as zonas
rurales y evaluar la capacidad de este sistema para
satisfacer esas necesidades. En los experimentos se
desarrollardn aplicaciones para los campos de 1la
agricultura y la salud. Un usuario potencial es el
Servicio Médico Aéreo de Lesotho, que actualmente
utiliza radios de alta frecuencia para las
comunicaciones radiofénicas con sus clinicas rurales.
E1 proyecto incluird una evaluacion de la posibilidad
de un sistema de comunicaciones operacional de radio por
paquetes para Lesotho, estableciendo ademas conexiones
entre ese sistema y la actual red telefénica, y el uso
potencial de ese sistema en otros paises.

CONCLUSION

Las grandes inversiones de los afios setenta y ochenta
no han resultado en estructuras de informacién adecuadas en
la mayoria de los estados africanos. Aparte de los factores
internos relativos a la falta de suficientes recursos humanos
y financieros y a la poca apreciacion de la informacién, la
situacion también se debe en parte a la forma en que se dio



- 130 -

informacidn, la situacidon también se debe en parte a la
forma en que se dio la asistencia externa (10). Las
insuficiencias en coordinacidén y consultas entre organismos
ha 1levado a veces a una forma de competencia entre los
organismos donantes, reduciendo su eficacia. Al mismo
tiempo, la ayuda a corto plazo ha puesto a muchas
instituciones africanas en una posicién de dificultad
financiera antes de que los nuevos sistemas y servicios
comiencen a funcionar y demuestren su utilidad.

La leccién que se puede sacar de estas experiencias
indica que es fundamental un enfoque coordinado, un enfoque
en que se integre la perspectiva de los organismos donantes,
las recomendaciones de los profesionales africanos de la
informacion y las necesidades expresadas por la diversas
comunidades de usuarios a las que se trata de servir: 1la
Division de Ciencias de 1a Informacidn abriga la esperanza
de que su estrategia para Africa constituya un primer paso
en esta direccién.
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