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INTRODUCTION 

La présente étude a été effectuée par deux gouverneurs d u  Centre, 

feu M .  Yelavarthy Nayudamma et M .  Peter Larkin, à la  demande d u  

Président et d u  Conseil. Le mandat q u i  leur a été confié 

comportait les activités suivantes: (1)  brève séance 

d'information, l e  21 mars 1985, avec M.  M u l l i n ,  l e  vice-président, 

et Mme Martha Stone, l a  directrice de l a  Division; ( 2 )  étude d'un 

document préliminaire sur l a  Division, ainsi que d'autres documents 

généraux préparés par le  personnel de l a  Division; ( 3 )  

discussions, les 6 et 7 j u i n ,  entre l a  directrice, les directeurs 

associés, l e  personnel, e t  M .  Larkin, les 18 et 19 j u i n ,  entre ces 
mêmes personnes et M .  Nayudamma; ( 4 )  discussions, l e  19 j u i n ,  avec 

les directeurs des autres divisions d u  Centre. 11 avait été 

convenu de ne pas recruter u n  expert-conseil de 1 'extérieur. Bien 

que l e  travail de l a  Division soit  t rès technique, i l  n'a pas été 

jugé nécessaire d'étudier cet aspect d u  rendement d u  personnel . 
L'étude a p l u t ô t  porté sur des questions de politique ou 

d'organisation. M .  Nayudamma a revu l a  première version de ce 
document q u i  a été modifiée en grande partie en tenant compte de 

ses commen t ai  r es. 

APERÇU GÉNÉRAL 

2 .  On entend souvent dire que le  monde entre dans une ère de 

1 'information, une ère où 1 'on a facilement accès à toute 

1 ' information voulue. Pour ceux q u i  désirent fa i re  u n  meilleur 

travail,  l'accès à plus d'information est une garantie 
additionnelle de succès. Pour ceux q u i  souhaitent enrichir 

1 'ensemble des connaissances -- pour les chercheurs -- 1 'accès à 
l'information est essentiel. 11 est également v i t a l  pour des 
organismes d'aide à l a  recherche comme le  CRDI de s'intéresser aux 
moyens et techniques de diffusion de 1 'information. Aussi, dès sa 

création, le  C R D I  a - t - i l  consacré une partie considérable de ses 
ressources à l a  Division des sciences de 1 'information et à ses 

prédécesseurs. 



3 .  Les premières activités de la Division o n t  consisté principalement 

à mettre en place les services et l e  personnel nécessaires pour 

répondre aux besoins en information des autres divisions d u  Centre 

e t  de la  communauté canadienne de développement. La Division a par 

l a  suite entrepris de mener davantage d'activités de diffusion e t  

de gérer des projets émanant de pays en développement. On peut 

donc dire que la Division a acquis une bonne expérience e t  qu'elle 

possède l e  personnel et l e  matériel nécessaires pour assumer ses 

rôles de service et de promotrice. Si e l l e  réussit à maintenir u n  

équilibre entre ces deux rôles, l a  Division devrait continuer de 

connaître 1 e succès. 

4. La Division doit s'acquitter de ses fonctions en tenant compte des 

activités des autres divisions d u  Centre. Son rôle de service a 

une grande portée, presque tous les projets d u  Centre comportant u n  

é1 ément d' information. La Division doit donc viser t o u t  

particul ièrement à assurer 1 'information et les consei 1s en 1 a 
matière, d o n t  o n t  besoin les autres divisions. 

5. Son rôle de promotrice, d' instigatrice de propositions de projets, 

est plus complexe. Les compétences des pays en développement en 

matière de traitement de 1 'information ne se sont améliorées qu'en 

surface par le  "greffage" d '61 éments des sciences de 1 ' information 

aux projets de recherche portant sur d'autres sujets. Pour être 
réel lement utiles, les pro,jets doivent porter directement sur les 

systèmes d'information mais les pro-jets se situant à mi-chemin 

entre ces deux extrhes  peuvent également s'avérer efficaces. 

C'est en tenant compte de ce moyen terme que les cinq progranimes de 

la Division participent, à différents degrés, à des activités 

para1 lèl es ou des activités con,iointes des autres divisions. 

6 .  Alors que la  Division des sciences de 1 'information a toujours eu 

et aura tou,jours pour rôle d'assurer des services et de promouvoir 
des projets, i l  ne faut pas oublier qu'elle continue et devrait 

continuer de s'attaquer aux problèmes qui sont communs aux pays en 



développement. Le système MINISIS e s t  une r é u s s i t e  du C R D I .  

Q u e l l e  e s t  1  a  s u i t e ?  

7. 11 ne f a u t  pas pe rd re  de vue que l a  D i v i s i o n ,  avec l ' e x p é r i e n c e  

q u ' e l l e  a  acquise, devra assumer ses r ô l e s  en t enan t  compte des 

c o n t r a i n t e s  que posent un budget e t  un personnel  p l u s  ou moins 

f i x e s .  Le renforcement  des se rv i ces  e t  1  ' é t a b l  issement de 

p r i o r i t é s  se ron t  des aspects impo r tan t s  de l a  ges t i on .  

8. En t enan t  compte de ces éléments -- se rv i ce ,  e s p r i t - d ' i n i t i a t i v e ,  

imag ina t i on  e t  p r i o r i t é s  -- nous fo rmu l  ons 1  es comment a i r e s  

su i van t s  su r  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  l e s  a c t i v i t é s  de l a  D i v i s i o n .  

ASPECTS GÉN~RAUX DE L 'ORGANISATION 

9. Avant 1984-1985, 1  a  D i v i s i o n  compta i t  qua t re  programmes : ( 1 )  

i n f o r m a t i o n  su r  l e  développement; (2 )  i n fo rma t i on  au s e r v i c e  du 

développement; ( 3 )  développement de 1  ' i n f r a s t r u c t u r e ;  e t  ( 4 )  

p r o j e t s  i n t e r n e s .  Ce t t e  s t r u c t u r e  ne conco rda i t  pas t o u t  à f a i t  

avec c e l l e  des au t res  d i v i s i o n s  du Centre.  

10. La D i v i s i o n  a  procédé à une r e s t r u c t u r a t i o n ,  pour 1985-1986, q u i  

correspond davantage à ce1 l e  des au t res  d i v i s i o n s .  Les programmes 

de l ' I n f o r m a t i o n  s c i e n t i f i q u e  e t  technolog ique,  de l ' I n f o r m a t i o n  

socio-économique e t  des Ou t i  1  s  e t  méthodes d '  i n f o r m a t i o n  son t  donc 

devenus des programmes de f inancement de pro,jets, a f i n  de f a c i  1  i t e r  

1  ' e xécu t i on  du mandat de l a  D i v i s i o n .  Comme on p o u r r a i t  s ' y  

a t tendre,  il e x i s t e  un c e r t a i n  p a r a l l è l e  e n t r e  l e s  p r o j e t s  que 

f i n a n c e n t  ces programmes e t  l e s  p r o j e t s  des au t res  d i v i s i o n s ,  

p a r a l l é l i s m e  souha i tab le ,  'a c o n d i t i o n  q u ' i l  ne s o i t  pas une source 

de c o n t r a i n t e  e t  n ' e n t r a î n e  pas une p e r t e  d ' e f f i c a c i t é .  

11. Les deux au t res  s e c t i o n s  de l a  D i v i s i o n ,  s o i t  l a  B i b l i o t h è q u e  du 

Centre  e t  l e  Groupe des systèmes in fo rmat iques ,  dev iendron t  des 

programmes en 1985-1986. Ce l é g e r  changement de s t a t u t  f e r a  

d i s p a r a î t r e  une anomalie, s o i t  ce1 l e  de cons idére r  o f f i c i e l  lement 



ces sec t i ons  comme des a c t i v i t é s  f i nancées  d i rec tement  par l e  

Centre. 11 s ' a g i t  i c i  d 'une  j u s t e  m o d i f i c a t i o n  de l a  s t r u c t u r e  

o r g a n i s a t i o n n e l l e .  Cependant, l a  p o s s i b i l i t é  pour ces deux 

sec t i ons  de p a r t  i c i  per éventue l  1  ement au f inancement de p r o j e t s  n '  a  

pas é t é  suf f isamment é tud iée  e t  il p lane  une c e r t a i n e  con fus ion  

quant à l ' o r g a n i s a t i o n  de t e l l e s  a c t i v i t é s .  La ques t i on  ne peu t  

b i e n  sûr  ê t r e  r é s o l u e  du j o u r  au lendemain. On t r ouve ra ,  à 1  a  f i n  

de ce  rappo r t ,  quel  ques recommandations concernant  1  a  

r é o r g a n i s a t i o n .  

12. Même s i  c e l a  déborde l e  cadre de l a  p résen te  étude, il e s t  à n o t e r  

que 1  ' o r g a n i s a t i o n  de l a  D i v i s i o n  d o i t  ê t r e  examinée dans l e  

con tex te  de 1  ' o r g a n i s a t i o n  généra le  du Centre. Les t r o i s  d i v i s i o n s  

qu i  r e l è v e n t  du v i ce -p rés i den t ,  Programmes de recherche,  son t  par  

d é f i n i t i o n  des d i v i s i o n s  axées su r  des s u j e t s  p a r t i c u l i e r s  

(Sciences de l ' a g r i c u l t u r e ,  de l ' a l i m e n t a t i o n  e t  de l a  n i l t r i t i o n ,  

Sciences de l a  santé,  e t  Sciences s o c i a l e s ) .  Les d i v i s i o n s  q u i  

r e l è v e n t  des deux au t res  v i ce -p rés i den t s  assument p l u s  ou moins un 

r ô l e  de s e r v i c e  au s e i n  du Centre. De t o u t e s  ces d i v i s i o n s ,  c ' e s t  

l a  D i v i s i o n  des sc iences de l ' i n f o r m a t i o n  qu i  r e f l è t e  p e u t - ê t r e  l e  

mieux l a  ques t i on  de l ' é q u i l i b r e  à m a i n t e n i r  e n t r e  l e s  a c t i v i t é s  de 

p ros je t  1  iées  au r ô l e  de promoteur e t  ce1 l e s  q u i  sont  li ées au r ô l e  

de s e r v i c e  dans l ' ensemble  du Centre. 

À n o t r e  av is ,  il f a u t  a v o i r  comme p r i n c i p e  d i r e c t e u r  que t ous  l e s  

p r o j e t s  son t  en premier  1  i e u  des p r o j e t s  du Centre  e t ,  en second 

l i e u ,  des p r o j e t s  de d i v i s i o n .  11 incombe à t o u t e s  l e s  d i v i s i o n s  

en général ,  e t  à l a  D i v i s i o n  des sc iences de l ' i n f o r m a t i o n  en 

p a r t i c u l i e r ,  de p a r t i c i p e r  comme il se d o i t  à t o u t e s  l e s  a c t i v i t é s  

du Centre.  Puisque ce  son t  l e s  besoins des pays en développement 

qu i  gu iden t  l ' é l a b o r a t i o n  des p r o j e t s ,  il e s t  e s s e n t i e l  que l e  

Cent re  s o i t  s t r u c t u r é  de faqon à y répondre e f f i cacement .  Cela  

nous semble ê t r e  l a  p h i l o s o p h i e  de l a  D i v i s i o n  e t  nous 

1  ' approuvons. 



COMMENTAIRES SUR LES ACTIVITÉS DES PROGRAMMES 

P r o g r m e  de  l ' i n f o r m a t i o n  s c i e n t i f i q u e  e t  techno log ique  

14. L ' o b j e c t i f  de ce programme, qu i  englobe l e s  sc iences n a t u r e l l e s ,  

e s t  d ' a i d e r  à l a  mise sur  p i ed  de s e r v i c e s  q u i  répondent aux 

besoins des rég ions  en développement, t e l s  que d é f i n i s  dans l e s  

p r o j e t s  de recherche f i nancés  par l e  Centre. Les a c t i v i t é s  de c e  

programme sont  l e s  su ivan tes :  ( 1 )  l a  r e s t r u c t u r a t i o n  e t  l a  

d i f f u s i o n  de l ' i n f o r m a t i o n ,  de f açon  à o b t e n i r  un e f f e t  

m u l t i p l i c a t e u r ;  ( 2 )  1  ' a ide  aux usagers dans 1 a  p l a n i f i c a t i o n  de 1 a  

mise sur  p i e d  de se rv i ces  e t  de l e u r  é v a l i ~ a t i o n ;  ( 3 )  1  ' a i d e  à l a  

recherche appl i quée  l o r sque  1 es r é s u l t a t s  escomptés se ron t  

immédiatement app l i cab les .  

15. Jusqu 'à  récemment, l a  D i v i s i o n  s ' e s t  s u r t o u t  i n t é r e s s é e  à 
1 ' a g r i c u l t u r e  e t  p a r t o u t  aux a c t i v i t é s  de l a  D i v i s i o n  des sc iences 

de l ' a g r i c u l t u r e ,  de l ' a l i m e n t a t i o n  e t  de l a  n u t r i t i o n .  Il e s t  

prévu que ce sous-programme demeurera l e  p l u s  impor tan t .  Le budget 

se ra  cependant r é v i s é  pu isque c e r t a i n s  des p r o j e t s  q u i  r e l e v a i e n t  

auparavant de 1 ' a g r i c u l t u r e  r e l è v e n t  maintenant  d '  au t r es  

sous-progr ammes (par  exempl e, 1  es études pédol o g i  ques r e l  èvent 

désormais du Sous-programme des sc iences de l a  t e r r e  e t  de 

1 'océanographie) .  La D i v i s i o n  j o u i e r a  également d 'une c e r t a i n e  

1 a t i  tude  pu isque p l  u s i  eurs  pays en dével  oppeinent prennent  en charge 

l e s  cen t res  d ' i n f o r m a t i o n  mis sur  p i e d  avec 1 'appui  du CRDI. E l l e  

est ime impor tan t  de m e t t r e  davantage l ' a c c e n t  sur  l ' a s p e c t  

a g r o - i n d u s t r i e l  des systèmes de p roduc t i on  a g r i c o l e .  Les p lans 

é t a b l i s  nous semblent t r è s  appropr iés  e t  nous l e s  appuyons 

fo r tement .  

16. Le Sous-programme des pêches émane d 'un  s e r v i c e  i n t e r n e  

d ' i n f o r m a t i o n  d ispensé aux réseaux rég ionaux.  Vu 1 ' importance de 

1 a  pêche a r t i  sana1 e e t  de 1 ' a q u i c u l t u r e  pour l e s  r é g i o n s  r u r a l e s ,  

il e s t  recommandé que l e  sous-programme con t i nue  de f i n a n c e r  des 

t r avaux  p r i nc i pa lemen t  dans ces domaines. Il ne f a u t  pas perd re  de 



vue l e  l i e n  é t r o i t  q u ' o n t  ces ques t ions  avec 1 ' a g r i c u l t u r e ,  s u r t o u t  

en c e  qu i  concerne l e s  études de 1 'économie e t  de l a  s o c i o l o g i e  de 

l a  p o l y c u l t u r e  e t  de l a  pêche de subs is tance .  

Le Sous-programme de 1 ' i n f o r m a t i o n  i n d u s t r i e l l e  e t  techno log ique  

s ' i n t é r e s s e  depuis  peu aux demandes des pays en développement qu i  

veu len t  p r o f i t e r  des progrès du monde i n d u s t r i  a l  i sé .  É tan t  donné 

l a  vas te  étendue du s u j e t  e t  l e  dilemme ac tue l  que pose 

1 ' importance des i n s t a l  1  a t i o n s  nécessai res,  1  e  sous-programme d o i t  

concen t re r  ses e f f o r t s  su r  d  ' au t res  ques t ions  que 1 ' é t ab l  i ssement 

de réseaux d '  i n f o r m a t i o n  rég ionaux.  11 s e r a i t  p e u t - ê t r e  u t i l e  de 

commander une étude d 'exper t -conse i  1  pour d é f i n i r  p l  us c l  a i rement  

l ' o r i e n t a t i o n  que d o i t  p rendre  l e  C R D I  dans ce  domaine. 

18. Le sec teur  de 1 ' i n f o r m a t i o n  énergét ique,  une s o u s - a c t i v i  t é  du 

Programme de 1 ' i n f o r m a t i o n  i n d u s t r i e l  l e  e t  techno log ique  m i  se de 

l ' a v a n t  en 1981, a  eu de l a  d i f f i c u l t é  à démarrer.  11 cessera de 

r e c e v o i r  des fonds spéc i  aux du gouvernement en 1987-1988. Deux 

études f inancées  par l a  D i v i s i o n  on t  r é v é l é  l a  n é c e s s i t é  de m e t t r e  

1  'accent  sur l e s  sytèmes énergét iques à p e t i t e  é c h e l l e  e t  su r  1  a  

d i f f u s i o n  des r é s u l t a t s  de recherche app l i cab les .  L ' é t u d e  des 

besoins dans ce domaine r é v è l e  l a  hau te  p r i o r i t é  qu i  d o i t  ê t r e  

accordée à c e t t e  ques t i on .  Ce t ype  de p r o j e t s  a  1  ' avantage de 

s ' i n s c r i r e  dans l 'ensemble des p r o j e t s  en énerg ie  que l e  CRDI 

p o u r r a i  t f i n a n c e r  . 

19. Le Sous-programine des sc iences de l a  t e r r e  e t  de l ' océanograph ie  

s ' i n t é r e s s e n t  avant t o u t  à l a  géographie  e t  aux r i chesses  

n a t u r e l l e s  des pays en développement. La t echno log ie  dans ce  

domaine é t a n t  coûteuse, l e  Cent re  se concen t re  sur  l e s  études de 

f a i s a b i  1  i té ,  l e  renforcement  des réseaux d '  i n f o r m a t i o n  rég ionaux 

e t ,  de façon l i m i t é e ,  l a  mise sur  p i ed  de cen t res  d ' ana l yse  de 

1 ' i n f o rma t  i o n  spéc i  a l  i sés .  € t a n t  donné 1 es compétences du Canada 

dans ces domaines, l e s  p r o j e t s  en c o l  1  a b o r a t i o n  p o u r r a i e n t  ê t r e  

nombreux. 



Vu les nombreuses demandes que reçoit  ce programme dans son 

ensemble, nous recommandons que les priori tés  soient cl airement 
définies, qu 'e l les  ref lè tent  les besoins les plus immédiats, e t  
qu'el les soient établies dans 1 'ordre suivant: premièrement, 
1 ' industrie e t  1 a technologie, sauf l e  secteur énergétique; 
deuxièmement, 1 ' agriculture, les  pêches, 1 a fores te r ie  e t  
1 'énergie; e t  troisièmement, les  sciences de l a  t e r r e  e t  
1 'océanographie. 

21. Nous recommandons d ' accorder 1 a pl us haute priori t é  à 1 ' information 

industr ie l le  e t  technologique, puisque c ' e s t  dans ce domaine que l e  
fossé entre pays industrialisés e t  en développement s ' é l a r g i t  l e  
plus rapidement. Les proqrès remarquables en science e t  en 
ingénierie appliquées à l ' i ndus t r i e  ont des conséquences majeures 
sur 1 'économie des pays en développement, s i  ces derniers ne 
peuvent suivre. Nombreux sont les effor ts  q u i  ont é t é  déployés 
dans les domaines de l 'agr icul ture ,  des pêches, de l a  fores te r ie  e t  
de 1 'énergie. Il res te  cependant beaucoup à f a i r e ,  surtout s i  1 'on 
veut aider les  jeunes chercheurs des pays en développement. Le 
Centre peut s ' insp i rer  des progrès accomplis dans ces domaines. 
Quant aux secteurs des sciences de l a  t e r r e  e t  de l'océanographie, 
i 1s s '  appliquent indubitablement au développement des richesses 

naturel 1 es e t  devraient ê t r e  appuyés. Cependant, 1 e renforcement 
des capacités de recherche des pays en développement dans ces 
domaines es t  une entreprise à long terme. Le meilleur moyen d 'y  
arriver es t ,  semble-t-il, d'accorder un  appui financier modeste, 
mais soutenu. 

Le probl ème de 1 'échange de 1 ' information sur 1 a propri é t é  

industr ie l le ,  non seulement entre pays industr ia l isés  e t  pays en 
développement, mais aussi entre pays en développement, doit 
recevoir une attention particulière.  11 s ' a g i t  l à  d'un vieux 
problème, mais v u  l a  rapidi té  des progrès technologiques, surtout 
en matière de micro61 ectronique, d' informatique e t  de 
biotechnologie, l e  fossé entre les  pays pourrait sé1 argir 
rapidement s i  1 'on ne prend pas les  mesures nécessaires pour 



c o n t r e r  1 a tendance ac tue l  1 e. 

P rog r  m e  de 1 ' i n f o r m a t  i o n  s o c i  O-économi que 

23. Le Programme de 1 ' i n f o rma t  i o n  soc i  O-économique comprend de 

n i u l t i p l e s  a c t i v i t é s  qu i ,  dans une l a r g e  mesure, se poursu iven t  en 

p a r a l l è l e  avec l e s  a c t i v i t é s  de l a  D i v i s i o n  des sc iences s o c i a l e s  

e t  de l a  D i v i s i o n  des sc iences de l a  santé. À p a r t  l e s  a c t i v i t é s  

l i é e s  au développement de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e  de 1 ' i n f o r m a t i o n ,  l e  

programme appuie 24 domai nes d '  i n t é r ê t  regroupés sous deux 

sous-programmes généraux ( i n f o r m a t i o n  s o c i  a l e  e t  économique; e t  

i n f o r m a t i o n  su r  1 'environnement humain, 1 a san té  e t  1 a popul a t i o n )  

e t  s i x  s o u s - t i t r e s .  Douze de ces domaines d ' i n t é r ê t  son t  nouveaux, 

t e l  q u ' i n d i q u é  dans l e  Programme des t ravaux  e t  Budget pour 

1985-1986. 

24. Vu l e s  c o n t r a i n t e s  budgéta i res,  ce programme e s t  beaucoup t r o p  

vaste,  s u r t o u t  dans l e  doniaine des sc iences soc ia les ,  l eque l  

nécess i t e  généralement une grande c a p a c i t é  de g e s t i o n  des p r o j e t s .  

Nous recommandons que l e  programme s ' i n t é r e s s e  t o u t  au p l u s  à l a  

m o i t i é  des domaines i d e n t i f i é s .  11 se p o u r r a i t  q u ' i l  s ' a v è r e  t r è s  

j u d i c i e u x  au cours des c i n q  prochaines années de s ' i n t é r e s s e r  

p a r t i c u l  iè rement  aux ques t ions  soc ia l es ,  j u r i d i q u e s  e t  c u l  t u r e l  l e s ,  

e t  à 1 'environnement humain. 

25. Nous reconimandons de m e t t r e  1 'accen t  sur  l e s  deux domaines 

susmentionnés en se fondant  su r  l e s  besoins e x i s t a n t s  e t  l e s  

domaines d '  a c t i v i t é  d ' a u t r e s  organismes. S i  tous  s 'en tenden t  pour  

r e c o n n a î t r e  1 ' importance de 1 ' i n f o r m a t i o n  su r  1 a p l a n i f i c a t i o n  e t  

1 ' économie du dével  oppement, 1 e domai ne de 1 ' i nformat  i o n  sur  1 es 

ques t ions  soc ia l es ,  j u r i d i q u e s  e t  c u l t u r e l l e s  r e ç o i t  moins d '  appui 

de l a  p a r t  des au t res  organismes e t  l a  s i t u a t i o n  p o u r r a i t  ne pas 

changer. De même, p l u s i e u r s  organismes se son t  penchés sur  l e s  

ques t ions  de san té  e t  de popu la t i on ,  mais l a  ques t i on  de 

1 ' environnement humain, à 1 aque l l  e se r a t t a c h e n t  p l u s i e u r s  

problèmes de san té  e t  de popu la t ion ,  a f a i t  1 'ob,jet de moins de 



recherche. T r a v a i l l e r  dans 1  ' o p t i q u e  de l a  p r é v e n t i o n  p l u t ô t  que 

de l a  gué r i son  p o u r r a i t  s ' a v é r e r  t r è s  u t i l e  aux pays en 

dével oppement . 

26. Le Sous-programme du développement de 1  ' i n f r a s t r u c t u r e  de 

1  ' i n f o r m a t i o n  s '  i n t é r e s s e  aux b i b l i o t hèques ,  aux arch ives,  à 1  a  

g e s t i o n  des documents, aux systèmes na t ionaux  e t  r é g i  onaux 

d '  i n f o r m a t i o n  e t  à 1  '61 abo ra t i on  de programines d 'é tudes  (pour  l e  

personnel  des b i b l i o t h è q u e s  e t  1  es s p é c i a l i s t e s  de 1  ' i n f o r m a t i o n ) .  

Ces ques t ions  i n t é r e s s e n t  i ndub i  t a b l  ernent 1  e  personnel  

p ro fess i onne l  de 1  a  B i  b l  i o thèque  e t  des Systèmes i n f o rma t i ques  e t ,  

dans une c e r t a i n e  mesure, l e  Programme des o u t i l s  e t  méthodes 

d ' i n f o r m a t i o n ,  dont  nous r e p a r l e r o n s  p l u s  l o i n .  Q u ' i l  s u f f i s e  de 

d i r e  que l ' o r g a n i s a t i o n  a c t u e l l e  n ' e s t  pas en t iè rement  

s a t i s f a i s a n t e .  

27. Par a i  11 eurs,  1  e  Programme de 1  ' i n f o r m a t i o n  socio-économique 

subvent ionne de t r è s  nombreux p r o j e t s  en Amérique l a t i n e  (en  

1984-1985, 14 p r o j e t s  s u r  26, t o t a l i s a n t  2,3 m i l l i o n s  de d o l l a r s  du 

budget de 3,7 m i  11 i o n s ) .  llne mei 1  l e u r e  r é p a r t i t i o n  géographique 

s e r a i t  souha i t ab le .  

Bibliothèque du Centre 

28. La  B i b l i o t h è q u e  du Centre  c o n t i e n t  de p réc ieux  documents su r  l e  

développement du T i  ers-Monde e t  f o u r n i t  une a i  de cons idé rab le  au 

personnel  du Siège à Ottawa, des bureaux rég ionaux  e t  des p r o j e t s  

f inancés dans l e s  pays en développement. Ce t t e  a c t i v i t é  v i e n t  au 

premier  p l a n  e t  ne d o i t  pas ê t r e  compromise. En second l i e u ,  l a  

B i  b l  i o thèque  v i s e  à a i  der 1  a  cornunauté canadienne q u i  s '  i n t é r e s s e  

au développement du Tiers-Monde e t ,  conformément au mandat du 

Centre, à amener l e s  chercheurs canadiens à se pencher sur  l e s  

problèmes des pays en développement. 11 n ' e s t  pas c e r t a i n  qu 'une 

b i b l i o t h è q u e  s o i t  l e  m e i l l e u r  o u t i l  pour y a r r i v e r .  Cela e s t  

encore moins c e r t a i n  l o r sque  1  'on cons ta te  q u ' e n v i r o n  l e  t i e r s  du 

pourcentage d ' u t i l  i s a t i o n  des s e r v i c e s  de l a  b i  b l  i o thèque  par  l e s  



universités canadiennes revient aux deux universités d'Ottawa. De 

plus, l e  personnel de l a  Bibliothèque consacre une grande partie de 

son temps à répondre aux demandes de références des étudiants de 

ces universités. Aussi louable que ce service puisse ê t re ,  i l  
entre en concurrence directe avec la  première pr ior i té  que s ' e s t  

fixée l a  Bibliothèque. On doi t ,  en conséquence, réduire 

1 'importance de ce service. La Bibliothèque ne doit pas croire 

qu'el l e  a pour mission d'éveil 1er 1 ' intérêt  de 1 a communauté 

canadi enne. 

29. Mise à part la  question des pr ior i tés ,  l a  Bibliothèque est  u n  
service professionnel de première qua1 i t é .  E l  l e  doit non seulement 

continuer de remplir u n  rôle essentiel ,  mais ê t r e  invitée à 

participer p l  us directement aux projets qui pourraient t i r e r  profit  

des compétences e t  de 1 ' expéri ence de son personnel. 

30. On ne doit pas t-rop s 'a t ta rder  à l ' i dée  d ' u t i l i s e r  l a  Bibliothèque 

comme banc d'essai de nouveaux systèmes bibliographiques. Il es t  

certainement souhaitable que le  CRDI en général, e t  que l a  Division 

des sciences de 1 'information en particul i e r ,  se penchent sur les  

probl èmes communs que connaissent 1 es pays en développement . II 

es t  moins certain que l a  Bibliothèque so i t  l e  meilleur endroit où 

mettre à 1 'essai de nouveaux syst'emes bi  bl iographiques. Le 

meilleur argument en faveur du banc d'essai es t  que l e  personnel d u  

Centre aurait une expérience immédiate des probl &es que pourrait 

poser, a i l  leurs, 1 ' appl ication de nouvel les  techniques. Mis à part 

1 ' aspect technique, i l  faut se demander si  ce n 'es t  pas moins 

coûteux d' avoir recours à une sous-traitance pour 1 es essais,  e t  

s ' i l  es t  sage de mobiliser aussi longtemps les compétences du 

Centre en matière de recherche e t  de développement. Nous 
recommandons de ne pas accorder trop d'importance à cet te  ac t iv i té  

expérimental e. 

31. La Bibliothèque a participé, à 1 'occasion, à des act ivi tés  de 

formation e t  à 1 a rédaction de guides. Nous recommandons de mettre 

l 'accent sur ce genre d 'ac t iv i tés ,  en raison des grandes 



compétences du personnel .  

32. S i  l ' o n  regarde  vers l ' a v e n i r ,  il f a u t  env isager  qu 'un  j o u r  l a  

B i b l i o t h è q u e  manquera d 'espace. 11 e x i s t e  p l u s i e u r s  façons 

d ' é v i t e r  un t e l  désast re ,  mais l e  C R D I  a  l a  chance de pouvo i r  

décent ra1 i s e r  l e s  ressources de 1  a  B i b l  i o thèque  vers  l e s  bureaux 

rég ionaux e t  de m a i n t e n i r  l e s  cornmunicat i ons  au moyen d '  appare i  1  s  

é l  ec t ron iques .  Les p rogrès  techno log iques  p r é v i s i b l e s  ne dev ra i en t  

pas r é d u i r e  l a  durée d ' a p p l i c a t i o n  de c e t t e  s o l u t i o n  dont nous 

recommandons fo r tement  1  ' adopt ion.  Le Cent re  ne d e v r a i t  pas 

p r é v o i r  un empl acement beaucoup p l  us grand pour 1  a  b i  b l  i othèque, 

dans l e  nouvel  é d i f i c e  q u i  e s t  en c o n s t r u c t i o n  à Ottawa. 

Progr aime des out i  1 s e t  méthodes d' information 

Le Programme des o u t i l s  e t  méthodes d '  i n f o r m a t i o n  e s t  un programme 

nouveau q u i  e s t  né de c e r t a i n e s  a c t i v i t é s  i n t e r n e s  a n t é r i e u r e s  q u i  

v i s a i e n t  à répondre aux besoins des pays en développement en 

m a t i è r e  de se rv i ces  d ' n fo rma t  i o n  p l u s  soph i s t i qués  pour 1  a  

recherche. J u s q u ' i c i ,  1  ' accen t  a  é t é  m is  su r  l a  t e c h n o l o g i e  des 

o rd i na teu rs .  11 e s t  proposé de c o n t i n u e r  dans c e t t e  ve ine  en 

accordant 1  a  p l  us hau te  p r i o r i  t é  au per fec t ionnement  de l o g i c i e l s  

e t  à l ' a p p l i c a t i o n  de l a  t echno log ie  des o r d i n a t e u r s .  C e t t e  

p r i o r i  t é  s '  appl i que  également aux sous-programmes i n t  i t u 1  és 

Té1écommunications, Car tograph ie  e t  t é 1  édé tec t i on ,  e t  Au t res  

t echno log ies  d ' i n f o r m a t i o n .  

34. Vu 1  a  r é v o l u t i o n  mondi a l e  ac tue l  l e  dans 1  es systèmes d '  i n f o rma t i on ,  

ce programme a  une in iportance c a p i t a l e  pour 1  ' a v e n i r  du CRDI, 

l ' a c c è s  à l ' i n f o r m a t i o n  é t a n t  l a  c l é  du succès de t o u t e  recherche. 

Les a c t i v i t é s  de ce programme d e v r a i e n t  ê t r e  nettement é l  a r g i  es, 

dans l e s  l i m i t e s  des ressources d i s p o n i b l e s .  Il semble t r è s  

i n t é r e s s a n t  d  ' i n v e s t i r  1  argement dans 1  es systèmes de commutation 

de paquets. Le 1  ancement d ' un  s a t e l  1  i t e  asynchrone q u i  s e r v i r a i t  

de " f a c t e u r  ambulant" pour l a  d i f f u s i o n ,  dans l e s  pays en 

développement, de l ' i n f o r m a t i o n  l i é e  à l a  recherche, e s t  une i d é e  



pass ionnante que l e  CRDI d o i t  c o n t i n u e r  de promouvoir  e t  de 

p résen te r  comme un p r o j e t  pouvant débaucher su r  un s e r v i c e  mondial  

canadi  en. 

Groupe des systames i n f o r m a t i q u e s  

35. Le Groupe des syst'mes i n f o rma t i ques  s  ' e s t  consacré presque 

e x c l  usivement au per fect ionnement  e t  à 1  a  d i f f u s i o n  de MINISIS, 

a i n s i  q u ' à  1  ' e n t r e t i e n  e t  au s o u t i e n  des i n s t a l l a t i o n s  de MINISIS. 

11 a  par a i l l e u r s  connu un succès remarquable. De nouveaux 

ma té r i  e l  s  e t  l o g i c i e l s  pour 1  a  g e s t i o n  des b i  b l  i othèques é t a n t  

ac tue l lement  mis  aux p o i n t  à un ry thme con t i nu ,  l e  système MINISIS 

sera  vraisemblablement remplacé d ' i c i  l a  f i n  de l a  p rocha ine  

décennie. 11 f a u t  évidemment se demander s i  l e  C R D I  ne d o i t  pas: 

(1) commencer à c rée r  un nouveau système pour remplacer MINISIS; 

( 2 )  con t i nue r  d ' assu re r  l a  d i f f u s i o n  de MINISIS e t  l e s  s e r v i c e s  aux 

usagers j u s q u ' à  ce que l e  système n ' e x i s t e  p l us ;  ( 3 )  r é a l i s e r  ( 1 )  

e t  (2 ) ;  ou (4)  t r a n s f é r e r  l a  r e s p o n s a b i l i t é  pour MINISIS e t  

abandonner 1  a  c r é a t i o n  de l o g i c i e l s  de g e s t i o n  de b i b l i o t h è q u e .  

36. La p résen te  o p t i o n  e s t  une v a r i a n t e  de ( 3 ) ,  s o i t  p o u r s u i v r e  l e s  

a c t i v i t é s  e t  t e n t e r  de c r é e r  une ve rs i on  "MICRISIS" pour 

m i c ro -o rd i na teu rs .  

37. Le système a  é t é  c r é é  essen t i e l l emen t  à p a r t i r  d ' a c t i v i t é s  i n t e r n e s  

de recherche  appl  iquée e t  de per fec t ionnement .  D '  au t res  organismes 

assurent  probablement au jou rd ' hu i  d  ' aussi  bons, s inon  de mei 1  l e u r s  

se r v i ces  aux usagers. Il e s t  recommandé d  ' é t u d i  e r  d i ve r ses  op t i ons  

pour l e  t r a n s f e r t  de 1  a  r e s p o n s a b i l i t é  de MINISIS. Le personnel  du 

programme p r é f è r e  consacrer  ses e f f o r t s  à l a  mise sur  p i e d  de 

cen t res  na t ionaux  ou rég ionaux  de ressources  chargés de f o u r n i r  des 

se r v i ces  aux usagers de MINISIS. lUous e n t é r  i nons c e t t e  

p r o p o s i t i o n ,  sous rése rve  que d ' i c i  c i n q  ans, l e s d i t s  cen t res  

s o i e n t  f i nanc iè rement  autonomes e t  que l e s  se r v i ces  f o u r n i s  aux 

usagers par  l e  personnel  d 'Ot tawa s o i e n t  r é d u i t s  au minimum. 



38. Nous avons r é f l é c h i  longuement à l a  per t inence ,  pour l e  Groupe des 

systènies in fo rmat iques ,  d l  é l  a r g i r  ses se rv i ces  au s e i n  du Centre,  

de donner ses c o n s e i l s  su r  l ' a c h a t  d ' o r d i n a t e u r s  e t  de r é d i g e r  des 

programmes, pour répondre aux demandes que f o n t  l e s  d ive rses  

d i v i s i o n s  au noiii des b é n é f i c i a i r e s  de l e u r s  p r o j e t s .  Ce t t e  a c t i o n  

a u r a i t  é t é  t r è s  v a l a b l e  il y  a  d i x  ou qu inze ans. Au,jourdlhui, l a  

nouvel l e  généra t ion  a  une connaissance aussi  p a r f a i t e  des 

o r d i n a t e u r s  e t  de l ' a r t  du per fect ionnement  des l o g i c i e l s  que l e u r s  

parents  en ava ien t  des c a l c u l a t r i c e s  e t  des machines à é c r i r e  

é l e c t r i q u e s .  L ' o r d i n a t e u r  n ' e s t  p l u s  un apprei  1  e x t r a o r d i n a i r e .  À 

v r a i  d i r e ,  t ou tes  l e s  d i  v i s i o n s  dev ra ien t  s  ' i n t é r e s s e r  à 

1  ' i n f o rma t i que  e t  ê t r e  s u f f i  s  amment i nformées pour pouvo i r  

déterminer  quels  apparei 1  s  e t  quels  l o g i c i e l s  sont  l e s  p l  us 

appropr iés aux p r o j e t s  qu i  l e s  concernent.  À n o t r e  av is ,  il n ' e s t  

donc pas nécessa i re  que l e  Groupe des syst'mes in fo rmat iques  

é l  a r g i  sse ses serv ices ,  sauf  l o r sque  des c i rcons tances  spec i  a l  es 

1  ' e x i g e n t .  

Quelques recomnandations sur 1 a réorganisation 

39. Tel  que mentionné, 1  ' o rgan i sa t i on  ac tue l  l e  comporte c e r t a i n e s  

lacunes qu i  sont dues, en qrande p a r t i e ,  à l a  façon dont l e  Centre 

s ' e s t  développé. Il e s t  d i f f i c i l e  de comprendre, par  exemple, 

pourquoi l e  Groupe des systèmes i n fo rma t i ques  ne f a i t  pas p a r t i e  du 

Programme des o u t i l s  e t  méthodes d ' i n f o r m a t i o n ,  grandement axé sur  

l a  techno log ie  des o rd ina teu rs .  Il e s t  peu t -ê t re  t r o p  t ô t  pour 

procéder maintenant à ce changement, pu i squ '  il f a u t  con t i nue r  de 

s o u t e n i r  l e  système MINISIS e t  é t u d i e r  l a  ques t ion  de sa t r a d u c t i o n  

( e s t  -ce l e  bon terme) dans d i f f é r e n t e s  1  angues. Cependant, l o r sque  

l e  système MINISIS sera  e n t r e  d ' a u t r e s  mains, l e  Groupe d e v r a i t  

consacrer ses hautes compétences à r e l e v e r  de noveaux d é f i s  au s e i n  

du Programme des o u t i l s  e t  méthodes d '  i n f o rma t i on .  "Qu' il en s o i t  

a i n s i " ,  c ' e s t  en ces termes que nous pou r r i ons  l e  mieux résumer 

n o t r e  pensée. 



40. 11 e s t  également é t range que l e s  p r o j e t s  p o r t a n t  su r  l e s  

b i b l i o t h è q u e s  e t  l e s  a rch ives  s o i e n t  e n t r e p r i s  par  l e  

Sous-programme du développement de 1  ' i n f r a s t r u c t u r e  de 

l ' i n f o r m a t i o n ,  qu i  r e l è v e  du Programme de l ' i n f o r m a t i o n  

socio-économique. Ces p r o j e t s  d e v r a i e n t  f a i r e  p a r t i e  i n t é g r a n t e  

des a c t i v i t é s  de l a  B i b l i o t h è q u e  du Centre e t  f a i r e  appel à son 

personnel .  

41. Si  1  ' on  s u i t  ce raisonnement, l a  D i v i s i o n  des communications f e r a i t  

p a r t i e  de l a  D i v i s i o n  des sc iences de 1  ' i n f o r m a t i o n  ou r e l è v e r a i t ,  

du moins, du même v i ce -p rés i den t .  La d i f f i c u l t é  que pose une t e l  l e  

un ion e s t  que l a  D i v i s i o n  (ou l a  v i ce -p rés idence)  se  v e r r a i t  

peu t -ê t r e  o b l  i gée  de s '  i n t é r e s s e r  aux mécanismes de p roduc t i on  des 

pub1 i c a t i o n s  ( e t  d l  au t res  moyens de communication) q u i  nécess i  t e n t  

des compétences techniques q u i  l u i  son t  peu f ami 1  i è r e s .  

42. La s o l u t i o n  l a  p l u s  p r a t i q u e  s e r a i t  probablenient que l a  D i v i s i o n  

des communications r e l è v e  de 1  a  v i ce -p rés idence  dont  l e s  f o n c t i o n s  

touchent  l ' a d m i n i s t r a t i o n ,  e t  que t o u t  p r o j e t  de l a  D i v i s i o n  des 

communications s o i t  f i n a n c é  par  c e t t e  même d i v i s i o n  e t  a d m i n i s t r é  

par l a  D i v i s i o n  des sc iences de 1  ' i n f o r m a t i o n ,  ou v i ce -versa .  

Quel l e  que s o i t  l a  procédure a d m i n i s t r a t i v e ,  il d e v r a i t  e x i s t e r  une 

c o l  1  abo ra t i on  e n t r e  ces deux d i v i s i o n s .  

Autres observations 

43. Au cours  de c e t t e  étude, d i ve r ses  ques t ions  o n t  a t t i r é  n o t r e  

a t t e n t i o n ,  q u i  semb la ien t  nécess i  t e r  une réponse. Sans e n t r e r  dans 

l e s  d é t a i l s ,  il nous e s t  apparu év i den t  que 1  ' impac t  des t ravaux  

des d i v i s i o n s  p o u r r a i t  ê t r e  cons idérab lement  p l u s  grand s i  l ' o n  

r e n f o r ~ a i  t l e s  mécani smes de c o l  1  a b o r a t i o n  avec 1  'ACDI. Prenons, 

comme exemple, l a  f o u r n i t u r e  d 'équipement aux pays en 

développement. B ien  que c e t  o b j e c t i f  s o i t  conforme au mandat du 

CRDI ,  il e s t  p o s s i b l e  q u ' i l  dépasse l e s  moyens du Centre. 



44. De façon plus générale, l e  gouvernement canadien devrait avoir pour 

principe que l 'application des résul tats  de l a  recherche appliquée 
financée par l e  CRDI so i t  un  élément important des affectations de 

1 'ACDI. 11 ne s ' a g i t  pas tout simplement de donner su i te  aux 

recherches, mais de démontrer cl ai rement aux pays en développenient 
que l e  Canada cro i t  en l 'application des r é s i ~ l t a t s  de recherche. 

11 es t  f l  atteur de voir des agences des Nations Unies ou 1 a Banque 

mondiale s ' intéresser  à u n  projet d u  CRDI, mais gênant de constater 

que 1 'ACDI ne manifeste pas l e  même enthousiasme. 

45. Nous avons constaté que l a  Division s ' in téresse  aujourd'hui 

davantage aux act ivi tés  nationales e t  bi 1 atérales qu'aux act ivi tés  

internat ional es e t  mu1 t i  1 atérales. Nous comprenons, sans cependant 

les approuver, 1 es rai sons de ce changement d'orientation dont les  

conséquences, particulièrement sur les  rel  ations entre 1 es diverses 

divisions d u  Centre, pourraient f a i r e  l ' ob je t  de discussions 

internes visant à assurer une bonne coordination au niveau des 

projets. Il ne faut pas négliger, mais plutôt favoriser,  les 

possibi 1 i tés  de projets en col 1 aboration. La coordination des 

projets pourrait devenir u n  caractère t r è s  souhaitable du travai 1 

du Centre. 

46. Citons, comme autre question d ' in t é rê t  général , nos discussions sur 

l 'o rdre  de pr ior i té  des diverses act ivi tés  de l a  Division. 

Souvent, i l  semble que les  pr ior i tés  soient établies en se fondant 

sur les  points de vue du personnel ( e t  des Gouvernei~rs), plutôt que 

sur les besoins exprimés par les pays en développement. Il es t  

possible que les bureaux régionaux e t  les administrateurs de 

programme, par leurs fréquents dépl acements, arrivent à s a i s i r ,  au 

,jour l e  jour, les  besoins de ces pays. À notre avis, i l  vaudrait 

l a  peine de vérif ier  ce t t e  hypothèse, notamment en déterminant les  
différents besoins des pays selon leur niveau de développement, 

ainsi que l e  type et  l a  quantité d'information d o n t  i l s  ont 

besoin. La détermination de ces besoins pourrait incomber aux 

divers réseaux ou, de façon plus générale, au Centre, qui aurait 

recours à 1 'un des nombreux mécanismes de sondage. Si l'on a 



recours  à un é c h a n t i l l o n  t r o p  vaste,  on r i s q u e ,  b i e n  sûr ,  de 

r e c u e i  11 ir des réponses t r è s  généra l  es. Cependant, ce genre 

d ' é tude  f a c i l i t e r a i t  grandement l e s  a c t i v i t é s  de p l a n i f i c a t i o n  à 
l ong  terme de l a  D i v i s i o n  des sc iences de l ' i n f o r m a t i o n .  

47. Dans l a  même veine, il e s t  u t i l e  de se demander s i  l a  D i v i s i o n  e s t  

convaincue que ses e f f o r t s  o n t  eu l e s  e f f e t s  voulus, ca r  il n ' y  a  

pas que l e  s u j e t  d ' un  p r o j e t  qu i  impor te ,  son exécu t ion  d o i t  en 

o u t r e  ê t r e  e f f i c a c e  e t  il d o i t  donner l e s  r é s u l t a t s  a t tendus.  

Aussi  d i f f i c i l e  q u ' i l  pu isse  ê t r e  d ' éva lue r  une chose auss i  

a b s t r a i t e  que l ' i n f o r m a t i o n ,  l a  D i v i s i o n  d e v r a i t  v o i r  à ce que 

chaque p r o j e t  s o i t  évalué, à l a  f o i s  par l e  Cent re  e t  pa r  1  'équ ipe  

du p r o j e t .  Ce genre d ' a c t i v i t é ,  menée de facon r é g u l i è r e ,  

p e r m e t t r a i t  d ' o b t e n i r  des réponses p l  us c l  a i r e s  à des ques t ions  

comme c e l l e - c i :  "Pourquoi l e  budget de l a  D i v i s i o n  e s t - i l  

cons idéré  comme é t a n t  une p a r t i e  du budget du Centre?"  En un mot, 

l a  l og i que  de l a  f o l i e  de l a  D i v i s i o n  d e v r a i t  ê t r e  c l a i r emen t  

d é f i n i e .  

48. En f in ,  nous tenons à remerc i e r  l e  v i ce -p rés i den t ,  l a  d i r e c t r i c e  e t  

t o u t  l e  personnel  de l a  D i v i s i o n ,  de l e u r  c o l l a b o r a t i o n  e t  de l e u r  

honnêteté.  


