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PREFACIO

En la primavera de 1981, el Centro Internacional de Investiga-
ciones para el Desarrollo (CIID) sostuvo conversaciones con el gobierno
de Barbados sobre los mecanismos para poner en practica un programa
nacional de informacién. El Consejo Nacional de Bibliotecas, Archivos
y Servicios de Documentacién de Barbados (NACOLADS) habia preparado
documentos de trabajo con informacidén bisica, que se empled posterior-
mente en la formilacién de un conjunto de recomendaciones para la crea-
cibén de dicho programa nacional de informacién.

Estas discusiones llevaron a la seleccién del Sr. Carl Keren,
Director del Centro Nacional de Informacidén Cientifica y Tecnoldgica de
Israel (COSTI) como consultor, con la tarea de elaborar un plan para
poner en practica el programa nacional de bibliotecas e informacién en
Barbados. El informe de este consultor fue aceptado en principio por
NACOLADS y recogido en el informe final que este organismo presentd al
gobierno de Barbados, que ha aceptado todas las recomendaciones de
NACOLADS.

En el informe del Sr. Keren el programa propuesto para Barbados
recibe el nombre de "Sistema de Bibliotecas y Servicios de Informacidn
de Barbados" (BLISS). Posteriormente, el gobierno de Barbados prefirid
llamarlo "Red de Bibliotecas, Archivos y Centros de Informacién de
Barbados" (BLAIN).

Consideramos que el informe del Sr. Keren constituye una valiosa
contribucidn a la documentacibén scobre el diseflo de programas nacionales
de informacién ya que ofrece un modelo de solucién altamente centrali-
zado que toma en cuenta factores ocomo el nlmero de habitantes, las
caracteristicas geogrdficas y los recursos humanos disponibles. Se lo
publica en su totalidad para hacerlo accesible a un pablico mis
amplio.

Martha B. Stone, Directora Adjunta
Divisidn de Ciencias de la Informacién
Centro Internacional de Investiga-
ciones para el Desarrollo.



COMUNICACION

PARA: Sr. John E. Woolston, Director de la Divisién de Ciencias de la
Informacibén, CIID.

De acuerdo con el contrato de consultoria del CIID que se me
comunicd en su carta del 30 de julio de 1981, viajé a Barbados el 4 de
septiembre de 1981, donde permaneci hasta el 26 de septiembre de 198l.
Del 28 al 30 de septiembre presenté mi informe.

Segin el contrato de consultoria, mi trabajo consistia en: 1)
cooperar con el Ministerio de Informacidn y otras autoridades de
Barbados; 2) evaluar las actividades de informacibén y planificacidn
existentes, determinando ventajas e incovenientes; y 3) preparar un
plan de accién a mediano plazo para desarrollar los servicios de
informacién en Barbados.

Las autoridades, bibliotecarios y especialistas en informacidén de
Barbados me brindaron toda la ayuda necesaria para facilitar mi tarea.
El Senador N. Barrow, Ministro de Informacidén; el Sr. Ch. Thampson,
Secretario Permanente; el Sr. M. Gill, bibliotecario de la Universidad
de las Antillas; la Sra. N. St. John, bibliotecaria del Banco de
Desarrollo del Caribe; la Sra. B. Carrillo, bibliotecaria de la
Biblioteca Piblica de Barbados, y muchas otras personas mostraron gran
interés en mi trabajo y dedicaron mucho tiempo y esfuerzos a ayudarme
cada vez que fue necesario. Tengo una deuda de gratitud con todos
ellos por haber hecho mi estancia en la isla tan agradable. También
quisiera expresar mi agradecimiento y reconocimiento al Sr. R. Archer
del CIID por los arreglos administrativos tan eficientes.

En el documento adjunto aparece mi informe de la misién. Toda
laguna o mala interpretacidén de la situacibn actual son miocs y no
reflejan los esfuerzos de los anfitriones para brindarme todo tipo de
ayuda. La viabilidad de las recomendaciones fue discutida al maximo
con las autoridades competentes, ajustidndolas donde era necesario.

Agradezco que se me haya confiado esta misién. Considero que los
esfuerzos que lleva a cabo Barbados para implantar un sistema perfec-
cionado de informacién merecen su apoyo prolongado. Tendré sumo gusto
en brindar a ustedes o a mis anfitriones de Barbados toda ayuda adicio-
nal relacionada con esta misién.

Carl Keren
Tel-Aviv
Octubre 1981
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INTRODUCCION

El sector de bibliotecas e informacidén en Barbados ha despertado
considerable interés debido a que se comprende su contribucidn al
desarrollo nacional. Son prueba de ello una infraestructura nacional
superior al promedio fruto de los esfuerzos de profesionales nacio—
nales, el respaldo que brinda el gobierno, el alto nivel profesional
del persona  -lirigente, y el grado de utilizacidn de las bibliotecas
existentes (lo que demuestra su utilidad) los documentos elaborados por
el Consejo Nacional de Bibliotecas, Archivos y Servicios de Documenta-—
cién (NACOLADS) —organismo creado por el Ministro de Informacidn en
1980-- en que se recoge informacidn bisica y propuestas que debian ser
evaluadas por el gobierno, reflejan la madurez y seriedad con que
Rarbados se prepara para entrar en esta nueva etapa de la informacién.
La capacidad nacional existente para afrontar problemas, seleccionar
alternativas, determinar prioridades y poner en practica los planes es
mucho mis inportante que la opinidén favorable o desfavorable de un
asesor extranjero sobre todos o algunos de los planes de medidas
propuestas.

En vista de lo anterior, consideré que mi tarea principal
consistia en ayudar a concretar la planificacién en curso, reconciliar
algunos puntos de vista divergentes, subrayar la necesidad de deter-
minar prioridades y colaborar en la explicacién de los planes a las
autoridades. En algunas ocasiones también pude compartir experiencias
previas con mis anfitriones y aclarar algunos conceptos y definiciones
armbiguos que, de lo contrario, habrian podido ocasionar dificultades y
malentendidos posteriores.

La actividad de las bibliotecas y los servicios de informacidn en
Barbados tiene muchos aspectos a su favor:

-- el bajo indice de analfabetismo de la poblacidn;

-- una infraestructura bisica de biblioctecas relativamente bien
mantenidas y en funcionamiento;

-- un excelente cuadro de bibliotecarios profesionales, especial-
mente en los niveles superiores;

-- un considerable interés en esta actividad --el Ministro, los
funcionarios de mis alto rango, destacados comerciantes e industriales,
académicos y otros ejecutivos se dan perfecta cuenta de la contribucibn
que este sector puede hacer al desarrollo nacional; y

~- una marcada tendencia a perfeccionar las actividades existen-
tes con sus propios medios y a buscar asistencia extranjera, principal-
mente en forma de asesoria y como medio de acelerar el desarrollo.

Los principales puntos débiles que hemos advertido son:

-- usuarios de la informacién que no participan en las
actividades ni se dan cuenta de que la existencia de las biblioctecas

y los servicios de informacién se justifica por la utilizacidén que se
haga de los mismos;


scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier

scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier


-~ servicios profesionales se orientan fundamentalmente a la
biblictecologia;

-- capacitacién insuficiente del personal no profesional
lo que no permite emplearlo eficientemente;

-— infraestructura de los servicios de informacidén que carece de
una orientacién moderna y cuyo personal y usuarios no han sido educados
al respecto;

-- relacidn entre salarios y adquisicién de materiales muy desfa-
vorable financieramente;

Los documentos y recomendaciones preparados por varios grupos de
trabajo nonbrados y dirigidos por miembros de NACOLADS fueron esencia-
les para mi estudio. Con base en estos documentos, NACOLADS habia
preparado un informe provisional que fue sametido a la aprobacidn del
gobierno. Al parecer, debido al poco tiempo disponible, dicho informe
no fue discutido suficientemente por la asamblea de NACOLADS y, por
tanto, no era totalmente aceptable para todos los miernbros. El informe
provisional serd utilizado en la redaccidén de un informe final que
incluird los resultados de esta consultoria, si se consideran acepta-
bles. Este informe final, o las partes del mismo que acepte el gobier-
no, constituirdn el plan a mediano plazo estipulado en el contrato del
CIID.

Debemos afladir que las recomendaciones principales de este
informe fueron objeto de discusibén en la asamblea de NACOLADS del 24 de
septiembre de 198l; la gran mayoria de los participantes las consideran
aceptables. También se discutid la viabilidad de estas recomendaciones
con las autoridades administrativas campetentes, como el Ministerio de
Finanzas y el Comisario del Servicio Civil. Durante el transcurso de
este estudio se realizaron consultas con el Ministro de Informacidn,
autoridad responsable de poner en ejecucidn el plan. En este informe
solo se recogen recomendaciones aceptables a todos los interesados.

Las consideraciones relativas a las condiciones econémicas de Barbados
y las posibilidades de obtener asistencia (financiera y profesional) de
otros paises fueron otro de los factores limitantes fundamentales.

Por Gltimo, he intentado vincular, en la medida de lo posible,
los carbios de Barbados con las actividades regionales (4rea del
Caribe) e internacionales. Sin embargo, quisiera destacar que la
participacién exitosa en estas actividades requiere una sblida infraes-

tJ':'uctura nacional. La creacidén de la misma es el objetivo de la mayo-
ria de mis recomendaciones.

En el transcurso de esta misién se solicitd mi opinién sobre
actividades tales como los archivos nacionales, el sistema de biblio-
tecas escolares y la biblioteca piblica. Como oportunamente lo sefialé,
tengo pocos conocimientos sobre estas materias y disto de ser un exper-
to en ellas. Estas salvedades deberin tenerse en cuenta al analizar
todos los comentarios y recomendaciones sobre estos temas.
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ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE
INFORMACTION

PROPOSICION DE NACOLADS

Dentro de los esfuerzos que realiza para perfeccionar el sistema
nacional de informacidn, NACOLADS propuso en su informe provisional de
diciembre de 1980 la creacién de una biblioteca nacional que agrupara
en un solo ordganismo todos los servicios de biblioteca que dependen del
gobierno. La biblicteca nacional propuesta por NACOLADS tendria una
direccién general, seria administrada por el Ministerio de Informacidn
y recibiria todos sus fondos de ese organismo. La Biblioteca Nacional
contaria con varias divisiones de servicio centralizadas a través de
las cuales dirigiria jerarquicamente las bibliotecas existentes en los
diferentes ministerios, la biblioteca plblica y varias actividades de
asistencia técnica. La divisién de investigaciones, una de las varias
previstas en la estructura de la biblioteca nacional, se encargaria de
garantizar la cooperacién entre la biblioteca nacional y los archivos,
biblictecas y servicios de informacidén piblicos y privados.

La organizacidn propuesta en el informe provisional tiene varias
ventajas: (1) la creacién de una estructura relativamente compleja que
podria influir en el desarrollo de los servicios de informacidén en
Barbados gracias a su alcance y a los recursos de que dispondria; (2)
una estructura administrativa unificada que permitiria al sistema estar
representado por un solo ministerio a nivel gubernamental y presupues-
tario, simplificando los procedimientos y agilizando la toma de deci-
siones. Una actitud ministerial favorable podria garantizar un flujo
considerable de recursos (sin embargo, esto también podria tener
efectos opuestos); (3) una estructura amplia y administrativamente
homogénea que facilitaria las economias de escala y la centralizacidn;
(4) la organizacidn propuesta daria al personal mayores oportunidades
de ascenso y promocidn; y (5) un sistema centralizado que permitiria
emplear mis eficientemente el limitado nimero de profesionales, equipo
y edificios.

Sin embargo, el esquema organizativo propuesto también adolece de
algunas marcadas desventajas: (1) la creacidén de una superestructura
relativamente amplia y potencialmente dificil de manejar podria
facilmente llevar a prestar mis atencién a los procedimientos buro
craticos que al trabajo profesional; (2) para establecer dicha estruc-
tura y lograr un nivel de funcionamiento adecuado seria necesario
invertir mucho esfuerzo y tiempo, posiblemente mis de dos afios, incluso
si se recibe todo el apoyo necesario. Mientras se lleve a cabo este
trabajo puramente administrativo no cabria esperar micho progreso
profesional; (3) dentro del mismo gobiermno, los ministerios que llevan
a cabo proyectos especificos se desvincularian de las actividades de
informacién destinadas a satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, los
representantes de los ministerios de Salud y Agricultura, que son los
principales usuarios, cesarian de estar a cargo de un servicio funda-
mental que les permite desempefiar sus tareas. Por lo tanto, se estaria
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legalizando, y lo que es peor, haciendo permanente, la inactividad y el
desinterés actual de estos ministerios en el campo de la informacidn;
(4) la estructura propuesta requiere dedicar mucho tiempo a los aspec-
tos operativos y administrativos. El cumplimiento de estas tareas
siempre tendria prioridad sobre actividades puramente profesionales; la
planificacibén y experimentacién probablemente perderian la flexibilidad
para el desarrollo futuro; (5) la experiencia ha demostrado que cuando
las operaciones de los servicios nacionales de informacién se
subordinan a una Gnica autoridad administrativa, la libertad de tomar
decisiones profesionales puede desaparecer ficilmente, predominando
aquellas decisiones que se adaptan a las necesidades administrativas.
La centralizacién de las actividades en un organismo gubernamental
relativamente importante y poderoso también podria reducir la
cooperacién de varias unidades mis pequefias e independientes; y (6)
aunque el informe provisional pone mucho énfasis en la necesidad de
cooperacién regional y en la planificacidén futura, la toma de
decisiones y la cooperacién podrian resultar mis dificiles si Barbados
estuviera representado por un organismo relativamente importante y
poderoso totalmente identificado administrativa, operativa y
organizativamente con los intereses gubernamentales.

Aunque las discusiones sostenidas con los representantes de los
ministerios de Educacidén, Salud y Agricultura no fueron definitivas y
estaban sujetas a aprobacibén final, nos dieron la inpresién de que
dichos ministerios preferirian seguir teniendo cierto control sobre las
actividades de informacién en sus esferas de actividad. Dichos funcio-
narios evidentemente preferian que los fondos para las operaciones de
sus bibliotecas y centros de informacién provinieran de los presupues-
tos de sus ministerios y que se les permitiera participar en la
formulacién de sus politicas de informacién. Sin embargo, todos los
representantes estuvieron a favor de una biblioteca nacional y un
sistema de informacién mAs coherentes, que contemple algunas activida-
des centralizadas como adquisicidn y servicios técnicos, y una politica
nacional de asignacién y capacitacién de personal. También respaldan
un plan nacional para hacer frente a los problemas de infraestructura
relacionados con la asignacidén de recursos y la autoridad para tomar
medidas interdisciplinarias.

BLISS: UNA ALTERNATIVA POSIBLE

El andlisis de las ventajas y desventajas inherentes a la
estructura propuesta en el plan provisional de NACOLADS me lleva a
recomendar otro tipo de organizacién, basada en el concepto de red,
donde cada eslabon tendria iguales derechos y responsabilidades,
exceptuando las que estdn al servicio de toda la red.

Exigi:_en varios tipos de red. El que proponemos permitiria la
presentacion de grupos como eslabones de la red, reduciendo el nimero
de puntos de contacto para controlar y permitiendo también la partici-
pacion de diversas organizaciones jerdrquicas. De lo contrario, todos
los eslabones tendrian idéntica participacién en el sistema. La red
propuesta (Fig. 1) se discute en detalle en la seccidén siguiente.
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MINISTERTO DE INFORMACION

OONSEJO ASESOR DE NACOLADS |~ ASOCIACION
DE
COMITE EJECUTIVO /|  BIBLIOTECAS
\ /
!
/
DTVERSAS DIRECCION / DIVERSAS
OFICINAS DEL GENERAL / ORGANTZACIONES
GOBIERNO , * INDEPENDIENTES
INSTALACIONES PROPIED) SERVICIOS DE  ASISTENCIA UNTVERSIDAD Y BIBLIO-
DEL ESTADO TECNICA, ADQUISICION Y CATALOGO TECAS ESPECIALIZADAS
ARCHIVOS BANCOS DE DATOS, ACTTVIDADES
PUBLICACIONES, EIC. REGIONALES  E
NACTONALES INTERNACIONALES

Fig. 1. FEstructura propuesta para el Sistema de Bibliotecas y Servicios de Informacidn
de Barbados (BLISS)



Se recomienda descartar el término "Biblioteca Nacional",
propuesto en el plan provisional de NACOLADS. Ni el plan de NACOLADS
ni nuestras recomendaciones van encaminadas a la creacidn de una
biblioteca nacional en el sentido convencional del término. Las
razones que Jjustifican el cambio de nombre se han discutido detenida-
mente con todas las partes interesadas. El empleo de termlnologla
apropiada no solo es 1nportante desde el punto de vista semintico sino
que seguramente facilitari el establecimiento de la nueva estructura y
la aceptacidén de la misma por todas las partes interesadas.

Recomendamos que el nuevo sistema se dencomine Sistema de
Bibliotecas.y Servicios de Informacién de Barbados, u otro nombre

equivalente. En adelante este informe empleari la sigla BLISS por
razones de espacio.

Principio de la operacidén del BLISS

El BLISS funcionarid de acuerdo con los principios de las redes y
su mAs alta prioridad serd desarrollar las capacidades, modos de
operacién, coordinacién y cooperacién de una red. La red contaria con
siete eslabones principales: la Biblioteca Pblica y sus sucursales;
las biblictecas de las oficinas gubernamentales, instituciones,
hospitales, etc; las biblictecas escolares; los archivos nacionales; la
biblicteca de la Universidad de las Antillas (UWI) y otras bibliotecas
del campus; las bibliotecas especializadas de bancos e instituciones
privadas y semiprivadas; y la direccidn general del BLISS.

Los eslabones de la red deberan ser agentes libres en todas
aquellas operaciacnes que no entren en conflicto con el sistema nacional
ni influyan en él. Por ejemplo, cada eslabén decidiri su politica de
adquisicidn, pero no podrd cancelar unilateralmente la subscripcién a
una publicacién si se le ha asignado esa responsabilidad en la red.

Todo cambio, debido a razones presupuestarias o de otro tipo, deberd
coordinarse con la direccidén general de la red.

Aunque cada eslabdn gozarid de autonomia en lo relativo a la
direccibén y realizacibén de las tareas asignadas, se deberédn elaborar y

poner en v1gor ciertas reglas aplicables a toda la red y relacionadas
con siete tdpicos principales:

Cooperacién y préstamos interbibliotecarios: Se recomienda
que el BLISS elabore un programa coordinado de adqu1s1c1ones, especial-
mente de publlcac1ones periddicas, revistas de resumenes y colecciones
de indole muy especifica. Cada eslabbn se encargaria de la pert1nenc1a
de las colecciones en el area a su cargo y de ponerlas a disposicidn
del resto de la red. El éxito de este plan supone instrumentos adecua-
dos, p. ej. catdlogos colectivos. Paralelamente, se deben desarrollar

medios que faciliten los préstamos interbibliotecarios y el suministro
de fotocopias.
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Catalogo colectivo: Todos los mienbros de la red deberan
tener libre acceso a las oolecciones. Dicho sea de paso, esto
permitiria una mayor especializacidén de las bibliotecas. Por ejemplo,
nos parece antieconémico mantener colecciones enormes (y a menudo
indtiles) de materiales de las Naciones Unidas o del Banco Mundial en
cada una de las bibliotecas de los organismos que tienen relaciones de
trabajo con estas organizaciones internacionales. E1 BLISS deberia
contar con una seccidén de referencia eficiente que permita a los

usuarios saber con qué materiales se cuenta y en ddnde, y que tenga
los medios necesarios para hacerlo rapidamente.

Usuarios: Deberan fomentarse relaciones mucho mas estrechas
entre usuarios y biblictecas. Los eslabones deberan poner a disposi-
cidén de los usuarios todos los recursos de la red y no solo sus colec-
ciones internas. Por lo tanto, la educacién de los usuarios debera ser

mas amplia y la capacitacidén del personal deberd responder a sus mayo—
res responsabilidades.

Politicas de eliminacién de materiales: Deberi elaborarse
una politica de eliminacién de materiales antiecon&micos, descartando
material superfluo, obsoleto o de poco uso. Casi todas las bibliotecas
estin abarrotadas y tienen pocos estantes disponibles. El almacena-
miento de documentos de poco O ningin uso exige mis espacio. Por
ejemplo, casi sienpre resulta antieconémico encuadernar y almacenar en
varias bibliotecas duplicados de viejas publicaciones periddicas
(digamos de mis de 5 - 7 aflos). Seria muy ventajoso distribuir esta
tarea de manera equitativa entre los miembros de la red, ya que los

materiales poco usados podrian confiarse a una sola dependencia, que
los mantendria a disposicidn.

Documentacidén de trabajo: Las bibliotecas y los servicios de
informacién emplean gran cantidad de formularios. E1 BLISS deberia
unificar todos estos documentos para reducir el trabajo administrativo
y fomentar la cooperacién y compatibilidad. El suministro centralizado
de estos formularios es un asunto que merece ser estudiado.

Computarizacién: No cabe duda de que en el futuro el BLISS
contara con actividades computarizadas. El tamafio relativamente
pequefio de la red y la escasez de personal calificado exigirdn la
aplicacibén de esas actividades a la totalidad del sistema, por lo que
ningin eslabdn podrd actuar "por su cuenta". La necesidad de

cooperacidn a nivel nacional, regional e internacional subraya lo
anterior.

Personal: Todo el personal de la red deberd tener iquales
oportunidades de capacitacidn, ascensos, y promocidn. Solamente asi se
podrd contar con una fuerza de trabajo profesionalmente adecuada. Cada
eslabdn sequird dependiendo de su organizacién central para recursos y
desarrollo. La direccidn general del BLISS podria asignar recursos de
la red a cualquier eslabdn cuando sea necesario para:
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1) iniciar o desarrollar actividades importantes para todo el
BLISS, p. ej., emprender una coleccidén en un campo especifico; y

2) mantener operaciones benéficas permanentes para toda la red y
sus objetivos en un medio operacional satisfactorio, p. ej., acceso a

documentos de una fuente determinada, contribuciones a bancos de datos
internacionales, etc.

Esta recomendacién tendria dos consecuencias. Primero, cada
organismo central sequiria financiando la biblicteca y las actividades
de informacién bajo su jurisdiccidén. Segundo, de ser posible, las
nuevas actividades deberin estar a cargo de unidades ya existentes.
Probablemente esto resulta mis econdmico que la creacién de unidades

independientes, a la vez que aumenta la cchesidn y cooperacibn en la
red.

Director o direccién general de la red

La direccién y ocoordinacién de las actividades del BLISS estaran
a cargo de una direccidén general que administrari la totalidad de la
red y dispondrd del personal necesario para desempefiar esta tarea. Sin
enbargo, la direccidén general que recomendamos seria fundamentalmente
una unidad central que contaria con un personal miy reducido (9-~10
personas) y no tendria responsabilidades operativas directas, excepto
la direccion de dos unidades centralizadas: los servicios de adquisi-
cibén y catalogacién y los servicios de asistencia técnica.



- 12 -

Las funciones del director de la red serian:

- representar externamente los intereses de la red. Por lo

tanto, seria el punto focal y el representante cuando sea el caso, por
ej. ante UNISIST y FID, o en negociaciones sobre acuerdos bilaterales y
regionales, etc.

- representar amplios intereses no institucionales a nivel
gubernamental, oficial o semioficial. Esto incluye la formulacidn e
implementacién de la politica nacional de informacién, la politica
nacional presupuestaria y de personal, la elaboracidén y ejecucidn de
normas y procedimientos comunes, y el establecimiento y supervisidén de
actividades de capacitacidén, requisitos de examen, etc.

- Velar por que los servicios de asistencia técnica sean
adecuados, dirigiendo su operacidén de ser necesario hacerlo central-
mente por razones técnicas o econdmicas. Esto incluye aquellas
operaciones en que una sola unidad brinda servicios a toda la red, p.
ej.; los servicios en linea.

- tener a su cargo todos los aspectos que contribuyan a la buena
marcha de la red: préstamos biblictecarios; eliminacidén de materiales
innecesarios cominicaciones; transferencia y evaluacidén del personal
(a nivel general, no individual), compatibilidad de los sistemas,
acuerdos para la adquisicidén de materiales y compra de equipos,
preparacitn de catdlogos colectivos y bancos de datos; adquisicidn de
fuentes de informacidén general, consejeros técnicos de la red, etc.

- supervisar la introduccién de computadoras en toda la red o en
cada eslabdn, debido a las repercusiones que pueda tener sobre su
compatibilidad y funcionamiento. El gobierno deberia hacer cumplir

esta recamendacidén unilateralmente, mediante reglamentos u otros
medios.

- otras responsabilidades adicionales si el gobierno o la red asi
lo decidieran.

La estructura de la direccién general del BLISS y la relacidén de
la misma con otros elementos de la red aparecen en la Fig. 2 y se
describen en la siguiente seccidn.

La direccidén general no deberia tener un personal de mas de seis
o siete profesionales, incluido el director, y dos o tres asistentes
(secretarias, etc.). No es necesario contratar personal de tiempo
oconpleto ni hacerlo de inmediato. El director debe tener considerable
libertad para llenar las vacantes de acuerdo con las necesidades y
cuando se disponga de personal calificado. Con excepcidén de algunos
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MINISTERIQ DE INFORMACION
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GONSEJO_ASESOR DE NACQLADS ASOCIACION DE BIBLIQTECAS
GRUPOS DE FONDO ESPECIAL
SUSUARTRS

LDIRECTOR, BLISS

FUNCIONES DE PERSONAL FUNCIONES OPERATIVAS
Coordinador de bibliotecas estatales _ Adquisicién y catalogacién de documentos
Relaciones regionales e internacionales _ Asistencia técnica (encuadernacién, microfil-
Desarrollo y capacitacidn del personal, publi- macién, impresién y reproduccién de documen-
caciones y relaciones piéblicas tos)
Creacién y mantenimiento de bancos de datos

Coordinacién, planificacién y desarrollo de
la red

Coordinador de asistencia técnica, computa-
cidén, telecomunicaciones, etc.

Fig. 2. Composicién, interrelaciones y funciones de la direccidén general del BLISS.
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algunos puestos, no es necesario que el personal sea de bibliotecarios.
En realidad, esto es aconsejable para evitar despojar a las bibliotecas
existentes de su personal calificado. Esto permite ademis enriquecer
las bibliotecas y los servicios de informacién con profesionales de
otras disciplinas. La organizacién propuesta debe ser analizada y, en
caso necesario, ajustada al cabo de dos afios.

Seria recomendable que el personal de la direccibn general
trabajara cerca a las instalaciones existentes, o incluso dentro de las
mismas. Esto obviaria la necesidad de nuevas oficinas e integraria la
nueva organizacidén con las bibliotecas a las que brindaria apoyo,
reduciendo la necesidad de personal administrativo adicional. Al
parecer, la biblioteca del Colegio Cominitario cuenta con espacio
suficiente para las oficinas de la direccidn general.

Descripcién funcional de la direccién general del BLISS

La direccibén general propuesta estard subordinada al Ministerio
de Informacién, por intermedio de su secretario permanente. A conti-
nuacién se describen las relaciones de trabajo y las funciones recamen-
dadas para cada uno de sus elementos.

NACOLADS: Esta nueva organizacién se convertiri en organismo
permanente y desemepefiard las funciones de consejo asesor y "portavoz",
reuniéndose tres o cuatro veces al afio para analizar informes y
discutir politicas y planes de trabajo.

Comité Ejecutivo El comité seri elegido entre los miembros
de NACOLADS; también formaran parte del mismo representantes de los
usuarios, un representante del Ministerio de Finanzas y el director del
BLISS. El comité estard presidido por el secretario permanente del
Ministerio de Informacién y no tendrd mis de siete a nueve miembros,
se reuniri mensualmente y deberi autorizar todas las decisiones,

excepto las operaciones cotidianas, asi como los desembolsos del fondo
especial.

Asociacién de Bibliotecas: la Asociacién presentard sugeren-
cias de indole profesional a la direccidn general, y recibiri de ésta
apoyo a sus actividades.

Director: E1 BLISS estarid representado al nivel superior por
el director a cargo de la direccién general y de la coordinacién de las
actividades. FEl director también sameteri planes de trabajo, presu-
puestos, sugerencias estructurales, etc. al comité ejecutivo que las
analizari y tomard decisiones al respecto.
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Coordinador de Bibliotecas Gubernamentales: Este funcionario
emprenderd y coordinara la reestructuracién de las bibliotecas de pro-
piedad del gobierno, incluyendo la redistribucién del personal y los
materiales, la reunién de colecciones y los cambios de locales y
equipos, etc. El coordinador mantendri estrechas relaciones con los
directores de cada una de las bibliotecas en lo relativo a presupues—
tos, capacitacidén del personal, operaciones internas, etc., represen-
tando los intereses de este sector en el nivel alto del BLISS.

Cooperacién Regicnal e Internacional: Un mienbro del
personal coordinard las actividades con las organizaciones extran-
jeras,se encargari de los preparativos cuando se requieran contactos
internacionales y representara a Barbados en el extranjero, garanti-
zando una adecuada contribucibén del pais a las actividades regionales e
internacionales y encargindose tanto de las actividades ya existentes
como de aquellas cue demanden contactos adicionales.

Desarrollo y Capacitacién del Personal y Publicaciones: La
persona que ocupe este cargo deberd hacerse cargo de los problemas
ocasionados por los cambios de personal previstos, la preparacidén de
los planes de capacitacién, la organizacién de los cursos, la prepara-
cibén de exAmenes, la creacién de comités para la seleccién de los
candidatos, etc. E1 BLISS tendri pocas publicaciones propias, pero
deberad ser capaz de asesorar al gobierno y a otros organismos sobre la
preparacidn y aspectos técnicos de la produccién de publicaciones.
Esta serd una funcidén Gtil, especialmente a la luz del almacenamiento y
la recuperacibén futuros. La necesidad de elaborar un programa de
relaciones piblicas y los esfuerzos para la educacidén de los usuarios
serdn temas de interés inmediato.

Construccién y mantenimiento de un Banco de datos: Este es
un canmpo nuevo de interés prioritario. La persona a cargo de esta
tarea deberd organizar la preparacién, recoleccién, diseminacién e
intercanbio de datos, asi como su computarizacién. FEn la etapa inicial
se recomiendan los siguientes bancos de datos:

. Un banco de datos que recoja anualmente los 400-500 informes,
encuestas y publicaciones gubernamentales, que prepare hojas de trabajo
con datos bibliograficos y res(menes, y que sea compatible con los

bancos de datos regionales (como CARIOOM, CARISPLAN y AGRINTER) de los
que Barbados es miembro.

. La bibliografia nacional que debe confiarse al mismo mienbro

del equipo y que debe ser compatible con el banco de datos antes
mencionado.

- Un catdlogo colectivo de las publicaciones peribdicas que
mantiene el BLISS y que contard con unos 2500 titulos.
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. la creacién de bancos de datos sobre biblictecas, empresas
manufactureras y de servicio (importantes para exportadores e inversio~
nistas) y otras instituciones similares, deberd ser estimulada y reci-
bir apoyo profesional y financiero.

Coordinacidn, planificacidn y desarrollo de la red. Ia
persona encargada de esta funcidn deberd garantizar la compatibilidad
entre todos los procedimientos y reglamentos operacionales del BLISS
y el ajuste de las actividades de la red a los conceptos y politicas
adoptados. El procedimiento a seguir para los préstamos interbibliote-
carios, el disefo de formularios; la eliminacidén de materiales innece-
sarios y la asignacidén de responsabilidades para la adquisicién de
materiales, etc. son ejenplos de las tareas inherentes a este cargo.
Tanbién serd su responsabilidad la organizacidén de actividades que,
debido a su complejidad, costo, o razones de indole técnica, deban
abarcar toda la red, como p. ej., los servicios en linea con los bancos
de datos externos, servicios DSI, etc. A medida que avance la
reestructuracién de la red, se deberd planificar el desarrollo futuro,
asi como supervisar y evaluar constantemente todos los logros. Deberan
introducirse y emplearse métodos estadisticos y otras técnicas de
medicidn.

Funciones de Asistencia Técnica: Dentro de la direccidn
general del BLISS, deberd contarse con un profesional capaz de aseso—
rar, evaluar e introducir innovaciones tecnoldgicas a la red. Las
computadoras y las telecomunicaciones son ireas en que el BLISS deberd
obviamente fortalecer la capacidad nativa. Sin embargo, los problemas
relativos a las microfichas, técnicas de impresidn, encuadernacidn,
fotocopia y otros sistemas mecanizados similares también requieren
conocimientos técnicos que permitan evaluar las aplicaciones de las
biblictecas y los servicios de informacién y tomar decisiones acertadas
sobre adquisicidén y uso. Ademis, el director del BLISS podria delegar
en este funcionario las tareas de administracién de las unidades de
asistencia técnica que caen bajo su jurisdiccidén. MAs adelante se
hacen algunas recamendaciones relativas a estas unidades.
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PERSONAL

PERSONAL Y RECURSOS FINANCIEROS

El desarrollo de una estructura adecuada de bibliotecas y servi-
cios de informacién en Barbados requiere inversiones considerables. No
dispongo de suficiente informacibén para estimar la inversién total
necesaria a nivel nacional; de todas formas ésta se relaciona con el
estado de la economia nacional, los objetivos socioecondmicos del
gobierno, las actividades de investigacibn y desarrollo, las relaciones
regionales e internacionales y otros factores. Desde luego, la asigna-
cibén anual dependerd también de las sumas invertidas en aflos anteriores
en edificios, publicaciones, equipos, y capacitacién del personal. En
este informe todas las cifras estdn dadas en dblares de Barbados (el
cambio en septiembre de 1981 era BS$2 = US $1).

La encuesta de Chandler, algunos datos que recogi durante mis
visitas y otros datos (fragmentarios) me llevan a estimar la suma total
destinada a costear el funcionamiento de las biblictecas del pais en
uncs B$ 3,5 millones, de los cuales el gobierno aporta directamente un
50%. Estas cifras son solo aproximadas, y su margen de error oscila
entre 15 y 20%. Al desglosar las cifras disponibles se aprecia que la
mayor parte de estas sumas se destina a salarios y partidas conexas, o
a edificios y mantenimiento, invirtiéndose solamente un promedio del
20% en adquisicibén de materiales. Internacionalmente se estima que la
proporcidn entre adquisiciones y gastos debe ser de 40:60 tratidndose de
bibliotecas especializadas; esta proporcién puede llegar a 50:50 o in-
cluso 55:45 en el caso de bibliotecas pliblicas y académicas.

De poco serviria tratar de determinar las causas de esta inquie-
tante distribucién de fondos, ya que ese andlisis seria mayormente
conjetural. Cabe suponer que en el transcurso de los afios las autori-
dades financieras consideraron mis ficil controlar el crecimiento del
presupuesto de adquisiciones que ajustar el nimero de plazas disponi-
bles a las compras cada vez menores. También cabe suponer que gran
parte del personal nunca tuvo oportunidades de capacitarse y progresar
y que los "ahorros" asi logrados resultaron en métodos de trabajo rela-
tivamente ineficientes que exigieron un personal mis numeroso.

Seria extremadamente dificil e inexacto pronosticar los recur-
s0s necesarios para mejorar las biblictecas y el servicio de informa-
cién a nivel nacional. La mayoria de los cdlculos resultarian erré-
neos y el estimativo de recursos seria un ejercicio meramente tedrico,
debido al gran nimero de variables que deben tomarse en cuenta. A
continuacién mencionamos algunas:

— las recomendaciones especificas de este informe que sean
aceptadas, asi como la prioridad que se conceda a las mismas y la
secuencia en que se pongan en practica;
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-- las posibilidades de capacitar rapidamente al personal
existente, contratar otro con diferente formacidén profesional e
integrarlo al sistema;

—- la cooperacién que se establezca con los usuarios de la
informacidn; factor que ya de por si justifica desembolsos adicionales;

—— la cooperacién que brinde la administracién y las bibliotecas del
pais para llevar a cabo las reformas necesarias, asi como la autoridad
que tenga el director y el personal del BLISS;

-- las sumas que el gobierno destine a esta actividad en los afios
subsiguientes y el tipo y volumen de ayuda extranjera que se reciba;

Toda variacidén en estos y otros factores probablemente incidira
en la planificacién y prioridades y, por lo tanto, en los recursos

necesarios.

Recamendaciones

En el futuro, las asignaciones de fondos deberdn corregir gradualmente
el desequilibrio existente entre las sumas destinadas a la adquisicidn

de materiales y a los gastos de personal. Esto podria lograrse con una
serie de decisiones intimamente relacionadas que permitan:

—-— aumentar los presupuestos de adguisicidén a un nivel adecuado;

—— capacitar el personal para hacer frente a las nuevas tareas
profesionales y derivar mayor satisfaccién del trabajo que realiza;

—- utilizar mis eficientemente los equipos, edificios y servicios
de asistencia técnica, para optimizar sus beneficios;

—- simplificar las operaciones, para aumentando la capacidad de
trabajo del personal existente;

—- introducir selectivamente sistemas computarizados que serian
costeables después de simplificar los procesos manuales;

Las recamendaciones adicionales incluyen:

—- la contratacidén del director y del personal del BLISS afiadird
en total siete profesionales a la ndmina. Al parecer, serd factible
transferir personal técnico y administrativo de las unidades existentes
O insertarlo en puestos ocupados actualmente por personal no califi-
cado, por lo menos en la etapa inicial.
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—— deberd crearse un fondo especial para financiar la reorganizacidn
del BLISS, asignidndose una suma inicial de aproximadamente B$ 1 millén.
Seria aconsejable que en el periodo inicial los fondos no se asignaran
a fines especificos, permitiendo a la autoridad competente determinar a
qué partidas se destinardn de acuerdo con las necesidades del sistema.
Esta autoridad podria ser un comité integrado por representantes de los
ministerios de Informacibén y Finanzas, el director del BLISS, y el
comité ejecutivo de NACOLADS. Los fondos excedentes deberan trans-—
ferirse a los afios fiscales siguientes para aprovecharlos al maximo.

En la etapa posterior a la reorganizacibén, el director del BLISS
preparard presupuestos detallados; sin embargo, no se abolird el fondo
especial flexible. Deberid quedar bien claro que dicho fondo especial
es adicional al presupuesto de operaciones y que no deberd ser utili-
zado para sufragar gastos normales, salarios, mantenimiento, etc.

Dicho fondo se destinari solamente a gastos de capital y de reorgani-
zacién.

-- los Archivos Nacionales deberén recibir fondos que les

permJ.tan dlsponer de locales aproplados y adquirir las estanterias y
equipos necesarios para la preservacidon de los documentos;

—- deberédn asignarse fondos para poner en prictica las recomenda-
ciones de este informe y las que podrian hacer el director del BLISS o
el comité ejecutivo. FEstas sumas se destinardn a actividades cuyos

costos sobrepasan las sumas aprobadas y no son elegibles para recibir
subvenciones especiales.

El fondo especial permitird sufragar los gastos de reestruc-
turacifn del sistema durante los dos afios que tomard ponerla en prac-
tica. El cidlculo ofrecido prevé un 15% para movimiento y capacitacién
del personal, otro 15% para locales, muebles y equipos, un 40% para
rehacer las colecciones (fondo bisico) y el 30% restante para diversas
actividades como la creacidén y mantenimiento de un banco de datos,
trabajos por contrato, educacién de los usuarios, etc. Sin embargo,

estas cifras son solo aproximadas y podrédn modificarse cuando comience
a funcionar el BLISS.

Deberd fijarse una politica de precios para los servicios que
brinde el BLISS. Todos los ingresos que generen sus actividades
deberian revertir al BLISS o a los eslabones de su red, en vez de ir a
parar al tesoro publlco. Estos 1ngresos se destinarian, como ocurre en
otros paises, a mejorar los servicios que se brindan a los usuarios.
Deberia existir una politica similar aplicable a los 1ngresos (tempo-

rales) que se odbtengan de los depbsitos por concepto de préstamo de
libros.

Se deberd poner a disposicidén del sistema los fondos que el BLISS
pueda ahorrar empleando métodos mis eficientes. Por ejemplo, si fuera

posible lograr reducciones de personal, las sumas ahorradas por
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concepto de salarios se destinarian a adquisiciones o a otros gastos
profesionales. La creacién del BLISS y los fondos especiales que se
pondrén a su disposicién no deberan reducir en lo mAs minimo los
recursos asignados a los diferentes eslabones de la red ni las dbliga-
ciones de los organismos centrales que financian sus actividades.

Ayuda externa

No cabe duda de que serd necesaria ayuda externa para poner en
prictica todas las recomendaciones de este informe. Esa ayuda podria
consistir en fondos, servicios profesionales, o ambos. Sin embargo, la
misma solo podrd complementar los esfuerzos internos; la creacidn y
funcionamiento del BLISS no deberdn depender de subvenciones extran—
jeras.

Sin olvidar lo anterior, deberd gestionarse ayuda externa para:
—-- dotar a los Archivos Nacionales de un almacén adecuado;

~-- financiar un contrato de microfilamacién de documentos
histéricos de importancia nacional;

-- adquirir equipos de encuadernacidn, produccién de fichas para
catdlogos y microfilmacidén, y capacitar personal de la seccidn de
asistencia técnica del sistema nacional;

—-— brindar capacitacién en el trabajo a un especialista en
informacién agricola, un biblictecario de salud y un asesor en
biblictecas escolares, y organizar cursillos locales sobre diversos
temas, p. ej., servicios en linea, empleo de las computadoras en las
bibliotecas y servicios de informacién, administracién de bibliotecas,
métodos y fuentes de acceso a documentos, y rudimentos de construccidn
y mantenimiento de bancos de datos:

—- adquirir algunos materiales bAsicos para las nuevas biblio-
tecas y servicios de informacién y para aquellas que se ampliaran
——entre los temas mls necesarios destacan: ingenieria, agricultura,
salud, administracién, y quizd también servicios de informacidn comer-
cial; en todos los casos, el mantenimiento futuro de las colecciones
continuari siendo responsabilidad nacional;

~—- iniciacién de servicios computarizados de informacibén, en caso
de adoptarse; y

-- actividades especiales relacionadas con la participacién en
redes regionales e internacionales.
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DESARROLIO Y CAPACITACION

Se afirma, y con razdn, que un servicio de informacién es tan
bueno como el personal que trabaja en él. El personal de las biblio-
tecas que podrian integrar el BLISS se eleva a unos 150, de los cuales
40 tienen titulo de bibliotecario o son graduados en diversos campos.

La mayoria de los bibliotecarios cursaron estudios en la escuela
de biblictecologia de la Universidad de las Antillas en Mona, Jamaica,
habiendo estudiado principalmente técnicas de bibliotecologia tradicio-
nales y algunos cursos de cultura general (historia, geografia, etc.);
muy pocos han realizado estudios especializados. La mayoria de los no
graduados empleados en la actualidad no tienen formacidn profesional
alguna, excepto algunos conocimientos adquiridos sobre la marcha. Los
profesionales no graduados que el servicio civil asigna a las biblio-
tecas de las dependencias gubernamentales son en su mayoria oficinis-
tas. Fn la prictica, el biblictecario principal no determina los
requisitos para la aceptacidén del personal ni participa en la seleccidn
del mismo. Muy pocos miembros del personal empleado a este nivel
tienen vocacidn; y la mayoria piensa que no vale la pena esforzarse
para obtener los conocimientos necesarios y que este trabajo no les
puede brindar la satisfaccién profesional y material que apetecen.

Esto acarrea frecuentes cambios de personal y poca satisfaccién en el

trabajo, siendo uno de los principales puntos débiles del sistema de
bibliotecas de Barbados.

Dentro de poco, un profesor de la escuela de bibliotecologia de
Mona dictard un curso de un afio de duracidén (1 dia a la semana) para

los no graduados.

Recomendaciones

Deberd crearse una estructura profesional que abarque todo el
personal, graduado o no, que labora en las bibliotecas y servicios de
informacidén, por lo menos en los organismos gqubernamentales. La misma
tendria un reglamento que permitiera al personal lograr ascensos (con
base en el mérito y los estudios) y promoverse. El personal deberd
recibir salarios acordes con sus responsabilidades profesionales. A
fin de crear y poner en prictica esta estructura profesional, la
direccién general del BLISS determinari, de comin acuerdo con el
organismo encargado del servicio civil, los requisitos educativos
basicos, los programas permanentes de capacitacidn, los requisitos de
examen, los niveles del personal, etc. También se deberdn elaborar los
procedimientos a sequir en el periodo provisional de integracién del

personal actual a la nueva estructura, su seleccién y reubicacién,
etc.
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Deberd prepararse un inventario del persconal con que se cuenta en
la actualidad y del que estard disponible en el futuro (que cursa
estudios). Deberd determinarse la capacitacién individual necesaria en
este momento y el personal que requerird el BLISS, especificando la
formacién necesaria. Esto permitird preparar descripciones de cargos y
determinar la escala salarial.

Deberid autorizarse las actividades educativas y de capacitacién
costeadas por el gobierno (especialmente en el extranjero) segun las
necesidades del sistema y no solo de la iniciativa individual. Podemos
sefialar al respecto que existe gran necesidad de especialistas en los
siguientes campos: salud, agricultura, computacién y comunicaciones,
economia, administracién e ingenieria. Los candidatos deberdn tener
conocimientos de biblictecologia ademds de los titulos correspon-
dientes. La ayuda del gobierno deberd concederse preferencialmente
a personal dispuesto a participar en estos amplios programas educa-—
tivos.

Se deberi iniciar a la mayor brevedad un vasto programa de

capacitacidén que incluya cursos cortos (mencs de una semana) y cursos
mis extensos (hasta un afo).

Los cursos cortos se prestan para temas tales como adminis-
tracién, contabilidad, control de formalarios, iniciacién al uso de
camputadoras, métodos para la educacidén de los usuarios, etc. Para
impartir estos cursos se podria contratar personal de otras institu-
ciones como p. ej., el BIMAP.

Los cursos mAs extensos se clasificarin en A y B. Los del
tipo A se destinardn al personal no profesional, haciendo hincapié en
técnicas pricticas Gtiles para su trabajo diario. Algunos de los temas
a tratar serian: principios de biblioctecologia, sistema de catalogacidn
y clasificacidén, procedimientos de préstamos, etc. Los del tipo B se
impartirdn a los graduados o a los no graduados que cuenten con varios
afios de experiencia profesional. Estos cursos hardn hincapié en
aspectos pricticos mis avanzados de las tareas de informacidén, p. ej.,
administracién de los servicios de informacién, métodos de almacena-
miento y recuperacién de la informacién, técnicas de computacidn y
comunicacién, servicios en linea, DSI, produccién de indices y métodos
de acceso a documentos. Todos los cursos, tanto del tipo A como B,
tendrian una frecuencia de 4-6 horas semanales. Parte de este tiempo
quedaria incluido en el horario de trabajo. Siempre que sea posible
los cursos deberdn impartirse por personal local gue conoce los proble-
mas reales mejor que nadie. Ademds, la preparacién de clases requiere
estudio y actualizacién que resultan miyy aconsejables. El programa de
estudios deberd tomar en cuenta las excelentes pautas sobre estos temas
publicadas por UNESCO/PGI.
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Cursos adicionales: Se recamiendan otros talleres y semina-
rios, etc., entre ellos:

—-- un taller sobre manejo de la informacién a nivel nacional y
regional, con la participacién de expertos extranjeros;

-- un seminario de capacitacién sobre los procedimientos en linea
para unos 6-10 profesionales (que tendria una duracién de dos semanas y
seria impartido por un experto extranjero en este campo). Se deberian
tomar medidas para que los participantes pudieran hacer practicas,
contando para ello ocon no menos de dos terminales (preferible el
teletipo a las terminales de rayos catbdicos):

—— un curso sobre el uso de las computadoras en las tareas de
informacién con una duracién de 2-3 semanas. (Este curso se impartiria
también por un experto extranjero, debiéndose tomar medidas para que
loe)', participantes tengan acceso a una miquina con un programa adecua-
do); y

—— capacitacién en otras bibliotecas, probablemente en un pais
desarrollado, para el personal a cargo de tareas especiales como
bibliotecas médicas, informacién agricola, preservacidén de documentos
en los archivos, tareas de asistencia técnica, etc.

Las sugerencias recogidas en los parrafos anteriores son solo
ejemplos de lo que puede y debe hacerse. Todos los interesados
deberian comprender que, a menos que se hagan serios esfuerzos en esta
4rea, la mayoria de las inversiones de recursos y la reorganizacién de
las bibliotecas resultarian initiles.

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

Varias bibliotecas del pais cuentan con pequefias unidades de
encuadernacién (o reparacidén) de libros y publicaciones periddicas.
Otras biblictecas tienen aparatos de microfilmacidén (p. ej., los
Archivos) y otras 1ectores-inpresor$ de fichas y microfilme. Existe
gran cantidad de mAquinas fotocopiadoras, algunas de las cuales errplean
tamafios de papel costoso y poco conveniente. Muchos equipos no estdn
siendo utilizados, o los del Colegio Comunitario no se han usado nunca
desde que se conmpraron a fines de los afios 70.

Todas las bibliotecas confrontan problemas con el mantenimiento
de los equipos; a menudo pasan varios meses antes de que pueda reparar-
selos, darseles mantenimiento, o simplemente ponerlos fuera de servi-
cio. A esto debe afiadirse que el personal empleado en tareas técnicas
generalmente recibe los mis bajos salarios y, por lo tanto, no estd
motlvado para progresar. Sus superiores carecen de la formacidn
técnica para dirigir estas tareas o dar instrucciones.


scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier

scormier
Sticky Note
None set by scormier

scormier
Sticky Note
MigrationNone set by scormier

scormier
Sticky Note
Unmarked set by scormier


- 23 =

Recamendaciones

Sobre la base de este andlisis, hacemos cuatro recomendaciones:

Deben centralizarse las instalaciones de asistencia técnica del

BLISS; y ser dirigidas por un técnico competente que forme parte de la
direccibén general.

El personal y los equipos actualmente instalados en las dependen-
cias del BLISS deberadn transferirse a esta nueva unidad y, en caso
necesario, procederse a una distribucidén. Sin enbargo, siempre que sea
posible, deberd centralizarse las actividades que se realizan por
montones, camo encuadernacidn, microfilmacidn, etc.

Seria aconsejable que un experto en estas materias organizara
adecuadamente las tareas de la unidad, comprobara los equipos existen—
tes e hiciera recamendaciones sobre las compras necesarias. Deberd
concederse maxima prioridad a la capacitacién del personal de servicio.
Una vez que haya aprobado los cursillos de formacidn, el personal
deberd recibir un salario adecuado que garantice la continuidad de la
produccidén programada. También se sugiere investigar la posibilidad de
contratar con firmas especializadas todos estos servicios o parte de
ellos. Al centralizarse las actividades del BLISS algunas empresas
privadas podrian estar interesadas, dado el mayor volumen de trabajo.

La direccidén general del BLISS deberid garantizar el funciona-
miento y administracién eficiente de la red para evitar la separacién
futura de los eslabones. Seria aconsejable que esta unidad designara
para ello una autoridad administrativa encargada, p. ej. de comprar
equipos y contratar servicios, etc.
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ADQUISICION Y CATALOGACION DE LIBROS Y PUBLICACIONES PERIODICAS

La adquisicién de material documental y su catalogacidn requieren
en la actualidad una cantidad excesiva de personal y tiempo en las
diversas bibliotecas. Los profesionales de las bibliotecas concentran
su atencidn en este aspecto de la labor, disponiendo de poco tiempo
para planificar el desarrollo de la biblioteca, ofrecer servicios
adecuados para los usuarios y avanzar profesionalmente.

La mayor parte de las bibliotecas tienen presupuestos relativa-
mente escasos para la adquisicidn de nuevos materiales y, por consi-
guiente, no pueden aprovechar las ventajas de las conpras en gran
escala, ni controlar el proceso de adquisicién de un modo adecuado, ni
seleccionar la literatura de manera éptima. Se enplea tal variedad de
sistemas de catalogacidn y clasificacién que, con frecuencia impide la
compatibilidad y la computarizacién futura.

Recamendaciones

La direccién del BLISS debe contar con una unidad centralizada de
adquisicibén y catalogacibn.

El personal de esta unidad centralizada debe proceder de los
servicios existentes. La utilizacién de la unidad debe ser inmediata-
mente obligatoria para los servicios del gobierno; se espera que
otros servicios se sirvan de ella, una vez que se compruebe la eficacia
en costo y la calidad de sus operaciones. La unidad debe instalarse en
locales vacantes por la reorganizacidn de las bibliotecas existentes.
Debe funcionar por el método de produccidén en serie, dedicando la debi-
da atencidn al ahorro en personal y costos, eficiencia de funciona-
miento, ritmo de produccidén y control de calidad. Debe prestarse
especial atencidn a factores tales camo las compras al por mayor, el
abastecimiento mediante ofertas, el ahorro de tiempo (por ejemplo,
organizacibn del flete aéreo), etc.

En tanto que el fichero sea el nicleo de las operaciones, se
enmpleard equipo apropiado para la produccién de fichas. Un servicio
participante debe obtener todas las tarijetas que necesite, junto con el
material documental correspondiente. FEl material recibido por las

biblictecas participantes debe estar listo para su inmediata
distribucién en los estantes.
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La adquisicién y catalogacién serdn probablemente una de las
primeras actividades que se computaricen una vez concluida la primera
parte del plan, es decir, la reestructuracién. Por lo tanto, todos los
procesos que emplee la unidad deben programarse de manera que la futura
transicibén resulte lo mis ficil posible. Los formularios, las hojas de
trabajo, los datos para catalogacidén, las érdenes de compra, etc.,
deben sequir normas internacionales (véanse publicaciones del IOB sobre
normas de informacién). Si se prevé una futura relacién con el OCLC
(es decir, un sistema compartido de catalogacidén computarizada), las
operaciones deben ser compatibles con los procedimientos seguidos por
las bibliotecas que participan en dicha organizacién.

Inmediatamente debe iniciarse un catilogo colectivo de publica-
ciones periddicas, segu1do lo antes posible de un catilogo colectivo de
libros. La publicacién indices de las revistas de mayor c1rcu1ac16n
puede resultar altamente satisfactoria desde el punto de vista econd-
mico.

Las bibliotecas que utilicen este servicio deben someter sus
pedidos en formularios especiales. Para reducir el nimeroc de operacio-
nes contables, se sugiere que las biblictecas participantes abran cuen-
tas de depdsito en la unidad y que se emitan estados financieros una
vez por mes.

Los acuerdos para el acceso a documentos internacionales, como los
establecidos con la British Lending Library o el NTIS, deben pasar a
ser responsabilidad de esta unidad.

La eficacia en el funcionamiento de la unidad y su viabilidad
serdn una prueba crucial para la idea del BLISS. Se sugiere que, antes
de camenzar operaciones en gran escala, se estudien todos los tramites
y actividades operativas y se hagan ensayos del sistema. Todo progreso
debe hacerse lenta y cuidadosamente.

Discusidn

Idealmente, los procedimientos para catalogacidén y conservacién
de colecciones de libros y otros documentos deben ser uniformes en toda
la red. Sin embargo, en la prictica no parece haber gran urgencia en
imponer métodos universales de clasificacién, etc. La biblioteca
plblica emplea el sistema Dewey, la UWI el de la Biblioteca del Congre-
so de EE.UU., y otras bibliotecas aplican otros sistemas. La pequefia
extensidén de la red y los estrechos contactos individuales mantenidos
por el persanal hacen que la inposicidén de sistemas unificados tenga
escasa prioridad, cuando hay tantas otras cosas a qué atender. Sin
embargo, si la UWI llevara adelante su plan de asociarse a la red
OCLC, habria que modificar esta recomendacidn, y la UWI actuaria tam—
bién como agente para otras bibliotecas. No obstante, se recomienda
analizar con mayor detalle las consecuencias econfmicas de unirse al

OCLC, vy prosegulr con este plan sdlo si se demuestran claramente sus
ventajas economicas.
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FONDOS SOBRE TEMAS CIENTIFICOS, TECNOLOGICOS Y SOCIOECONOMICOS

Durante las conversaciones con usuarios y bibliotecarios, se
suscitd frecuentemente el tema de la extensidn y oportunidad de las
colecciones requeridas para la actualizacién y solucién de problemas.
Este problema no es demasiado agudo en lo que se refiere a las necesi-
dades académicas, ya que se conocen de antemano los programas de estu-
dio y las necesidades bibliotecarias de los mismos; por lo tanto, los
servicios del BLISS tienen tiempo de sobra para encargar lo que
necesiten. Sin embargo, no sienpre se pueden prever otras necesidades,
y el resultado es que un pais pequefio con un fondo bisico escaso,
recursos limitados y largas demoras en la provisidén se enfrenta a
serias dificultades.

Los servicios en linea, el DSI, y otros servicios seme3antes que
son resultado de la moderna tecnologia en materia de informacidn,
proporcionan pr1nc1palmente referencias bibliograficas que deben ir
sequidas de un servicio eficaz de acceso a los documentos. Incluso
cuando los presupuestos para adquisiciones son abundantes, a los paises
que se hallan lejos de los centros de produccién de documentos les
resulta muy costoso solicitar lo que necesitan por correo aéreo. Todo
lo que se envie por otros medios tarda por lo menos de 3 a 6 semanas en
llegar a Barbados.

En la actualidad existen muy pocos datos que permitan tomar
decisiones razonables; poco se sabe respecto a los usuarios potenciales
de los servicios del BLISS y a sus areas de interés; nada se conoce
acerca de los tipos de informacién que se necesitan urgentemente o de
los que pueden esperar. La moderna tecnologia de informacién no se ha
empleado todavia vy, por lo tanto, se desconoce la manera en que los
usuarios reaccionardn a la misma. Aun los materiales que precedieron a
esa tecnologia, tales como las publicaciones de fuentes secundarias,
son practicamente imposibles de consequir y ninguno de los usuarios
potenciales con quienes hamos estado en contacto se ha quejado de su
falta.

En vista de estas observaciones, seria prematuro hacer ninguna
recomendacibén en firme sobre esta materia. Sin enbargo, tentativa-
mente, se pueden formular algunas que resulten atiles.

El servicio directo y otros que suministran datos bibliograficos
deben introducirse solamente si se han tomado las medidas necesarias
para la entrega de documentos dentro de plazos razonables. Por lo que
se refiere a Barbados, esto probablemente entrafiard el hacer los
pedidos por telex y el envio de documentos por avién. Por consi-
guiente, el servicio que se deriva resultari costoso, pero sin él el
valor de todo lo demds queda en duda.

Debe haber coordinacién de largo alcance dentro de los eslabones
del BLISS para eliminar la duplicacién y aurentar la utilizacién de los
presupuestos con el objeto de conseguir la mis amplia base posible de
fondos bibliograficos que permitan los recursos.
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Hay que desarrollar fuentes que suministren documentos en microfi-
chas, que puedan ser enviadas econdmicamente por correo aéreo, y fomen—
tar el uso de la microficha y la tecnologia que lo permita.

La creacién y el mantenimiento de buencs sistemas estadisticos y
de informes parecer ser un instrumento necesario para recoger datos con
destino a la toma de decisiones esenciales para un sistema eficaz de
informacién.

COMPUTADORAS

Como era de esperar, se mostrd mucho interés en el uso de computa-
doras para biblictecas y labores de informacidén. Sin embargo, no se
sabe bastante acerca de la infraestructura requerida para introducir
equipo de alta tecnologia con probabilidades de éxito.

El equipo de que se dispone consiste en una IBM 360/115 del
gobierno. Esta miquina se usa principalmente para el procesamiento de
datos administrativos y estadisticos, trabajos en serie y no puede
dar a los usuarios ningan apoyo de programacién. El Banco de Desa-
rrollo del Caribe (CDB) esti en vias de instalar una IBM 4331 con
equipo periférico adecuado. No pude determinar los servicios para los
cuales se estd instalando este sistema, ni los programas a que se
aplicard. Se estan llevando a cabo negociaciones para obtener de la
Unesco el conjunto ISIS que se utilizard para el manejo de la informa-
cidén, incluyendo la biblioteca del CDB. Nadie, ni siquiera el progra-
mador que se hard cargo del ISIS, tiene la menor idea acerca de la
capacidad del ISIS, ni de las etapas necesarias para preparar la
computarizacién del servicio. Entre otras mAquinas hay una pequefia
instalacidn del ICL en el campus de la UWI (no equipada para informa-
cidén sobre textos) y un convenio de compra de un PDP 11/34 al Instituto
Meteoroldgico (la mAquina no ha sido entregada todavia).

Recomendaciones

De todas las instalaciones computarizadas que acabamos de mencio-
nar, parece que solo las del CDB ofrecen algunas posibilidades para el
BLISS. El potencial de apoyo a la programacidén es minimo y, sin la
sequridad de un apoyo continuo y apropiado, sugerimos de manera espe-
cial que no se instale ninguna actividad operacional continua, aun en
el caso de que el ISIS sea transferido con éxito.

No obstante, hay tres servicios para los cuales se debe contar con
el CDB: primero, la posibilidad de familiarizar al personal del BLISS
con las actividades computarizadas en general y con aquellas fundamen-
tadas en ISIS en particular. Segundo, la preparacidén de bases de datos
y la produgcién impresa de sus resultados, indices, etc.; Yy tercero, la
demostracion y familiarizacién con varios sistemas computarizados ocamo
la DSI, los registros bibliotecarios, etc.
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El empleo de grandes mAquinas para un sistema de tamafio limitado
no parece ser muy eficaz a largo plazo. Por eso recomendamos, de
manera insistente, investigar primero un sistema basado en un micropro-

cesador --0 minicomputador-- que también es compatible con las activi-
dades regionales.

ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE ALTA TECNOLOGIA

Dondequiera que se ha instalado equipo de cierta conplejidad, se
han suscitado problemas de mantenimiento. Por ejemplo, en la biblio-
teca plblica hay una miquina de escribir IBM Selectric que funciond
durante algunos meses, pero que ya lleva averiada cinco afios. El
equipo de microfilmacién Kodak de los Archivos pasd meses sin funcionar
hasta que sus defectos fueron localizados y reparados. No hay garantia
de que la situacibén mejore en el futuro. En varias organizaciones se
encontraron aparatos para la lectura e impresién de microfichas y peli-
culas de varias marcas y épocas, ninguno de los cuales tenia ocontrato
o garantia para su mantenimiento o reparacién.

Recamendaciones

Como las operaciones modernas requieren equipo complicado, son
necesarias varias recomendaciones.

Toda oferta de equipo debe ir acompafiada del compromiso de prestar
servicios de mantenimiento por largo plazo. Tal compromiso debe apo—
yarse en pruebas de que la empresa cuenta con técnicos capacitados y
suficientes provisiones de piezas de repuesto. De ser posible, convie-
ne exigir garantias a largo plazo para asequrar el cumplimiento del
contrato. El BLISS no debe instalar ningin equipo cuyo mantenimiento
no haya sido asegurado.

El gobierno podria considerar la centralizacién de las compras o
arrendamientos, o ambas ocosas, principalmente para asegurar contratos
adecuados de mantenimiento. No conozco la situacidén en otros paises,
pero la adopcidén de una actitud regional colectiva frente a este pro-
blema parece una medida razonable. Otra posibilidad seria poner el
equipo a cargo de unidades mdviles basadas en paises donde existan
facilidades adecuadas para su mantenimiento. Esto merece consideracidn

especial para operaciones que pueden hacerse en serie, como la micro—
filmacién de documentos, etc.

La asignacién o finaciacién, de equipo por las organizaciones
internacionales, debiera de preferencia imponer condiciones para una
solucidn satisfactoria del problema del mantenimiento continuo.
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El funcionamiento del equipo de alta tecnologia requiere pericia
especial, entrenamiento de personal, conocimiento sobre la adquisicidn
y almacenamiento del material, suministro de electricidad, locales y
aire acondicicnado. Aunque es conveniente mantener pedquefias unidades
operativas como parte de cada actividad, parece que el tamafio, la
cantidad de trabajo, los métodos de supervisidn y la pericia técnica
hacen este método antiecondmico y poco prictico. Se debe investigar la
centralizacién de los esfuerzos y, si es posible, organizarlos debida-
mente, de preferencia con ayuda de un experto en la materia. Esto se
aplicaria a la copia en microfilme, la encuadernacibn e impresién, el
mantenimiento del equipo y edificios y, finalmente, también a muchas
tareas en el proceso de datos.
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SERVICIOS ESPECIFICOS

Las anteriores secciones de este informe tratan principalmente de
temas que se aplican al BLISS en conjunto. Durante mis visitas a los
diversos servicios que integran el sistema nacional, se hicieron algu-
nos comentarios y sugerencias que deben contribuir al iejor desempefio y
eficiencia de las operaciones. Basado en estos comentarios, he sefia-
lado algunos principios relativos a actividades bAsicas y especificas.

LOS ARCHIVOS NACIONALES

El observador ocasional e inexperto que visita los Archivos
Nacionales queda impresionado por la belleza de su emplazamiento y la
arquitectura de los edificios. Sin embargo, un examen minucioso deja
la impresidén de que las condiciones fisicas para el almacenamiento del
material son enteramente inadecuadas. Los edificios son viejos, con
suelos y techos de madera y ventanas mal ajustadas. Hay una indife-
rencia casi total hacia el peligro de incendio, los dahos de los insec~
tos y los destrozos que puedan causar las inclemencias del tiempo y la
humedad. No se puede creer que la instalacidén de aire acondicionado
pueda remediar la situacibén de un modo substancial. Si Barbados desea
conservar su herencia nacional, es necesario prestar inmediata atencién
al problema del almacenamiento.

La coleccién de los Archivos se ha ido formando al azar. El en-
cargado la describid como "una coleccién de basura", queriendo decir
con ello que cualquiera que tuviera algo de que deshacerse y no supiera
cno, llamaba a los Archivos. A veces el archivista se enteraba de que
se iba a descartar algin material y acudia justo a tiempo para salvar-
lo. En la actualidad los Archivos no pueden acoger mds materiales por
falta de personal y espacio. Esto Gltimo se debe principalmente a los
inadecuados métodos enpleados para colocar el material en los estantes,
métodos que tal vez sean apropiados en una biblioteca con estantes
abiertos, pero no en los Archivos.

La organizacidén del material también parece hecha al azar.
Ciertos libros rarisimos y Gnicos aparecen al lado de documentos mas
corrientes; ejemplares manuscritos del siglo XVII estdn junto a
periddicos fechados 400 afios mAs tarde. Todos los estantes son de
madera y, a pesar de ser fumigados con reqularidad, se cbservan en
ellos dafios causados por las termitas. El material de valor histérico
se guarda no sOlo en los Archivos, sino también en la biblioteca
plblica (sin la debida salvaguarda) y en otros lugares (por ejemplo, en
algunas iglesias). No existen reglas ni procedimientos en el gobierno,
u otras instancias para la organizacidén de estos materiales o su tras-

lado, llegada la ocasibén, a los Archivos; ni se estd procediendo a
ello.
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Recamendaciones

Los archivos deben ser designados como el lugar donde se colec-
cionan, salvaguardan y mantienen accesibles a la investigacibn y con-
sulta los documentos relativos a la herencia nacional del pais. A tal
efecto, conviene tomar medidas legales y dictar reglas de procedimiento
administrativo. La necesaria base legal y administrativa puede tal vez
derivarse de leyes y reglamentos que ya han sido formulados por otras
naciones. A este respecto, debe iniciarse lo antes posible una poli-
tica que se pondrd en vigor mediante las debidas leyes, reglamentos y
ordenanzas de policia. Se recomienda encargar a los Archivos la res-
ponsabilidad de preservar los documentos histéricos nacionales y los
registros sobre personas, propiedades y finanzas de largo alcance. Los
Archivos deben tener voz en lo que se refiere a los sistemas de admi-
nistracién de documentos pliblicos para facilitar, a su debido tiempo,
el traspaso de documentos encomendados a su custodia.

Se deben tomar medidas inmediatas que permitan el almacenamiento
adecuado y sequro de los documentos. Saber si los edificios actuales
sirven o hay necesidad de nuevos locales no es materia en que yo esté
capacitado, pero que es necesario hacer algo lo antes posible resulta
evidente para el ocbservador menos preparado. Como quiera que un
edificio adecuado resulta costoso, se recomienda la introduccién del
tipo de almacenamiento llamado "Compactus", para ahorrar espacio y
evitar la necesidad de reparaciones mayores a los edificios actuales.

También deben adoptarse leyes relativas a la preservacibén de
libros y mapas raros, y materiales semejantes, y su traslado desde las
colecciones existentes (especialmente en el sector piblico) a un centro
donde queden a salvo. La aplicacién de tales leyes presupone, natural-
mente, que los Archivos estén debidamente equipados para hacerse cargo
de nuevos materiales.

Para que los Archivos desempefien su papel histdrico y -
administrativo, debe ponerse a su disposicién el material conservado
por los antiguos poderes coloniales, por lo menos en forma de
microfilme.

A fin de permitir que el personal de los Archivos desempefie efi-
cazmente sus principales tareas, debe suspenderse, por lo menos tempo-~
ralmente, el servicio de biblioteca, el personal de la misma y sus
presupuestos. Los Archivos deben poner al serivicio de los eruditos y
otros usuarios las oolecciones para las cuales fueron creados, mientras
que los demis documentos solicitados por el plblico para facilitar la
investigacién histdrica y de otros géneros deben hallarse en distintos
lugares. Si el personal de los Archivos necesita otras fuentes de
interés y promocién, esto podria y deberia llevarse a cabo por medios
diferentes. El fondo de materiales de la biblioteca deberia enviarse
a la UWI o a la Biblioteca POblica, o repartirse entre ambos lugares.
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Aunque los Archivos usan frecuentemente el proceso de microfilma-
cibén necesitan experiencia especial para la preservacién de documentos,
parece dudoso que puedan o deban dedicar demasiada atencidn y recursos
a tareas bisicamente técnicas, y mantener estas actividades de un modo
eficaz. Una unidad centralizada, que se ocupe tanbién debidamente de
las necesidades de los Archivos, parece lo mAs apropiado.

Los archivos deben dedicar un esfuerzo considerable a poner en
microfilme documentos gque se hallan en peligro inmediato de desintegra-
cibén, o docurentos de los que sblo existen ejemplares Gnicos. Para
hacer frente al considerable atraso en las labores, debiera investi-
garse la posibilidad de concertar con una empresa comercial, incluso
una organizacidén extranijera, la realizacién de esta labor.

El avance del persocnal, su motivacién, entrenamiento y movilidad
presentan problemas dificiles en este pequefio ambiente. Si se aceptan
las recomendaciones anteriores, aunque sdlo sea en parte, su aplicacidn
entrafiard considerables exigencias para el personal en los préximos
aros, y esto debiera recompensarse debidamente. A la larga, un esta-
blecimiento adecuado de Archivos debe resultar atractivo para los
eruditos en el campo de la historia y en otros terrenos, que hallaran
en él una satisfaccién cientifica, mientras que los archivistas y el
personal técnico podrian hallar cierto estimilo y movilidad en la
estructura de informacidén que ha de establecerse.

LA BIBLIOTECA PUBLICA DE BARBADOS (RPL)

La Biblioteca Plblica de Barbados se siente orgullosa del papel
que representa en su esfera de accidn por lo que se refiere a tamafio,
ndrero de usuarios, cantidad de personal empleado, escala de servicios
ofrecidos y distribucién de servicios en toda la isla. La Biblioteca
Plblica es una "Biblioteca Libre" (como lo indica la inscripcidén sobre
su puerta de entrada) y, por medio de su edificio central, varias
sucursales y bibliotecas mbviles, permite que todos los habitantes del
pais tengan acceso a libros de diversas clases (de ficcidén y de consul-
ta, tanto para adultos como para nifios) y a periddicos y revistas. En
ciertos aspectos, la BPL desempefia funciones que en muchos otros paises
serian asignadas a una biblioteca nacional o a ciertas bibliotecas
especializadas orientadas hacia una disciplina.

Asi pues, la BPL es una de las piedras angulares en que
descansa el BLISS y su desarrollo debe ser proporcionado a ello.
Lamentablemente, un sistema de administracién ms bien conservador, el
poco apoyo para la innovacibén y actualizacién, una estructura inflexi-
ble de personal y los escasos presupuestos para adquisiciones, han
retrasado su desarrollo profesional. Las recomendaciones que siguen
tienen por objeto permitir que la BPL se desarrolle y recupere la
posicidén que le permita cumplir la funcién para la cual fue designada.
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Recomendaciones

Debe establecerse una politica bien delineada que gobierne las
actividades de la BPL. Esta politica debe especificar su papel en lo
relativo a:

- el acceso a libros y revistas para el piblico en general,
cualesquiera que sean sus circunstancias econdmicas y su nivel
educativo;

- el mantenimiento de servicios de referencia, ya sea para
proporcionar informacidén requerida directamente o para informacién
s 4
sobre informacion; e

- intervenir y llenar cualquier vacio que los mbdulos del BLISS
puedan dejar.

El papel de la BPL camo proveedora de libros a los servicios
educativos debe reexaminarse. Estos deben verse incrementados con los
servicios de la BPL, pero nada mas.

Debe mejorarse la utilizacidén de recursos para conseguir presu-—
puestos destinados a nuevas adquisiciones y otras actividades. A este
fin, se proponen las siguientes medidas:

. El mejoramiento del servicio de seguridad reduciri los hurtos
por parte del personal y del piblico. Seqgin ciertos cAlculos, se
pierde mis de una tercera parte de los fondos, sobre todo en nuevas
aduisiciones. También hay que preguntarse si debiera continuar la
actual politica de mantener los estantes abiertos.

. Se debe establecer un plan de depdsito en efectivo reenbolsable,
exigible para cada préstamo. Las pérdidas en 1980 por préstamos que no
fueron devueltos pasaron de B$65.000, es decir, el 30% del presupuesto
de adquisiciones anuales.

. La cowpra de libros de pastas flexibles, especialmente para la
seccidn de adultos y de referencia, siempre que sea posible, reduciria
los ocostos.

Los costos y beneficios de varios servicios deben examinarse
cuidadosamente para aplicar los cambios oportunos. He aqui algunas
sugerencias:

. Todas las operaciones que requieran un proceso deben organizarse
a la manera del trabajo en serie, ahorradndose asi espacio y personal.
Todo el trabajo de mecanografia deben hacerlo los empleados por si
mismos; la repetida interrupcién del ritmo de trabajo para mecanogra-
fiar algo debe cesar.
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. Poner todos los libros en cubiertas plasticas de tipo universal
parece un desperdicio; los libros deben ponerse en cubiertas plisticas
solamente cuando salen de la biblioteca.

. Las adquisiciones, catalogacién y encuadernacidén deben estar a
cargo de una dependencia separada, preferentemente bajo la direccidn
del BLISS.

La politica en materia de colecciones debe modificarse para
dar a las actividades un impulso dinimico. Conviene mencionar los
siguientes puntos especificos:

. Los archivos u otra institucién adecuada deben recibir todos los
libros y documentos de caracter histérico o tan raros que resulten
irreemplazables. La BPL no cuenta con medios para la salvaguarda de
dichos materiales.

. Se debe adoptar una politica de eliminacién que permita retirar
de los estantes y transferir a otros servicios, o incluso destruir,
el material que deje de ser necesario o que esté dafiado y sin
reparacién posible.

. Debe establecerse una sala de lectura de publicaciones perié-
dicas debidamente vigilada, con una adecuada seleccién de materiales.
En ella deben estar representados integramente los materiales produ-
cidos en Barbados, incluyendo las publicaciones, estudios, informes,
etc. del gobierno; esta sala debe contener igualmente una buena selec-
cién de publicaciones de las Antillas y otras de interés general.

. Los fondos de libros de las sucursales (y de la biblioteca
central) deben ser revisados para determinar su pertinencia con
relacién a las necesidades locales. Por ejemplo, si se establecen
nuevas industrias en una vecindad, se debe buscar el asesoramiento y la
ayuda practica de los dirigentes de la industria para la adquisicién de
libros relacionados con la misma.

. En general, las adquisiciones deben decidirse en consulta con
expertos adecuados y representantes de los usuarios, y no sblo por
decisién administrativa del bibliotecario.

. El material de le;s sucursales debe ser intercambiado de vez en
cuando, como compensacion a lo limitado de sus fondos bibliogrificos.

. Las horas de acceso deben mantenerse hasta el anochecer.

La seccidn de referencia debe desarrollarse hasta alcanzar el

n%vel central que le asigna la organizacidn del BLISS. Se sugiere lo
siguiente:
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. El servicio de referencia debe poder dirigir a los usuarios a
fuentes dentro del BLISS y también a fuentes extranjeras afines a sus
temas de interés.

. El servicio de referencia debe estar debidamente dotado de
enciclopedias, diccionarios, quias, anuarios, catdlogos, etc. y
tener prioridad para sus necesidades en el presupuesto de la BPL.

. El servicio de referencia debe ayudar a los usuarios a localizar
datos, pero no debe realizar demasiadas investigaciones bibliogrificas
para ellos. Si se necesitan tales investigaciones, los usuarios deben
pagarlas.

. El servicio de referencia debe aceptar pedidos de materiales no
convencionales pagados por anticipado, hechos por usuarios particulares
(no instituciones) y despacharlos adecuadamente.

. El servicio de referencia debe mantener una fotocopiadora que
funcione con monedas, para uso del piblico.

. El servicio de referencia debe desarrollar la capacidad de
responder a una gran variedad de solicitudes por parte de los usuarios
en diversos campos sociocecdnomicos y tecnoldgicos, ya sea directamente
o poniendo al usuario en contacto con un proveedor adecuado. Por tal
razon, el servicio de referencia debe mantener flexibilidad en la
seleccién de su personal y en sus adquisiciones.

. El actual edificio que alberga la BPL puede propablemente usarse
mejor y resultar suficiente hasta que se disponga de fondos para una
nueva construccidén. Se sugieren las siguientes mejoras:

. Las secciones para el piblico de la BPL deben reorganizarse, de
manera que las principales Areas de préstamos, revistas y materiales de
referencia queden en las tres alas del vestibulo de la entrada.

. En las salas de techo alto deben construirse galerias; en la
actualidad se desperdician de 2 2,5 metros. Los arquitectos calculan
que se podria aumentar la capacidad de las salas de un 40 a un 60%, por
el 30% de lo que costaria un nuevo edificio.

. Buena parte de la coleccién podria mantenerse en estantes
cerrados, que necesitarian mucho menos espacio que los actuales.

. Es necesario hacer frente al peligro de incendio y al de dafios
causados por insectos; cualquiera de ellos podria destruir la biblio-
teca o sus sucursales.

, - Debe proporcionarse entrenamiento y motivacién para el personal
(véase la seccidn pertinente sobre desarrollo y entrenamiento del
personal).
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BIBLIOTECAS ESCOLARES (MINISTERIO DE EDUCACION)

En los Gltimos afios se han producido varios informes minuciosos
sobre el tema de las bibliotecas escolares (véanse especialmente los
items 11 y 15 del Apéndice B). Estos informes fueron escritos por
expertos en materia de bibliotecas escolares y no parece correcto que
uno que se considera inexperto comente acerca de las recomendaciones
especificas hechas en dichos informes, ni tan siquiera reitere sus
conclusiones.

Generalmente, he hallado que las oconclusiones expresadas en los
informes coinciden muy de cerca con mis observaciones personales. Mis
recomendaciones han sido formuiladas principalmente en relacidén con la
propuesta estructura del BLISS y con temas que reflejan la politica
gubernamental.

Recamendaciones

La responsabilidad de las bibliotecas escolares debe ser asignada
sin anmbiduedad. La situacidén actual, en que la BPL ha asumido ciertas
funciones y el Ministerio de Educacién otras, debe resolverse inmedia-
tamente. El término "bibliotecas escolares" en este contexto se
refiere a establecimientos educativos no académicos a todos los nive-
les. la responsabilidad implica la politica a seguir, el funciona-
miento y los fondos disponibles. De preferencia, la responsabilidad
debiera ser transferida al Ministerio de Educacién.

Apoyo enteramente la sugerencia hecha por Jenerette (véase item
11, en el Apéndice B) de que, dentro del Ministerio de Educacién, debe
nombrarse un supervisor jefe de bibliotecas escolares. El desarrollo y
supervisién de estas actividades debe ser responsabilidad del super-
visor que representaria la actividad en el BLISS, incluyendo el
NACOLADS .

El proceso presupuestario debe examinarse. La situacidén en virtud
de la cual cada director escolar recibe una asignacién para libros
seqin su capacidad de persuasién es indeseable. Seria mejor que las
subvenciones se hicieran en proporcién al nimero de estudiantes. La
asignacién de espacio, muebles y personal para bibliotecas tanbién
debiera sujetarse a normas, de acuerdo con ciertos factores objetivos.

Hay que mejarar los procesos empleados en la seleccién de libros.
Las adquisiciones deben reflejar los programas de estudio y ciertas
metas especiales. Los educadores deben participar en este proceso.
Ciertos servicios deben funcionar también durante los periodos de
vacaciones, considerando siempre que la alfabetizacidn real --y su

importancia para el desarrollo nacional~— requiere un esfuerzo conti-
nuo.

La necesidad de fomentar el desarrollo Y entrenamiento del perso-
nal ha quedado seflalada en la seccién sobre dicho tema y se aplica
enteramente a este canpo en particular.
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En la actualidad, las biblictecas mdviles de la BPL sirven princi-
palmente al establecimiento educativo. Una vez que las tareas de la
BPL Y del Mlnlsterlo de Educacién hayan sido redefinidas, convendra
examinar esta prictica. Lo ideal es que algunas biblictecas mdviles

sirvan al establecimiento educativo para escuelas que no pueden mante-

ner bibliotecas permanentes, y otras a la BPL en su tarea de satisfacer
las necesidades de lectura de la poblacién en general.

Hasta que se hallen medios para establecer esta separac1on, parece
que una utilizacidén mis eficaz del equipo existente podria aliviar
alqunas faltas.

Las bibliotecas escolares no deben verse envueltas en los planes
sobre libros de texto. La practica actual debe cesar.

AGRICULTURA

Parece que no existe una biblicteca con un sistema de informacidn
sobre agricultura. Lo (nico que hay es una acumlacién de libros y
peribddicos en la antigua sede del Ministerio de Agricultura, de donde
salieron todos los departamentos operativos hace algin tiempo. El
lugar estd ahora a cargo de un biblictecario auxiliar que no conoce su
contenido, ni el modo en que estd organizado, ni su presupuesto, etc.

y cuya principal clientela son los jdvenes escolares que entran durante
los periodos de recreo para hojear algqunos libros.

La situacidén en la nueva sede del Ministerio, donde se hallan
sus principales laboratorios, no es mucho mejor. Alli no hay biblio-
teca de ninguna clase y parece gque no se estableceri una hasta que se
construya un nuevo edificio. La solicitud para este nuevo edificio ha
sido hecha, pero todavia no ha sido aprobada. BAun si se conceden los
fondos para el edificio, lo cual es dudoso, pasarén varios afios antes
de que enpiece a funcionar una nueva bibliocteca. Los cuarenta y tantos
investigadores que hay en el lugar obtienen entre tanto algunos
libros y periddicos, cada uno en su propia especialidad y de manera
may partlcular. No existe control b1b110graflco de ninguna clase.
Tampoco existen servicios de informacidén agricola en el sentido
moderno; si se ofrecieran, es dudoso que pudieran utilizarse, ya que
los mvestlgadores no parecen darse cuenta de su necesidad y del uso
que podrian tener. La informacién presupuestaria recibida es mis bien
vaga, pero parece que el presupuesto de la biblioteca del Ministerio de
Agricultura asciende a menos del 0,3% de sus ,gastos en investigacién y
desarrollo (I&D), lo que se compara con un minimo del 3 al 5% en insti-
tuciones semejantes en otros lugares.

Recomendaciones

Sin entrar en muchos detalles, se hacen las siguientes recomenda-
ciones:
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La biblioteca de Bridgetown debe clausurarse inmediatamente,
resguardindose su contenido lo mejor posible, hasta que pueda revivi-
ficarse y ponerse en uso la coleccidén. Toda adquisicidn debe cesar
alli hasta que se proceda a una revisidn.

Debe designarse a un alto funcionario del Ministerio para que
determine la clase de informacién requerida por el personal de investi-
gacidn y desarrollo, la gerencia y los enpleados de extensidn, con
objeto de poder orientar a los nuevos enmpleados que vayan llegando.
Este funcionario deberi asumir, por lo menos temporalmente, la respon-
sabilidad ministerial de esta actividad. :

Se debe transferir, aunque sea tanbién temporalmente, un biliote-
cario profesional al Ministerio, para que establezca cierto control
bibliogrifico sobre el material en la nueva sede. Si no puede estable-
cerse una catalogacidén ordenada, etc., por lo menos deben prepararse
algunas listas basicas que permitan tomar decisiones y ejercer un
control profesional y financiero.

La biblioteca debe reconstruirse lo antes posible. La persona
encargada de ella deber ser de preferencia alguien que tenga un primer
grado universitario en agronomia o en alguna ciencia afin y, si carece
de entrenamiento en materia de bibliotecas, debe recibirlo mediante
cursos especiales y la ayuda de un bibliotecario profesional. El
coordinador de bibliotecas gubernamentales del BLISS debe decidir qué
otros puestos de ndmina se necesitan.

En la nueva sede del Ministerio debe haber una sala con mobiliario
apropiado donde acoger la presente coleccidén, o por lo menos su parte
operativa (revistas, manuales, informes, etc.). Cam la construccidn
de una nueva biblioteca es todavia incierta y, en todo caso, requerira
algin tiempo, se debe solicitar para este propdsito una de las salas
existentes. Una sala de unos 25 m2 gerviria para iniciar las activi-
dades.

Segin las diversas cifras obtenidas, parece que el Ministerio
gasta por lo menos B$6,5 millones/afio en investigacién y desarrollo.
Para que este gasto sea significativo y eficaz, debe crearse y
mantenerse adecuadamente una seccidn de biblioteca e informacién. Con
objeto de elevar la actividad de la biblioteca a un nivel aceptable, el
Ministerio debe dotarla inicialmente de un presupuesto no inferior a
B$100.000 (incluyendo sueldos).

Para justificar el gasto, la persona a cargo de esta actividad
debe cultivar estrechas relaciones con los usuarios potenciales y
evaluarlos constantemente con respecto a los servicios ofrecidos.
Estas tareas y los servicios solicitados como consecuencia, exigen
mucha labor. Probablemente pueda obtenerse orientacién profesional
sobre la manera de desempefiarse lo mejor posible en tal capacidad
recurriendo a uno de los grandes establecimientos de investigacién
agricola en Estados Unidos u otro lugar y, de ser posible, debiera

Obtenerse algin entrenamiento mediante una etapa de servicios en el
extranjero.
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El BLISS debe proporcionar toda la ayuda necesaria para elevar
esta actividad a un nivel profesional aceptable. Esto debe hacerse en
estrecha cooperacién con el Ministerio.

SERVICIOS SANITARIOS

En esta disciplina se examinaron dos bibliotecas: la del
Ministerio de Sanidad y la del Hospital Queen Elizabeth. Aunque estas
biblictecas estdn cerca una de otra y sirven potencialmente a la misma
clientela, sus actividades no estdn coordinadas ni se complementan.
Tuve la impresién de que la biblioteca del Ministerio existe principal-
mente en un vacio profesional y que sus libros apenas se consultan.
Aunque se trata de un servicio mis bien pequefio, todavia cuenta con
alqunos fondos presupuestarios y estid a cargo de un biblictecario
profesional de jornada completa. La biblioteca del Hospital tiene mis
personal y mayor cantidad de libros, sirviendo a una activa, aunque
pequefia, poblacidn usuaria compuesta de personal y estudiantes de
medicina.

El fondo bibliogrdfico de anbas bibliotecas parece ser muy limita-
do en alcance y materiales bisicos. Considerando el aislamiento geo-
grafico de Barbados y el largo tiempo requerido para recibir material
documental, se advierte que se necesita un fondo mucho mis extenso para
proporcionar un servicio adecuado y hacer frente a situaciones de
emergencia. Aunque profanc en cuestiones médicas, me parece que el
desarrollo de la futura biblicteca debe prestar creciente atencién a
los principales campos que dicha biblioteca debe servir, tales como
medicina clinica, medicina y sanidad piblica preventivas, enfermeria,
estudios preclinicos, farmacologia y toxicologia, etc.

Tampoco se halld mucho material sobre temas como administracién
hospitalaria, equipo, administracién, etc. No se pudo recoger informa-
cibén sobre métodos modernos para mantener el historial clinico de los
pacientes y asuntos relacionados. Es cierto que no ha habido demanda
por parte de los usuarios en ninguno de estos campos, pero una vez que
se haya estimulado su interés, camo debe hacerse, la ausencia de
documentos apropiados se hard sentir.

Recomendaciones

Mis recomendaciones son sSlo de cardcter general y deben ser
cotejadas y ajustadas por los expertos.

La biblioteca del Ministerio de Sanidad debe ser clausurada y
amalgamada con la del Hospital Queen Elizabeth.

La biblioteca resultante debe tener como director a una persona
experta en medicina o en uno de sus campos afines, como la biologia o
la bioquimica. El director de la biblioteca y posiblemente todo el
personal profesional debe dar prioridad a la adquisicién de ese
conocimiento especifico sobre bibliotecas médicas.
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Inmediatamente debe desarrollarse una relacién micho més
estrecha de la que existe ahora entre el usuario y la biblioteca. La
biblicteca dejaria de ser un lugar de registro y depdsito de documen—
tos, como es hoy, para convertirse en un instrumento esencial para las
profesiones médica y paramédica. Como quiera que la biblioteca del
Hospital Queen Elizabeth seri probablemente la Gnica biblioteca médica
de la isla, sus servicios deben ponerse a disposicién de todos los
usuarios calificados, incluyendo aquéllos que no pertenecen a la
ndmina, y debe instalarse y administrarse en forma que permita llevar a
cabo esta tarea.

El incremento del fondo bibliografico, las adquisiciones actuales,
la extensidn de los servicios ofrecidos, etc. son materias que deben
decidirse en estrecha cooperacidén con la profesién a la que se sirve.
Parece conveniente recomendar que esta cooperacién sea instituciona-
lizada (por ejemplo, mediante la designacidén de comités) y no quedar
enteramente a cargo de iniciativas personales. Este comentario se
aplica igualmente a todas las actividades orientadas hacia disci-
plinas).
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Este resumen contiene los principales puntos indicados en el
informe y las mis importantes recomendaciones resultantes de ellos.
Por lo tanto, constituye un documento de discusién sobre el cual el
gobierno puede basar su decisidn acerca de la organizacién del sistema
nacional de bibliotecas y servicios de informacién en Barbados.

Objetivos nacionales

Ningin documento oficial ha descrito hasta ahora los cbjetivos de
un sistema de biblictecas y servicios de informacién. para el propd-
sito de este informe, éstos se definen del siguiente modo:

. Salvaguardar los documentos que recogen la herencia nacional
(Archivos);

. proporcionar adecuadas fuentes de informacidén respecto a las
Antillas en general y a Barbados en particular;

. proporcionar acceso a materiales de lectura para el piblico en
general; y

. preparar una sdlida fuente de informacién para resolver proble-
mas y lograr conocimientos relativos a la ciencia, la tecnologia, los

negocios y otras actividades orientadas especificamente.

Recursos actuales

En Barbados existen unas 40 bibliotecas activas. Estas emplean
unas 150 personas, de las cuales aproximadamente 40 tienen califica-
ciones profesionales (principalmente con titulo). Otros miembros del
personal no estin debidamente entrenados. Los gastos totales ascienden
a unos B$3,5 millones anuales, la mitad procedente del gobierno y el
resto de organizaciones plblicas y particulares. De este total de
gastos, el 80% aproximadamente se dedica a sueldos y gastos inciden-
tales, y menos del 20% a la adquisicidén de materiales. Un cbjetivo
inmediato debiera ser el que tal proporcién fuera de 65:35 o incluso
55:45. No se han observado servicios de informacién en el sentido
moderno; todos los servicios existentes funcionan como en las biblio-
tecas tradicionales.

Politica de informacidn

Basada en un anilisis de los objetivos nacionales y de la situa-
cibén existente, se formuld una politica que daria prioridad a la
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reestructuracién de las actividades actuales dentro de unos dos afios.
Durante esta reestructuracién, se tratard de sacar el mayor provecho
posible de los costos y beneficios de los servicios actuales y se crea-—
rd la base para una moderna red de bibliotecas y servicios de informa-
cién. El progreso logrado durante esta fase de reorganizacidn, y la
mejor relacidén entre usuarios y servicios que resultaria de ello,
proporcionarian una clara orientacidn para el futuro desarrollo. Las
dreas en las que es necesario tomar decisiones criticas inmediatamente
son las de organizacibn, personal y recursos.

Principales recomendaciones

Las recamendaciones que se hacen en este informe se refieren
principalmente a la politica a sequir o envuelven cambios estructura
les importantes. Por lo general, no se dan pautas detalladas para las
actividades: éstas deben ser formuladas por los que ejecuten este plan
o cualquier otro.

Organizacibén: Las principales recomendaciones se refieren al
establecimiento del sistema de biblicteca y servicios de informacién de
Barbados (BLISS), red que unird y coordinari las actividades. Dentro
de la red, y especialmente en su sector de gobierno, se sugieren
importantes cambios en tareas y procedimientos que también necesitan
cierta redistribucién de personal y de recursos. La red seria dirigida
por un pequefio consejo de direccién que habria que establecer. Ciertas
actividades, especialmente las de caricter técnico y econdmico, deben
ser centralizadas para la red en conjunto.

Personal: Las recomendaciones se refieren a un significativo

esfuerzo de entrenamiento (y ensefianza) para mejorar la capacitacién
del personal y abrir oportunidades de avance profesional y cierta
movilidad en su trabajo. ®sto Gltimo es necesario para amoldarse a los
planes de reorganizacidén y al cambio hacia servicios de informacién
orientados especificamente. Ya se ha discutido y concertado un canmbio
en las condiciones administrativas que gobiernan el empleo en este
terreno. Se ha subrayado la necesidad de ampliar el alcance de la
labor empleando especialistas y técnicos adiestrados en ciertos temas.

Recursos: Las recomendaciones se refieren principalmente a la
reestructuracién de los gastos para establecer una s&lida separacién
entre desembolsos para el pago de salarios, etc. y para la adquisicidn
de materiales. La reorganizacién de las actividades actuales requiere
considerables medios econdmicos, y para este fin debiera establecerse
un fondo especial de B$1 milldn. Dicho fondo requerird un aumento del
30% aproximadamente en los gastos del gobierno destinados a estos fines
durante los dos préximos afios y elevard los desembolsos gubernamentales
para bibliotecas y servicios de informacibén a un nivel mls aceptable
que el actual, pero todavia mas bajo que en otros paises.
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Otras actividades: Se hacen recomendaciones en materias tales como
archivos, bibliotecas de escolares y de diversas oficinas gubernamen—
tales, sobre la necesidad de establecer bases de datos, cooperacién
regional y expansién de los servicios de informacién para las necesi-
dades del desarrollo en Barbados.

El futuro:

Cuando se haya campletado, o esté bien avanzada, la reorganizacién
y reestructuracién de las actividades, Barbados podra desarrollar los
servicios de informacidén socioecondmica y tecnolégica sin los cuales
una nacién moderna no puede funcionar eficazmente. A través del
informe se expresa la oconfianza de que Barbados cuenta con el personal

profesional, los recursos y la capacidad administrativa que se nece-
sitan para llevar a cabo la tarea.
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APENDICES
A: PERSONAS CONSULTADAS Y ENTREVISTADAS

N. Barrow, Ministro de Informacién; M. Bailey, Bibliotecario, Minis-
terio de Agricultura; M. Best, Bibliotecario, Ministerio de Asuntos Ex
tranjeros; K. Blackett, Ministerio de Sanidad; D. Brathwaite, Minis-—
terio de Agricultura; B. Carrillo, Biblioteca Piblica de Barbados
(BPL); M. Chandler; L.A. Chase, BIMAP (Instituto de Gerencia y Produc-
tividad de Barbados); G. Clément, Consultor de la Unesco en la Unidad
de Energia Tecnoldgica, Banco de Desarrollo del Caribe (TEU/CDB); J.
Dellamore, TEU/CDB; W. Depeiza, Erdiston Teachers Training College; C.
Depradin, Director, Instituto Metereoldgico del Caribe; I Douglas,
TEU/CDB; W. Estrick, CHief Establishment Officer; H. Gibbs, Bibliote-
cario, Banco de Desarrollo de Barbados; M. Gill, Bibliotecario jefe,
Universidad de las Antillas (UWI); K. Griffith, Secretario Permanente,
Ministerio de Finanzas; P.E. Griffith, Corporacién para la Pramocién de
Exportaciones de Barbados; J. Harvey-Ellis, Ministerio de Educacién; K.
Haynes, Ministerio de Educacién; E. Ifill, BPL; C. Ince, Jefe de
Informacibén; K. Ingram, Director de Bibliotecas, UWI; K. Iniss, Minis-
terio de Educacién; L. Jackson, Barbados Community College; D.
Jefferts, Ministerio de Agricultura; R. Leslie, Gerente, Banco de
Desarrollo de Barbados; K. Lewis, Cable and Wireless Ltd., Barbados; W.
Marshall, Profesor, Departamento de Historia, UWI, G. Medford, Minis-
terio de Educacién; A. Musgrave, Barbados Publishers and Booksellers;
W. Primus, Trinidad; R. Reckord, Bibliotecario, Ministerio de Sanidad;
C. Rocheford, Archivista, Archivos Nacionales; M. Rynd, Director,
Instituto de Normas; N. St. Jchn, Bibliotecario, CDB; M. Sealey,
Bibliotecario, Hospital Queen Elizabeth; M. Simmons, Bibliotecario,
Barbados Community College; G. Smith, National Science Council; W.
Smith, Arquitecto, BPL; C. Storey, Bibliotecario, Harrison College; E.
Straughn, Servicio Estadistico de Barbados; Ch. Thompson, Secretario
Permanente, Ministerio de Informacidén; W. Trotman, Director, Escuela
Secundaria Ellerslie; S. Welch, Ministerio de Asuntos Externos; C.
Willabus, Programador, TEU/CDB; M Williams, Bibliotecario, Banco
Central de Barbados (Presidente, Asociacidén de Bibliotecas); P.A.
Williams, Director, Corporacién para la Pramocién de Exportaciones de
Barbados; y D. Worrel, Ranco Central de Barbados.

B: MATERIAL DE REFERENCIA CONSULTADO

1. Andnimo. 1980. Museum development plan: interim report.

2. Andnimo. (1980). Terms of reference of NACOLADS

3. Barbados Development Bank. 1980. 1lth Annual Report, 1979-1980.

4. Barbados Development Bank. 198l1. The library, 5-year development
plan, 1981-1986.

5. Barbados Export Pramotion Corporation. 198l. Export directory
Barbados.
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Barbados Institute of Management and Productivity. 1979.
1979 Annual Report.

Barbados Public Library. 1980. Report, 1979-1980.

. Chandler, M.J. (sin fecha). Agriculture, science and technology:

Resources of information in Barbados - a survey. National Council
for Science and Technology, Government of Barbados.

Gibbs, H. 198l. Libraries in Barbados.

Gill, M., St. John, N., and Simmons, M. 1978. Ad hoc committee
report on the library of the Community College.

Jenerette, G.H. 1981. National information system for Barbados -
school libraries. Organization of American States.

La Hood, Ch., Jr. 1980. Preservation of the newspaper collection
in the Barbados Public Library. Unesco, Paris: Report FMR/PGI/80/
190.

Lewis, K. 198l. Conditions of online services, September 1981.
Cable and Wireless, Barbados Branch.

Markuson, B.A. (assisted by H. Baker and J. Alexander). 1978.
Feasibility study of a unified library and information system for
the libraries of the University of the West Indies: Final report.
Indianapolis, IN, USA.

Mungo, K.M. 1980. Report on library services in Barbados (with
special emphasis on school libraries). UWI, Kingston, Jamaica.

NACOLADS. 1980. Interim report to the Government.

NACOLADS. 1980. Reports of working parties of the National Council
for Libraries, Archives and Documentation Services.

a. Canpbell, P. (Chairperson). 1980. Archives, record management
and museums.

b. Chandler, M. J. (Chairperson). 1980. Government, special and
private libraries.

c. Gill, M. (Chairperson). 1980. The National Library and the
Public Library.

d. Marshall, W. (Chairperson). 1980. Publishing and production of
bocks and audiovisual material.

e. Matthews, C. (Rochford) (Chairmanperson). 1980. Data bases and
automation in information services in Barbados.
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f. St. Hill, C. (Chairperson). 1980. School and college
libraries.

g. Williams, M.I. (Chairpersaon). 1980. Libraries of the
University of the West Indies.

18. Smith, G. 1980. Research in Barbados. National Council for
Science and Technology.

19. Unesco, 1978. CDS/ISIS - a general description.

C: ABREVIATURAS Y SIGLAS

AGRINTER: Sistema Interamericano de Informacién para las Ciencias
Agricolas, San José&, Costa Rica.

BIMAP: RBarbados Institute for Management and Productivity.

:

Barbados Library, Archive and Information Centre Network.
BLISS: Barbados Library and Information Services System.

BPL: Barbados Public Library.

CARIOOM: Caribbean Community, Georgetown, Guyana.

CARISPLAN: Caribbean Socio-Economic Planning Information System,
Port-of-Spain, Trinidad.

CDB: Caribbean Development Bank, Bridgetown, Barbados.

IDRC Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo.
(ver IDRC)

COSTI: National Center of Scientific and Technological Information,
Israel.

CRT: Cathode ray tube.

DSI: Divulgacién Selectiva de la Informacién

FID: Fédération internationale de documentation, The Hague,
Netherlands.

1sD Investigacién y Desarrollo

IDRC: Internacional Development Research Centre, Ottawa, Canada.

I0B: Inter-Organization Board for Information Systems and Related

Activities, Geneve, Switzerland.

ISIS: (Conjunto Integrado de Sistemas de Informacidn)
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NTIS:

TEU/CDB:

Unescos

UNISIST:

- 47 -

National Council on Libraries, Archives and Nocumentation
Services, Barbados.

National Technical Information Service, Springfield, VA,
USA.

Technology Energy Unit of the Caribbean Development Bank,
Bridgetown, Barbados.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacibn, la
Ciencia y la Cultura, Paris, France.

Intergovernmental Programme for Co-operation in the Field of
Scientific and Technological Information (Programa Intergu-
bernamental para la Cooperacidén en el campo de la Informacién
Cientifica y Tecnoldgica (Unesco)).

University of West Indies. (Universidad de las Antillas).
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