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METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN RECEPCION

DE MENSAJES: TENDENCIAS LATINOAMERICANAS.

Valerio Fuenzalida

En relacién a esta visidn latinoamericana, creo que habria

gue hacer tres advertencias:

l.

Nuestra regidn es muy heterogénea y compleja, y por

tanto dar una visidn latinoamericana parece pretencioso.
Nosotros tenemos muchas diferencias culturales y politi-
cas, hay palses que vienen saliendo del autoritarismo;
hay regiones,en cambio, calientes como América Central;
entonces es dificil dar visiones generales en una regidn
extraordinariamente compleja. Lo que yo diga tiene que
ser completado y corregido con sus propias percepciones,
que no siempre van a ser las mias.

En segundo lugar, por mucho gque uno R;etenda dar. una
visidn relativamente completa, poniendq, varios puntos
de vista, uno siempre asume posiciones. Yo creo que
eso es lééitimo; yo defiendo la postura gque.uno como
investigador tiene valores, tiene opiniones; me parece

irreal que haya un investigador neutro. Pero asi como

'yo tengo ese derecho, ustedes también tienen derecho

a tenerlsus propias valoraciones y sus puntos de vista
discrepantes con los mios. Por lo tanto, también desde
aqui, esta es una ponencia que tiene que ser completada
por ustedes con sus valoraciones.

Por ultimo, este es un tema extraordinariamente amplio,
por tanto hay gue hacer alguna seleccidén de los puntos
mids interesantes para los objetivos de este seminario.
También quiero decir que mi experiencia estd muy remjtida
a la televisidn; aqui hay personas con experiencia en
medios impresos o en radio, cosa que yo no domino;
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entonces, nuevamente hay otro motivo por el cual esta
exposicidén es incompleta.

Tendencias Historicas

Después de esas notas introductorias entremos al tena.
En una primera parte, hay que revisar algunas tendencias
existentes en América Latina para el estudio de la Comu-
nicacidn y que tienen incidencia en el tema de la Inves-
tigacidén de la Recepcidn.

Habria que sefalar tres tendencias:

Una ﬁrimera tendencia es la Investigacién Socioldgica
Clisica en Comunicacidon. Su origen me parece que estd
ligado al hecho que los estudios de comunicacidn nacieron
al interior de las escuelas de sociologia y sdlo en
los Ultimos veinte afios en América Latina se crean las
escuelas de comunicacidn. Por tanto los primeros instru-
mentales con gque se trabajdé en investigacidén fueron
tomados de la sociologia clasica y egpecialmente de
la sociologia norteamericana, donde uno “de los grandes
temas dominantes ha sido el estudio de los efectos de
la comunicacidén. Esa tendencia ha sido reforzada vy
traspasada hacia nosotros por 1los estudios, también
interesados en efectos, pero que provienen de la sicolo -
gia conductista. Entonces tenemos una matriz socioldgica
funcionalista y una matriz de sicologia conductista
' Estados Unidos y su traspaso hacia América Latina.
El énfasis era medir efectos de la comunicacidn,

, en mi opinién}r%an llegado a conclusiones
claras y definitivas; siempre se han debatido entre
lo que se llama la hipdtesis maxima (la comunicacién
es altamente efectiva) y la hipdtesis minima (la comuni-
cacidn afecta poco a los destinatarios).

Los instrumentos comienzan con las encuestas de opinio-
nes y se va complejizando cada vez mas, lo cual incluso
representa un gran problema, porque este instrumental



es tan sofisticado, que para nosotros, paises subdesa-
rrollados, es dificil poder trabajar por el altisimo
costo en recursos humanos calificados y en recursos
econdmicos. Ademds que los resultados de esa investiga-
cidén son poco concluyentes (y gquizd por eso), esos
resultados han alterado minimamente la televisidn.
La televisidén en Estados Unidos no ha sufrido cambios
sustanciales con esa acumulacidn de estudios, y muchisimo
menos en América Latina; las estaciones simplemente

ignoran esos estudios.

Pero ademds, a este tipo de investigacidén se le ha hecho
muchisimas criticas, que es una metodologia individualis-
ta, gue no tiene en cuenta el contexto cultural, supone
gue los investigadores son neutros y no interfieren
en los procesos de investigacidn, que los modelos de
concebir la comunicacidén son de tipo causal mecanicista
(modelo en crisis); ya mencionaba el altisimo costo,
y a menudo estos métodos son imposibles de aplicar en
sectores populares e indigenas que no sabép leer o escri-
bir, y con grandes dificultades para conceptualizar
las preguntas que le hace el investigador; la diferencia
cultural entre un investigador y 1los grupos populares
impide Qgque esa metodologia opere en grandes sectores
de nuestra poblacidn.

Estd con nosotros Guillermo Orozco, guien ha hecho estu-
dios mostrando la epistemologia subyacente en este tipo
de investigacidén. Yo no profundizo mids por escasez de
tiempo y porque Guillermo es el mas autorizado para
exponer este aspecto (1).

Una segunda . tendencia que también ha tenido desarrollo
en América Latina es el Andlsis de la Estructura de
propiedad de los medios; ese analisis en una forma muy
consistente fue mostrando los procesos de concentracidén

en la propiedad especialmente de 1los medios masivos,
prensa, radio, televisidon y los procesos de transnaciona-



lizar con sus fluctuaciones. llay épocas en qgue las trans-
nacionales invierten en comprar medios, después se reti-
ran, por ejemplo en el caso de la televisidn, y prefieren
dedicarse a la distribucidn de mensaje. Esta investiga-
cidén alimentd la discusidn promovida por Unesco sobre
un nuevo orden informativo internacional; es wuna de
las bases empiricas que sustenta ese debate, y al cual
América Latina entregd muchos antecedentes. Es la base
también para la aspiracidén que los paises formularan
politicas nacionales de comunicacidén. Esos son aportes
positivos. Se reprocha el que en la formulacidén de esas
politicas nacionales de comunicacién, los resultados
acumulados por los investigadores y los trabajos de
los planificadores en el Estado, reemplazarian el estudio
de lé recepcidn; esa seria una de las cdebilidades de
esté tipo de estudios. Una tendencia que implica un

punto de partida-que minimiza el estudio de la recepcidn.

En tercer 1lugar, una tendencia muy fl&%eciente en la
década de los setenta: es la tendencia a analizar 1los
mensajes, el andlisis del texto; la semidtica, la semin-
tica estructural y el estructuralismo, proporcionan
las herramientas con las cuales se va a trabajar. La
gran finalidad seria detectar la ideologfa que esti
implicita en 1los mensajes, en un nivel latente, que
a primera vista no es descifrable, y mostrar cémo esa
ideologia es coherente con el sistema econdmico y polfiti-
co hegemdnico en un pais.

Esta tendencia se vid reforzada por otro fendmeno latino-
americano: el desarrollo de la teoria de la defzﬂécnoia
econdmica; la teoria de 1la dafcmlcmiq econdmica fue
elaborada en América Latina como un intento para expli-
car nuestra situgcién econémica de subdesarrollo. E1
andlisis ideoldgico de mensajes aparecid muy coherente
con la teoria de la dependencia. Se veia la ideologia

de los mensajes como un elemento de tipo superestructu-



]

ral, necesario para gque ese orden econémicq develado
por la teoria de 1la dependencia fuera internalizado
a nivel de la conciencia y del sentido comin. Se suponia
gque esos mensajes eran extraordinariamente eficientes,

que realmente las grandes masas asimilaban la ideologia.

Tampoco aqui era necesario investigar al receptor, porque

el andlisis semidtico demostraba gque habia un trabajo ,

textual muy fino y se suponia que ese mensaje era asimi-
lado tal como los emisores y los elaboradores de mensajes
pretendia. Hay un texto cldsico, el libro de Mattelart
y Do"‘nqm "Para leer el Pato Donald"; ellos practican
este andlisis semidtico y semdntico en un mensaje muy
popular. Ariel en la revista Chasqui ha hecho la critica

de su tarea asi que no es necesario ahondar en ello.(2)

Pero es adecuado destacar dos o tres cosas: hoy dia
los economistas no estan en absoluto de acuerdo gque
la teoria de 1la dependencia explique la situacidén de
América Latina; hay economistas criticos_.de la situacién
latinoamericana’ de pobreza, pero gque >.consideran que
esa teoria es incapaz de explicar la situacidén econdmica.
Desde el punto de vista de la comunicacidn, hay latino-
amerlcanos, hcomo el argentino Heriberto Muraro, que
han critlcado agudamente las hipdtesis comunicacionales
dependientes ‘de la teoria de la dependencia econdmica,
mostrando. que eran incapaces de explicar la economia
de la comun1cac1on, porque la comunicacidn simplemente
era umn - sub -producto; critica también la idea implicita
en ;af_geoplaE de la depencdencia de un empobrecimiento
progresi&oﬁv_es decir, en esa teoria nosotros seriamos
cada:vé@jmésfpobres y lo que haria la comunicacidén seria
ilusiénaénbs:para gue no veamos ese proceso. Es extradr-

dinarlamente dificil sostenter que nosotros seamos cdda-

dia mas mlserables pero que la comunicacidén nos convenza,

al reves, que somos ricos. La idea que la comun1ca¢ion

N

era omnlpotente, gue falsificaba la realidad a extremos

tan grandes, es algo que practlcamente hoy nadie se



atreve a sostener C 7>).

Pero lo que nos interesa mids bien es destacar gque en
esa teoria no hay interés por el receptor, porgue se
supone que el receptor inevitable y pasivamente asimila
lo gue los mensajes le comunican,
tandanuas
A mi me parece gue esas muestran lo que ha sido domi-
nante en América Latina en los 0ltimos treinta afos. En
una, el estudio de‘la influencia de los medios disponia
de un marco conceptual insatisfactorio, las otras dos,
tenian usupuestos que irrelevante la investigacidn
' de la recepcidn. tenaban

.2. L.os detonantes de la crisis teéz_'ica

Me parece interesante poner en la mesa una serie de

puntos gque muestran un nuevo contexto en América Latina,
tanto en estudios de comunicacidén como eif nuestra situa-
cién histdrica y cultural. Creo que en forma global
y compleja muestran por gqué las corrientes anteriores
se ponen en duda y por qué surgen tendencias hacia el
estudio del receptor.

Un primer punto es gue los estudios anteriores no han

tenido éxitos en transformar los medios de comunicacién

ni menos la televisidn; los estudios hechos, los articu-
los escritos en revistas, 1los 1libros, 1las denuncias
sobre propiedad y sobre el manejo ideoldgico, no han
cambiado los medios en absocluto; al revés, se podria
pensar que 1incluso los medios se han consolidado mucho
mds; aqui se constata un fracaso, o sea, todo lo que

' se trabajdé en investigacidén no ha sido capdz de alterar
en nada la situacidén & los medios.

En seqgundo lugar, en América Latina existe una tendencia
gue ofraviesa muchas actividades: es un deseo de hacer

esfuerzos que transformen la situacidn educativa o comu-

nicacional. eccoancmica da pDAabraza. afe~c V. actka Accam
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practico presiona y muestra que los andlisis anteriores
son insuficientes, pues son incapaces de entregar herra-
mientas Qtiles a las personas qgue quieren hacer esfuer-
zos transformadores; y al revés, muchos piensan que
los andlisis anteriores conducen a una paralisis total,
o0 sea, las personas simplemente concluyen gque no hay
nada que hacer. Nosotros estamos ante una situacidn
en que cientos de alumnos egresan de escuelas Jde comuni-
cacién en América Latina; ellos gquiere trabajar en
comunicacidén y no se satisfacen con escribir articulos
denunciando los males existentes. Esa meta es altamente
insatisfactoria y hay una masa creciente de egresados
que la estiman absolutamente inaceptable. Entonces alli
hay una masa profesional presionando y que esti diciendo:
la teoria con que se ha trabajado es una teoria in(til
para nosotros y para nuestra vida profesional. También
hay mids canales de comunicacién, hay mas estaciones
de radio, mds estaciones de televisidn, hay video dispo-
nible; nuevamente hay gente que gquiere- hacer trabajos
Gtiles para sectores populares y encuentran gque los
estudiosos de comunicacidn no les entregan herramientas
Qitiles. Muchos gobiernos democrdticos, especialmente
después de los periodos autoritarios guieren  trabajar
en comunicacidn y se encuentran sin orientaciones con-
cretas. Entonces se cuestiona el estudio que se ha hecho
en América Latina, se dice que es un estudio incapaz
de alimentar una practica transformadora de la comunica-
cidn; y tal critica viene desde los profesionales for-
ﬁado; en las escuelas, hasta trabajadores de los medios
y politicos. Ese es un sequdno punto que muestra la
crisis desencadenada.

Un tercer punto es mas tedrico: la teoria de la omnipo-
tencia de los medios no ha ocurrido en muchos campos;
los gobiernos autoritarios en América Latina hicieron

un uso persuasivo de la televisidn y han terminado en
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el fracaso, en el sentido que no persuadieron ideoldgi-
camente y la gente mantuvo sus ideas y sus expresiones
politicas tradicionales. Eso trae esceptigismo y una
puesta en crisis de la teoria de la omnipotencia manipu-
ladora.

Otros estudios estdn investigando ciertos géneros de la
televisidén, sus procesos de produccidn, el sistema cdmo
se toman las decisiones al interior de las estaciones de
televisidn; y por ahi se ha abierto un enorme campo gue
muestra cémo esos géneros tienen muchisimos elementos de
contenido popular, muestra que el emisor de televisidn
es un ente en el cual se reproducen los problemas de la
vida social. En el esquema anterior, el emisor de televi-

. ” £ . . .
sidn es un ser mitico sin problemas interno.

En los nuevos anadlisis se vé gue la televisidén estd confor-
mada por seres como nosotros, algunos de ellos con ideas
progresistas, con margenes de realizaciéﬁl de programas
en gque pueden introducir sus ideas, tienen sentimientos

altruistas.

Otra tendencia en la investigacidén estudia histdricamente
la evolucidén de la ciencia; la comunicacidn tiene varias
décadas de vida y empieza a estudiarse c¢dmo evoluciona
en la teoria. Ese estudio histdrico va mostrando que cier-
tos paradigmas son dogmaticos y como se van reemplazando
por otros. Esta Ooptica de estudio histdérico de si misma
también arroja dudas sobre afirmaciones muy taxativas gque
se hacia en el pasado.

Hay un punto que se desprende del anterior: se ha trabajado

q:ucho con un paradigma que es incapaz de dar cuenta tedrica-

ente de los problemas que presenta la comunicacidn masiva
y especialmente la comunicacidén que se produce industrial-
mente. Por una tendencia humanista, en que ha influido

mucho el cristianismo, la Iglesia Catdlica y otras iglesias,
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hemos trabajado con un paradigma centrado en los individuos,
un paradigma dialogal; el ideal tedrico de la comunicacidn
es la comunicacidn humana cara a cara: €sta es la comunica-
cidn perfecta, en la medida gue nos alejamos de este para-
digma empieza la perversidén. En la medida en gque ya no
hay palabras, que no hay un cara a cara, en gue no hay
una relacidn personal, la comunicacidén se va degradando;
cuando llegamos a los medios industriales, en que el emisor
tiene mil empleados y hay una masividad de millones de
personas que no se ven con el emisor, que no tienen contac-
to, llegamos al miximo grado de degradacidén: eso ya no
es comunicacidn; de allf se llega a la conclusidén que  la
comunicacidn masiva seria algo intrinsicamente perverso

.y que no vale la pena trabajar con esos
medios. Surgen- tendencias en América Latina a que la comuni-
cacién popular y la educacidn popular debe trabajar con

.otrols medios:: medios grupales, boletinoces, etc. En ciertos

casos hay upahsituacién politica que censura e impide el’

acceso; peré en' otros casos no es un prgblema politico
sino ideoldgico; hay una postura ideolégica -ante los medios
masivos, vy 'si eso se suma a la teoria de la manipulaciédn,
los :medios“ simplemente no tienen la menor posibilidad de
producir algan, efecto positivo. Esa postura ha' provocado
grandes retrasos, por ejemplo, no estudiar como es la pro-
duccidn semidtica de estos signos elaborados industrialmen-
te, , signos producidos ‘por maguinas, una descalificacidn
de todos los.géneros masivos, estos géneros no serfan utili-
zables en educacidn. En segundo lugar, nos ha llevado a
descuidar el estudio empresarial y econdmico del manejo
de estos medios; los medios masivos inevitablemente nos
llevan planﬁear el tema industrial..

‘

Acabamos desequipados intelectualmente y sin destrezas
ra trabajar medios que tienen un manejo indﬁstrial-empre-
sarial, que manejan enormes cantidades de recursos, qué'

tienen altisimos costos, con dificultades de circulacidn
internacional.
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También existe crisis de otro paradigma que nos viene de
Europa, es la crisis del racionalismo europeo. El raciona-
lista estd convencido que cuando explica intelectualmente
las cosas, las cosas van a cambiar; hay una gran confian-
za en la actividad intelectual, el intelectual es el hombre
gue escudrina la realidad y la devela, y ese acto de devela-
cidén de la realidad actuaria magicamente para transformar
la realidad. Pero la realidad no se transforma porque
hablamos de la realidad, la realidad hay que transformarla

a través de acciones que produzcan una nueva realidad.

La educacidén popular y la comunicacidén popular en América
Latina recuperan los elementos afectivos y 1lddicos que
son despreciados por el racionalismo. E1 racionalismo
cree en la palabra, en la explicacidén racional de las cosas;
segin eso, televisidén, cine y escuela son antitesis, la
escuela es depositaria de una tradicidén cultural gque se
entrega a través de palabras y libros, la televisidn es
la ficcidén, es el mundo de la ilusidén, de ;a entretensidn,
de la evasidn. La oposicidn racionalista noé,ha hecho mucho
dafio, pero la educacidén popular y la comunicacidén popular
latinoamericana nos muestra gque la entretensién lddica
es extraordinariamente importante como vehiculo educativo;
y al trabajar en esa linea podemos acercarnos también a
la entretensidn televisiva. '

En América Latina existe una aspiracidn a ir construyendo
una teoria latinoamericana en Comunicacidn; hay gente que
explicitamente se lo estd proponiendo, con escidndalo de
otras personas que consideran que eso es imposible, pues
nosotros seriamos siempre dependientes econdémica y también
intelectualmente: (también tenemos colonizadores gque nos
insisten en gque nosotros no podemos elaborar teorias inde-
pendientes). Pero hay algunos campos donde hemos elaborado
cosas nuestras, la literatura 1latinocamericana actual es

!
i
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un ejemplo que podemos elaborar cosas nuestras irreprodu-
cibles en otros continentes. Creo gue la misma teologia
la liberacidn es otro ejemplo.

Esa teoria vamos a tener que construirla a partir de noso-
tros, porque los estudios de recepcidn en otros continen-
tes son casi inexistentes; por tanto no vamos a tener muchas
teorias de otros lugares, para repetir, vamos a tener gque
generar nosotros nuestras propias cosas.



- 12 -

3.  INTERES POR LA RECEPC|ON-- ‘

Vamos a mencionar algunas tendencias:

Reynaldo va a presentar ta tendencia dei Social
Marketing; es algo que es preciso tener en cuenta, yo

simplemente 1o menciono.

Hay algunos esfuerzos que se han hecho en América
Latina para trabajar en recepcién a partir de tests pro-
yectivos; en los estudios que conozco en VYenezuela y en
Chile se pasaba a los nifios una hoja de papel en que es-
taba dibujado nada més el marco de un receptor de tele-
visidén, entonces se pedla a los nifios que dibujaran per-
sonajes o escenas de televisidén, las que ellos quisieran

libremente.

Posteriormente se hacia una codificaciédn de los di-
bujos de los nifos, y de ahl se inferian resultados. Esos
estudios se han descontinuado por un pégblema metodoldgi-
co, el test proyectivo es un test de +f§o descriptivo que
es capaz de describir los sentimientos, los conocimientos
que tenga un nifio y objetivarlos en una hoja de papel; pe-
ro"decir que esa objetivaciédn genéticamente es atribuible
a la televisién es ahi donde los metodbiogos dicen que no
tiene validez; -el test proyectivo no es un test que puede
concluir que los resultados son atribuibles a la televi-
sidén; pueden exist:r muchas otras situaciones familiares,
escolares, de tipo cultural, que estén impresionando al
nifio, e interiormente é1 hace sintesis psiquicas que des-

pués objetiva en la hoja de papel.

Otros estudios muestran los niveles en que nosotros
asimilamos los mensajes de la televisiédn. Un profesor del
instituto de Estética (Universidad Catélica de Chite) ha
trabajado el tema de dibujos animados y nifos, ;qué pasa
con los nifios? Trabajaron con dos métodos de observaciébn:
exhibieron la serie Corazén y grababan las reacciones de

los nifios frente a los mensajes.
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Posteriormente terminado el episodioc les pedian a los nifios
que dibujaran personajes que hablan visto en el episodio; en-
tonces tenlan por una parte un set de dibujos que se suponla
reflejaban lo que el nifio sentia frente a los personajes, vy
por otra parte las reacciones del nifo frente a la emisién
televisiva, ARl eflos descubrieron que ios nifos tendlfan a
reproducir en los dibujos, los personajes mads bien épicos, de
tipo luchador, las imdgenes de hombres y niflos viriies que
aparecian en la serie Corazén; pero en el registro en video
los nifios demostraban mucha emocién y mucha identificacién
con personajes masculinos, pero débiles que sufrfan y llora-
ban, pero esa emocidén no era expresada de los dibujos. En-
tonces habla una manifestacidédn emocional registrada a través
de la grabacidédn, pero ella era reprimida cuando era expresa-
da en el dibujo. Esto nos plantea problemas metodolégicos:
los instrumentos mefodo!ddgicos miden ciertas cosas y ocultan
otras, cuestiédn que normaimente los investigadores olvidan,
Tenemos la visién ingenua que nuestros instrumentos nos mues-
tran la realidad Taicua( pero los instrumgnfos muestran
algunas cosas y otros no las muestran; en eé*e caso queda
nft+ido y patente como ciertos instrumentos nos muestran al-

gunas cosas y nos ocultan ofras.

I

‘ﬁse tipo de estudio nos muestra también 'cémo nuestros
andlisis de la recepcién pueden situarse en Hiveies distin-
tos; podemos estudiar niveles reprimidos o niveles manifies-
tos,cémo el receptor recibe la emisién vy cémo la manifiesta

Y que es lg que no manifiesta. Ahora esto plantea un proble-
ma mé&s general: toda cultura tiene expresiones permitidas vy
expresiones reprimidas, entonces no tocamos aqul solamente un
problema de comunicacién, no es solamente uﬁ problema de estos
niﬁos frente a estos mensajes, sino que lag culturas tienen
coﬁas que manifiestan pliblicamente y cosas qde reprimen, por
cédigos culturales distintos. - Aqul al parecer hay un cédigo
de tipo machista que perm@?elal nifdo sentir la emocién, pero

ese cbédigo no le permite exteriorizaria socialmente.

Uy 4
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En CENECA hemos trabajado desde 1982 en estudiar la
recepcién de TV., como un ingrediente muy importante al
servicio del objetivo principal gque es educar para la re-
cepcidn activa; pero educar para la recepcidn activa exi-
ge que partir de la gente, de cédmo ellos ven televisidn;
es por eso que hemos ido desarrollando un esfuerzo de in-
vestigacidén creciente. Hoy formular{amos nuestra opinidn
de ta siguiente manera: pensamos que el significado es
producido doblemente, siempre es producido socialmente,
pero es producto en una primera fase de emisién y de pro-

ducciédn, donde existdg ciertos signos, ciertas reglas de

produccién. Estas son reglas sociales, reglas culturales
que utiliza el productor para confeccionar el mensaje. En
el mensaje hay un significado que ilamamos el significado

semidtico (el significado intencional a veces no coincide
con e} semibético, el emisor quiere intencionalmente decir
una cosa pero en el proceso semidtico de producir y elabo-
rar el mensaje, el manejo de los signos puede conducir a
otfro). Pero cuando el mensaje es exhlbigo 8 un grupo so-
cial se produce una interacci1én entre los cé6digos que tie-
ne el receptor, sus cédigos culturales y sociales, y lo

que le presenta el mensaje y es ahi{ donde aparece el segun-
do significado, significado que |lamamos existencial. Es

el significado que construye el receptor a partir de los
signos que se le presentan; lo construye subjetivamente pero ARS —
d- su préctica social, de su cultural, de su religién, de

su incersién polltica, etc,etc.

Hemos idb viendo que los receptores tienen expectati-
vas distintas frente a los mensajes televisivos, la televi-
sidén no se presenta al receptor como ta televisidén, como
una frénja homogénea, sino que el receptor tiene ciertas
categorfas de mensajes con las cuales se relaciona preferen- !
temente y otros mensajes que no le inferésan. Eso depende
del amB}enfe cultural, de la edad, del! sexo, las mujeres
Tignen“preferencia por algunos géneros, los hombres por otros
géneros; la televisién no se presenta como franja contlnua,

existe relacidn con los distintos géneros que presenta la
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. televisiédn y supone un conuunto de expectativas que sén pre-
vias al acto mismo de ponerse frente al mensaje que entrega
fa pantalia. Eso es coherente con e! hecho que la televisidn
estd programada con una diversidad grande; la televisién
ofrece deporte, informacién, etc.; hemos constatado que una
persona tiene una reaccidén de mucha rabra frente a la Iinforma-
ci1én que &l considera completamente sesgada, pero a los diez
minutos estd disfrutando de otra emisién., Esta diversidad de
géneros permite expectativas distintas y relaciones diferen-
tes con la televisién., Pero en estas relaciones diversas
prima la relacidén emocional con la televisidn; no es la re-
lacién cpnductua! n: la relacién de tipo cognocitivo sino
que el primer elemento que destaca es la emociédn frenfe a
los programas; incluso antfe losgéneros més altamente racio-
nales, como son los géneros informacionales, lo primero que
siente la gente es agrado o rechazo; frente a una informacién
sesgada, lo primero es rechazo y rabia; més que un andlisis

‘ de tipo racional primero sienten, frente a Ia televisiédn, an-
tes que pensar o actuar. Por etlo frente al género de .la pu-
blicidad las reacciones son exfraordinariamﬁnfa complejas,
(hablo siempre a partir de sectores populareé, que es donde
m&s hemos trabajado). Fgenfe a8 la publicidad hay reacciones,
por ejemplo, de curiosidad, compraf‘un productor simplemente
por curiosidad, experimentar qué coéa serd esto que estén
ofreciendo; reaccién de rabia cuandos son productos inaccesi-
bles pero que tocan necesidades muy Qésncas, como son hambre
y sed, especialmente en nidos; nuevaménfe es una reacciébn
emocional!l que nos ha hecho ver cdémo eA los sectores populares,
la percepcidén de la violencia en Televisidédn es muy distinta a
las percepciones que generalmente noso%ros conocermos; la vio-
lencia en televisidn ha sido asociada éon golpes, con sangre,
con batallas; en los sectores méds pobres la violencia televi-
siva 8s la violencia de los spots publiéifarios que publicitan
juguetes, alimentos, bebidas para niﬁos} y en el caso de ado-

. l'escentes ropas; el adolescente siente 'que si él no tiene ese

. . |
tipo de ropa o de marca va a ser posferggdo por su grupo social.

!
!
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El significado existencial, para ellos, de violencia en

TV, notiene nada que ver con lo que los libros discutlan acer-

ca de la TV violenta.

En Chile (subrayo en Chile porque esto puede ser algo
dependiente de nuestra situaciédn socio-polltica, quince afios
de uso de !a televisidn para persuadir acerca de las ideas
polfticas del gobierno) se desarrollaron redes de informa-
cién alternativa en base a las iglesias, partidos poifticos,
grupos civiles, organizaciones gremiales, etc. Lentamente
se fue construyendo una contrannformacidén, por.lo cual la
TV fue percibida como un medio esqutsofrénico,; por una parte,
como un sistema no crelble en |la informacién, la informacidén
crefble circulaba por otros canales, canales interpersonales,
canales grupales, la radio, y la prensa escrita posteriormente
a medida que el régimen fue autorizando medios de comunicacién.
Por ofra parte, !a televisidén continuaba siendo un medio de
entretenciédn. Un medio frente al cual hablfa mucha sensibili-
dad para descubrir gue podia ser persuasivo ¢ portador de una
informacidén no crefble, pero por otra parte,Lpor+ador de una
entretensién que era en muchos casos muy grata. Nuevamente
8so pone en duda las concepciones racionalistas; si yo no le
creo a este sistema de televisiédn, yo tampoco tengo que 'gozar
con una serie ; el ser humano es bastante complicado, contra-
dictorio, no le creo a esto, pero me gusta esto oftro; enton-
ces me relaciono en forma diferencial con los tipos de mensa-
jes que me va entregando un medio. Nosotros constdbamos que
el contexto socio-cultural, la insercién polltica, religiosa,
sindical, la pertenencia a centros de madre, hacla que la gen-
te reaccionara en forma critica frente a2 los mensajes televisi-
vos y especialimente a los de tipo informacional. Uno puede
por {o tanto concluir que a mayor préctica social y cultural
de las personas, mayor es la capacidad de reaccionar frente
a los mensajes. Por o tanto nuestro trabajo de educacidn
para una recepcidédn activa tenlfa que basarse en esa percepcidn
cultura! de ellos; nosotros no podfamos decir: este mensaje

lo tiene que entender de esa manera, ellos 1o entienden de



una cierta manera, porque ellos tienen una informacién social
y cultural que les permite entrar a un juego de decodificacidn,
de derogacidén, de resistencia, de resemantizacién de los mensa
jes televisivos; por tanto, lo gque nosotros buscamos a través
de nuestro frébaJo es potenciar esos recursos culturales que
ti1ene la gente y que adquieren extratelevisivamente, les |le-~

gan a través de toda la variada insercidn socio-cultural en que

viven,

En este afio 1988, hemos estado trabajando en el sector cam-
pesino para elaborar un manual para instituciones campesinas,
Hemos eé*udiado el tema de los géneros televisivos y de las
formas televisivas:;jcudles son los géneros que ellos conside-
ran educativos, cudles son las formas que ellos consideran
crefbles?;y eso nos ha llevado a ciertas conclusiones:
formas de hacer informacién televisiva que ellos dicen que
no es creflble y otras formas que ellos dicen crefbles, (cu-
riosamente los programas eran hechos por los mismos emisores,
pero en un caso ellos lo esfimaban crefbleé y en otros casos

increfbles).

Nuestra meta en programa es, por una parte, potenciar al
receptor socialmente agrupado en organizaciones sociales, con
sus propias valoracjones, con 'su propia cultura; y a partir
de ese recepfor socialmente organizado ir intentando nuevos
programas de televisidn. Es bdsico en nuestra postura no
solamente capacitar af receptor para criticar la televisidn,
sino capacitarlo para que su organizaciédn también quiera ha-
cer programas de televisidén; es decir, que la televisidn
.pueda ser transformada a partir del receptor, a partir de
sus necesidades y de sus formas de percepcién., E-tramos tra-
bajando muchc a través de juegos grupales; llegamos a eso por
los fracasos ail trabajar con grupos populares; la gente no
era capaz de trabajar con las técnicas tradicionalies que su-
ponfan saber leer, saber conceptualizar lo que estd leyendo,
saber escribir, saber verbalizar y eso incluso con estudian-

tes de ensefanza media en sectores populares; el tema de 1a

’



televisién es tan lejano a la préctica real de ellos que muy
a menuydo no pueden opinar, y muy a menido contestaban por de-
cir algo, por no entregar en blanco la hoja. Fuimos derivan-
do hacia ei desarrollo de juegos de simulacidn que nos permi-
tieran extraer informaciédn; juegos donde es impaortante que la
gente entregue opiniones muy comprometidas, muy valorativas

y no opiniones de observador, o sea, decir:"a ml lo que me
gusta es esto",es una opinidén valorativa, y al revés "a mi lo
que me molesta de la televisién es esto"; ahl aparecen |as
valoraciones y no las valoracidnes que se imaginan ellos que
tienen Jlos demds, Hemos encontrado un texto que nos ha ayu-

dado metodolégica y técnicamente; el texto es de Jeslis |bédhez

y nos ha ayudado, a perfeccionar la metodologla grupa!l(y),

E! afio pasado elaboramos un manual que se |lama "Exploran-
do la recepcidédn televisiva", y es un manual en que recogimos
quince técnicas con las cuales hablfamos estado trabajando, ahfl
resumimos la experiencia en técnicas para trabajar especial-

mente con sectores populares o con nihos{ii}.

Creo que estas tendencias nuevas presentan, por |o menos,
tres problemas: Un primer problema es cudn recuperables son
los géneros; habldbamos de !os spots publicitarios;  pueden
los spots publicitarios ser utilizados educativamente, pueden
ser utilizados para fines sociales? ; hay gente que opina
que los géneros estdn corrompidos i1rredimiblemente y conta-
minados. Ese es un tema a discutir, Yo personalmente opino
que los géneros son .apropiables; podemos apropiarnos de esos
géneros y podemos hacer otras cosas. Latinoamérica no inventd
la novela, se apropié de un género existente en la tradicién
culturatl occidental y lo reelaboré; yo entiendo que eso es

apropiarse.

Otro problema es que en América Latina la televisién y
la radio son sustancialmente comerciales, ;qué posibilidad
tenemos de elaborar mensajes que puedan estar ahl; cudnto
es la adaptacidédn a ese emisor comercia! con intereses muy

a menudo opuestos a los intereses educativos? ;Hasta qué
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