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Resumen ejecutivo

Este documento propone un plan estratégico a cinco afios para una nueva Iniciativa de Programa en el
area de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el Desarrollo” (ICT4D) en Latinoamérica y
el Caribe (LAC), que responde a la Estrategia Corporativa y Marco Programatico de IDRC (CSPF)
2006-2011.

La programacion a desarrollar combinara las fortalezas de los enfoques sustentados tanto por Pan
Américas como por el Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA). También se fortalecera
sobre la base de las lecciones aprendidas a través de estas iniciativas en los ciclos programaticos previos,
a la vez que se enriquecera como resultado de las consultas regionales en LAC, los antecedentes
documentados y las contribuciones por parte de evaluadores externos y una gran variedad de otros
mecanismos de consulta. Este proceso y la experiencia acumulada indican que, si la IP ICT4D Américas
fuera a hacer una contribucion significativa al tratamiento de algunos de los principales desafios en
cuanto al desarrollo de la region, deberia concentrar su trabajo en iniciativas de investigacion que apunten
a la adopcion de politicas y condiciones adecuadas para la inclusién social y una mejor equidad socio-
econémica. Mas especificamente, la agenda de investigacion deberia orientarse a la investigacion
aplicada sobre TICs, que ademéas apoye: (a) la creacion de empleos dignos y la promocion del
emprendimiento entre los jovenes; (b) mejoras en el suministro de servicios de salud y educacion para los
pobres y (c) el desarrollo de mecanismos innovadores para una mayor participacién ciudadana y una
buena gobernabilidad.

Programa

Tal como lo expresa la actual Estrategia Corporativa y Marco Programatico, el Area de Programa ICT4D
de IDRC esta cambiando su programacion, pasando de un enfoque dirigido al tema de Acceso a otro
concentrado en la Economia de la Informacién y la Sociedad de la Informacién. Al trabajar con ese
objetivo, ICT4D Ameéricas concentrara su programacion en tres pilares tematicos: economia electronica,
facilitadores electrénicos y ciudadania electrénica, apoyando proyectos de investigacién aplicada sobre
temas especificos pertinentes a estas areas.

Ademaés del marco de areas especificas de concentracion que aportan estos pilares, existen tres tematicas
transversales clave a las que ICT4D Américas dedicard especial atencién: Innovacion en Materia de
Politicas, Tecnologias Apropiadas y Perspectiva de Género. Dado que estos temas se han identificado
como de creciente importancia para la programacion de ICT4D en LAC, y como atraviesan a todos los
otros sub-temas seleccionados, seran incluidos en forma programatica como temas transversales y se
fortaleceran a través de una minuciosa agenda de investigacion y de redes regionales de investigadores.

Economia electronica

La llamada “economia-e”, un concepto que en su sentido mas amplio se refiere al uso de las TICs para la
innovacién de productos y procesos a través de todos los sectores de la economia, ha emergido en la
ultima década como uno de los motores principales de la productividad y crecimiento en la economia
global. La transformacion y/o desaparicidn de ciertas industrias resultantes de (o asociado con) la rapida
difusion de las TICs, ha dejado en evidencia la necesidad de nuevas estrategias econémicas para aumentar
la capacidad de la region de LAC en cuanto a su adopcion de estas nuevas herramientas y explotar su
potencial en beneficio de las necesidades y condiciones econémicas locales. Los temas especificos para
la investigacién aplicada en este pilar apuntardn a cuestiones tales como: (a) las TICs en la economia
informal, (b) PYMEs, comercio electronico y empleo, (c) Industrias juveniles, digitales y creativas y (d)
derechos de propiedad intelectual y bienes publicos.



Facilitadores electronicos

La salud y la educacién se reconocen universalmente como cuestiones fundamentales que hacen al
desarrollo de una nacion y su estabilidad socio-politica y econdémica. También constituyen una condicion
previa para el desarrollo individual en cualquier sociedad moderna. En otras palabras, la salud y la
educacion son dos de los elementos mas importantes para nivelar el terreno y aumentar la probabilidad de
una distribucién de recursos mas equilibrada dentro y entre los paises. En consecuencia, representan
areas en las cuales la implementacion de TIC tiene el potencial de producir un impacto directo en el
surgimiento de sociedades mas equitativas. Como parte de este eje tematico, ICT4D Américas pretende
fomentar la investigacion que explore las distintas maneras en que la implementacion, uso y apropiacién
innovadora de las TICs en educacion (educacion electrénica) y salud (salud electrénica) pueden contribuir
a incrementar las facultades de las comunidades vulnerables y marginales de LAC, provocando un efecto
positivo en la equidad regional. En cuanto a los sub-temas, ICT4D Américas abordard las siguientes
cuestiones: (@) educacion y destrezas para la economia electronica, (b) educacién en la base de la
piramide, (c) salud electrdnica para los pobres.

Ciudadania electronica

El concepto de “ciudadania-e” se basa en las nociones emergentes respecto a que los modelos de
gobernabilidad tradicionales ya no resultan sustentables y que se requieren nuevos enfoques en cuanto a
la participacion ciudadana, gobernabilidad y elaboracion de politicas. Términos tales como “ciudadania
activa” comienzan a filtrarse en las estructuras politicas tradicionales a la vez que se van desplegando
nuevas formas de interaccion entre gobierno y ciudadanos. Al trasladarlas al campo de las TICs, las
practicas democraticas y la participacion ciudadana pueden verse fortalecidas por el uso de estas
herramientas que apoyan y aumentan la colaboracién entre actores relevantes a lo largo del ciclo de
elaboracién de politicas, sin las limitaciones de espacio, tiempo o cualquier otro obstaculo fisico. Las
actividades de ICT4D Américas apuntardn a aumentar la comprension del valor de las TICs para: (a)
incrementar la transparencia y rendicion de cuentas relativas a servicios publicos e instituciones politicas
en la regién (Gobierno Abierto: Transparencia y Rendicion de Cuentas); (b) promover un aumento en la
participacion efectiva de ciudadanos de bajos ingresos en los procesos de gobernabilidad, a la vez que se
protege su privacidad y derechos de informacion (Participacion Ciudadana y Privacidad); (c) expandir
las actuales iniciativas de gobierno electronico para ofrecer amplio acceso a los servicios publicos e
informacion para todos los ciudadanos y comunidades marginadas (Gobierno electrénico para Todos:
Suministros y Acceso).

Modalidades

ICT4D Américas se concentrard en modalidades de proyecto que: (a) aumentaran las posibilidades de
crear redes regionales de conocimiento exitosas; (b) reforzaran mecanismos para el fortalecimiento de
capacidades; y (c) trabajaran en estrategias especificas que apunten al aumento de la efectividad en el
involucramiento e influencia en la elaboracion de politicas.

La IP enfrenta una serie de retos y riesgos. Cada uno de los riesgos identificados sera abordado con los
medios més apropiados con que se cuente. El campo de las TICs, por ejemplo, se caracteriza por
condiciones rapidas y siempre cambiantes. Por lo tanto, el enfoque programatico de la IP permanecera
alerta y flexible para poder responder a cualquier nuevo desarrollo en el campo. La relativa debilidad de
las instituciones e investigadores para abordar algunos temas especificos de la investigacion, seréa atendida
a través de un enfoque de fortalecimiento de capacidades a largo plazo, adjudicando fondos para generar
y fortalecer la capacidad de investigacion en temas relativos a las TICs en la region. Los riesgos y
desafios también seran atendidos a través del seguimiento permanente, la pericia y el apoyo constante de
las unidades administrativas del IDRC.



1. Contexto y antecedentes

Este documento propone un plan estratégico de cinco afios para una nueva Iniciativa de Programa en el
area de las “Tecnologias de Informacion y Comunicacién para el Desarrollo” (ICT4D) en Latinoamérica
y el Caribe (LAC), que responde a la Estrategia Corporativa y al Marco Programatico de IDRC (CSPF)
2006-2011.

El CSPF reconoce que el actual ritmo vertiginoso del cambio econémico y social en el mundo entero se
asocial a un cambio mucho mas fundamental y acelerado en la forma en que se vienen desarrollando las
tecnologias, en especial las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs). Sin embargo, estas
nuevas tecnologias y sus beneficios se encuentran distribuidos de manera desigual entre y dentro de los
paises (lo que cominmente se llama la “brecha digital”) y no s6lo reflejan sino que también profundizan
otras brechas existentes (como por ejemplo la social, econémica, politica, cultural, ambiental, etc.). Al
reconocer los desafios asociados con las TICs, existe una mayor conciencia acerca de las posibilidades
que estas nuevas tecnologias ofrecen para reducir la pobreza, generar empleos y asegurar un desarrollo
sostenido y equitativo.

Sobre la base de la larga experiencia de IDRC en el area de las TICs, la nueva area programatica de
ICT4D se establecié durante la etapa inicial del CSPF 2000-2005. Respondiendo a la necesidad de
atender tanto las cuestiones emergentes como las pendientes, relativas al acceso y apropiacion de las
TICs, la reciente CSPF 2005-2010 pone un mayor énfasis en las oportunidades y desafios que plantea la
economia de la informacion. Al mismo tiempo, retiene su abordaje distintivo con respecto a ICT4D,
concentrandose en investigacion aplicada para fomentar y fortalecer la capacidad de los paises en
desarrollo, para que puedan aplicar el potencial de las TICs en la resolucion de problemas de desarrollo.

Del mismo modo, el programa profundizard su enfoque en las redes regionales de investigacion,
fortaleciendo la capacidad de los investigadores para que trabajen con sus asociados y amplien a escala
regional las respuestas innovadoras a los desafios del desarrollo. Su propésito general es producir,
diseminar y fomentar la aplicacion de resultados de investigacion en los procesos de elaboracion de
politicas, para promover un desarrollo sostenido y equitativo y reducir la pobreza.

1.1 Desafios del desarrolloy TICs en LAC

Existe un consenso cada vez mayor con respecto a que en el mundo actualmente interconectado e
interdependiente, el desarrollo humano y el crecimiento econémico dependen en gran medida del acceso
adecuado y del uso efectivo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. De alli que
resulten esenciales una infraestructura moderna y los avances necesarios para una integracion plena a la
sociedad de la informacion.

La gestion y flujo de la informacién, y su ulterior transformacidn en conocimiento, redefinen los procesos
de crecimiento social y econdmico. La generacion de riqueza esta cada vez mas vinculada a la capacidad
de utilizar la informacion y el conocimiento de manera efectiva para la produccién y entrega de bienes y
servicios. EIl desafio de encontrar formas innovadoras de trabajar y realizar negocios—empleando
herramientas de la TIC—resulta esencial para mejorar la productividad y mantener la competitividad. Lo
mismo resulta cierto en sectores tales como la educacion y la salud; las innovaciones en TIC han abierto
la puerta a la entrega de servicios en formas antes inimaginables. La politica y los gobiernos también se
ven transformados con la introduccién de TICs tanto en la provisidn de servicios gubernamentales como
en la modernizacion de las practicas democraticas. La introduccién de las TICs en la vida econémica,
social y politica de las naciones—y la profunda transformacién que esto conlleva—ha fomentado el
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surgimiento de nuevas ideas.

Los conceptos paraguas como “sociedad de la informacion,”* suelen incluir nociones como la de
economia electronica, gobierno electronico, democracia electrénica, salud electronica, educacion
electronica y otras que intentan describir estas nuevas realidades.

Si bien los lideres de gobiernos, sector privado y la sociedad civil son conscientes de que las TICs
constituyen un componente importante en la ecuacion de desarrollo, resulta menos claro “la forma en que
deberian” establecerse las TICs en los diferentes sectores socio-econémicos, asi como el papel que estas
tecnologias podrian desempefar para atender temas relativos a inequidad y reduccién de la pobreza.

Las TICs, por lo general, emergen en mercados desarrollados y estan hechas, por lo tanto, a la medida de
las necesidades de las sociedades mas afluentes. Sin embargo, en la mayoria de los casos, estas
innovaciones tecnoldgicas también contienen el potencial de servir a las necesidades de los miembros mas
pobres de la sociedad. EIl desarrollo de la telefonia celular es uno de los ejemplos mas tangibles y
manifiestos en este sentido. Surgi6 como una solucién costosa para la gente de negocios pero
rapidamente los precios de hardware y servicios cayeron (mediante fijacion innovadora de precios y
regimenes reguladores como la tarjeta pre-paga y “paga el que hace la llamada”). De este modo, los
teléfonos celulares se convirtieron en los teléfonos de los pobres.

Wireless Fidelity (Wi-Fi), un nuevo sistema de comunicacion inaldmbrica de bajo costo, fue
primeramente disefiado como servicio movil de computacion para servicios en hoteles costosos, salas de
aeropuertos y similares. Sin embargo, la version fija de Wi-Fi puede ofrecer a las comunidades de bajos
ingresos, acceso a Internet y todos sus beneficios asociados casi sin ningun costo adicional.

En Latinoamérica y el Caribe (LAC), los vertiginosos cambios socio-econdmicos se ven cada vez mas
afectados por las TICs y a la vez dependientes de ellas, ya que son como elementos transversales
presentes en todos los demas aspectos del desarrollo de la region. A nivel nacional, sub-regional y
regional, estan surgiendo nuevos enfoques para hacer frente a las prioridades en materia de desarrollo,
tales como el alivio de la pobreza y la mejora de la educacion y salud. Se ve a las TICs como
herramientas clave en la provision de soluciones innovadoras a los problemas tradicionales.

Varios paises han logrado un avance tangible y se han mantenido muy activos y exitosos al incorporar
tecnologias nuevas y emergentes y al convertirlas en crecimiento. Este ha sido el caso en Brasil, Chile y
Costa Rica, a menudo reconocidos hoy dia como los “motores tecnoldgicos” de la region. Si bien estos
paises tienen perfiles socio-econémicos bien diferentes, han podido no sélo reconocer donde estan
parados en funcién del creciente uso y demanda de nuevas tecnologias, sino también responder a ellas
mediante planes y estrategias nacionales que promueven y facilitan su adopcion.

Esto los ha colocado como lideres en la regién en varias areas clave de TIC, como lo son los servicios
gubernamentales electrénicos, adopcion amplia de las TICs en el sistema educativo, adopcién firme y
efectiva de TICs por parte de pequefias y medianas empresas (PYMES), uso intensivo del comercio
electronico, politicas publicas claras y confiables para atraer inversién e industrias relativas a TICs, y
cosas similares. En el caso de Brasil, por ejemplo, el gobierno esta analizando una nueva asociacion con

! Se puede definir una Sociedad de la Informacién como aquella sociedad basada en avances tecnolégicos y, por lo general, se
asocia con temas econémicos y la infraestructura de TIC que la sustenta. La tecnologia ha aumentado considerablemente la
velocidad y cantidad de comunicaciones y transferencia de informacién, transformando asi cada paso del proceso econémico.
Desde esta perspectiva, la difusion de la informacién ocasiona ganancias en productividad y, en consecuencia, cuanto mayor la
infraestructura de TIC y uso de la informacidn por parte de la sociedad, mas ganancias agregadas habra en una determinada
economia.



el Banco Mundial para posicionar al pais como proveedor de tecnologia para las economias en
desarrollo.?

La mayoria de los paises en la region han integrado el uso de las TICs en sus programas de desarrollo de
manera lenta y se encuentran relegados en cuanto a la incorporacién de los beneficios de la Sociedad de la
Informacién (SI). Si bien la infraestructura comunicacional tradicional (la voz) ha mejorado en la
mayoria de los paises@n nimero considerable de naciones ha enfrentado dificultades para una
incorporacién efectiva ICs en los diferentes componentes de la ecuacion nacional de desarrollo (es
decir, educacion, salud, produccién/comercio, participacion politica, y suministro de bienes y servicios
publicos).

En el campo de la educacion, por ejemplo, la mayor parte de los paises han realizado esfuerzos para
proveer computadoras a las escuelas de todo su territorio. Muy pocos de ellos, sin embargo, han podido
desarrollar e implementar politicas adecuadas para que las comunidades usuarias se apropiaran de tales
computadoras como herramientas educativas poderosas y efectivas. EIl desarrollo de contenidos
adecuados a nivel local, la capacitacion de docentes, y un mayor entendimiento de las formas en que las
TICs pueden actuar como impulsores clave en pro de una total insercidn en la sociedad del conocimiento,
constituyen componentes fundamentales que generalmente estan ausentes en la implementacion de las
estrategias nacionales relativas a TICs en LAC (Fonseca 2005a). Mas aun, gran cantidad de estudiantes de
los grupos méas pobres de la sociedad aln estan por beneficiarse de la revolucion informatica,
incrementando alin mas la brecha en términos de equidad que afecta a la region.

En el sector salud encontramos una situacion similar, donde algunos pocos proveedores selectos han
incorporado equipo médico de Gltima generacién. Sin embargo, se ha progresado poco en cuanto al uso
de las TICs, en particular el uso de la Internet, como herramienta innovadora valiosa que puede ayudar a
extender el alcance de los servicios a quienes mas los necesitan. Algunas iniciativas en TIC aplicadas a
los servicios de salud para los pobres que han sido probadas en otras partes del mundo en desarrollo aun
estan por verse en la region de LAC, donde la gran mayoria de los profesionales de la salud que tienen
acceso a computadoras y a Internet apenas superan el uso del correo electrénico como sustituto de la
telefonia por voz.*

En los sectores de produccion y comercio, la adopcién y uso de las TICs son mas alentadores. Numerosas
empresas de gran tamafio han adoptado las TICs completamente para realizar sus operaciones y estan
llevando a las pequefias y medianas empresas que interactian con ellos a hacer lo mismo. Mas adln,
algunos gobiernos han realizado esfuerzos considerables para apoyar el desarrollo de sus adquisiciones
electronicas con especial atencion a la promocién de oportunidades de compras publicas para las
pequefias y medianas empresas (PYMES). No obstante, existe cierta preocupacion en las estadisticas que
vinculan a las TICs con el potencial del comercio electronico y las mejoras en productividad. So6lo un
15% de las empresas en la region, por ejemplo, tiene acceso a servicios de banda ancha, un componente
esencial en las actividades relacionadas con el comercio electrénico. Es mas, la presencia de TICs entre

2 Folha de Sao Paulo, Brasil, diciembre 16, 2005.

3 La telefonfa celular, por ejemplo, ha dado enormes pasos para superar a la telefonia fija en la mayoria de los pafses de la region.
El crecimiento ha sido considerable a nivel de las poblaciones de bajo ingreso, lo cual plantea interrogantes interesantes en
materia de politicas relativas al futuro de las TICs entre los pobres de la regién. Entre los 31 paises de la region de LAC para los
cuales se dispone de informacion, solo cuatro paises (Costa Rica, Cuba, Saint Kitts y Nevis y Uruguay) cuentan con mas lineas
por cada 100 habitantes que suscripciones a teléfonos celulares méviles (ITU 2005).

* Puede encontrarse una descripcién mas detallada de las TICs aplicadas a servicios de salud en LAC consultando en: Velez
(2005) y Uturbey et al. (2004); para una perspectiva mas global ver: Demiris (2004) y Fleisher y Dechene (2004); con respecto al
potencial de la salud electrénica en suministro de servicios de atencion primaria en salud ver Health Canada (2004).
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los micro-productores de los grupos de bajo ingreso practicamente no existe@

Los gobiernos también han logrado importantes avances en la modernizacion de la provision de servicios
publicos. Varios paises han mejorado considerablemente la implementacion de aplicaciones y servicios
de gobierno electrénico. En la mayoria de los casos, sin embargo, estos avances se han concentrado en
las aplicaciones tradicionales relativas al aspecto del suministro, como es el caso de los impuestos y
compras publicas. Se ha avanzado poco en procura de aumentar la transparencia y rendicién de cuentas
del proceso de gobernabilidad mediante el uso de herramientas de las TIC; esto permitiria un
participacion ciudadana més activa y comprometida en los actos de gobierno.

Ademas, la mayor parte de la poblacién de LAC cuenta con acceso limitado a la Internet y las politicas de
apoyo al usuario han sido siempre escasas. El resultado es que sélo una minoria se ha beneficiado de los
avances en el suministro de servicios de gobierno electronico, dejando atrds a un gran nimero de
ciudadanos con menor acceso a las TICs y a la Internet. Un par de paises en la regién constituyen la
excepcion; han implementado iniciativas en apoyo del usuario, como programas nacionales sobre
alfabetizacién digital, encuestas a usuarios acerca de servicios de gobierno electrénico y otros programas
por el estilo.

El actual panorama de TICs para el desarrollo (ICT4D) en la regién de LAC se estd desplegando en un
contexto dominado por dos caracteristicas sobresalientes: (a) dos empresas han llegado a dominar la
mayoria de los segmentos del mercado de servicios de comunicacion; y (b) el ritmo vertiginoso de la
innovacion tecnolégica es imparable. Ambos elementos, de no ser atendidos, podrian profundizar la
actual inequidad socio-econdmica de la regién (afectando los regimenes actuales de precios, tendencias de
la infraestructura y despliegue de servicios, y el equilibrio de poder entre los principales actores). Una
investigacion aplicada innovadora sobre politicas y reglamentaciones en materia de TIC y sobre
tecnologias “apropiadas”®, como temas transversales en la agenda de investigacion de ICT4D Américas,
podria ofrecer una nueva forma de pensar asi como elementos valiosos para colocar estos desarrollos al
servicio de un crecimiento mas equitativo en la region.

La réapida transformacién que caracteriza el campo de la ICT4D vy las estrategias necesarias para adaptarse
a ella, no resultan nuevas para el IDRC. La vasta experiencia del Centro en este campo constituye una
base solida para garantizar una contribucion significativa desde esta perspectiva para el desarrollo social y
econdémico en la region de LAC.

1.2 La experiencia de IDRC

PAN, sigla acufiada originalmente de Pan Asia Networking Program, fue formalmente lanzada en 1995.
Para el afio 2001, los programas PAN en ambas regiones (Asia y LAC) ya se habian desarrollado lo
suficiente. La emergencia de un nicho claramente distintivo para las actividades PAN en la region de
LAC, bastante diferente del enfoque y énfasis del programa en Asia, justificaba la creacion del Proyecto
Corporativo Regional para trabajar sobre las TICs para el desarrollo en las Américas. Como resultado de
ello, se conocié como Pan Américas. En sus comienzos, Pan Américas desarrollé su programacion con un
énfasis en un nimero de paises seleccionados en América Central y la region andina, concentrandose en

® Para una descripcién en profundidad de esta situacion ver Botelho y da Silva Alves (2005); La Rovere y Hasenclever (2004) y
Ueki (2003).

® El término “tecnologias apropiadas” en este documento se refiere a las tecnologias que son las més apropiadas para el entorno y
la cultura que se supone pretenden apoyar. http://en.wikipedia.org/wiki/Appropriate_technology. Para una elaboracion mas
detallada del concepto, ver la seccion relativa a Tecnologias Apropiadas.
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proyectos que apuntaban a procesos y trabajo principalmente con organizaciones no gubernamentales
(ONGs) en temas relativos al impacto social de las politicas en materia de Internet.

Para mediados del 2003, los rapidos cambios en el entorno de la TIC, la experiencia adquirida en este
terreno, los insumos recibidos de los asociados clave del proyecto y una amplia consulta con los actores
de TIC para el desarrollo, motivaron la reflexion y discusion acerca del objetivo de Pan Américas, lo que
dio lugar al curso del programa. EIl nuevo enfoque reflejé una agenda de investigacion mucho mas amplia
que incluia las TICs y tematicas econémicas, educacion, salud e innovacion tecnoldgica. A la vez, su red
de asociados comenzO a extenderse e incluir institutos de investigacion, universidades, instituciones
multilaterales y regionales e instituciones gubernamentales de investigacion, re-direccionando su atencién
desde procesos a productos de la investigacion aplicada y resultados relevantes, ampliando su cobertura
geogréfica para incluir al Caribe y al Cono Sur.

1.3 Influencia progresiva de ICT4D en las politicas

El area de ICT4D en las Américas durante el pasado reciente ha sido escenario tanto de investigacion
aplicada relativa a politicas como de real experimentacion de desarrollo y aprendizaje. El programa Pan
Américas, de larga data, se habia concentrado principalmente en la apropiacién que hacia la sociedad civil
de las TICs en su trabajo de desarrollo y mas que nada dentro de la zona de América Central y Andina.
La creacidn del Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA) llevo a una nueva forma de trabajo y
desarrollé un nuevo conjunto de relaciones institucionales transcontinentales con formuladores de
politicas y tomadores de decisién clave en materia de ICT4D en la region.

En la ultima generacion de programacion, ICA y Pan Américas trabajaron durante tres afios de manera
complementaria, pero sus metas, estrategias y actividades no se integraron plenamente. Mientras que Pan
Américas apuntaba a apoyar la investigacion aplicada sobre los impactos sociales del acceso y uso de
TICs, ICA organizaba su trabajo probando, demostrando y promoviendo la diseminacion de modelos y
lecciones relativas a TICs puestas a prueba en entornos con actores multiples. Esto incluia tomadores de
decision de alto rango a nivel gubernamental, ONGs y el sector privado. En la practica, mientras que ICA
procuraba alcanzar esferas politicas més altas a nivel de gobierno y sector privado para influir en las
politicas pablicas y la toma de decision privada clave, Pan Américas apuntaba a construir una sélida red
de investigadores en toda la region, que pudiera proveer nuevo conocimiento y resultados basados en la
evidencia, necesarios para sustentar reformas en materia de politicas en este campo.

Los ejemplos de los proyectos ofrecen un panorama claro de las diferencias y complementariedades entre
los dos programas. En el area de la educacion, por ejemplo, ICA financié un proyecto para desarrollar
una red regional de portales educativos nacionales que permitirian la libre circulacion de contenido
educativo entre los miembros de la red. Este proyecto establecié fuertes vinculos institucionales con los
ministros de educacion de la region, pero fue principalmente una actividad de implementacion y
operatividad y carecid de investigacion y sustancia como para el desarrollo de politicas. Por otro lado,
Pan Américas financio el proyecto SchoolNets (Redes Escolares), una iniciativa que estudia practicas
buenas y débiles en la asimilacion e implementacion efectiva de TICs en las escuelas de siete paises de la
region LAC. Esta iniciativa fue sélida en cuanto a su sustancia y produjo recomendaciones valiosas en
materia de politicas pero no fue tan firme en cuanto a la creacion de relaciones institucionales con los
ministros de educacién de LAC, para aportar recomendaciones en materia de politicas y otros resultados
de la investigacion.

Para manejar ésta y una serie de otras limitaciones, Pan Américas e ICA comenzaron a trabajar en forma
mas estrecha para fortalecer sinergias tematicas y encontrar puntos de convergencia en los cuales los dos
10



programas pudieran beneficiarse complementando y fortaleciendo sus areas de influencia y, al mismo
tiempo, tener un impacto mayor en los temas de desarrollo de TICs en la region. Esto se logré con éxito a
través de un proceso de “hermanado”, en el cual el desarrollo e implementacién del proyecto fueron
coordinados de manera tal que se integraran los componentes de investigacion e implementacion de cada
proyecto. Un ejemplo de ello lo constituyen los trabajos piloto sobre Wireless Fidelity (Wi-Fi)’ donde
ICA financi6 la construccion de redes Wi-Fi mientras que Pan Américas apoyd la investigacion para
identificar y generar lecciones a partir del impacto del despliegue de tales redes entre las comunidades
que antes no contaban con acceso a ningun tipo de comunicaciones.

La integracion plena de ambas iniciativas en el programa de convergencia ICT4D Américas, tiene
considerable potencial no sélo para desarrollar investigacion de alta calidad (dado que esto muchas veces
se asocia con condiciones “de laboratorio” creadas por la financiacion para la “implementacion”), sino
también para aumentar la efectividad del compromiso e influencia en materia de politicas. Este es el caso
en particular puesto que los resultados de la investigacion de alta calidad se producen y comparten con los
formuladores de politicas y tomadores de decisiones quienes, por lo general, se comprometen con las
iniciativas a través de los componentes de implementacion de los proyectos que son mas visibles
politicamente.

Por ultimo, es importante destacar que, debido a la naturaleza de su trabajo, ICA desarrollé relaciones
laborales amplias con las instituciones y empresas del sector privado. Esto nos permitié adquirir una
comprension invalorable del funcionamiento del sector privado en el terreno de las TICs y ofrecid
lecciones muy Utiles acerca de las modalidades de compromiso de las instituciones y empresas privadas.
Este conocimiento acumulado ha sido integrado en la futura programacién con la mira de involucrar al
sector privado en las diferentes iniciativas que ICT4D Américas estard desarrollando, en particular,
aquellas que podrian llevar a la creacién de diversos tipos de bienes publicos basados en TICs.

La futura programacién de ICT4D Américas integrara las fortalezas de los enfoques de Pan Américas e
ICA, trabajando sobre las lecciones aprendidas por estas iniciativas en ciclos de programacion previos.

1.4 Lecciones aprendidas

El conocimiento y la experiencia de ICT4D Américas en este campo se ha venido acumulando de manera
sostenida durante el transcurso de los ultimos cinco afios. Mas aln, la preparacién de este Prospectus
tuvo como consecuencia la acumulacion significativa de conocimiento a través de amplias consultas
regionales con actores clave y expertos en asuntos de desarrollo, una revision externa, cuatro documentos
tematicos, y la presentacion de bosquejos del prospectus ante la Junta de Gobernadores del IDRC.? La
experiencia adquirida en la implementacién de proyectos TIC para el desarrollo en la region de LAC,
combinada con los procesos de revision, consulta y prueba de modalidades programéticas y focos

" Wireless Fidelity (Wi-Fi) (Fidelidad Inalambrica) es un nuevo sistema de comunicaciones inalémbrico, de banda ancha y bajo
costo (mdvil y fijo) que permite no sélo la transmision de voz sino también (debido a su naturaleza de banda ancha) de texto,
imagenes, sonidos y una serie de otras aplicaciones multimedia.

8 Algunas de estas fuentes fueron: (a) Una consulta regional realizada el 29-30 de noviembre de 2005 en Montevideo, Uruguay,
que reunid a 25 investigadores y profesionales regionales de TIC de los sectores privado, gubernamental, no gubernamental y
académico; (b) Cuatro documentos tematicos preparados para la consulta regional y el prospectus. Estos documentos fueron
encomendados a expertos de LAC sobre temas como educacion, gobierno-e, PYMES y salud-e; (c) Una revision externa tanto de
Pan Américas como de ICA, poniendo de manifiesto las fortalezas y debilidades de los programas y ofreciendo recomendaciones
sobre aspectos que pudieran mejorarse; (d) una presentacion a la Junta de Gobernadores de IDRC realizada a fines de octubre de
2005, ofreciendo una valiosa retroalimentacion sobre los primeros principios directrices y selecciones teméticas sobre los cuales
se deberia construir este prospectus.
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tematicos, ofrecid lecciones valiosas no sélo acerca de como hacer funcionar el programa sino también
acerca de qué areas tematicas tener como objetivo en el proximo ciclo programatico.

En cuanto a modalidades y procesos hemos aprendido que:

Resulta esencial para una implementacion fluida y exitosa de la nueva IP contar con un enfoque
para la programacion en las Américas que sea plenamente integrado y consolidado. Los
evaluadores externos y la retroalimentacion de los grupos de interés en la region, sefialaron la
necesidad de fusionar y consolidar las actividades de Pan Américas e ICA en una sola unidad
operativa. Ese proceso comenzo en setiembre de 2005 y continuard durante el tiempo que ICA
siga operativo. En caso de interrumpirse ICA, ICT4D Américas integrara a los socios e
instituciones de investigacion de ICA a su programacion.

La programacion necesita ser disefiada de manera tal que sea inclusiva de todos los sectores.
Dada la naturaleza transversal de las TICs en todos los sectores de la sociedad, resulta clave para
el éxito de la IP que las iniciativas se disefien de forma tal que incluyan a todos los grupos de
interés relevantes (la comunidad académica, ONGs, organizaciones de la sociedad civil, entidades
del sector privado, instituciones de gobierno y la comunidad de donantes) en el proceso, en
diferentes etapas de la vida del proyecto y con diferentes roles.

El fortalecimiento de las redes de investigacion regionales y sub-regionales deberia estar en el
centro de la futura programacion. Se han desarrollado recientemente una serie de redes regionales
—la red LAC de investigadores y expertos en politicas y reglamentacién de TICs (conocida como
DIRSI en espafiol), la Red Latinoamericana de Schoolnets (Redal en esparfiol), la red de
Computadoras para las Comunidades (CFC en inglés), la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE en espafiol), la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe
(Red Gealc en espafiol) y otras—y muchas de ellas se encuentran en etapas tempranas de
desarrollo y se complementan con algunos otros proyectos. Se ha vuelto bastante obvio que el
fortalecimiento y progresiva integracion del trabajo de estas redes deberia derivar en beneficios
considerables para todos, principalmente pero no Unicamente en cuanto a: (a) aprender y
compartir conocimiento y experiencias méas alld de las brechas geogréaficas y temaéticas; (b)
armonizacion y planificacion integrada de agendas de investigacion para lograr
complementariedad de resultados y estratégicas para influir en las politicas; y (c) mayor economia
de escala en el uso de recursos humanos y financieros, y expansion de sus propias redes de
contactos en toda la region. Del mismo modo, las redes regionales que operan en el contexto
global requieren una progresiva integracion con redes e instituciones asociadas tanto en el Sur
(Africa y Asia) como en el Norte (principalmente Canadé, pero también Europa y los Estados
Unidos).

Debe incluirse una mayor atencion a la satisfaccion de necesidades e intereses de género en la
programacion general si es que la IP va a responder a una de sus principales preocupaciones:
mayor equidad socio-econdémica en la region de LAC. Si bien ICT4D en LAC ha realizado una
serie de actividades y proyectos desde una perspectiva de género, se ha vuelto obvio que deben
dedicarse mas recursos y atencion a esta dimension de inequidad para poder responder de manera
adecuada a los principales desafios del desarrollo en LAC.

En términos de los temas programaticos y posibles areas de enfoque, aprendimos que:

Los gobiernos son ahora conscientes del papel importante que juegan las TICs en cualquier
agenda de desarrollo (si bien la mayoria estdn muchas veces inseguros con respecto a como dar el
siguiente paso hacia su implementacién). Una serie de eventos importantes en la region y en el
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mundo, incluyendo la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion en 2003 y 2005
(WSIS), el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre TIC, el Digital Opportunity Task
Force (DOT Force) del G8, el Global Knowledge Partnership (GKP), el Foro Econémico Mundial
(WEF-Davos), el Grupo de Trabajo de la Brecha Digital, la Cumbre de las Américas (2001, 2003,
y 2005), asi como la permanente cobertura de los medios con respecto al auge, la caida y el
renovado crecimiento de las actividades basadas en Internet, han recibido la atencién vy
aumentado la toma de conciencia por parte de los lideres mundiales (incluyendo a los de la region
de LAC) acerca de la importancia de las TICs para el desarrollo socio-econémico. Pero también
es cierto que la mayoria de estos lideres, sus sucesores, y los principales tomadores de decisiones
en la region estan enfrentando dificultades con el “cémo” hacer de esto una realidad. De alli que
la proxima programacion intentard abordar este cuello de botella que atenta contra el surgimiento
de la Sociedad de la Informacion en LAC.

La region de LAC, a diferencia de Africa y Asia, tiene una alta proporcién de su poblacion
ubicada en areas urbanas. Alrededor de un 76% de los habitantes de LAC reside en entornos
urbanos. Esta es una caracteristica de la region que afecta de manera significativa la forma en
que se desarrolla e implementa la programacién. Las estrategias y politicas para el despliegue de
redes y servicios, por ejemplo, son considerablemente diferentes ya sea que estén dirigidas a
poblaciones rurales o urbanas. Las politicas para la promocion de la adopcion social de TICs en
los &mbitos de la educacion, salud y politicos también varian de manera significativa y se dirigen
a escuelas y centros de salud en las afueras de los grandes centros urbanos en vez de apuntar a
servir a comunidades en &reas remotas y rurales. Por lo tanto, la programacién de ICT4D
reflejara el hecho de que, si bien la poblacién rural en la region se encuentra entre los mas pobres
en cada 9pais, el mayor numero de pobres en la region (63% del total) se ubica en las areas
urbanas.

Si bien varios paises en la regién han experimentado crecimiento econémico en afios recientes,
esto aln esta por traducirse en mejoras similares en la distribucion del ingreso o la creacién de
empleo. En una region con 534 millones de personas, 221 millones (44%) se encuentran por
debajo de la linea de pobreza y 97 millones (19,4%) viven en condiciones de extrema pobreza o
indigencia (CEPAL 2004 a), mientras que se estima que 19 millones de personas (cerca del 11%
de la fuerza laboral) se encuentran entre las filas de los desocupados (OIT 2005%

cremento en la

Las transformaciones economicas de los afios noventa vinieron de la mano de u

provision de servicios privados de educacion y salud y el subsiguiente deterioro de los servicios
suministrados por las escuelas y hospitales publicos. Esto derivé en una creciente brecha en
términos de la cantidad y calidad de los servicios de educacion y salud ofrecidos a las poblaciones
de bajos ingresos en la regién de LAC, haciendo que esta brecha en la educacion y salud se
convirtiera en uno de los grandes desafios del desarrollo que enfrentara la region en la proxima
década..

Ademas, la pobreza y el desempleo han llevado crecientes niveles de protesta social violenta,
delincuencia, inseguridad y fragilidad institucional. Las recientes crisis en Argentina, Bolivia, y
Ecuador han demostrado el estrecho vinculo que existe entre las condiciones econdmicas en
deterioro y la inestabilidad politica y social.'* Las protestas sociales y los resultados electorales

® de Ferranti, et al. “Mas alla de la ciudad: la contribucion rural al desarrollo”, Banco Mundial, 2005.

10 Mas adn, entre aquellos bajo la linea de pobreza, los jévenes aparecen en forma destacada. En el 2002 habia 58 millones de
jovenes pobres, de los cuales 21.2 millones vivian en pobreza extrema (CEPAL 2004).

11 |_a experiencia de estos pafses, sin embargo, no es una excepcion y resuena con amplia percepcion en la regién. Por ejemplo,
si bien la mayoria de la gente en la region cree que la democracia es la mejor forma de gobierno, 52% veria con gusto la llegada
al poder de un gobierno no democratico si es que eso pudiera solucionar los problemas econémicos de la regién (PNUD 2004).
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estan exigiendo maés participacion ciudadana en la gobernabilidad asi como un sistema politico
mas transparente y que responda por sus acciones.

Este proceso de aprendizaje y experiencia acumulada sefialan el hecho de que, si la IP ICT4D Américas
quisiera hacer una contribucion significativa en el abordaje de algunos de los principales desafios del
desarrollo en la regién, tendria que concentrar su trabajo en iniciativas de investigacién que apunten a la
adopcién de politicas y condiciones adecuadas para la inclusion social y una mayor equidad socio-
economica.

Mas especificamente, la agenda de investigacion deberia orientarse a la investigacion aplicada en TICs
que apoye: (a) la creacion de trabajos dignos y la promocion del emprendimiento entre los jovenes; (b)
mejoras en la oferta de salud y educacion para los pobres; y (c) el desarrollo de mecanismos innovadores
para una mayor participacion ciudadana y buena gobernabilidad.*

12 |_a programacién se realizara con conciencia plena de que la regién ha estado sujeta a importantes transformaciones debido a la
globalizacion, que ha ejercido diversos tipos de influencia sobre su crecimiento. En el terreno geopolitico internacional, los
poderes emergentes como China, India y algunas naciones asiaticas, estan ganando impulso en los &mbitos econdmico y
tecnoldgico y provocan un impacto creciente en la region de LAC a distintos niveles. La creciente importancia de las relaciones
entre China y Latinoamérica en la actual situacion mundial cuestiona las formas tradicionales de entender el lugar de LAC en la
economia y politica mundiales. Los intercambios comerciales entre LAC y China, por ejemplo, aumentaron en un 50,4% en el
2004 (Mansilla Blanco 2004).
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2. Programa

2.1 Vision, mision y objetivos

Vision
La vision de ICT4D Américas es la de una sociedad donde sus ciudadanos son
conscientes del potencial de las TICs para el desarrollo y son adaptadores
innovadores de las TICs como herramientas efectivas empleadas para lograr un
desarrollo mas equitativo y sustentable en la region de LAC.

Misién
Con el apoyo de la investigacion aplicada en politicas pro-pobres y el despliegue y
uso de las TICs para el desarrollo, ICT4AD Américas buscara promover la equidad
social y econdmica en toda la regién para que sus ciudadanos puedan cosechar los
beneficios de la emergente sociedad basada en el conocimiento, y puedan convertirse
en sus participantes activos..

Objetivos

A través de la investigacion aplicada en la creacion de conocimiento, fortalecimiento de capacidades y
toma de conciencia entre los grupos de interés relevantes en la region de LAC, la IP contribuir a:

1. Fomentar el uso y apropiacion de TICs con el objetivo de: (a) promover el emprendimiento
y el empleo digno; (b) mejorar la provision de acceso a los servicios de educacion y salud; y
(c) fortalecer la gobernabilidad democratica para promover condiciones socio-econémicas
mas equitativas.

2. Entender mejor tanto los impactos positivos como negativos que la adopcion y uso de las
TICs puedan tener en las comunidades vulnerables y de bajos ingresos, asi como el acceso a
las TICs diferenciado segin género, particularmente entre las menos beneficiadas que son
las mujeres y nifias.

3. Apoyar el desarrollo de iniciativas y procesos minuciosos en cuanto a las TICs para

promover politicas publicas cabales y el desarrollo de tecnologias apropiadas que respondan
a las necesidades y condiciones de vida de los mas afectados por la inequidad de la regién.

2.2 Areas de investigacion

Tal como lo expresa el actual CSPF, el Area de Programa ICT4D de IDRC esta cambiando su punto de
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mira programatico desde un interés en el Acceso a otro en Economia de la Informacion y Sociedad de la
Informacién. En ese sentido, ICT4D Américas concentrard su programacion en tres pilares tematicos
principales: economia electronica, facilitadores electronicos y ciudadania electrénica, apoyando
proyectos de investigacion aplicada a temas especificos que pertenecen a estas areas (Figura 1).

Si bien los pilares tematicos brindaran un marco conceptual para las areas especificas de atencion, existen
tres temas transversales clave sobre los que ICT4D Américas prestard especial atencidn: Innovacion en
politicas, Tecnologias apropiadas y Perspectiva de género. Puesto que estos temas han sido identificados
por la IP como de creciente importancia y debido a que son comunes a todos los sub-temas, han recibido
un nivel mas alto de clasificacion jerarquica. Ademas, se consideran temas transversales y, por lo tanto, se
desarrollard una agenda de investigacion minuciosa y se crearan redes regionales de investigadores.

Estas redes regionales de investigacion también tendran un cierto nimero de otros objetivos relacionados.
Se espera, por ejemplo, que estas redes aumenten la cooperacion con los numerosos proyectos
planificados en la IP y brinden experiencia y conocimiento para que todos los proyectos dentro de la IP
integren elementos de estas tres tematicas transversales clave.

Figural
Key cross-cutting issues
Appropriate Policy Gender
Technologies Innovation Perspective
Thematics Pillars
/ e—Economy \ / e-Enablers \ / e-Citizenship \
* [CT in the infarmal *Education and skills *Cpen government;
ECOn0nmy for the e-sconomy transparency
* SMEs, e-commerce * Education at the bottom and accouniabiliby
and emplayment of the pyramid * Citizen paricipation &
* outh, digital and * Health for the poor P acy
créative industriss * e-Government for all;

\\'IF' rights & public QOOiS/ \\ / \\supply and access /

Mas aln, la programacién toma en cuenta avances recientes a nivel global, mas claramente reflejados en
los productos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (WSIS) y en el producto
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regional de procesos tales como e-LAC 2007. Este ultimo, es el Plan de Accién desarrollado por paises
de la region (gobiernos con insumos de la sociedad civil y del sector privado) en respuesta a los temas
planteados a nivel global por el proceso de WSIS realizado en Ginebra en 2003 y en Tunez en el 2005.

2.3 Temas transversales

El estudio de politicas, tecnologia y género se fomentara a través de las tres principales tematicas de la
programacion de ICT4D Américas para asegurar que todos los proyectos presten atencion especial a estos
elementos y puedan adoptarlos, adaptarlos y transferirlos de manera significativa; en consecuencia de
ello, los grupos vulnerables y marginados en la base de la pirdmide podran beneficiarse efectivamente de
las soluciones emergentes y de los resultados de la investigacion asociados al potencial de las TICs.

Se han acumulado conocimiento y experiencia relevantes en relacion a temas transversales que resultan
fundamentales para el proximo periodo de programacién. Proyectos tales como el Dialogo Regional
sobre la Sociedad de la Informacién (DIRSI en espafiol) (ver Recuadro 1), Wi-Fi para el Desarrollo, y De
la Palabra a la Accion: TICs, Jévenes y Equidad de Género y Metodologia de Evaluacion de Género
para las Iniciativas en TIC, se han venido desarrollando en las &reas transversales de politicas, tecnologia
y género.

Recuadro 1
Dialogo Regional sobre la Sociedad de la Informacion (DIRSI)

El objetivo central de esta iniciativa es apoyar el logro de regimenes pro-pobres, pro-mercado,
de reglamentacion y gobernabilidad en TIC en los paises de LAC, asi como ayudar en el
desarrollo de una red regional que incluya: investigacion aplicada y orientada a politicas;
estudios de caso; estudios tematicos; evaluaciones politico-econdémicas; etc. También se apoya
el fortalecimiento de capacidad de investigadores, reguladores, elaboradores de politicas y
otros actores, como forma de estimular la evaluacion macro y micro-econdémica del impacto,
beneficios y costos de las reformas en gobernabilidad y reglamentaciones, asi como la adopcion
de TIC en hogares y comunidades (proyecto No. 103371).

2.3.1 Innovacién en materia de politicas

El entorno digital se caracteriza por avances tecnoldgicos multiples y variados que constantemente
plantean nuevos desafios a las actuales politicas y reglamentaciones sobre TIC, asi como también a las
emergentes. En la medida que aparecen nuevas tecnologias—con impactos sobre la educacion, salud,
emprendimiento y gobernabilidad—se requieren directivas y estrategias en términos de politicas para TIC
para poder reflejar y responder a estos avances.

Este tema transversal convocard proyectos para contribuir a la formulacion de politicas publicas
innovadoras e inclusivas orientadas a atender las preocupaciones socio-econémicas medulares delineadas
en este documento. Las politicas publicas innovadoras suponen un ciclo de vida que requiere
pensamiento estratégico claramente articulado y capacidad negociadora para poder alcanzar los mas altos
niveles en elaboracion de politicas; por lo tanto, se deberdn tener en cuenta algunas consideraciones
relativas a la influencia sobre politicas en las etapas tempranas del disefio del proyecto.

La IP reconoce que las politicas pablicas cabales se basan no sélo en resultados de investigacion valiosos
gue pueden informar al proceso de elaboracion de politicas, sino también en actores bien capacitados.
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Esto resulta particularmente relevante a la hora de abordar necesidades e intereses de género, mas
especificamente a nivel local. El fortalecimiento de la capacidad y nuevos talentos para la investigacion y
analisis en materia de politicas por parte de actores clave (como por ejemplo los formuladores de
politicas, sindicatos de trabajadores y lideres de ONGs, investigadores y el publico en general) llevara a la
expansion de la capacidad para la formulacion de politicas y por extension, al desarrollo de politicas
s6lidas y bien informadas en lo que respecta a TICs para el desarrollo. Por estas razones, la IP promovera
el fortalecimiento de capacidades para el analisis de politicas y elaboracidn de politicas en el campo de las
TICs.

2.3.2  Tecnologias “apropiadas”

Como se mencion6 anteriormente, las tecnologias apropiadas son aquellas mas adecuadas para el entorno
y la cultura que se supone éstas van a sustentar.® El término ha sido abordado desde diferentes angulos
pero en general se refiere a la tecnologia cuyo riesgo, costo y valor compensatorio son lo suficientemente
convincentes como para justificar su uso continuo en una localidad en particular, por parte de los
miembros de una comunidad en particular. En la préactica, suele ser algo que podria describirse como el
hecho de usar el nivel mas simple y benigno de tecnologia que permita el logro efectivo de un
determinado propésito.

Por lo tanto, dentro de este contexto, para resultar apropiada, la tecnologia debe estar conectada al lugar,
los recursos, los aspectos econdmicos, la cultura y los impactos que provoque su uso. De manera mas
especifica, en el marco de este prospectus, las tecnologias apropiadas deben ser entendidas como
innovaciones tecnoldgicas hechas a medida—tanto el hardware como los servicios—de las necesidades y
demandas de los pobres.

Las innovaciones en tecnologia TIC pueden muchas veces servir a las necesidades de los pobres en
formas muy efectivas y poderosas. Pero las posibilidades que estas tecnologias puedan ofrecer a
comunidades de bajos ingresos pasan, por lo general, inadvertidas o son reconocidas mucho tiempo
después puesto que el vinculo conceptual que las une estd muchas veces ausente, la evidencia tangible no
siempre estd disponible y las barreras reguladoras ya existentes a veces frustran la posibilidad de
aumentar la escala y diseminar ampliamente esas innovaciones.

Reconociendo que las innovaciones en tecnologia “apropiada” tienen un gran potencial para el abordaje
de algunos de los problemas clave de los pobres en el &rea de comunicacion, esta IP seguird de cerca las
innovaciones en materia de TICs (como las que se encuentran en el campo de las tecnologias
inalambricas—WiFi, WiMax, sistemas de mensajes cortos, telefonia celular y similares—VolP,
digitalizacion de plataformas de TV y radio, y otras innovaciones basadas en la Internet como la Web
2.0') para explorar los caminos posibles en los que tales innovaciones puedan ser adaptadas para
responder a esas necesidades y demandas.

2.3.3 Perspectiva de género

13 El término se volvid relevante a comienzos de los setenta especialmente vinculado con la crisis energética y el movimiento
ambiental, originado por el economista britanico, E. F. Schumacher, que fue uno de los que creadores del concepto que aparecio
en su libro “Small is Beautiful” en 1973.

% El concepto de “Web 2.0” implica nuevas formas de visualizar la web con caracteristicas distintivas tales como una democracia
significativa, en el sentido que la democracia no radica en la seleccion de ideas sino en su produccion. Sobre la base de este
nuevo concepto, la gente puede publicar lo que quiera; los usuarios participan agregando valor a las aplicaciones y si bien los
estandares existentes y uso de licencias seguiran desempefiando un papel, las restricciones se limitaran dentro de lo posible.
Siguiendo esta tendencia, la PC ya no sera el Unico dispositivo de acceso a las aplicaciones de Internet asi que habra nuevos
disefios de aplicaciones que integraran los servicios con dispositivos manuales, de PC y servicios de Internet (O’Reilly 2005).
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Cualquier acercamiento al tema de la mujer y las TICs debe iniciarse con el reconocimiento de que la
economia de la informacién no afecta a hombres y mujeres de la misma manera. La naturaleza genérica
de los sistemas social, cultural, econémico, de las politicas y tecnologia, asi como los papeles y
responsabilidades que asumen hombres y mujeres segin una division del trabajo socialmente definida
segun el género, constituyen importantes factores que determinan el enfoque de género relativo a las
TICs. Estos roles diferentes también se ven reflejados en los diferentes usos y respuestas que enfrentan
hombres y mujeres al acceder y hacer propias las nuevas tecnologias.*

Adicionalmente, uno de los principales desafios que se enfrentan en el esfuerzo por desarrollar politicas
publicas sensibles a la perspectiva de género, es que los que elaboran las politicas no son conscientes de
la dimension de género y/o de las medidas requeridas en materia de politicas para corregir la inequidad de
género en la region.™® Los mecanismos ineficientes para la rendicion de cuentas limitan la posibilidad que
tienen las mujeres para hacer que los que elaboran politicas respondan a sus necesidades e intereses.

Para contribuir al logro de la igualdad de género, ICT4D Ameéricas asegurara que los proyectos de
investigacion que apoya incluyan analisis de género (incluyendo la produccién de informacion de género
desagregada) desde su disefio y pasando por su implementacion, monitoreo y etapas de evaluacion del
ciclo del proyecto, para evitar una investigacion ciega en cuando a género, cosa que podria reforzar
inadvertidamente la desigualdad de género. La programacion futura en esta area deberia considerar
algunas cuestiones de objetivo especifico tales como: ¢Se ha generado y asimilado conocimiento nuevo
sobre las TICs y las cuestiones de género por parte de investigadores y practicantes en el &mbito de las
TICs para el desarrollo? Los conocimientos o resultados actuales en materia de cuestiones de género y
TICs, ¢han sido utilizados de manera novedosa, creativa y efectiva? La inclusion de consideraciones de
género a la programacion en TICs, ¢de qué manera ha aumentado los resultados de la investigacion?
¢Como han sido utilizados los resultados de la investigacion, por quiénes y con qué resultados? Los
resultados de la investigacion sobre TICs y temas especificos en materia de género, ¢informaron o
influyeron en la elaboracion de politicas?

2.3.4 Pilares tematicos

Durante el proximo periodo programatico, las iniciativas de investigacion se centraran en tres pilares
tematicos: economia electrénica, facilitadores electrénicos y ciudadania electrénica. A cada pilar
corresponde un nimero de temas de investigacion que han sido identificados previamente. Los temas de
investigacion propuestos y las preguntas tentativas de investigacion persiguen el fin de servir como
lineamiento general de los temas de investigacién que podrian apoyarse, tomando en cuenta que ICT4D
Américas respondera a la agenda de investigacion sugerida por las instituciones asociadas de LAC. Las

15 Un 4rea de posible exploracién es el hecho de que, desde un punto de vista econémico, la mujer es quien brinda la mayor parte
de los trabajos que implican cuidados y esta labor no remunerada—especialmente en paises de ingresos bajos y medianos—
aporta “externalidades positivas” a los empleadores (facilitando asi el proceso de acumulacion de capital) ya que los cuidados y
educacion pre-escolar de los nifios, la alimentacién y cuidado de la fuerza laboral, mejora la calidad de la mano de obra.
Constituye el principal sitio donde se forma el “capital humano”. El costo de este trabajo lo asume en gran parte la mujer, pero
los beneficios los recibe la sociedad mas ampliamente, sin embargo, se sabe poco acerca de la forma en que las TICs pueden
aumentar y expandir esta dindmica donde las mujeres desempefian un papel crucial en la sociedad.

16 «|_a barrera més importante en la gestacién del proceso (politicas de TIC) es la falta de conocimiento y capacitacion. La
mayoria de los formuladores de politicas y organizaciones involucradas en procesos de elaboracion de politicas ... no ven la
dimensidn de género hasta que alguien lo plantea con vehemencia (y aln asi hay algo de resistencia)... muy pocos formuladores
de politicas estan entrenados para pensar desde una perspectiva de género y salvo que se capaciten para hacerlo en todas las
etapas del proceso, no podremos integrar el género a las politicas. Creo que la capacitacion de los formuladores de politicas
(tanto a nivel del pais como de organizaciones internacionales) para generar procesos en politicas resulta de méaxima
importancia” (Jorge 2002).
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siguientes secciones: (a) exploraran brevemente los conceptos que sustentan a cada uno de los temas
principales; (b) plantearan preguntas de investigacion preliminares y tentativas; y (c) destacaran algunos
de los productos esperados, asociados a estas areas de investigacion.

2.3.4.1 Economia electrénica

La economia-e, un concepto que se refiere en un sentido amplio al uso de las TICs para la innovacion de
productos y procesos a través de todos los sectores de la economia (que puede entenderse también con el
sistema dindmico de interacciones entre los ciudadanos, negocios y gobierno de una nacién, que capitaliza
sobre la base de tecnologia en linea para lograr un bien econémico o social) ha surgido en la ultima
década como uno de los principales motores de la productividad y el crecimiento en la economia global.*’

La tecnologia ha aumentado la velocidad y cantidad de comunicaciones y transferencia de informacion en
todo el mundo, transformando asi todas las etapas del proceso econdmico. Desde esta perspectiva, la
difusion de la informacién tiene ganancias en términos de productividad; asi, cuanto mejor sea la
infraestructura en TIC y el uso de la informacion por parte de la sociedad, mayores seran las ganancias
agregadas en una economia dada. La transformacién y/o desaparicion de ciertas industrias derivadas de
(o asociadas a) la rapida expansion de las TICs, sin embargo, ha puesto en evidencia la necesidad de
nuevas estrategias econdmicas para aumentar la capacidad de la region de LAC a adoptarlas y explotar su
potencial.

En este contexto, ICT4D Américas reconoce que la transicion de LAC hacia economias plenamente
facilitadas por TICs significa un desafio complejo que involucra disminuir las brechas en innovacion y
productividad que existen dentro y entre los paises de la region, adoptando TICs que conjuguen con el
desempefio productivo de sectores industriales clave.™®

La agenda de investigacidn que ahora se propone, se basa en el trabajo previo realizado por los programas
de ICT4D en la region de LAC. En el pilar de la economia electrdnica, proyectos como The Knowledge
Economy Research Grants (Fondos de Investigacion sobre Economia del Conocimiento — ver Recuadro
2), Telework Research, Digital and Creative Industries (Investigacion en Teletrabajo, Industrias
Digitales y Creativas) y PYMES y TICs, ofrecen las bases para una exploracién mas contundente y
profunda durante el proximo periodo programatico.

Recuadro 2
Investigacién en Economia del Conocimiento en América Latina y el Caribe

Las TICs han transformado sociedades y economias ocasionando el importante surgimiento de
nuevas formas de organizacion que han impactado la produccion, distribucion y consumo de bienes y
servicios. Este proyecto apunta a apoyar a los formuladores de politicas y actores de la sociedad
civil para permitir que sus paises se beneficien de una expansion equitativa e inclusiva de la
economia del conocimiento. Lo logra mediante el otorgamiento de fondos competitivos para la
investigacion en los siguientes temas: () Instituciones, Innovaciones y Flujos de Conocimiento; (b)
Empleo—Amenazas y Oportunidades Emanadas de la Economia del Conocimiento; (c) Comercio y
Nuevas Oportunidades Comerciales en la Economia del Conocimiento y (d) Oteando el Horizonte de
la Economia del Conocimiento (proyecto # 102497).

17" Con respecto a la relacién entre TICs y crecimiento, ver como ejemplo: Castaldi et al. (2004); Heeks (1999); Indjikian y Siegel
(2005); Pohjola (2001)I; y Stiglitz (2003).
18 http://www.e-economy.calepic/internet/inec2ee-ceace.nsf/en/nl00052e.html
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Los temas especificos para la investigacion aplicada correspondientes a este pilar intentaran responder a
algunos de los desafios clave que plantea la distribucion desigual de los recursos en la region. Con ese
fin, la investigacién apuntara a temas tales como:

TICs en la economia informal: A partir del afio 2004, méas del 45% de la fuerza laboral (PNUD
2004) operaba en el sector informal, mientras que un 66% de todos los nuevos puestos de trabajo
se generaban en este terreno (CEPAL a). Aqui es donde se desarrolla la mayor parte de las
actividades economicas de los pobres?” Los actores clave y los expertos en ICT4D que
participaron en la Consulta Regional'®, compartieron totalmente la idea de apoyar una
investigacion aplicada sobre la forma en que las TICs podrian contribuir a mejorar la
productividad y el probable crecimiento y posterior transicién de algunas de estas actividades
econdmicas a la economia formal. De este modo, la IP concentrara una parte de su investigacion
sobre economia electronica en las maneras como las TICs podrian contribuir a las mejoras en la
economia informal a la vez que van abriendo camino a la formalizacion.

PYMES, comercio electrénico y empleo: En los 14 paises méas grandes de LAC, existen unas 8,4
millones de empresas que operan en la economia formal. Casi el 93% de ellas son micro-
empresas (con 5 a 10 empleados), mientras que s6lo un 0,2% son grandes empresas (con mas de
100 empleados). Durante los afios noventa, las micro, pequefias y medianas empresas pasaron a
ser el principal generador de puestos de trabajo en la regién, responsables de la generacion de 9
de cada 10 puestos creados (Botelho y da Silva Alve 5, p. 7). Los paises de la region son
conscientes de la importancia de la PYMES en la omia y del papel que juegan en la
generacidn de puestos de trabajo y estan prestando mayor atencién al surgimiento y crecimiento
de las PYMES. No obstante, la mayoria sigue operando en formas muy tradicionales y se
encuentran rezagadas en cuanto al cumplimiento de las exigencias de economias cada vez mas
integradas, interdependientes y globalizadas.

Las TICs, adoptadas de manera adecuada, pueden ayudar a lograr mayores niveles de
productividad y pueden, a través del comercio electronico, abrir puertas a nuevas oportunidades
comerciales que hasta hace poco no estaban al alcance para la mayoria de las empresas de la
region. Por lo tanto, se necesita investigacion sobre los medios mas adecuados para integrar las
TICs a las PYMES para poder comprender mejor las formas en las cuales estas tecnologias
pueden ayudar a aumentar la productividad y competitividad de las PYMES en LAC.

Industrias juveniles, digitales y creativas: La mayoria de las industrias creativas, culturales y de
medios estan sufriendo cambios significativos con la aplicacion de tecnologias digitales. La
produccién con contenido digital se esta convirtiendo en el principal impulsor de la innovacién en
todas las industrias de contenido, provocando también su impacto en sectores tales como la
educacion, entretenimiento y publicidad. Dado que estas industrias se basan en nuevas
tecnologias digitales, los jévenes se encuentran a gusto con estas herramientas y lideran su
desarrollo. ICT4D Américas apoyard la investigacion sobre el vinculo entre las tecnologias
digitales y las nuevas aplicaciones en el mundo de los negocios, analizando el potencial de tales
herramientas como impulsoras en la generacion de trabajo e ingresos, particularmente para los
jévenes de la regidn.

19 Consulta Regional de Pan Américas, noviembre 29-30, 2005, Montevideo, Uruguay.
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Derechos de propiedad intelectual y bienes publicos: Los derechos de propiedad intelectual se
refieren a patentes, derechos de autor, marcas registradas, disefios, etc. Estan surgiendo
modalidades nuevas e innovadoras para el tratamiento de derechos de propiedad que estan
desafiando cada vez mas los marcos econémicos y legales establecidos que gobernaron los DPI
durante décadas en las sociedades occidentales (en las que los negocios se basan en nociones
como escasez, exclusividad y acceso controlado a productos y/o servicios). La IP promovera la
investigacion aplicada sobre el potencial que los contenidos abiertos y libres, asi como los
servicios, ofrecen al desarrollo y acerca de como podrian estos beneficiar a un gran nimero de
personas a través de modelos de negocio innovadores. Siguiendo esas lineas, ICT4D Américas
analizara y promovera estudios que apunten a un mayor entendimiento del potencial que las TICs
plantean en el desarrollo de bienes publicos® y nuevos modelos asociados con la produccion,.
Difusién y consumo de bienes digitales.

La muestra de preguntas de investigacion que se presenta a continuacion, ofrece una referencia con
respecto al tipo de iniciativas de investigacion en las que ICT4D Américas estaria interesada en apoyar
dentro del pilar de la economia electrénica durante el proximo periodo programatico.

e ;De qué manera podrian contribuir las TICs para superar los desafios que proponen la economia
informal, la insercién de los jovenes en el mercado laboral y el desempleo en la region?

o De qué manera los usos del comercio electrdnico y las aplicaciones relacionadas de TICs pueden
contribuir a mejorar la productividad y competitividad de las PYMES, en particular de las que
operan dentro de la economia informal?

e ;De qué manera se pueden usar los procesos de investigacion y multi-sectoriales para apoyar una
integracion mas efectiva de las actividades econdmicas de la economia informal en la economia
formal?

e . Qué politicas publicas son las mas adecuadas para promover el surgimiento de nuevas industrias
digitales/creativas y aumentar el emprendimiento entre los jévenes de paises de LAC?

e ;Qué modelos y enfoques en materia de derechos de Pl se han venido implementando en LAC y
cudles deberian seguir siendo explorados para abordar los desafios impuestos por las crecientes
limitaciones en cuanto a derechos de autor?

e Los nuevos modelos de propiedad “abierta”, ¢resultan alternativas viables para abordar los
problemas tradicionales del desarrollo? ¢Qué cambios a nivel de politicas/reglamentaciones
seran necesarios para promover la produccion de bienes y servicios en TIC como bienes publicos
para beneficiar a los pobres?

Algunos de los resultados esperados de esta programacion apuntan a*:
1. Profundizar la comprension de las personas clave en la elaboracion de politicas y toma de

decisiones en cuanto al papel que tienen y/o podrian tener (si estuvieran apoyadas por
politicas y reformas reguladoras adecuadas) las TICs en la economia informal de LAC.

20 Un bien publico posee dos propiedades: (a) falta de rivalidad — sus beneficios no demuestran escasez de consumo, una vez
que ha sido producido, todos pueden beneficiarse de él sin disminuir el disfrute de otros; y (b) no excluyente — una vez creado,
resulta muy dificil, si no imposible, evitar el acceso al bien. Para una mayor elaboracion de este concepto ver un bien puablico en:
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_good.

21 «ge definen los resultados como cambios en el comportamiento, relaciones, actividades o acciones de personas, grupos y
organizaciones con los que trabaja un programa en forma directa” (Earl et. al. 2001, p. 1).
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2. La adopcion e implementacion por parte de instituciones gubernamentales y ONGs de los
resultados de la investigacion que pudieran llevar a usos méas efectivos y productivos de las
TICs, para apoyar las actividades econdémicas de los pobres.

3. Mayor sensibilizacion entre quienes elaboran politicas con respecto al papel potencial que
podrian desempefiar las TICs para aumentar la competitividad de las PYMES tanto en la
economia formal como informal, asi como las maneras en que la tecnologia puede abrir
nuevos rumbos para el comercio, mas alla de las fronteras nacionales.

4. EIl desarrollo de politicas publicas dirigidas a promover la adopcion de las TICs como
herramientas para una mayor productividad/competitividad y expansion del comercio.

5. Mejorar, mediante los resultados de la investigacion, la capacidad de las personas clave en
materia de elaboracién de politicas y toma de decisiones, con respecto a los aspectos
positivos y negativos de las TICs para la generacion de trabajo—y el subsiguiente desarrollo
de politicas publicas y privada en este terreno.

2.3.4.2 Facilitadores electrénicos

La salud y la educacion estan universalmente reconocidas como temas fundamentales para el desarrollo
de una nacidén y su estabilidad socio-politica y econdmica. También constituyen una condicion previa
para el desarrollo individual en cualquier sociedad moderna. En otras palabras, salud y educacion son los
dos elementos mas importantes para nivelar mejor el terreno y aumentar la probabilidad de una
distribucién mas equilibrada de los recursos dentro y entre paises. En consecuencia, constituyen areas en
las cuales la implementacion de TICs tiene el potencial de producir un impacto directo en el surgimiento
de sociedad mas equitativas.

Como parte de este eje tematico, ICT4D Américas busca fomentar una investigacion que explore los
modos en que la implementacion, uso y apropiacion innovadores de las TICs en la educacion (educacién
electronica)® y en la salud (salud electronica)® puedan ayudar a otorgar facultades a las comunidades
vulnerables y marginadas en LAC, logrando asi un efecto positivo y nivelador sobre la equidad regional.

22 | a educacion electronica se refiere al uso de las TICs para abordar cuestiones de educacion, aprendizaje y desarrollo de
capacidades. Las tendencias principales en el uso de tecnologias digitales aplicadas a la educacion incluirian entre otras:
instruccion asistida por computadora; alfabetizacion computacional; diseminacion de contenidos y recursos multimedia para
instruccion auto-dirigida; entornos de aprendizaje enriquecidos por la tecnologia; proyectos basados en el uso de la Internet;
recursos e iniciativas de aprendizaje virtual o en linea.

2 | a salud electrénica es un campo emergente en la interseccion de la informatica médica, la salud publica y los negocios, y se
refiere a servicios de salud e informacion suministrados o aumentados a través de Internet y las tecnologias relacionadas. En un
sentido amplio, el término caracteriza no sélo a un desarrollo técnico sino también a un estado mental, una forma de pensar, una
actitud y un compromiso para pensar en red, pensar globalmente, para mejorar los cuidados de la salud a nivel local, regional y
global utilizando TICs.
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En el campo de los facilitadores electronicos, también se han desarrollado algunas iniciativas
recientemente. En educacion, la Red Latinoamericana de Schoolnets (en espafiol Redal) (ver Recuadro
3), la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE en espafiol), y Computadoras para las
Comunidades (CFC en inglés), son algunas de las méas representativas. Capacity Building for Health
Care Providers on Innovative ICT Tools, Disaster Prevention and Management in the Caribbean, asi
como Attending the Needs of Displaced Populations in Colombia son buenos ejemplos de trabajos
tempranos en el area de la salud.

Estas diferentes actividades han permitido una significativa acumulacion de experiencia y conocimiento
en el area de la educacion y lamentablemente una menor en la de la salud. Tanto Pan Américas como
ICA han desarrollado una serie de proyectos en el area de la educacién, ofreciendo la posibilidad de
comprender mejor el tema, una amplia red de investigadores y expertos en el terreno asi como vinculos
con instituciones privadas, que llevaron a crear una sélida base para la futura investigacion en este campo.

En el caso de la salud, la programacion se encuentra todavia en una etapa prematura. Las consultas con
expertos en el campo han permitido la identificacion de algunos cuellos de botella en este tema, que
deberian ser atendidos (por ejemplo, la privacidad de la informacion en salud, marcos reguladores,
validacion de los servicios ofrecidos a través de Internet, fortalecimiento de capacidad de los proveedores
de salud, efectividad de los sistemas y acceso a la informacion en salud, etc.), incluyendo temas relativos
al impacto que la degradacion ambiental podria ejercer sobre la salud. Por todas estas razones, la IP
tomara lecciones de, colaborard con y buscard apoyar a otras IPs del Centro que cuenten con vasta
experiencia en este terreno.

Recuadro 3
Redes Escolares en Latinoamérica

Este proyecto apoya el estudio cualitativo de la operacion de siete redes escolares ejemplares en
América Latina (el proyecto tiene una larga trayectoria y un amplio alcance). Un equipo de
investigadores examin® aspectos tales como la gestion, publico, misién, financiacion vy
sustentabilidad, infraestructura, pedagogia, actividades, impactos, contexto regulador y la influencia
de modelos externos en redes escolares seleccionadas. Los investigadores también documentaron las
mejores practicas e identificaron los factores claves en el éxito de las escuelas. Los resultados estan
siendo presentados como una serie de recomendaciones a los tomadores de decisiones acerca de la
integracion de nuevas TICs en educacion (proyecto No.102073).

En términos de sub-temas, ICT4D Américas prestara atencion a las siguientes tematicas:

Educacion y destrezas para la economia electronica: La transicion a una economia basada en el
conocimiento se sustenta en la adquisicion y aplicacion de conocimiento como fuerza impulsora
de nuevos procesos, negocios e industrias. Asi, la necesidad de trabajadores con destrezas
adecuadas ha aumentado considerablemente. Las destrezas técnicas y en el uso de software
constituyen componentes importantes en la economia basada en el conocimiento.”* Esta linea de

24 En la primera categorfa, los tipos de destrezas que se consideran son aquellos relativos a la tecnologfa de informacién, sistemas
y procesos. En la ultima categoria, comunicaciones, creatividad, pensamiento analitico, habilidad cognitiva, flexibilidad y
criterio constituyen las calificaciones identificadas para el eventual éxito de las personas que operen en la economia del
conocimiento.
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programacion apoyara y difundira la investigacion aplicada relativa a las destrezas necesarias
para ser un participante activo del mercado laboral en una economia cada vez méas basada en el
conocimiento.

La educacion en la base de la piramide: Para el 44% de la poblacion de LAC que se encuentra
por debajo de la linea de pobreza (CEPAL 2004a), el tema para la proxima década no se relaciona
con las nuevas destrezas necesarias para la economia emergente basada en el conocimiento, sino
mas bien en: (a) como acceder a una educacion de calidad razonable y relevante a sus
necesidades; y (b) cdmo hacer que sus hijos permanezcan en el sistema de educacion formal hasta
gue puedan lograr un nivel de educacion que les permita competir por un trabajo digno en el
futuro. Las mujeres y las nifias enfrentan dificultades adicionales que deben ser atendidas. Esta
linea de investigacion dentro de la IP se centrard en las formas en que las TICs pueden (0 no)
mejorar el acceso y la retencion, asi como aumentar el conocimiento y la motivacién entre los
estudiantes de comunidades vulnerables y de bajos ingresos.

Salud electronica para los pobres: EIl sector salud en LAC enfrenta una serie de desafios
cruciales, tales como el acceso equitativo a los servicios de atencion en salud, la reduccién de
costos, el necesario aumento de medidas preventivas de enfermedades entre las poblaciones
vulnerables de bajos ingresos, entre otros. Las tecnologias digitales y las soluciones basadas en el
uso de TICs, ofrecen una herramienta poderosa para cambiar la forma en que se gestionan y
ofrecen los servicios en salud a las poblaciones en general y a las comunidades marginadas y de
bajos ingresos, en particular. Las TICs y la Internet, por ejemplo, pueden brindar a estas
comunidades (a bajo costo) contactos con centros de salud mas grandes ubicados en zonas
urbanas, abriendo el acceso a medidas preventivas en salud, consultas, informacién médica
valiosa y actualizada, coordinacion para el tratamiento de pacientes, distribucion oportuna y
adecuada de medicamentos, coleccién y distribucion efectiva de datos valiosos sobre los perfiles
y patrones de epidemias amenazadoras, enfermedades contagiosas y demas dolencias, entre otros.
También se prestara atencion a la relacion entre la degradacion ambiental y su impacto en la salud
de la poblacion de LAC. Por ello, ICT4D Américas intentara entender y comunicar mejor a los
actores clave en esta area acerca de las formas en que las TICs pueden ayudar a superar los
desafios existentes y emergentes para la salud de la region.

La muestra de preguntas de investigacion que ofrecemos mas abajo ofrece una referencia acerca del tipo
de iniciativas de investigacion que ICT4D Américas estaria interesada en apoyar para el pilar de los
facilitadores electronicos durante el proximo ciclo programatico:

e Son las TICs herramientas efectivas y eficientes para crear las capacidades y destrezas
necesarias para que LAC entre en la economia electronica? ¢Qué cambios se necesitan en el
actual curriculo y sistemas educativos en LAC para poder preparar a las nuevas generaciones
segun los requisitos de la economia electronica?

e ;Qué politicas relativas a TIC y qué reformas institucionales se necesitan para preparar mejor a la
fuerza laboral de la region y asegurar su insercion en la economia electrénica? ;Qué funcién
puede desempefiar en este proceso la capacitacién profesional y la amplia red de centros de
capacitacion profesional e instituciones de la region? ¢Cudles son las lecciones aprendidas de los
sectores/paises lideres en este campo?

o De qué manera pueden contribuir las TICs a las tasas de retencion escolar y a estimular el flujo
de estudiantes provenientes de comunidades menos privilegiadas?

o (Que tipo de politicas y asociaciones publicas y privadas se necesitarian para alcanzar niveles
adecuados de educacion entre los pobres?
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e ;Qué papel podrian desempefar las TICs para un suministro de servicios de salud mas equitativo
en la region (incluyendo resultados mas equitativos en salud para hombres y mujeres)? ¢De qué
manera podrian las TICs apoyar los esfuerzos actuales por tomar medidas preventivas en salud y
combatir las principales dolencias que en estos momentos afectan a las comunidades de bajos
ingresos?

e ;En qué forma la investigacion aplicada puede ayudar a abordar algunos de los problemas de
salud vinculados al medio ambiente, que plantea la rapida expansion de las TICs en la region?
¢Cuéles son las implicaciones ambientales y socio-econdmicas del aumento electronico
descontrolado (desecho electrénico) y cudles son sus retos en materia de salud?

Algunos de los productos esperados de esta programacién apuntan a:

1. La produccion de conocimiento e instrumentos en materia de politicas que aborden las nuevas
modalidades en que la innovacion en TICs puede apoyar mejor la salud y educacion para los
pobres.

2. Fomentar la capacidad de un mayor nimero de investigadores altamente calificados, capaces de
analizar y presentar de manera efectiva tanto las oportunidades como las limitaciones en cuanto a
las herramientas de TIC para la provision de servicios de salud y educacién en comunidades de
bajos ingresos.

3. Consolidar redes regionales mas fuertes de investigadores, compartiendo conocimiento y
experiencia en estos temas, y desarrollando programas y curriculos en linea y en el sitio, para
fortalecer la capacidad entre los investigadores jovenes.

4. Aumentar la toma de conciencia a nivel de los responsables de las politicas en salud y educacion
acerca del papel de las TICs en relacion a los desafios méas importantes del desarrollo en estas
areas.

2.3.4.3 Ciudadania electronica

El concepto de ciudadania electrénica se basa en las nociones emergentes respecto a que los modelos
tradicionales de gobernabilidad ya no son mas sustentables y que se requieren nuevos enfoques en cuanto
a participacion ciudadana, gobernabilidad y elaboracion de politicas. Los términos como “ciudadania
activa” estan comenzando a evidenciarse en las estructuras politicas tradicionales, y se estan desplegando
nuevas formas de interaccion entre gobierno y ciudadanos. EIl concepto de “ciudadania activa” se refiere
a la nocion de que la participacion de los ciudadanos aumenta la efectividad del gobierno mediante la
identificacion oportuna de problemas, asi como en la resolucion de conflictos y la generacion de consenso
para una efectiva implementacién de politicas (Marsh 2000). Este modelo asume una relacion entre
gobiernos y la sociedad civil donde los ciudadanos se involucran de manera activa en la definicion tanto
de los procesos como del contenido de las politicas publicas (OCDE 2003b). El enfoque asume que la
solucion a los problemas sociales esta dispersa a lo largo de la sociedad y, por lo tanto, busca la forma de
fortalecer mecanismos de toma de decision basados en el contraste de puntos de vista divergentes,
opiniones, valores e informacion, como estrategia clave en el desarrollo en colaboracion de las politicas
publicas. Desde la perspectiva de género, la ciudadania se entiende no como una simple caracteristica
abstracta sino como una “ciudadania activa”, es decir, “implica participacién y agencia.”

Al traducirse al campo de las TICs, la nocion de “ciudadania activa” esta directamente vinculada al
concepto de democracia electrénica, en contraposicion al de gobierno electronico. La democracia
electronica se refiere al uso de las TICs para apoyar y aumentar la colaboracion entre actores relevantes a
lo largo del ciclo de elaboracion de politicas sin limites de espacio, tiempo u obstaculos fisicos a menudo
impuestos en el proceso de comunicacion de la democracia (Kubicek y Westholm 2003). En cambio, el
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gobierno electrénico se refiere al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos
internos de gobierno, y la entrega de productos y servicios del gobierno a los ciudadanos.

En el area de la ciudadania electrénica, se ha venido acumulando considerable conocimiento y
experiencia a través de un nimero seleccionado de proyectos tales como Internet, Privacy, and the
Judiciary in LAC “Heredia Rules™ (ver Recuadro 4), uno de los proyectos de mayor impacto, asi como
otras iniciativas valiosas tales como e-Government Network of Latin America and the Caribbean (Red
Gealc en espafiol), y el portal educativo para funcionarios publicos desarrollado en México con el nombre
de @Campus Mexico.

Recuadro 4
Internet, Privacidad y el Poder Judicial

La Internet ha cambiado radicalmente la difusion de las resoluciones y fallos de las cortes,
aumentando el acceso de los ciudadanos a la informacion a través de los sitios web y los buscadores
gestionados por las cortes de justicia y la empresa privada. La mayoria de los paises de LAC han
promulgado nueva legislacion para la proteccion de la privacidad y la informacion personal. Sin
embargo, estas leyes no han generado su correspondiente cambio en la formulacion de las decisiones
de cortes y tribunales. Al trabajar con los poderes judiciales de LAC, este proyecto promueve el
equilibrio entre las ventajas provistas por las TICs en la difusion de la informacién judicial y los
riesgos que enfrenta la privacidad que podrian llevar a la discriminacion contra los grupos
vulnerables. Aumenta la toma de conciencia en temas en las cortes provinciales y supremas y
desarrolla procedimientos correctivos para proteger los derechos de privacidad y mejorar la gestion
de la informacion judicial en la Internet (proyecto N° 101107).

Las actividades de ICT4D Américas apuntaran a incrementar la comprension acerca del valor de las TICs
para: aumentar la transparencia y rendicion de cuentas de los servios publicos y las instituciones politicas
en la region (Gobierno Abierto: Transparencia y Rendicién de Cuentas); (b) promover un aumento en la
efectiva participacion de ciudadanos de bajos ingresos en el proceso de gobernabilidad, a la vez que se
protege su privacidad y derechos de informacién (Participacion Ciudadana y Privacidad); (c) ampliar las
actuales iniciativas en gobierno electrénico para otorgar el méas amplio acceso a los servicios publicos y la
informaczisc')n a ciudadanos y comunidades marginadas (Gobierno Electrénico para Todos: Suministro y
Acceso).

Gobierno Abierto®® — Transparencia y Rendicion de Cuentas: En la regién de LAC, la legitimidad de las
instituciones publicas y los gobiernos se esta viendo cuestionada principalmente debido a la falta de
transparencia y rendicion de cuentas. Encuestas realizadas recientemente muestran que, por ejemplo,
alrededor de un 78% de la poblacién considera que los gobiernos no actan de una manera que responda a
la voluntad de los pueblos que los votaron, mientras que cerca de un 72% considera que no se ha logrado
progreso alguno en la lucha contra la corrupcion (PNUD 2004). Las TICs, dada la propia naturaleza de la

5 Existen grandes disparidades en el desarrollo del gobierno electrénico en la regién: “América Latina muestra una gran variedad
en el uso de gobierno electrénico (de un 60% en Chile, que es hoy el quinto pais en el mundo en términos de uso de gobierno
electronico, a un 32% en Bolivia, Nicaragua y Uruguay, todos los cuales se encuentran en la posicion 74 a nivel mundial)”
(Altman 2002, p. 11).

% E| gobierno abierto presupone un equilibrio dindmico entre las demandas de la sociedad civil y la respuesta que dan los
gobiernos a ellas. Segln este modelo, la sociedad civil no sélo plantea demandas sino que también ofrece soluciones, participa
activamente en los asuntos publicos e impone controles en el sector pdblico en pro de una adecuada rendicion de cuentas. El
gobierno, por otro lado, toma en cuenta las exigencias y propuestas de la sociedad civil, asume responsabilidad por sus acciones y
busca el consenso en asuntos publicos para legitimar su existencia (Reilly 2002, p. a).
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tecnologia y sus aplicaciones, pueden ayudar a aumentar considerablemente la transparencia de los
procesos y procedimientos publicos, mejorando de este modo la rendicion de cuentas de los funcionarios
plblicos y los lideres politicos.?” Con el propésito de atender este reto, ICT4D Américas concentrara
parte de su préxima programacion en la investigacion aplicada para desarrollar recomendaciones en
materia de politicas sobre este tema.

Participacion Ciudadana y Privacidad: Aparte de la transparencia y la rendicién de cuentas, los
ciudadanos de la region estan exigiendo un papel mas activo en el proceso de elaboracion de politicas. El
aumento generalizado de las protestas sociales e inquietud social de estos tiempos, constituye un
indicador claro de la exigencia de participacion ciudadana en las politicas pablicas y procesos de toma de
decision. Como poderosa herramienta de comunicacion, las TICs pueden constituir una plataforma sin
precedentes para la participacion ciudadana en el proceso de gobernabilidad. Ese mismo compromiso, sin
embargo, podria abrir las puertas a la manipulacion de la informacion privada de los ciudadanos, con los
subsiguientes desafios impuestos a la privacidad de esos individuos. Por estas razones, la programacion
incluird la generacion de estrategias innovadoras para la participacion en linea de los ciudadanos,
abordando también los desafios que se plantean en cuanto a privacidad y seguridad de la informacion.

Gobierno electrénico para Todos — Suministros y Acceso: Los gobiernos de la region han realizado un
importante avance en la implementacion de servicios de gobierno electrénico. Varios paises son lideres
reconocidos en este sector no solo en la region de LAC sino al haberlas adoptado tempranamente a escala
mundial. EIl desafio radica en el hecho de que los servicios de gobierno electrénico requieren del acceso a
una PC conectada con Internet, asi como también conocimientos basicos y destrezas en el uso de TIC para
poder manejar de forma adecuada la plataforma y beneficiarse de los servicios. Dada la enorme
poblacién en la region que ain no tiene acceso a la Internet, ni el conocimiento necesario para apropiarse
plenamente de estas herramientas, el gobierno electrénico en la regién ha estado al servicio de los grupos
més afluentes de la sociedad.?® Como parte de este sub-tema, la IP apoyara la investigacion que aumente
la sensibilizacion sobre el problema y ofrezca recomendaciones en el campo de las politicas que ayuden a
hacer frente a esta situacion.

La muestra de preguntas de la investigacion que ofrecemos méas abajo brinda una referencia con respecto
al tipo de iniciativas de investigacién que ICT4D Américas apoyaria en el pilar de la ciudadania
electronica, durante el proximo ciclo programatico.

e ;CoOmo podria adaptarse y aumentarse el despliegue y uso de la Internet para que los grupos mas
vulnerables de la sociedad de LAC puedan tener un acceso mas equitativo al conocimiento e
informacion publicos?

e /Cbmo pueden las comunidades de LAC acceder a las herramientas de TIC para poder ejercer sus
derechos ciudadanos, y como pueden los mecanismos de democracia electronica afectar sus
opciones?

e ;De qué manera las comunidades desfavorecidas podrian beneficiarse con las transformaciones
producidas por los servicios de gobierno electrénico emergentes?

%" para una discusién mas profunda de los problemas de “ciudadania de baja intensidad”, “falta de rendicién de cuentas” y
“satisfaccion con democracia” en LAC, ver: Altman (2002); Mainwaring y Welna (2003); Norris (2001); y O'Donnell et al.
(2004).

28 Como reflejo de esta situacién, una reciente encuesta realizada en la regién demostré que cerca de un 39% de las personas de la
region (namero similar al de los que se encuentran por debajo de la linea de pobreza) expresan que por el hecho de ser pobres, las
instituciones de gobierno no los tratan del mismo modo que a los demas ciudadanos (PNUD 2004).
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e Cudles son las politicas publicas y estrategias nacionales que se requieren para establecer el
vinculo entre los servicios del gobierno electrénico y centros de acceso publico (como los
telecentros) para poder atender las necesidades de los grupos méas desfavorecidos?

e ;De qué manera el uso aumentado de herramientas de TIC y los servicios en red impactan la
privacidad, en especial la de las comunidades mas excluidas?

Algunos de los productos que se esperan de esta programacién apuntan a:

1. Generar contenido producido localmente y productos de la investigacién que ayuden a las
comunidades y formuladores de politicas a entender mejor el papel que las TICs pueden jugar en:
(a) permitir a los ciudadanos mas marginados beneficiarse de los servicios en linea del gobierno y
participar activamente en la elaboracién de politicas y procesos de gobernabilidad; y (b) aumentar
la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos en la region.

2. Fortalecer activamente la capacidad de los lideres comunitarios y pensadores lideres en las
ciencias sociales, para aumentar las probabilidades de propuestas bien informadas y sélidas para
transformar las actuales précticas de gobernabilidad en LAC.

3. Difundir ampliamente el nuevo conocimiento y compartir las buenas précticas acerca de la
participacion ciudadana en linea y la transparencia, para aumentar la toma de conciencia vy
adopcién temprana de las TICs como herramientas para la modernizacién de los sistemas
politicos (que actualmente carecen de la confianza puablica y credibilidad debido a précticas de
gobierno no transparentes y no responsables).

2.4 Temas emergentes

El prospectus incluye temas emergentes cruciales en LAC para los préximos afios (como por ejemplo las
industrias digitales/creativas, el teletrabajo, los bienes publicos y nuevas formas de propiedad de
productos digitales, transparencia y rendicion de cuentas, etc.), por lo tanto, esta seccién no es una lista
paralela de otros temas a ser abordados sino que apunta a la identificacion de temas emergentes a
explorar: (a) su relevancia en la agenda del desarrollo, (b) las posibilidades que tiene IDRC para agregar
valor al fortalecimiento de conocimiento sobre estos temas y (c) explorar asociaciones potenciales dentro
y fuera del IDRC para continuar con este estudio.

El prospectus ha sido disefiado para centrarse en la investigacion aplicada que pudiera servir a las
comunidades de bajos ingresos en la regién. Sin embargo, los beneficios que otorgan las TICs a los
pobres van mas alla de las metas de desarrollo planteadas para esas comunidades. En una economia
globalizada, el avance logrado por las innovaciones en un pais y la asimilacién de industrias emergentes,
si estd apoyado por las politicas adecuadas, puede tener importantes efectos que lleguen hasta las
comunidades de bajos ingresos. De alli que los temas relativos a TIC en esta seccidn estén mas bien
orientados a la tematica econémica, cientifica, politica y social a nivel global.

e Redes globales y nuevas industrias: Los rapidos avances en la ciencia, igualados por el
aumento de las TICs y las redes globales, han llevado a profundas transformaciones en la
economia global, que han dado lugar a una amplia gama de nuevas industrias (por ejemplo, nano-
tecnologia, biotecnlogia, bio-informética, software, servicios en linea, nuevos materiales, nuevas
fuentes de energia, etc.). Reconociendo el importante papel que desempefia Canada y que se ha
comprometido a desempefiar en temas de Ciencia y Tecnologia a nivel mundial®, asi como la re-

% Como manifestara el Primer Ministro de Canadé en respuesta al Discurso del Trono donde se detallan los planes de gobierno
de febrero de 2004, “Nuestra meta a largo plazo como pais deberia ser dedicar no menos del 5% de nuestra inversion en I&D a
un enfoque basado en el conocimiento para desarrollar asistencia para los paises menos afortunados”.
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emergencia de la innovacion en el discurso del desarrollo®, ICT4D Américas colaborara
estrechamente con asociados dentro de IDRC (como es el caso de las IPS) y de fuera del Centro,
para explorar los temas emergentes que tengan que ver con el papel de las TICs en el rapido
desarroIIé)l de la bio y nanotecnologia y otras industrias del conocimiento emergentes en la region
de LAC.

Infraestructura hibrida e investigaciéon global: Los cientificos juegan un papel esencial en el
desarrollo nacional y sus contribuciones al crecimiento econdmico y al bienestar humano son
fundamentales para lograr el desarrollo sustentable de un pais a largo plazo. El conocimiento
avanzado, no obstante, se esparce por el mundo en centros de excelencia e instituciones de
investigacion del mas alto nivel, ubicadas en su mayor parte en el hemisferio norte. En el pasado,
era necesario que los cientificos emigraran al exterior para estar al tanto de lo Ultimo en materia
de investigacion y para lograr un desarrollo profesional cabal. Hoy en dia, gracias a las
innovaciones en TICs e Internet, pueden hacerlo desde sus oficinas en sus paises de origen.
Aunqgue para poder hacerlo, las universidades deben estar conectadas a las redes de investigacion
de gran velocidad que estan credndose en todo el planeta. En el caso de América Latina, se ha
logrado un gran avance en ese sentido. Sin embargo, el costo de los servicios de comunicacion
sigue siendo alto y constituye uno de los principales obstaculos en la sustentabilidad de estas
iniciativas en el largo plazo. Las universidades de la region estan estudiando medios alternativos
de comunicacidn (infraestructura hibrida que incluya grillas eléctricas y redes de fibra dptica de
las empresas publicas del estado) para reducir costos y aumentar los servicios a los centros
académicos sub-atendidos. Esta es un area donde la investigacion aplicada podria ofrecer una
valiosa contribucion para la generacion de nuevos conocimientos relativos a las implicaciones
institucionales y reglamentarias/legales de tales desarrollos.

Potencias emergentes y las TICs: Las potencias emergentes en el escenario internacional, como
Brasil, India y China (BrIC) han sufrido rdpidos cambios en sus campos econémicos y
tecnoldgicos. Esto ha llevado a un nuevo panorama geopolitico global en el cual la
reconfiguracion de la informacion global y los flujos tecnoldgicos y el resurgimiento del
industrialismo basado en la tecnologia (con fuerte énfasis en las TICs) en el Sur, genera desafios
y oportunidades nuevos y sin precedentes para el desarrollo. En el caso particular de LAC,
ICT4AD Américas no solo abordara el papel regional que una potencia emergente como Brasil
puede jugar, sino que también estudiara los aportes que otros lideres en TIC (como Chile, México
y Costa Rica) puedan ofrecer en términos de politicas y estrategias adoptadas en materia de TICs
y lecciones que los vecinos con menores recursos puedan adoptar para avanzar hacia sociedades
donde sea mas intensa la informacion y el conocimiento.

3. Modalidades de programacién

En concordancia con el enfoque programatico sugerido para el nuevo periodo del prospectus (2006-2011),

%0 «strengthening and Situating S&T Programming in IDRC”, BOG 2005 (03) 07.

3! para los paises en LAC es importante estudiar cuidadosamente el valor estratégico y potencial de cada una de estas industrias a
la luz de los proximos avances de la economia mundial. Los paises de la region estdn comenzando a adoptar algunas de estas
industrias de manera algo ad hoc y fragmentada, sin un entendimiento claro del rol que las TICs pueden jugar para aumentar el
desempefio de los productores. Los temas emergentes donde podria hacerse investigacion incluyen el rol de las TICs en: (a) el
desarrollo de la fabricacién molecular y su impacto en la reduccion de los costos de dispositivos (incluyendo dispositivos de
TIC), (b) el incremento de las herramientas innovadoras en biotecnologia, como la bio-informatica (es decir, a traves de bases de
datos con informacidn avanzada y abierta sobre una base web), y (c) avances en el desarrollo de bio-chips y avances en el campo
de los medicamentos (es decir, catalogacion, investigacion cientifica y aplicaciones relacionadas).
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Figura 2

Esta IP seguira fortaleciendo las redes regionales de profesionales en TIC, a la vez que fomentara sus

vinculos e interaccién con otras redes sub-regionales y globales.

El trabajo en esta area incluira la

consolidacion de nuevas redes de colaboracion Sur-Sur y Sur-Norte, como forma de promover el

intercambio de conocimiento y la interaccién de los expertos.
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El papel de las redes regionales serd particularmente importante en relacion con el desarrollo e
implementacion de los tres temas transversales que surgen de la matriz tematica (innovacion en materia
de politicas, tecnologias apropiadas y perspectiva de género). La IP apuntara al fortalecimiento de las
redes regionales de expertos en estas tres areas, proveyendo asi un apoyo valioso y recursos en funcion de
estos temas a otros proyectos e iniciativas. Estas redes también desarrollardn sus propias agendas de
investigacion, orientadas a profundizar el conocimiento y comprensién regionales sobre estas tematicas.

Las experiencias piloto a nivel individual de los paises serdn apoyadas cuando sean disefiadas con una
perspectiva regional clara, concentradas en el valor de probar enfoques innovadores en materia de
politicas, tecnologia, fortalecimiento de capacidades o mecanismos que revelen TICs con valor agregado
en las diferentes &reas apoyadas por esta IP. Estas experiencias piloto son vistas como oportunidades
Gnicas para una innovacién experimental en materia de ICT4D.

Adicionalmente, en la medida que las TICs sigan evolucionando como tema cada vez mas transversal en
los &mbitos socio-econdmico y politico, este desarrollo también se volvera un esfuerzo altamente multi-
disciplinario que involucra una amplia gama de disciplinas y areas de experiencia. Con la idea de
contribuir a la articulacion de un mas amplio conjunto de actores y sectores que se han interesado e
involucrado en el campo, ICT4D Américas seguird haciendo extensivo el rol de asociados en el proyecto
a nuevas instituciones académicas asi como a organizaciones publicas y privadas, que se sumaran a las
organizaciones ya asociadas de la sociedad civil.

3.1.2 Fortalecimiento de capacidades

Fortalecer la capacidad de los investigadores de la region sigue siendo la actividad medular de 1ICT4D
Américas. Con el proposito de fortalecer la capacidad de los investigadores jovenes, la IP trabajara con
universidades e instituciones de capacitacion profesional de la region para aumentar el nimero de cursos
de ICT4D que se dictan. La IP también explorara la posibilidad de asignar parte de sus recursos para el
desarrollo de un programa regional de maestria (una combinacion de componentes y requisitos en linea y
presenciales) sobre el tema de las TICs para el desarrollo. EIl fortalecimiento de la capacidad de una
generacion mas joven de investigadores también se lograra mediante programas con mentores, que se
presentaran en varias iniciativas (principalmente en aquellos casos donde las redes regionales de expertos
sobre algun tema en particular hayan evolucionado).

La IP también piensa promover, de manera mas sistematica, el fortalecimiento institucional de los socios
del proyecto ofreciendo fortalecimiento de capacidades y seguimiento en cuanto a los componentes clave
del ciclo del proyecto (a través de Mapeo de Resultados y otras metodologias de evaluacion), asi como
también con la integracion efectiva de las perspectivas de género en las iniciativas que se financien.

3.1.3. Compromiso e influencia en materia de politicas

Los expertos han sefialado que la influencia de la investigacion en los procesos de elaboracién de politicas
es bastante indirecta y generalmente tiene lugar luego de un largo tiempo durante el cual las ideas y
conceptos se van filtrando e incorporando sutilmente a través de los distintos niveles de los sistemas
politicos. A la larga, este proceso pude conducir a cambios en la forma en que quienes elaboran politicas
perciben los problemas y proponen las soluciones. Dentro de este marco, ICT4D Américas seguira
apoyando la sistematizacién del conocimiento, experiencia y pericia existentes, y la trasformacion de
estos en productos tangibles que puedan ser efectivamente difundidos y utilizados por los grupos de
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interés en TIC y los que elaboran politicas en la region.*

3.2 Desafios y riesgos

En la implementacion de su trabajo, la IP enfrenta una serie de desafios y riesgos. A continuacién se
presentan algunos ejemplos de los mismos.

3.2.1 Condiciones rapidamente cambiantes

El campo de las TICs se caracteriza por condiciones que estan en rapido y permanente cambio, en las que
la innovacién y el surgimiento de tecnologias de avanzada y herramientas de vanguardia pueden muy
rapidamente dejar obsoletos los resultados de una investigacion. En consecuencia, el enfoque
programatico de la IP permanecera alerta y flexible para responder a los nuevos avances en este campo.
Los proyectos de exploracién y las actividades complementarias a corto plazo podrian ayudar a mitigar
los riesgos que tales situaciones traen aparejados.

3.2.2 Capacidad de investigacion actual en materia de temas emergentes

Como campo en el que la innovacion y los temas emergentes ejercen una influencia importante en la
forma en que se va desarrollando la programacién, las destrezas y experiencia regionales en investigacion
son aspectos medulares del trabajo de ICT4D Américas; por lo tanto, aparece el problema de la relativa
debilidad de las instituciones y de los investigadores en cuanto a su abordaje de temas especificos. El
problema consta de dos aspectos. Por un lado, el tema podria ser relativamente nuevo y existe una falta
de investigadores bien capacitados en la materia. Por otro lado, las instituciones de investigacién en LAC
sufren de recursos financieros escasos, que a menudo limitan su capacidad de generar una investigacion
sOlida. Para atender estos desafios, ICT4D Américas emprendera su programacién con un enfoque a
largo plazo, a la vez que asignara fondos para generar y fortalecer temas relativos a la capacidad
investigadora en toda la region.

3.2.3 Exposicion a cuestiones politicas y neutralidad de los resultados de la investigacién

La exposicion del Centro a cuestiones politicas a través de proyectos donde la influencia en materia de
politicas requiera de un papel de firme defensa por parte de los investigadores y sus instituciones, plantea
riesgos que deben ser mitigados. Desde el comienzo del proyecto, la IP reforzard mecanismos de revision
por los pares, que involucren la retroalimentacion por parte de una gran variedad de actores, para
neutralizar la percepcién de “politizacion” de los resultados y hallazgos de la investigacion.

3.2.4 Apoyo de redes

Las redes regionales y teméticas a menudo se enfrentan a la tendencia de convertirse en un circulo
cerrado de pares, limitando sus actividades al intercambio de informacion sin contribuir a la creacion de
conocimiento y contenido. También enfrentan el riesgo de su dependencia de los donantes (desafio de la
sustentabilidad), entre otros. Reconociendo esta situacion, ICT4D Américas promoverd un enfoque mas
abarcativo en términos de la creacion y apoyo a redes, teniendo en cuenta los aspectos metodoldgicos,
logisticos y financieros de las redes y actividades en red.

%2 |indquist, corroborado por Neilson (2001). Unidad de Evaluacién de IDRC, http://www.idrc.ca/en/ev-26266-201-1-
DO_TOPIC.html.
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