Maintenir la résilience du systeme
d’enregistrement des faits d’état civil dans

le contexte de la crise de la COVID-19 :
Le systeme de notification des
faits d’etat civil du Mozambique

INTRODUCTION

En réponse a la propagation de la COVID-19, lautorité chargée de l'enregistrement des faits
d'état civil du Mozambique, la Direction nationale des faits d'état civil et du notariat (Direcgao
MNacional de Registos e Motariado. ou DNREN) du ministére de la Justice a réduit les opérations
de ses bureaux d'enregistrement pour limiter les contacts interpersonnels. Bien que le
gouvernement considéere l'enregistrement des faits d'etat civil comme un service essentiel. le
nombre d'employés affectes aux services d'enregistrement dans les bureaux d'enregistrement
a d'abord été reduit de moitié, puis les employes ont été soumis a une rotation de 15 jours.

Les employés des bureaux d'enregistrement ont offert un minimum de services. Les bureaux
d'enregistrement des &tablissements de sante ont &té fermes pour prévenir les infections. Les
services essentiels se concentraient sur l'enregistrement des naissances et des décés. Les
naissances pouvalent &tre enregistrées dans les bureaux denregistrement des districts durant
les heures de travail normales. Les bureaux d'enregistrement des districts &taient €galement
ouverts les fins de semaine, mais ne traitaient que l'enregistrement des décés.

Depuis l'apparition de la COVID-19, l'état d'urgence declaré par le gouvernement a été

prolongé a trois reprises. Toutefois, progressivement. le gouvernement a décide que les

services d'enregistrement des faits d'état civil devaient reprendre leurs activités presque a pleine
capacite; quelques points d'enregistrement demeurent encore fermés. Aprés avoir déclare

'etat d'urgence. seul un petit nombre de mariages ont ete celebres et enregistres. puisque la
plupart des mariages prévus ont &té annulés aprés que le gouvernement a d'abord interdit les
rassemblements de plus de dix personnes. Aprés 'assouplissement de certaines mesures de
confinement. les services d'enregistrement des faits d'etat civil ont été rétablis graduellement.
ce qui a entrainé une augmentation importante du nombre de manages et de divorce enregistres.
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Le fait de limiter les services d'enregistrement comporte le risque qu'une partie des faits

d'état civil ne soit pas saisie. Cependant. la nature décentralisée des responsabilités en

matiére d'enregistrement et la saisie des faits d'état civil & mesure qu'ils surviennent dans les
communautes permettent a la DNREN de continuer & enregistrer les renseignements sur les

faits d'état civil L'épidémie de COVID-19 a entraing une baisse de 31 pour cent du nombre

total des enregistrements officiels des naissances entre mars et juillet 2020, par rapport aux
enregistrements effectués au cours de la méme période en 2019. Le nombre d'enregistrements
effectués au cours de la méme période en 2020 &tait neanmoins trois fois plus éleve que le
nombire total d'enregistrements effectués en 2018, au moment ol le systéme d'enregistrement
numerise est devenu opérationnel. Bien qu'au départ, les capacites opérationnelles aient été
réduites, la diminution du nombre de faits d'état civil enregistrés s'explique principalement par la
baisse de la demande de services en avril. en mai et en juin, surtout attribuable aux incertitudes
causees par la COVID-19 et 4 la crainte de la population de contracter le virus. La DNRN a
egalement &té contrainte de supprimer les equipes mobiles qui sont par ailleurs réguliérement
deployées pour faciliter l'enregistrement des faits d'état civil dans les regions éloignées. Certains
bureaux de l'état civil ont di étre fermés parce qu'ils étaient situés dans des zones a haut risque.
comme les établissements de sante. Les faits d'etat civil pris en charge a ces bureaux ont &té
deplacés vers dautres bureaux de L'état civil

Le présent document souligne la résilience et la valeur du systéme de notification des faits d'état
civil au Mozambique. Larchitecture du systéme garantit que les faits d'état civil continuent d'étre
saisis et finalement enregistrés en temps de crise jusqu'a ce que les conditions permettent le
rétablissement complet des capacités opérationnelles en matiére d'enregistrement.

LE SYSTEME DE NOTIFICATION DES FAITS D'ETAT CIVIL
AU MOZAMBIQUE

Le systéme de notification des faits d'état civil a vu le jour & la suite des réformes entreprises

en 2015. qui ont abouti & un modéle decentralisé de services d'enregistrement des faits d'état
civil. Avant ces réformes, le Mozambique avait fait des progrés en matiére d'enregistrement des
naissances, le pourcentage d'enfants de moins de 5 ans enregistrés étant passe de 31 pour cent
en 2008 & 47.9 pour cent en 2011 et 4 55 pour cent en 20151 Le nombre denregistrements des
autres faits d'etat civil n'était toutefois pas aussi élevé. Seulement 12.1 pour cent des décés

ont &te enregistrés en 2013, Le systéme d'enregistrement réforme est devenu opérationnel en
2017 et il a fait augmenter le nombre d'agents d'enregistrement des faits d'état civil nommeés a
l'echelle des villages et des communautes locales.

1 dhsprogram.com/pubs/pdf/aisi2/ais12 pdf
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Le Mozambique a mis sur pied un réseau labore de 543 points d'enregistrement ol les donnees
sur les naissances et les décés sont saisies dans les formulaires d'enregistrement peu de

temps aprés les événements. Ces formulaires sont traités par les bureaux d'enregistrement de
district désignes et les dossiers d'enregistrement sont remplis sans aucune autre intervention
des déclarants. A la fin de ce processus. le déclarant est informé par message texte qu'il peut
passer prendre le certificat d'enregistrement au bureau de district le plus proche. Les principaux
renseignements qui figurent sur les formulaires d'enregistrement remplis dans les communautes
locales peuvent egalement &tre transmis a lautorité centrale d'enregistrement (DNRN) par
lintermediaire d'un opérateur de réseau mobile, ol ces renseignements sont stockes dans une
base de données électronique centrale. qui donne un préavis de l'évéenement. Les bureaux
d'enregistrement des districts peuvent se connecter 4 distance a la plateforme électronique
centrale de l'outil en ligne du systéme ESEC. La composante centrale de Uoutil en ligne du
systéme ESEC est hébergée sur un serveur au siege de la DNREN.

Il s'agit d'une application Web congue pour fonctionner & partir d'un navigateur Web sur
nimporte quel ordinateur connecte a Internet. Lapplication de base exécutée sur le serveur au
si&ége de la DNRN est congue aux fins suivantes :

= gerer la base de données du registre des faits d'état civil:

m traiter les données d'enregistrement des bureaux d'enregistrement des districts et de la
messagerie mobile provenant des points d'enregistrement des postes administratifs; et

= gérer laccés aux différents ensembles de données a partir de postes de travail distants dans
les bureaux d'enregistrement.

Une description plus détaillée du modéle d'enregistrement des naissances et des décés figure
dans le profil du systéme ESEC du Mozambique a l'adresse systemesesec.ca/apercus-de-
pays/mozambique.

LA RESILIENCE DES SYSTEMES EN TEMPS DE CRISE

Enregistrement des naissances

La situation de la COVID-19 a réduit la capacité de la DNRN de traiter les formulaires
d'enregistrement en temps utile, bien que le réseau des agents d'enregistrement dans les
communautes locales soit demeure opéerationnel Entre mars et juillet 2020, les agents
d'enregistrement locaux ont rempli 96 263 formulaires d'enregistrement. soit 10 pour cent

de meins que le nombre total de formulaires remplis au cours de la méme période en 2019
(108 619). Par rapport a la méme période en 2018 (24 360). le nombre de formulaires remplis
en 2020 &tait presque quatre fois plus eleveé. La figure 1 illustre le nombre total de formulaires
d'enregistrement remplis entre janvier et juillet dans les trois derniéres annees.


https://systemesesec.ca/apercus-de-pays/mozambique
https://systemesesec.ca/apercus-de-pays/mozambique
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Figure 1 : Nombre total de formulaires d'enregistrement remplis entre janvier et juillet 2
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En général, le nombre de formulaires d'enregistrement remplis au cours d'un mois donné

est equivalent au nombre d'enregistrements effectués. Toutefois. en raison du retard entre le
moment ol le formulaire a &té rempli et celui ol les renseignements ont &te saisis dans l'outil
en ligne du systéme ESEC, statistiquement, le nombre total de formulaires d'enregistrement
remplis au cours d'un mois donné, dans les trois derniéres années, était généralement supérieur
au nombre total d'enregistrements effectués. Au Mozambique., le processus d'enregistrement
respecte des procedures administratives particuliéres, qui exigent que l'officier de 'état

civil du bureau d'enregistrement désigne valide les donneées figurant dans les formulaires
d'enregistrement. Le fait qu'il puisse y avoir un retard entre le moment ol le formulaire
d'enregistrement est rempli et celui ou le fait d'état civil est officiellement enregistre permet
aux autorités de se concentrer sur la saisie des renseignements relatifs aux faits d'etat civil sur
les formulaires d'enregistrement et d'effectuer l'enregistrement au moment ol les capacités
opérationnelles en matiére d'enregistrement reviennent a la normale.

Le tableau 1 enumeére les élements de donnees qui sont saisis sur le certificat médical de
naissance, le formulaire d'enregistrement de la naissance et la base de données centrale de
l'outil en ligne du systéme ESEC.

2 civilregistos gov.mz/crvs/Report/Birth
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Tableau 1 : Données sur les naissances saisies sur le certificat medical de naissance, le
formulaire d'enregistrement de la naissance et la base de données centrale de Lloutilen

ligne du systéme ESEC.

Caractéristiques de
'événement

Caractéristiques de la
mere

Caractéristiques du

pere

» Date de l'occurrence
s Date de l'enregistrement
» Lieu de l'occurrence
s Localité de l'occurrence

+ Occurrence en milieu
urbain ou en milieu rural

» Lieu de l'enregistrement

un seul bebe. jumeaux,
triplés, quadruplés ou
nombre plus éleves de
bebes)

s Accoucheuse

s Type dendroit ol est
survenue l'occurrence
(hopital. domicile, etc)

s Sexe

e Poids ettailleala
naissance

s Type de naissance (p. ex.

Date de naissance et age
Statut matrimonial

Enfant né du mariage (enfant
legitime)™

Accréditation scolaire

Miveau d'alphabétisation
Groupe ethnique ou national”
Citoyennete

Statut au regard de l'activite
economigue’

Occupation habituelle

Lieu de résidence habituel
Localite de résidence
Résidence en milieu urbain ou
en milieu rural

Durée de la réesidence a l'endroit
actuel

Lieu de résidence précedent
Lieu ou pays de naissance
Age gestationnel

Mombre de visites prenatales

Mois de la grossesse au cours
duquel les soins prénatals ont
debute

Ordre de naissance ou parité
Mombre denfants qu'a eus la
mére au cours de sa vie entiére
et qui sont toujours en vie
Mombre de morts foetales qu'a
eues la mére au cours de savie
entiére

+ Date de naissance

. ﬁ.ge

+ Statut matrimonial

» Accreditation scolaire

+ MNiveau
d'alphabétisation

» Groupe ethnique ou
national

» Citoyennete

» Statut au regard de
lactivité &conomique

» Occupation habituelle

+ Lieu de résidence
habituel

» Localite de residence

» Hesidence en milieu

urbain ou en milieu
rural

+ Duree de la residence
a l'endroit actuel
(habituel)

» Lieu ou pays de
nalssance

« Statut migratoire”

* uniquement sur le formulaire d'enregistrement et dans la base de donnees de l'outil en ligne du systéme ESEC
“* uniguement dans la base de donnees de l'outil en ligne du systéme ESEC
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Tous les eléments de donnees figurant sur le formulaire d'enregistrement des naissances
proviennent des certificats médicaux &tablis par les professionnels de la sant& Bien que pour
linstant. ces certificats soient &tablis sous forme de documents papier. la DNRN travaille en
etroite collaboration avec le ministére de la Santé pour etablir un lien entre Uoutil en ligne du
systéme ESEC et le systéme d'information sanitaire numérique. A Lavenir, cela permettra de
mettre en commun les données figurant sur les certificats medicaux (naissance et deces) sous
forme électronique.

Enregistrement des décés

Bien que les capacités opérationnelles aient &té réduites. la priorte a été donnée &
l'enregistrement des décés. notamment en prolongeant les heures de travail les fins de semaine
specialement pour l'enregistrement des décés. Dans le contexte d'exploitation normal. les
formulaires denregistrement des décés peuvent étre remplis dans les postes administratifs et
les centres d'enregistrement des districts. Lenregistrement est effectue aprés que l'officier d'état
civil du bureau d'enregistrement du district a valide la saisie electronique des donneées figurant
dans les formulaires d'enregistrement. Grace a une vigilance accrue en matiére d'enregistrement
des deécés. le processus denregistrement des décés n'a pas éte durement touche par la
situation de la COVID-19. La figure 2 montre que le nombre de décés enregistrés a augments
entre Janvier et juillet 2020 par rapport aux mémes pénodes de 2019 et de 2018.
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Figure 2 : Nombre de décés enregistrés entre janvier et juillet ?
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3 civilLregistos.gov.mz/crvs/Report/Death
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Les données montrent qu'aprés la fin des réformes. le nombre de décés enregistrés a augmente
régulierement. L'approche stratégique de la réforme des services d'enregistrement des décés
montre également que les processus d'enregistrement peuvent étre maintenus méme en temps
de crise sanitaire. comme dans le cas de la COVID-19.

Le tableau 2 énumére les eéléments de données qui sont saisis sur le certificat médical de décés.
le formulaire d'enregistrement du décés et la base de données centrale de l'outil en ligne du
systéme ESEC.

Tableau 2 : Données sur le décés saisies sur le certificat médical de décés, le formulaire
d'enregistrement du décés et la base de données centrale de l'outil en ligne du

systéme ESEC.
Caractéristiques de Caractéristiques du
l'événement defunt
s Date de l'occurrence s Date de naissance
« Date de l'enregistrement + Age
» Lieu de l'occurrence s Sexe
s Localitée de l'occurrence o Statut matnmonial
s Occurrence en milieu urbain ou en milisu s Accreditation scolaire
rural « Niveau dalphabétisation
o Lieu de lenregistrement « Groupe ethnique ou national
s Cause du déces « Citoyenneté
» Circonstances du deces » Statut au regard de l'activité économique

s Une autopsie a-t-elle &éte effectuée pour « Occupation habituelle

determiner la cause du decés? e Statut socioéconomique

o Décés survenu au cours de la grossesse, AT \ e
de l'accouchement ou de la période suivant * ﬁlngrsnd:nﬁenfant (decSs dienfartts de

l'accouchement (femmes agees de 15 a
ans) a4 s Lieu de résidence habituel

o Certificateur
s Type de certification

+ Accompagnement a la naissance (décés
d'enfants de moins d'un an)

s Type dendroit ou est survenue l'occurrence
(hopital. domicile, etc)

En pleine pandemie de COVID-19g. la DMNREN travaillait en étroite collaboration avec le systéme
de santé. La mise en commun des données permet d'avertir le systéme de sante lorsqu'ily a
une augmentation du nombre de décés. par rapport aux décés enregistrés dans les annees
precedentes au cours de la méme periode, augmentation pouvant potentiellement étre
attribuée & la COVID-19. Les professionnels de la santé n'ont pas commence immediatement
a coder la cause du deces lie a la COVID-19 et n'ont commence a attribuer les decés a
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la COVID-19 qu'aprés avoir regu des instructions de ['Organisation mondiale de la Sante.
Independamment de l'augmentation constante de l'enregistrement des decés. le taux
d'enregistrement des décés est globalement trés faible, et l'exhaustivite de lenregistrement
des décés n'a pas encore &t établie. Cela laisse trés peu de place a l'utilisation des donnees
enregistrées aux fins de traitement statistique de la mortalité, y compris la surmortalite, depuis
l'apparition de la COVID-19.

NOTIFICATIONS MOBILES

Les réformes du processus d'enregistrement avaient pour but d'augmenter le nombre de points
d'enregistrement et de repenser le processus denregistrement des naissances. Il s'agissait de
faire en sorte que les renseignements sur les naissances saisis aux points d'enregistrement

des postes administratifs soient communiqués au bureau d'enregistrement central le plus
rapidement possible, afin de s'assurer que les renseignements soient saisis dans le formulaire
et sous forme numerique en tant que dossier personnel nouvellement créeé dans la base de
données centrale du registre d'état civil

Comme la plupart des bureaux d'enregistrement des districts sont déja equipés d'ordinateurs
connectés 3 Internet. tous les enregistrements effectues 4 'échelle du district sont
immeédiatement numeérisés. La notification mobile des naissances est mise en place comme
moyen de saisir numeriquement les renseignements sur lenregistrement aux points
d'enregistrement.

La notification mobile est compilée sur le télephone mobile gére par l'agent d'enregistrement.
Celle-ci est transmise & partir d'un numero de télephone mobile préautorisé par la DNREN sur
un réseau mobile jusqu'au siége de la DMRN, ou elle est saisie dans la base de données des
notifications.

La mise en place de la notification des naissances au moyen de la messagerie USSD a

permis d'accroitre le nombre d'emplacements géographiques ou est amorce le processus
d'enregistrement des naissances. y compris la notification de la naissance d'un enfant sans

nom. ou dont les renseignements sont incomplets. Cela permet aux parents de fournir les
renseignements ultérieurement (aprés les délais de 120 jours pour U'enregistrement gratuit), sans
payer de frais supplémentaires.

La figure 3 illustre le pourcentage de formulaires directement enregistrés dans loutil en ligne
du systéme ESEC et remplit aux points d'enregistrement qui ont suivi la notification mobile.
La figure indique qu'entre janvier et juillet 2018 et 2019, ce pourcentage a varié entre 10 et

40 pour cent, alors qu'en 2020, on a observé une forte baisse au cours de la méme péricde,
avec moins de 10 pour cent des formulaires remplis aux points d'enregistrement transmis par
notifications mobiles.
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Figure 3 : Pourcentage de formulaires d'enregistrement remplis, suivis d'une notification
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La notification mobile remplit plusieurs fonctions importantes :

s elle permet aux autorités chargées de l'enregistrement de suivre en temps réel toutes les
demandes d'enregistrement présentees en dehors des bureaux de district:

s elle produit une entrée dans le systéme en s'assurant que la nouvelle identite est creée. et
en fournissant aux parents et aux agents au point d'enregistrement le numero d'identification
unique de l'enfant inscrit; et

m clle avertit les autorités chargées de 'enregistrement que le formulaire d'enregistrement
comespondant doit &tre saisi au bureau d'enregistrement du district. et fournit une garantie
supplémentaire de l'exactitude de la saisie des données dans le cadre du processus de
verification des données d'enregistrement.

4 civilregistos gov.mz/crvs/Report/Birth
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A PROPOS DE CETTE SERIE

Cette fiche pays sur la Mozambique est une fiche technique
de la série Documentation du role des systémes de notification
dans la saisie de données vitales sur les naissances et les décés
pour la surveillance de la santé pendant une crise sanitaire.

La Commission eéconomique des MNations Unies pour LAfrique.

le secrétariat du Programme pour lamélioration accélerée de

l'enregistrement des faits d'état civil et de I'établissement des

statistiques de l'etat civil en Afrique (APAI-CRVS) ainsi que le

Centre d'excellence sur les systémes ESEC appuient 'élaboration de notes techniques
sur les pratiques novatrices ou les bonnes pratiques qui ont facilité lenregistrement
continu et universel des faits d'état civil en Afrique. y compris la production de données
destinées a la surveillance de la sante pendant une crise sanitaire. ce qui a donc permis
d'atténuer limpact de la COVID-19 sur la performance des systémes denregistrement
des faits d'état civil L'objectif principal de ces notes est de servir dinspiration et de
fournir une orientation politique pour la programmation du systéme ESEC dans la région
de LAfrigue lors d'une crise sanitaire mondiale, telle que la pandémie de COVID-19.

Cet article a éte elabore par Zoran Bokovic et il repose sur les rapports dinformation publies
sur le site officiel de la National Directorate of Registries and Notary et le document de
I'UNICEF intitule Rewview of Civil Registration and Vital Statistics Innovations in Eastern and
Southern Africa Region: Digitization, processes, and strategies (2019)

Ce travail a &té réalisé avec l'aide financiére et technique du Centre d'excellence sur les
systémes ESEC. Hébergee au Centre de recherches pour le développement international
(CRDI), elle est financée conjointement par Affaires mondiales Canada (AMC) et le CRDI.

Exonération de responsabilité
Les opinions exprimees ne representent pas nécessairement celles dAMC. du CRDOI
ou de son Conseil des gouverneurs.
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