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INTRODUCCION

Frevia propuesta, rresentada por la Fundacidén Segunda Expedicidn
Botanica al Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrcolle, CIID, se aprobhd ¥ suscribid la Carta de Asignacidén de
Fondos para el Proyecto gue se identifica como arriba se indica.

El>1 Provecto. aprovechande 1a realizacién de Seminarios sobre
Gesticon y Negociacidén Tecnoldgica, realizados en 12 ciudades
colombianas por parte de la Fu}: Jdacidn Nueva Colombia Industrial,
FNCI. contande con el concursoe de 1la Corroracidn para la
Investigacidén Socioeconémica y Tecnoldgica de Colombia, CINSET., w

de la Asccliacidn Colombiana de Peguedos v Medianos Industriales,
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ACOFI. s8¢ orientd hacla la realizacidn de un estudio que cumpliera

con los sipuientes objetivos:

&

Fara

Determinar necesidades de capacitacidn yv de consultoria en la
PMI Colombiana. en materia de gestidn tecncldégica, frente a
los nuevos escenarios creados por la apertura econdmica yv la

globalizacidén de les mercadoes.

Dar las bases prara el establecimiento de un programa
continuado de capaclitacidn y consultoria a la FMI colomblilana.

en este campo.

el cumplimiento de esteos objetivos., se realizaron las

sigulentes actividades:

bh)

Se elabord, rprocesd y analizé una encuesta entre los
participan tes en los éemi narios., - cerca e 200, en
ze rresentacidn de empresas y entidades locales -, para 1legar
a una a pzfoxima cidén objetiva de los reguerimisntoa de
capacitacidon ¥ dJde asesoria en la materia de gestidn

tecnoldégica para los FMIs.

Los resultados de la encuesta se confrontaron con las
conclusiones de otros estudios rertinentes. realizados con

anterioridad por la FNCI.
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cl Con los dos elementeos anteriores, se procedid a la formulacidn
de las bases de un programa contlinuade de capacitacién y

asesoria a las FMIs colombianas. en la materia de la gestidn

tecnoldégica. Estas bases comprenden:

. Los componentes del programa.

. Los temas de capaclitacidén, en una forma agregada.

Formas de desarrcollar la capaclitacidn.

EFnunciado de los recursos necesarios.

. Formas .de atencidén de la consultoria subsiguliente a la
capaclitacidén.

Costos del programa v posibles fuentes de financiacidn.

En el presente informe se presentan los resultados del estudio
emprendido, con un contenido repartido en varios capitules. Uno de
antecedentes que muestran la 1mp'rozd:ancia de la FMI en Colombia, el
significade de lé apertura, la importancia de la tecnologia y de la
gestién tecnoldgica. las actividades correlacionadas, lo cual
presenta un amplio pancrama Justificative para el . programa

propuesto.

Ctros capitules se ocupan de la encuesta,. en cuante a aspectos

metodoldgicos, sus resultades, andlisis y conclusiones.

£l capitulo final presenta el FPrograma propuesto. en sus diferentes

elementos, como antes se eshoza.



ANTECEDENTES. -

Dentro de la estructura de la industria colombiana. la FMI juega un
- papel importante como subsector de la produccidén y como generadora
de empleo. En efecto. conforme a eatudios recientes realizados con
base en la informacisén provista por el Departamento Nacional de
Estadisticas. DANE, se llega a las siguientes conclusiones para el

afo de 1880. (Cinset, 1887):

En cuante al nimerc de establecimientos. la participacidn de

‘]a FMI es del 93.6%:

. En la produccidén bruta, la FMI contribuyve con el 40%;

. En el valor agregade, el porcentaje para la FMI es del 31%:
. En materia de gmrlep se 1legd a la cifra del 52% del empleo

manufacturerc en la FMI.

Conviene destacar otro hecho relevante ocurrideo en la década 1980 -
188¢ : habiendo sido un pericodo de dificultades en el deszarrollo

econdmico, la FMI tuve un Iincremento en sus indices econdmicos:

. El emplea. dentro de la industria manufacturera, pasdé del 45%

en 1980, al 52% en 1990, para la FPMI;
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El valor agregado pasa, en el mismo periodo, del 28% al 31%;

. La_produccidon bruta va del 35% al 40%;

Los indices agui cltades, nos muestran a la FMI como un subsector
de la produccidn, dindmico y con una posicicn destacada ¥

conseolidada..

Sin e}nbaz’go , la década de los 80°s enfrenta al pais entero ante una
nueva dJdecisidén en materia de politica econdmica: el cambio del
modeleo proteccionista hacia el modelo aperturista, con medidas de
tipe cambiario y arancelario, tendientes hacla una posicién mas
abierta de la actividad empresarial y -el comercio, para someterlos

a la influencia del libre comercio internacional, permitiendo una

mayor fluidez de recurscs, bienes y productos.

Ante esta hueva situacidén., ha surgido la preccupacidn de examinar
con criterics de gran cobjetividad su influencia en el futuro
Fesarreolle de las FMIs. Entonces, la primera preccupacidn ha sido
la competencia abierta con la llegada de los productos importados,
amplidndose la oferta y, en no poces casos, coh favorabilidad en
materia de calidad y,0 preciocs. En primera Instancia, se ha visto

esto como una amenaza rpara las FPMIs., Desde luegeo, esta amenacza

-



s
ohliga a las empresas a buscar el  mejoramiente de su
competitividad. a través del Iincremento en su productividad, la
optimizacion de la callidad, la reduccidén de costos y el mejor

seprvicio al cliente.

FPara alcanzar los cobjetivos anteriocres, la tecnclogifa adqulere una
gran Iimportancia en el procese de la reconversidn y @ la
modernizacidén industrial y, por tanto, la gestidén tecneldgica
requiere hacerse explicita, come un componente destacade dentro de

las diversas funciones de la gestidon empresarial.

Como una primera respuesta a estas inguietudes, la Corporacidén para
la Investigaclidn Socicecondmica y Tecnoldgica de Colombia, CINSET,
Junte con la Ascciacién Colombiana de Peguefios y Medianos
Industriales, ACOPI, solicitaron a 1a Fundacicn Nueva Colombia
Industrial, FNCI, la realizacion de— un ciclo de Seminarios. como
una contribucidén a la difusién de las nuevas alternativas ¥

perspectivas en materia de gestidn y negocliacidn de tecnologia, y

come un aporte mas al desarrcllo de las FMls del pais.

Se gulso 1levar a través de estos Seminarios, un syamen Jde las
amenazas enfrentadas, pero paralelamsnte destacande el mensaje
positive de nueswvas oportunidades con 1la globalizacidon de los

I3

mercados. En efecto, s1 somos capaces de enfrentar la competencia
3

frente a los productes Importados en nuestros mercados domsstices,

tendremos capacicdad tambien para buscar nusvos mercados con



nuestros productos. Jentro del proceso de la internacionalizacidén

de la economia.

A esteos Seminarios. se le fijarcn objetives especificos, y el

desarrollc de temas concretos gue se seflalan mds adelante.

Después de la presentaclion de cada tema se programdé una etara de
discusidcn. Y al finalizar las presentaciones, se entrdé a la etapa
Jde las encuestas. Se pidic a los participantes 1lenar dJdos
formularios: el primero, de requerimiento de serviclos
enpresariales, en el cual se solicitd sedHalar las tres &reas de
mayoz; interds, dentro de 12 éspeci ficadas, dejdndolos ademds en
lidertad de Iindicar otras fuera de las especificadas. El1 segundo
formularico cumplié un doble propésito: calificar el Seminario y

expresar ocbhservaclones y sugerencias sobre el mismo.

Desde luego, el éna'_l isis de los formularios de encuesta, representa
el elemento central de orientacidn hacia los temas a considerar en
la programacion de accliones futuras. Sinembarge, se ha aprovechado,
ademds, un conjunto de estudios que ha adelantade la Fundacldn
Nueva Colowmbia Industrial, FNCI,. en diversos sectores industriales,
entre los cuales se pucde mencicnar los estudios de percepcidn
empresarial, gque aportan IiInformacion valicosa en cuanto a

requerimientos Jde asistencia técnica v capacitacidén para la FPMI.

Los elementes agui planteados, Jjustifican ampliamente el estudio
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realizade para formular un prosrama continuadoe de capaclitacidn v

consitltoria a la FMI colcombiana. a la vez gue lo fundamentan.

ASFPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS.-

Tos estudios de percepeién empresarial v su relevancia para el

disefilo de asistencia técnica v capacitacidon en la PMI.

Ha sido casi tradicicnal partir de enfogues de oferta de tecnologia
para gestjonaz* los preogramas Jde asistenclia técmnica a la Industria
en general. Casi todes les organismos de clencia y tecnelogla
parten de este enfogue, aungue tirios y troyanos reconocen que la
demanda ¥y las necesidades son en realidad les verdaderos
“parametros de disefio " de programas, de Instituciones o de

servicios de consultoria industrial y capacitacidn.

Es entonces de especial Interés para dichos servicics, en el marco
de la actual onda de cambio ¥ de nuevas oportunidades, revisar y
actualizar 1lo que los sectores empresariales visualizan como

necesidades.

Tradicicnalmente se wvienen practicando encuestas de coyuntura
econdmica para tomar clertc tiro de declisiones en la arena de las

relaciones gobierno - gremios de la produccidn.
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Menos frecuentes han sido los sondeos a las empresas sobre las
necesidades tecnoldgicas gque experimentan de cara al cambiante

entorno.

Haciendo un breve recuento de dichos estudios, los autores de']_
presente trabajo consultaron como un antecedente importante, el
anglisis de cuatro sectores Industriales donde se auscultd la
opinidn empresarial: confecciones y textil, cuero y marroguineria,
metalmecdnico y agroindustrial (Banco Mundial, Mindesarrollo,
1880). Se usdé para el disedo de politicas de reconversion
industrial. Es de potencial utilidad para basar en él instrumentos

eficéc.'es de promocidn industrial, servicios y asistencia integral

a la industria, pasc gue aun no se ha dado.

Muy recientemente, 1la empresa consultora "The Monitor"”, bajo la
financlacidén del IFI y ;'Jel Ministerio de Desarrollec y algunos
gremios como Aéopla‘st:icos, ¥y bajo 1la égida de la necesidad de
diagnesticar y proponer medidas de competitividad Internacional.
acometié estudios ti PO encuesta y didlogos en grupos gremiales, con
un cardcter mds pragmidtico. Su traduccidén a medidas prdcticas estd

aiun por verse.

A raiz de las medidas de apertura econcmica, la Fundacién Nuewva
Colombia Industrial, estudidé por medio de encuestas, la percepclién
eppresarial sobre expectativas de participacion en dicha apertura.

Inclusive, explord los provectos de Inversidén de las empresas como
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respuesta a la apertura.

Seria prolijo para los fines buscados aca detallar las metodologias
y los resultados logrados. Conviene decir que la utilidad
encontrada en las "encuestas de percepclidén empresarial” las dizsefid
NCI por encargo de varios gremios y programas, a fin de identificar
y analizar guias de accidén prdctica para reorientar sus
actividades y servicios a sus afliliados vistos como clientes,
Tratdbase de cambilar los esquemas tradicionales de reivindicacién
gremial propics del modelo de sustitucién de importaciones, por
esgquemas de asistencia técnica, financiera y administrativa. En
otras palabras, para orientar su futura gestién en funcidén de las

nuevas necesidades de modernizacidn.

Una forma de validar los resultados obtenidos en dichas encuestas,
fue su posterior discusién en asambleas gremiales, talleres y
seminarios gremiales. Algunos ejercicios de planeacidén estratégica

llegaron a tener lugar en este contexto.
Los principales trabajos realizados fueron:

- Fncuesta Jde percepcidn empresarial para las Asambleas de la
Federacion Metaliirgica Colombiana - FEDEMETAL, en 1991 y 1992,
Alrededor de 250 empresas contestaron en cada ocasidn la
encuesta, clasificada y anallzada por subsectores, permitid

eJercicios especificos de discusidén en grupos de empresas.
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Encussata a empresarics de 1a Industria Agrcoalimentaria de
Bogotd, Bucaramanga, Ibagué, Armenia., Fereira y Manizales”,
desarrollada en el marco de un Convenlio suscrito entre la
Fundaclén NCI con 1la Asociacidén Nacicnal de Pequefos ¥
Medianos Industriales y el financiamiente de la Corporacion

Propel, creada para mejorar en América Latina la gestién de

las instiltucicnes de apoyo a la FPMI.

Por su parte en el marco dJdel '"Programa de Modernizacién
Industrial del Sector de Bienes de (Capital™, para su
orientacién de acclones en funcidén de las necesidades
'perc.i bidas de lnas empresas, la Fundacidén NCI, con apoyo de

ONUDI, aplicé dos series de encuestas:

La primera, a comienzos de 1892; examinaba las necesldades
especificas percibidas por cerca de 200 empreszas, de tipo
financiero y tecnoldégico. alrededor de los proyectos de

Inversidn (ensanche, reconversidn, reestructuracidén).

La segunda, a fines de 1992 y comienzos de 19893, con el dnimo
de ddentificar en América Latina, particularmente en medianas
industrias las urgencias de modernizacidn emrcresarial en los
campos siguientes: planeacidén estratégica, calidad total y
tecnologiasa de automatizacidn industrial. Una de las demandas
mayores, fue en el drea de las tecnologias de automatizacion

de bajo costo. Se efectué en cerca de 70 empresas medianas.
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No estd por demds serfialar gque la consecuencia rprdactica de este
esfuerzo en Colomblia, fue la de escoger 10 empresas.
productoras de Bienes de Capital gue actualmente participan en
un Programa. EKxperimental de Asistencia Técnica, con apoyo en
consultores nacionales e internacicnales, misiones
empresariales a paifses industrializados, cursos, seminarlos,
ete. . gue cubre un total de 1400 empresas en la region. Los

gobiernos de Sulza, Japdén, Italia, Francia y Venezuela, son

los donantes y lo administra la ONUDI.

Come parte de los esfuerzos para conocer el tipo de
necesi dadeé de cambios tecnoldgicos y gerenciales y los
abstdculos que se encuentran para Incorporarlos a las
empresas, la Fundacion NCI, con la asistencia financiera de la
CAF, realizé 25 estudios de caso en empresas, a rpartir de una
guia de ent:re‘-':ist:a, estructurada, dirigida a los gerentes de
las mismas, ‘con la rarticipacidén de 12 consultores naciornales
y" 3 internacionales. Las finalidades primordiales de este
trabajo fueron: 1} Identificar empresas sohresalientes en la
gestidén de la innovacidn tecnoldégica. 2) Proporclonar pautas
metodoldgicas a los consultores asociados a NCI (“"Roster de
Consultores”), para orientar los sservicios de consultoria v
aslistencia técnica a ja empresa de forma de inducir su mds

completo 3 eficaz desarrcolle empresarial.
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Con base en estos resultados, se vienen rpracticando visitas de
gerencia a las empresas sobresalientes en la introduccicn de
tecnologfas. En mas de 20 tecnologifas s8e tiene un panorama sobre
facilltadores y obstdcules a la incorporacidén y asimilacidn de

tecnologias, tanto de caradacter enddgeno a la empresa como de su

contexto.

Los esfuerzes Jdescritos brevemente, han permitide analizar las
complejas facetas de los procesces de adepeidn de la modernizacidén
industrial, -el cambio técnice y las tecnologfas especificas,
blandas y duras, donde pueden darse las respuestas ;a las presiones
1nduci’das por ia apertura y la internaclonalizacion de la economia

colomblana.

En consecuencia, s8e ha ganado en el conocimiento de la forma como
los empresarios que se inclinan al cambio lo vienen gez‘euciai;do,
desde su propia bex‘cepcién, para poder enfocar las baterias de la
nueva consultoria industrial. E1 consultor de empresas debe conocer
mejor las wvariables y factores que permiten desarrollar: empresas
mis competitivas: En realidad, se trata de conjugar factores

estratégicos de cardcter mds dinamico y de "clase mundial®, pero "a

la colombiana'.

Casi todos comparten una caracteristica metodeldgica: son estudios
- acclidén. Dan lugsar a nuevas formas de enfocar los servicios

empresariales - sobre tode gerenciales, de planeacién y de
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tecnologia - gue reguieren las rpequenas y medianas industrias

colombianas para sobrevivir en mercados cada vez mas refiidos.

Diversas Iinstituciones - bancos, gremios, arganismos
internacicnales, etc. - a través de organismos dJde asistencia
técnica, vienen propifciando programas para mejorar la productividad
¥ 1a competitividad. No son suficientes las descripcivnes generales
de tipe macroecondémico. La adecuacidén institucional rpara la
rromocidén de la PMI sigue siendo tema de permanente actualidad en
un pais como Colombia. El1 disefio de programas pasa a ser una
hecesidad vital, toda vez que "decretada’ la apertura no silguen por
af :30105, automdticamente, las innovaciones organizacionales en las
empresas. Cémo difundir entre ellas nocilones de calidad total,

gestidn tecnoldégica, prlaneaclidén estratégica, gerencia
participativa, es lo que sigue. Pero gué tanto requieren, segiin su
rropla :'nauera de entender sus necesidades, de diversos servicios,

fue gl objeto : de la encuesta de servicios empresariales,

relacionadas y articuladas dentro de las demas acclones descritas,

que veremos & contlnuacion.

Enfoque conceptual y metodolégico del Estudio sobre ‘“Necesidades de
g . . Bnpresarialea”.

Al abordar el tema de las necesidades de servicios empresariales,
en primer lugar. lo hacemos con un enfoque evolutivo, similar al

propueste por Battelle en el disedo de servicios de informacidn
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industrial(liston y Schoene, 1871).

Bl método se basa en apllicar cuestionarios que conduzcan a las
necesidades expresadas de los usuarios ¢ clientes para los cuales
se desarrollardn los servicios correspondientes. Una vez que los
clientes han tenido experiencias con dichos serviclios, se
practicaria una segunda ronda de cuestionarios que indicarian la
medida en que 1los servicios estdn sirviendo las necesidades.
Progresivamente se irdn identificando las necesidades reales y su

perfil.

Esta aproximacidén debe repetirse tan a menudo como sea necesario

para disefiar asi de manera dptima los servicios correspondientes.

En la Figura No (O se eshoza esta aproximacidén a la determinacidén de

necesidades.

El empieo de un “"Loop evolutivo” como se deduce de la Figura No. O,
constituye una aproximacidn prdactica al logro de un sistema de
pz*estaé.ién de servicleos que posea capacidad de respuesta a los
requerimientos reales. Es posiblemente Iincdémodo pero necesario ser
conscientes de aque el disefo de un sistema de prestacién de
servicios (asistenc.ié técnica, informacidén, capacitacidén gerencial,
ete. ) rueda ¥ deba evoluclonar de manera flexible hacla un slstema

mas “sintonizado" con los requerimientos que pretende servir.



FIGURA No. 0

VIA EVOLUTIVA BACIA LAS NECESIDADES REALES

DE LOS CLIENTES

Cuestionarios y Encuestas
de Serviclios Empresariales

— !

Necesidades Expresadas

Disefio, Montaje ¥

Aproximacién a
Necesidades Actuales

Operacién de Serviclos

Encuestas Subsecuentes
{Feed - Back)

1 13 Loopll
Evolutivo
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Mas adelante trataremos de planificar y disenar los elementos
basicos de un programa (sistemal de asistencia teécnica Integral ¥
capacitacion a la FMI colombliana de acuerde con las necesidades de

los clientes industriales (pardmetro de disefio).

Estudio - Accldn sobre “Serviclos Espresariales para los PMI en el

Marco de la Apertura Rcondémica'”. NCI/CINSET/ACOPI.

La reflexisn inicial gue condujo a esta iniciativa fue la de
promover una sensibilidad mayvor a la necesidad de cambios en las
emprasas, por medio de la convacatoria & seminarios de discusidn en

temas que s8e conslideraron sustantivos.

La economia contempordnea, caracterizada por fenémenos como la
.internacionalizacj én y apertura de los mercadog_, .la;' ;:residn
derivada de la c;*eci ente competencia, el desarrollo tecnoldégico en
rermanente evolucidn y‘ las nuevas expresiones de competiti vidad,

imponen a los empresarios naclonales la obligacidén de -responder

activamente mediante una gestidn acorde con esas realidades.

Gesticon ¥ negocliacidn de tecnologia, son elementos esencilales para
aguellas empresas gue desean responder positivamente a los nuevosv
retos econdmices, abriende el abanico de opciones de Insercién a
través del desarrollo y perfeccionamiento de productes ¥ procesos,

con los cuales si es posible competir, surgiendo alli modalidades
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de negociacldn que apenas 31 se conocen en nuestro medio ¥ donde se

precisa mas y mejor informacion.

CINSET, el organismo de Invesatigacidn y desarrcolle empresarial al
servicio de la peguefia y mediana industria s ACOPI ,. el gremio de
este sector dJde 1la economia. con la ejecucion técnica de 1la
FUNDACION NUEVA COLOMBIA INDUSTRIAL, han guerido contribuir a la
difusién de las nuevas alternativas y perspectivas en materia de
gestidn ¥y negociacidn de tecnclogias como un aporte al desarrallo
de las preguefias y medianas empresas de tode el pais, mediante un

~

Programa de 12 Seminarios en diversas ciudades.
Los objetivos perseguidos, fueron los siguientes:

. Analizar en profundidad los conceptos de geatlén y negociacion
de tecnologias y su importancia en la gesatidén empresarial en

el contexto de un modelo de apertura.

. Proporcionar un canal de discusidn conjunta entre los gerentes
sobre  gestion tecnoldgica como herramienta  para la

competitividad.

. Identificar las nuevas oportunidades y escenarios de

negociacion tecnoldgica..
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Analizar el prapel de la pequeda yv medlana empresa en el

proceso de gestidén tecnologlica.
Identificar necesidades de serviclos empresariales.

Al tiempo que se transmitia informacidén, se trataba de probar la
valildez ¥ relewvancia de .la misma a los ojos de los representantes
de los FMI y de aprovechar la cobertura de los seminarios para
tomar una muestra de las “necesidades expresadas”™ en materia de

serviclios de consultoria y capacitacidn en 12 &reas.

Un componente inicial del trabajo en mencién fue considerar, a
rartir de algunos de los andlisis de encuestas anteriores, dos
dreas claves a los ojos de los ewmpresarios: coémo afrontar la
apertura y qué hacer en gestion tecnoldégica, a fin de fortalecer

una posicidén negocladora.

El disefio del Programa se hlzo partiendo de la importancia de
identificar las nuevas oportunidades, para lo cual un consultor

experimentado, propuso una serie de temas relevantes:

La nueva dindmica de los mercados y las oporl:unidedeé de la
PMT.

La FMI en los procesos de apertura. Sintesis del arsumento
proteccionista, la desproteccidn y su analisis. Posibilidades

de la FMI en este escenario. (émo prepararse rara agrovechar



las oportunidades gue se abren. Fortalezas v debilidades de la
FMI frente a la apertura. Los retes de la empresa en el

decenio de los noventa. Bl reteo tecnologiceo. Bstudio de casos.

- Escenarios de negocliacion tecnoldgica.
Las caracteristicas del mercado mundial globalizado de los
noventa. Loa nuevos escenarics de negociacldén tecnoldgica,
financiera y los mercados para la FPMI. La informacidn como
herramienta clave. Modalidades de insercidn y negociacién de
1los mercados globalizados; alianzas estratégicas, Join-
ventures, subcontratacién, acuerdos de complementacion

Industrial, acuerdos de coproduccidén, contratos de licencia.

Estudio de casos.

El segundo consultor, de modo similar, recomendsd una serie de
contenidos a desarrollar ante los publicos empresariales que serian

escogidos en la PMI.

- La gestién y negociacion de tecnologia como método para
aprovechar las nuevas oportunidades
Conceptos bdslcos sobre la negoclacidn tecnoldgica en la
em;:«resa'. Busgueda de oportunidades de negocio. Planeacidn
estratégica y planeacién tecnoldgica. Creatividad. Innovacidn.
El proceso de productos y sistemas. Opciones de transferencia

de tecnologfas. Estudio de casos.



- Organizacién de la gestidén tecnoldégica.

El procesco de preparacidén in terna. Tomltés de gerencla e
Innovacion. PFProcedimientos internos. Organizacion para el
mejoramiento de productos y procesos. Los pasos en el
mejoramiento de productos y procesos. Recursos internos y
externos de la empresa. Calidad y productividad. Neceslidad de
serviclios cooperativos de desarrollo tecnolégico e
innovaciones, Iinvestigacidén aplicada, disefio, certificacidn.

Negoclacidn tecnoldgica en el contexto anterior. Estudio de

casos.

Con base en este diseflo, se promovid en 12 ciudades colomblanas?i

la realizacion de seminarios que abarcaban los sigulentes campos:

Consultor 1 : La nueva dindmica de los mercados de las
- oportunidades de la FMI.

D"iscusién en grupo.

Escenarios de negoclacién tecnoldgica

Discusidn en grupo

Consultor 2 : La gestidn y negociacion de tecnologia como método
rara aprovechar las nucvas oportunidades.
Discusidén en grupo.

La organizacicn de la gestidn tecnoldgica

1 Cludades: Barrancabermeja, Rarranguilla, Cicuta, Ibagué,
Manizales, Monteria, Neiva, Pereira, Popaydn, Richacha, Santafé de
Bogotda y Valledurpar.
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Discusidn en grupo

Sintesis del seminario .

Se concedld una alta particlpacién a leos empresarios. Captar sus
reacciones, wvalidar y probar la hipdétesis de relevancia de 1os

temas escogidos era el primer propésito.

Un cuestionario sencillo de ewvaluacién fue administrado a los
gerentes de empresas, rara saber s8i el taller satisfacia
necesidades de informacidén con respecto al manejo de 1la apertura
econdémica, y 1la tecnologia como variable critica de 1la
compeﬁ tividad. Qtro 'feed-back"” era tomado directamente en- los
talleres por parte de los dos consultores. En ambas situaciones se
introdujo en las presentaciocnes la conveniencia, sugerida por
experiencias de algunas empresas, de Introducir en los FMI “"Comitds
de Innovacidén Tecnoldégica', que permltan canalizar lb concerniente
al examen de las :c-port:uni dades creadas por 41& apertura econémica y
l_a definicién del programa de desarrollo ’empresariéi donde se

integran los aspectos tecnoldgicos, de mejoramiento de productos yr

rrocesos.

Con otro enfogue, se ha ponderade por alguncs consultores en el
caso de Costa Rica (Machado, 1882), los efectes que producen los
“"Nucleos de Gestidén Tecnoldglca® en la reconversidén de las empresas

prequeflas y medianas.
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De alsuna manera. el estudio-accidn fue conducide comoe una manera
de introducir nueves conceptos e Instrumentos de gestidn. A
continuacidén de loa talleres se tratd de apreciar la ayuda
producida por los mismos y las expectativas creadas por el paso
inicial. Es importante advertir que se traté de un experimento de
inducclidén, con la hipdtesis en mente de 1r aproximdndose a las
necesidades sentidas por las empresas en estas materias. Se
presentaran mds adelante las reacciocnes sobre los dos temas
Iniciales propuestos y sobre la calidad de los talleres. Como lo

vieron los participantes fue el punto esencial de la evaluacidn.

Tres izzs trumentos fueron utillzados y se describen a continuacidn:
1) Encuesta de Servicios Empresariales (Anexeo 1); Z2) Hoja de
Evaluacién del Seminario (Anexo Z2) y 3) Observacidén de los

prarticipantes obtenidas en las discusiones de los 12 Seminarios).

ENCUESTA DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Con el objeto de estimular a los empresarios participantes en el
experimento a exrresar sus ;zgceai dadt_as rercibidas, se disefié un
Iinstrumente =encillo gue cubria Jdoce 4dreas en el campo de los
servicios. Dichas dreas corresponden también a aguellas que han
venido explorandose en la serie de estudios de rpercepcidén
emrresarial sobre diversas estrateglias para abordar la

modernizacidn industrial y tecncoldgica que vimos en las secclones



anterliores.

Las dreas cubliertas por la encuesta fuercn las sigulientes,

fntimamente relacionsdas con la modernizacion empresarial:

1. Plancacién Estratégica y Dlagndstico Empresarial
2. Desarrollo Gerencial

3. Calidad Total

4. Gestion de Nuevas Tecnologias
5. Formulacicn 3y Gestidn de FProyectos

6. Gestidn Ambiental

7. élisglzeda de Scoclios y Oportunidades de Negoclos
8. Andlisis de Mercados y Comercializacidn

g. Mejoramiento y Creacidén de Nuevos Productos
1Q. Capacitacidn

11. Localizacidn y Seleccién de Recursos Humanos

12. Lecalizacidn y QOrganizacidén de Informacion

Se solicitd a cada pqz*tici prante 1lenar claramente informacidon sobre
su empresa, a fin de elaborar una primera base de datos por
cludades con el fin de retomar en un posible programa futuro,
mediante fdcil localizacidn, via fax o teléfono a los respectivos
ejecutivos. Dicho listado se adjunta al presente Iinforme y es un
valioso material para garantizar la necesaria coentinuidad de una
futura propuesta de servicios empresariales a ciudades especificas

de la FMI, que ya participaron en el experimento de induccidn.



I otra parte. en el archivo correspondiente se registrd el perfil

de intereses de cada empresa.

Se pretendid también en la encuesta de Serviclios Empresariales
recolectar - los datos precisos de los participantes en los
Seminarios de Inducclidn, a f£in de ir conformando una Base de Datos |
sobre empresas Interesadas en temas relacionades con 1la
modernizacidn. A las empresas que respondieron dicha encuesta
practicamente se les registrd un perfil de Iintereses a fin de
posteriormente profundizar con ellos en el tipo de capacitacidn o
de asistencia requerida. En el Anexo 2, se pueden apreciar dichos

perfi'l es.

HOJA DE BVALUACION DRI, SEMINARIO

La calificacién misma del Seminario se rlanted como una manera de
verificar la aceptacidén que en el dmbito empresarial reviste el
tratamiente pedagégico de la apertura econdmica y de la gestidn
tecnolégica, bajo la premisa de que es3 posible apoyar de mejor
forma la generacidn de respuestas de LQ FMI suministrdndole

elementos mas completos.

El primer punto, dJde cardcter cuantitative, permite apreciar el
grado de dicha aceptacién, 1o gue toca con la relevancia de los

contenidos y de 1a forma de presentacidn.
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Ademas de calilficar el grado de aceptacidn, se buscdé explorar los
"puntos que mds le interesaron en el Seminario”, con el objeto de
contar luego con una gama de temas que permitiera discriminar entre

la diversidad de Iintereses temdticos.

Con miras a disefiar con un fundamento prédctico el Programa futuro
de accidén con 1a FPMI, se incluyds el punto 3, abierte, para

observaciones y sugerencias.

La hoja de evaluacién se presentd a los participantes sin necesidad
de poner los datos personales, a fin de facilitar la maxima

libertad de opinidn y espontaneidad en las respuestas.

OBSERVACIONES DERIVADAS DE LAS DISCUSIONES DE EVAIUACION SOSTENIDAS
EN LOS DOCE SEMINARIOS.

Como ée mencioné anteriormente, las observaciones directas de los
grupos a lo la__rgo de los 12 Seminarios dictades, se usaron como una
fuente privilegiada de conccimiento de las actividades y reacciones
de los participantes ante los mensajes entregados y la forma de
hacerle. Dificilmente podria encontrarse una megjor herramienta de
observacién gque el contacto directo con 1leos particirantes

emrresariales.



RESUILTADOS OBTENIDPOS SEGUN
LOS INSTRUMENTOS USADOS

INTRODUCCION

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos mediante los
Iinstrumentos de observacién aplicades a log participantes en 1los 12

Seminarios.

No es necesario e;ztz‘ar en demasiados detalles descriptivos ¢ en el
analisis de datos pues la mayoria de ellos se explican por si
solos. Lo Importante ac4& es derivar implicacicnes para una
propuesta de programa futuro.

Los componentes que Integran este capitulo son:

- Evaluacidén de los Seminarios
- Servicios Empresariales preferidos
- Temas de mayor Interds en los Seminarios

- Qbgervaciones Jde los Consultores



EVALUACION DE LOS FARTICIPANTES:
COMQO CALIFICAN EL SEMINARIO

En la Figura No. 1. se aprecian tanto grafica como numéricamente
las respuestas dadas por 208 participantes que contesataron el

formulario de evaluacidén gque se adijunta como Anexco.

Es abrumadora la mayorfa de respuestas excelente y buenc. Es obvio

tener en cuenta este “enfogue de induccidn', como apropiado a
manera de dosisnin.icial en un Programa de Capacitacidén y Aslstencia
Técnica Futura. Sin duda alguna, esta evaluaclién invita a los
financiadores de un futuro programa a considerar seriamente el
apoyo a los Seminarios de Induccién come punto de partida de dicho

rrograma, con respecte a nueves participantes.

SERVICIOS EMPRESARIALES PERCIBIDOS
COMO DE MAYOR INTERRS

En la Fncuesta de Servicios Empresariales, que pedia seﬁ:alar las
tres dreas de mayor interdés para cada empresa, y la cual se anexa
al presente Iinforme, se efectud una tabulacién para las 12 dreas
rreseleccicnadas. Se rpresenta de manera grafica y numérica el

resul tado correspondiente en la Figura No. 2.
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Aungque los datos se explican por si solos y permiten orientar un
futuro programa de acuerdo con la percepclon de ciertas areas como
de mayor Iinterés, llama la atencion gue el 16% de las respuestas
sea hacia el andlisis de mercados y comercializacion. Esto
concuerda con los resultados obtenidos por NCI en por lo menos tres
estudios citados en la seccién anterior: la encuesta de empresarios
de Fedemetal; las encuestas del Proyecto de Bienes de (Capital
NCI,-ONUDI, ¥ las del sector de alimentos en FMI. Parece tratarse Jde

una etapa de. gran interés por los mercados externos e Internos.

Otro comentario merece el énfasis percibido en el éz:ea de
Planeacion Estratégica. Colincide con el andlisis de estudiocs de
caso hechos por NCI para la CAF, como un drea de marcada necesidad
futura. La biisgqueda de la vinfozmaci én y el conocimiento de los
mercados y la comercializacion, induciria casi secuencialmente,
reapuestas de t:ipo estratégico que 1llevarian a las empresas a
claz*l’ficar opcliones & segulir.

Las respuestas obtenidas en otros estudios de NCI, al sefialar los
temas de gestidn t:ecnoldgjca ¥ calidad total, que van de la mano,
como un area muy atractiva, para las empresas se pez"ci he como

férmula de accidn para competir.



TABLA No.

1

ARKAS DE MAYOR INTERKS

AREAS DE INTERES No. DE PORCENTAJE
RESPUESTAS
1.  PLANEACION ESTRATEGICA 89 13.24
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
2.  DESARROLLO GERENCIAL 42 6.25
3.  CALIDAD TOTAL 63 9.37
4.  GESTION DE NUEVAS TECNOLOGIAS 71 10.58
5. FORMULACION Y GESTION DE 41 6. 10
PROYECTOS
6. GESTION AMBIENTAL 9 1.33
7.  BUSQUEDA DE SOCIOS Y 62 9.22
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
8. ANALISIS DE MERCADOS Y 102 15.17
COMERCIALIZACION
9. - MEJORAMIENTO Y CREACION DE 50 7. 44
NUEVOS PRODUCTOS
10. CAPACITACION 69 10.26
11.  LOCALIZACION Y SELECCION DE 17 2.52
RECURSOS HUMANOS
12. LOCALIZACION Y ORGANIZACION DE 57 . B.48
INFORMACION
TOTAL. . ...... 672 100%
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TABLA No. 2

CLASIFICACION DK SKERVICIOS EMPRESARIALES

SKEGUN PROCENTAJES

CLASIFICACION

ler. Lugar 15.17%
13.24%
Zo. Lugar 10.56%
10.26%
8.37%
8.22%
Jer. ‘Lugar 8. 48%
7. 44%
6.10%
6.25%
4o0. Lugar ' 2.52%

1.33%

AREAS

Analisis de mercados v
comercializacidn
Planeacidn estratégica

Gestidn de nuevas tecnologias
Capacitacidn

Caslidad total

Biuisgueda de socios y oportunidades

Localizacidn y organizacidn de
informacidén

Mejoramiento y creacidn de nuevos
productos :
Formulacidn y gestidn de proyectos
Desarrollo gerencial

Localizag;ﬁép Y selececién de recursos

~ humanos

Gestidén ambiental

TEMAS QUE MAS INTKRKES DESPERTARON

EN KL SEMINARIO

Hemos clasificado en cuatro categorias la informacién tabulada a

partir del punto 2. de la hoja de evaluacidn2. Los resultados

obtenidos se presentan grdficamente en la Figura No. 3.

2 “Seflale losg tres puntos gque mds le interesaron en el

Seminario".



£ 'ON vHNDId

3 i VAN 19 o
M 110
120
1e0
10
50
S3HALINI HOAVIA 34 m..<§m._.

IrYIN3OHOd



Gestidn Tecncolégica: Calidad y productividad. planeacidén

tecnolégica, transferencia de tecnologia, negoclacidén tecnolégica,

Innovacidén tecnoldégica.

Mercados vy Apertura: Evolucidén e histéria de la apertura,

internacionalizacién, mercados futurcs, ampliacién de mercados y

decisfones de invertir, ete.

Gerencia: Empresas lideres ¥ competlitivas, mejoramiento
empresarial, - creacién de empresas. mejor organizacidén y recurso
humano capacitado, fluidez administrativa, salud ocupacional del

persconal, etc.

Informacion Estratégica: Escenarios estratégicos, informacién para

exportar, estadisticas, productos de exportacidn, etc.

QUE RECOMIKNDAN LOS PARTICIPANTES

De acuerdo con la Figura No. .4, las 95 recomendaciones dadas por
los participantes apuntan claramente a complementar y a

sistematizar el esfuerzo de inducecidén planteado en los doce

Seminarios.

La necesidad de profundizar la tarea pedagdgica es evidente, pero

llevdndola a la reallzacién de talleres con basé en casos. El
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material acumulado por la Fundacién NCI y¥ otros proyectos come el
"Manual de Gestidén de Programas y Proyectos de Clencia y

Tecnologia'®, podria utilizarse en un futuro programa.

Es visible el interés en recibir mejor informacidén en temas como
negoclacién y apertura. Darfa pilé para acometer la preparacién de
fascicules especializadeos y programar eventos acordes con esta

demanda.

Log participantes indican 1la necesidad de aumentar el tlempo de
expasiclidén, lo cual lleva a ampliar en una proxima etapa la

duracidén de los Seminarios de Induccldén.

Llama verdaderamente la atencidon 1a recomendacidn de que se
efectuen talleres sobre Intercamblo de experiencias de los
participantes. Este suglere 1la conveniencia de reforzar la

utilizacién de casos.

Complementando las recomendaclones, y casi a modo de corolario, la
continuidad de los Seminarios, a juicio de los participantes, es
una necesidad reconccida en las seslones de comentarios estimulados

por los consultores a lo large de los doce Seminarios.

Desembocan practicamente las recomendaciones en profundizar, dar

continuidad y ampllar lo tratado mediante casos, 1o que concuerda

3 Preparado en el marco de la Fundacién Tecnos.
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con la prdctica de la capaclitacicn empresarial actual. Sin duda,
conviene proporcionar a los empresarios de la FPMI, Programas con

auficiente estabilidad y permanenclia.

Los anteriores son pardmetros de disefo 1la propuesta del Programa

que se hard en el préximo capitulo.

TABILA No. 3
OBSERVACIONRS Y SUGKRENCIAS DE LOS PARTICIPANTES
EN 1LOS DOCE SEMINARIOS

1) Talleres con base en casos,

clinicas, ete. (T) 33 35%
2) Mayor Informacién sobre
negociacién y arertura. (INA) 21 22%
3) Mayor tiempo de exposicidn. (MTE) 18 18%
4) -Intercambio de experiencias
entre los participantes. (IEFP) 1z 13%
&) Continuidad de Seminarios. (CS) 11 12%
TOTAL ...... a5 100%

OBSERVACIONES DE LOS CONSULTORKS

Como se mencioné en las notas de metodelogia, una de las fuentes
mas dignas de confianza para identificar las inguietudes e
intereses de los participantes en los 12 Seminarios reallzados,

fuercn las discusiones y comentarios en grupo estimuladas de manera
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especial por los dos consultores gue tuvieron a su cargo la
conduccién de dichos Seminaricos. La correlacién entre las

conclusiones obtenidas por ellos no tiene porque ser diferente de

las recomendaciones logradas por escrito.

Las principales reacciones obtenidas por los consultores, fueron

las sigulentes:

1) Existié un considerable grado de Interés en las dos partes en

gue fué. dividido el Seminario.

Los participantes manifeataron en su mayor parte que se

w

trataba de la primera vez en gque se discutian estos temas.

3) En las ciudades pequefias, especlialmente, declararon los
7 pg;‘tici rantes que era la primera vez que tenfan la oportunidad

de analizar la apertura econdmica y sus implicaciones.
4) La conveniencia de contar con un programa gque suministre
acclones continuadas en los campos considerados, fué reiterada

por los participantes.

5) El tratamiento de los temas en forma mas profunda. fue

reclamande en multiples occasiones.

&) Sorprendidé a los consultores la manifestacion de interés en
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1os temas y la atencidén prestada a lo largo de la mayoria de

los Seminarios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta de organizar seminarios regionales que incorporasen
temas relacionados con la modernizaclion industrial, tales como
apertura econdmica y gestidn tecnoldgica, fué validada en 1la

practica por quienes atendiercn a las sesiones correspondientes.

El interdés manifestado ¥ la conslderacidn hacla los temas, refuerza
la gran oportunidad existente en la FMI por foros técnicos
rermanentes que de alguna manera estan ausentes en las regiones. Se
carece, al parecer, de espacios para ventilar y dirigir las medidas
gubernamentales ¥y para dar mayor 3igni_f.icado' a la modernizacién. Ks
ppeqcupante, a .fujcio de los consultores y de los orgsanizadores, ‘la
ausencia de una “redagogia de la fz};:vdernizacidn . A Juzgar por el
extraordinario Interés expresado en los Seminarios y por la
calificacion dada de los mismos, el “seminario de induccién’ puede
Juzgarse exitosamente. Sin embargo, la continuidad sugerida hace
rensar seriamente en la conveniencia de estructurar un FPrograma
sobre la base de los lineamientos trazados por los propios

empresarics. Este serd el objeto del préximo capitulo.
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EI, PROGRAMA

OBJETIVOS. -

Conforme a los resultados del estudio realizado, se proponen aqui
las bhases para el establecimiento de un programa continuado de
capacitacidén y consultoria a la FMI colombiana. en el campo de la
gestién tecnoldgica, frente a los nuevos escenarios creados 1:;01‘ la

apertura econémica y la globalizacién de los mercados.

la respuesta concreta éévpara una primera etapa, en un horizonte de
tiempo de 3 afics, considerado como perfodo inicial de cardcter
riloto, ‘qque permitird su’ brgqnizao.tén ¥ prospecclildén hacia fdi'mas

permanentes, conforme a las experiencias alcanzadas en esta primera

etapa.

El programa tendrd un dmbito nacional, cubriendo un total de 24
cludades colomblanas; entre ellas se Incluywen un ntmero
algnificativeo de ciudades Intermedias, que fue objetivo
rreferencial en el ciclo de seminarios ya dictades, | pero sin
exnluir las cludades mayores, en razén del alto nimero de FMIs

localizadas en ellas.



JUSTIFICACION. -

Conviene sefalar, en primer término, que a lo largo de todos los
seminariocs, hubo la manifestacidén undanime de la necesidad de pensar
en el eatablecimiento de alqun mecaniamo que permita una
continuidad y una ampliacidén y profundizacién de 1los temas
tratados, asi como la atencidén a demandas especificas de servicios
por parte de las empresas. Esto significa que hay una necesidad
sentida en la PMI por un programa continuado como el gque aquyf se
propone, que Justifica ampliamente su preparacion, promocidén | ¥

eJecucidn.

LOS COMPONENTES METODOLOGICOS. -

Se proponen cua tfz‘o componentes esenciales:
.' Informacion
. Capacitacidn
. Asesoria

. Publicaciones y material bibliogrdafico

informacion. - Definitivamente se detecta que los empresarics estan
avidos de Iinformacidén, y no tienen acceso a las fuentes

eapeclializadas.
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En cuanto a los contenidos de la Informacion, quedan seflalados tres

campos .’

1) Informacidn sobre mercados y comerclalizacién, tanto en el

ambito naclonal, como en el Internacional.

2] Informacidn tecnoldégica sobre productos, procesos, maquinaria
¥ equipo, normas.
32 Formas de organizacidén y manejo de la informacién a nivel de

la empresa.

Para atender estas demandas, no se pretende establecer un sistema

propio de i\nformacidn. Mds bién se gsmré”“"d.isponer de una base @

informativa limitada, gue permita atender los servicios que preste

—

el. P.r-::n,gr:fsbmz,"_~ V.. para satisfacer las necesldades de informacién

especializada, se actuard como un ‘“servicio de referencia", @
conmutando las demandas esprecificas haclat los centros de

Informacidén especializados, tanto nacionales como internacionales.

En materia de organizacién y manejo de Informacidén a nivel de la @
-

enpresa, por la via de capacitacidn, s1 hay demanda suficiente, se

——

podrdn crganizar eventos gque permitan a las empresas sus propios

servicios de Informacicn.
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La oficina de Informacién gque se establezca, también atenderd los
pedidos que formulen las empresas sobre las publicaciones y

bibliografias producidas por el programa.

Capacitacidén .- En la primera parte del Programa sera el componente

de mayor Iintensidad. La demanda inicial es alta, tanto por el
ntimero de empresas, como por la diversldad temdtica que hay que
cubrir. De otra parte, es la forma de extender més rdpidamente el
Programa, al trabajar por grupos, frente a la asesocria que es mas
individualizada. Ademds., es la capacitacién la Inductiva de la
asesoria, al llevar a los empresarios a descubrir sus propios
reque.pimi entos que no puede atender con susg recw;éoa prroplos y que

necesariamente lo llevan a acudlr a la asesoria.

Para desarrcllar la capacitacién, se hard a ‘través de:

. Cursos
. Seminarios
. Talleres

En algunos cascs puede haber combinacliones, come por ejemplo Curso-

Taller 6 Seminario-Taller.

La seleccion de la modalidad de capacitacidén dependerd del tema a
desarrollar, de su profundidad, de la extensidn, o de las des-trezas
que se reguiera Iinducir. En todos casos. se estimulard la
participacién de los asistentes, de modo gque aporten sus

experiencias a los grupos y se logre asi una fertilizaclién cruzada.
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Los actores de la capacitacidn seran, en los primeros eventos, los
gerentes y o propletarios de las empresas, o sus colaboradores de
primera linea, de modo de Induclir el maximo interdés de arriba hacla

abajo.
Como m&s adelante se plantea, se proponen dos tipeos de eventeos:

. E1 Seminario de Informacién ~ Induccidn, como el que ya
se dictdé, que se desarrollard en cotras 12 ciudades

diferentes a las ya cubiertas.

; Los eventos especlalizados, gque se Iiniciarfan con las
empresas que ya recibieron el Seminario de Informacién -
Induceidén, en los temas de mayor 1Interés manlfestado en

la encuesta.

Consultoria.- Fs la forma individual izada de atender :*éque;;imientos
eapecificos de las empresas, a través de consultores especializados

que pondrdn al - servicio del PFPrograma sus conocimientos y

experienclas. Se tratard de conformar un "Roster de Consultores’ en
los diversos temas de la gestidén tecnoldgica, con sensibilidad y
entendimiento de las caracteristicas proprias de la PMI. En cuanto
sea posible, se podrdn atender asesorias a gruros pegquefios de
empresas, en una misma localidad, con el fin de reduclr costos para

cada empresa.



Publicaciones. - El programa requerira la preparacion de sug proplas
publicaciones que sirvan de apoyo a las labores de capacitaclén y
asesorfa, asi como para Inducir una mayor difusidén de la temdtica

desarrollada a través del Programa.

Asl mismo, se Iiran preparando bibliografias especializadas, con
recopilacién de los respectivos documentes, los cuales se ofrecerdn
a los participantes en el FPrograma, para gue sirvan como materiales

de profundizacidén temdatica y como complementeo de la asesoria.

Esotrategia de Descentralizacidn. - Para el inicio del Programsa, se

conformard un grupo central de especialistas gque atienda el
deaa;z‘ol lo del mismo. Pero a medida gque se avance, en las diversas
ciudades m.vbiez*t;é.\w,~ 86 tratard de ublcar lnstituclones y personas
locales que pudieran convertirse en nicleos regionales que en el
futuro se encargaran de tareas de promocidén, capacltacildn, asesoria
o Informacldén, desde luego contando con el apoyo del grupo central.
En esta forma, se procuraria un refuerzo local que permitiera ir

conformando wuna capacidad regional para 1dr apuntalando la

continuidad del Programa.

A manera de ejemplo, puede mencionarse gque en vwvarias de las
ciudades visltadas, existen Inatituciones universitarias,

seccionales del Servicio Nacional de Aprendizaje, SEN4, u otras
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entidades, gue demostraron interés en los Seminarios dictadoes y gque

podrian tener un papel activo en el desarrollo del FPrograma.

LOS COMPONENTES TRMATICOS. -

Al examinar las respuestas de la encuesta a las dreas de Interés,

podriamos reclasificar en tres grandes grupos tematicos:

. e Gerencia en general
. De Mercados y Comercializacidén

'. De Gestion Tecnoldégica propiamente dicha

Aun cuando entendemos que los tres Brupos estdn estdn inter-

relacionados.

Py

Gerencia en General.- Conforme a la clasificacidén de grados de

Interés, quedarian incluidcs en este grupo, los sigulentes temas:

. Planeacidén Estratégica, muy alto
. Capacitacidn, alto
. lesarrollo Gerencial, medio

. Localizacion y Seleccién de Recursos Humanos, bajo

En cuanto a la Planecacidn Estratégica, ademas de dar los elementos

metodoldégicos de esta Iimportante herramienta para la Gerencia,
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habria gque incluir la Planeacidon Tecnolégica propiamente dicha,
como  componente fundamental para hacer explicita la gestién .

tecnoldégica.
La Capaclitacidén y la Locallzacién y Seleccidn de Recursos Humanos,
ge trataria dentro de un dmbito mds amplio de Gestidn de Reclirsos

Humancs.

Mercados y Comercializacién.- En este grupe se Incluyen los

siguientes temas:

. Andlisis de Mercados y Comercializacidn, muy alto

. Blisgueda de ng'ios ¥ Oportunidades de Negoclos, alto
Gestion Tecnolbgica.- Se incluyen los sigulentes temas:

Y Gestién de Nue vas V;Ieouol ogias, alto
. Calidad Total, alto
. Localizacién y Organizacién de Informacidn, medio
t‘fejoz'ém.i ento y Creacidn de Nuevos Productos, medio
Formulacidn y Gestidn de Nuevos Proyectos, medio

. - Gestidn Ambiental, bajo

La inclusidn de la Calidad Total se¢ hace en este grupo rpor su alto
contenido tecncldgico, en eapecial en materia de aseguramiento de

la calidad. Fero su tratamiento se hard en forma integral, como
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herramienta de la gerencla general y del mercadeo.

También se incluye aquf sl tema de la informaclon por su componente
tecnolégico, aun cuando sus planteamientos corresponden aspectos de

apoyo fundamental a la gerencia general en materia de informacidn
empresarial, y en mercados y comerclalizacidén también es componente

esencial.

Los temas antericres serdn cublertos a través dJde l1los cuatro

componentes metodoldgicos atras descritos.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Gamcjt;acid_g_— Tenlendo en cuenta el alto grado de aceptacién del

Seminario de Inducelidn ya dictado, se propone realizarlo .en otras
12 ciudades no cubiertas en la etapa gque sirvié de base para la

encuesta.

Adicionalmente, se espera desarrcllar un total de 30 eventos
especlalizados de capacltacidn, conforme a los grados de interds

manifestados en la encuesta en los diversos temas auscultados.

Consultoria.- Se aspira atender bajo el patrocinio del Programa, un

minimo no inferior a las 70 consultorias,
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Informacién v Publicaciones.- Es dificil hacer, a este nivel,
éuantificaciones en estos rubros. En materia de Informacién, se
atenderdn las demandas que surjan en el desarrollo del FPrograma,
con €l concurso del Nicleo Central de Organizacion gue mds adelante
se propone, apoyados por el "Roster de Consultores" y de los

Centros Especializados o Regionales de Informacidn.

En cuanto a publicaciones, se preparardn los Resumenes-Guia de cada
evento de capacitacién, para ser entregados a cada participante.
Asi mismo, se tendrdn Bibliografias que permitan a los interesados,

profundizar en los temas tratados.

Para el final del Programa, se aspira a tener un juego de mdédulos
de instruccién gque pudleran ser la base de un manual de consulta

sobre los temas tratados.
La distribucidén de actividades por afjos, seria:
jer afio: 12 Seminarios de Induccidn

3 Seminarlos Especlallzados

b
10 Consultorias

20. afio: 12 Seminarics Esrecializados

20 Consultorias



Jer afio: 12 Seminariocs Especializados

40 consultorias

ORGANIZACION. -

Se propone la conformacidén de un Nucleo Central minimo, encargado
de 1la Direccién General y la Cocordinacidon de la organizacidn,
Y

promocion ¥ ejecucidn de las diversas actividades a realizar. Este

Niieleo Central estara conformado por:

-. Un Director
Un Aslstente en Informacidn
. Una Secretaria

Un Asistente en Servicios Generales

Se contard con el "Roster de Consultores", gue actuard en labores

especificas de capaclitaclion o consultorfa y que se remunerarin por

honorarios acordes con el tiempo de dedicacidn. .

En las tareas de organizaclion y promocién local, se buscard la
colaboracidn de instituciones locales, tales como las
organizaciones gremiales, entidades universitarias o de

capacitacidn.



PRESUFPUERSTO. -

Conforme a las actividades rroyectadas, el presupuesto calculado
para los tres afios de operacidon, es el que se detalla a

continuacion.

E1l cdlculo inicial se hizo en pesos colomblanos, y se convirtidé a

US¢,. tomando como tasa de cambio, luS$ = $8500,00 Cols.

Para el Zo. y Ser afio, se hicieron ajustes por inflacidén, en el

cadlculo de pesos colombianos.

De acuerdo con el presupuesto detallado, el costo total del
Programa seria el equivalente a us$568.208 para 1os tres afios de la

primera etapa.



FURROS

Nocleo Central
Sesinarics Induccitn
Sesinarips Especializados
Consultorsas

yiajes y Yisticos {1}
hrrendeeientos

Pare} y Materiales
Botecidn

Fublicaciones
Coaunicaciones
Adeinistracién Beneral

TOTALES

TARLA No. 4

FRESUFLESTG DEL PROESANA
{Expresabo en USH)

fer. &so

$52,500,00
$27.600.,00
$3,250.00
$9,375,00
$8,500,00
$4,500,00
$1,250,00
£4,250,00
$6,250,00
$1,250.00
$18,769.00

$143,894.00

20. Ao

$45,525.00

$20.625.00
$22 428,40
£13,750,00
$5,000,00
$1,675.00
$5, 000,06
$12,500.00
$2, 500,00
$22.657.00

$174,010.00

Jer Ado

$82,031.00

$75,781.00
$58.594.00
$25,000,00
$7.500,00
$2,.500,00
$1,250,00
$12,500.00
$2,500.00
$32,648.00

$250,304.00

TOTALES

$200,156.00
$27,000,00
$54 654,00
$91,407.00
$47,750,00
$18,000,00

$5,625.00
$12,500.00
$31,250.00

$6,250.00
$74,114,00

$548,208.00



FUKNTES DE FINANCIACION

En el estado actual de la propuesta del Frograma, es Imposible
llegar a una cuantificacidén de la contribucidon de los diversos
financiadores, pues ésto tendria que ser materla de negociacidén en

la promocidn del Programa.

Se explorarian diversas fuentes Jde flnanclaclén, dentro de loas

siguientes cuatro grupos:

. Entidades del dmbito naciocnal, tales como algunas
Fundaciones (Nueva Colombia Industrial, Clnset y

Funbotdnica), asi como el SENA y el Banco de la

Repiiblica.

. Entidades del ambito regional y local, como
universidades, secclionales del SENA, organismos
gremiales.

. Entidades del édmbito internacional, tales como el CIID,
el Banco Aleman K.F.W., alsunas Fundacliones (de Suiza ¥

de Alemanial.

. Fagos realizados por los empresarios gue se beneficlan

del Programa. Estos pagos serian relativamente bajos, por
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la capacidad de las FPMlz, es Jdecir, serian servicios

subsidiados por el programa miamo.

En todo caso, s8¢ calcula que l1la rinanciacidn 1anternaciocnal

requerida serfa del orden del 70%, es decir una suma de unos

US$300. 000.



ANEIXOS
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CLLE 4 Bo. T-32

CALLE 84 Bo. &84
CALLE 114 Bo. -84
CALLE M Bo. 4-47
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KATIRIA
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L
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PEREIRA
PiRATAK

CALLE 20 Ho. 174-57 L4 PRADERE PREEIRA

CALEE 6 Hn. 20-38
(24 6 Bo. 21-37 AP0 6

T088 THVGSTRIAL
(ALLE 23 o, 1B-23
K

(L § Ko, 268 - 16
(f4 3 Ko. 36-43

CALLE 77 Bo. 50-16

POpATAN
PEEEIRA

BOGOTA
PEEEIRA
PEERIRA
BY0TA
KISTERLA

BOGOTA

TRLEN0R0

6718443
6718443

242502
213%00/213617
23617

821182

821182

821182

722483

821182
2010066

6110622/6105976
R25831

4153766
131587

222584
2489673
224685

724825

4151824
129082
$1752
BIL - 8
364389
817504
690075

372810
212213
326821
VK
360321

KIVLLY,
963-360070
nags
B243%6

254440

FA

242560
213090

213990
821182
821182
131958
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2474939
6110622
k21350
{154313
224946
24B96T3
716440

4155660
121436

690107

ACTIVIDAD

SECRETARIA
GRENIO DI IXPRESARIOS
CRINIO DI ENPRESARIOS

SERVICI0S
CRINIO

COORDIRADORA AFILIACTOR

VIETA T TRARSF. DE L4NIRA

ACRILICA

(ABAL DE COMERCIALIZACION DE

[BY

COKERCIALIZECION L8 PRODHCTOS

AGRICOLAS
“CORSOLIDADORES DR CARGA
VERTA AETICULOS PAEA
KODISTERIA

COHERCIANTE DE ISDUSTRIA

COMERCIALIZADORA
(OHERCIAL

4,8,10
1,3,8
1,5,9

2,4,5,10,12
L2
1,2,5,1,8,12
3,19

58,12
8,10,12

2,4,6,1,8,9,10,12

3,19
1,8,9

1,2,1
2,8,12

1,9,10
1,7,8,10

,3,8
L,2,%
1,8,10

SIRVICIO ¥ VERTAS DI PRODUCTOS 3,4,7,8,10,11

AUTONOTRICES
IHPORTADORES
PRODBCCION
SERVICIO
SERVICI0S
SERVICIOS
ALIKERTOS

PROCESANIERTOS ALIMEKTOS -

COBZRCIAL

PROMCCION DE BOCADILLOS
CORFECCIONES
HETALKECERICA

AIXIKISTRAIOR

81971

2406316

FABRICACION DR CALZADO
VULCERIZAD
BABRICACION DE CALZADO
FABRICACION DE CALZADO
MARURACTUES CALZLIO

QOKEECIO 1E GABD0
JOOEA T FESTE BATERLALES O

COSTEUCCION

BFEC. VESTIDOS DE BASO,

,1,8
39,10
1,3,9
3,8,9
48,12
1,4,12
3,8,10

8,9
2,1,8
4,10,12
3,8,9
1,4,1

3.1.9
1,4,
1,8,10,11
1,8,9
1,7,10

1,1,8
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CALLE 70 Ho. 14-75

(R4 9 Ho. 12-01

SA¥ [RESZ) CAUCA
(24 76 ¥o. 13-64
(R4 75 No. 13-64
CALLE 138 Bo. 3-80
(R4 92 Ho. 19-37
(RA 9 BSTRE 9T 20
(ALLE 588 No. 15-51
CALLE 80 Ho. 90-41
(REETE

4. SEXTANDER

CEA 6a. Ho. 5-85 ULLOA-TALLE

(ALLE 6 Ho. ¢-28
CALLE 16 Bo B-03

(A9 Mo, 1T- 30

B. ANBAL4

B. AKBELA

(R 28 Ro. 1D-04

CALLT 10 Bo. 2-28

(B4 {3 Bo. 3-05 SRR

208A TRIVSTRIAL 1L PAPAYO
CETRO IRDUSTRIAL 14 POPA
CAERTEA 11 %o.18 C M

PEDEO PARLO BAVTISTA STEELIEG CRA 6 Ho. 15-1B

(HAIEA EESTEERO K.
MABAUE PAEZ

CALLE 35 %o, 14-43
CEA 9 Fo. 19 - 11

IXPRESARIOS PARTICIPAITIS' I¥ SIMINARIOS DE GISTIOR TECROLOGI

BOGOTA
VALLZIUPAR
HARI2ALES

BOSTERIA

BORTERIA
PERKIRA
VALLEDUPAR

BOGOTA
BOGOTA

PEREIRA
BoETA

ORTERIA
FOPATAR
BOGOTA
BOGOTA
VALLEDUPAR
PEREIEA
PEREIRA
BOGOTA
BOGOTE
HONTERLA
HIRTERIA
FEREIRA

RIOHACHA
VALLEIYPEE

VALLEDUPAR

TBAGUL
TRAGUL
RIGOTA
BOGOTA
BOGOTA
1BAGTE
PIREIRA
VALLEDUPAR

KEIve
EINTERIA
TALLEDIRER

CA T 4RBAS DR HATOR ISTERES PARA SO EAFRESH
CIUMD o R
2180841 212126
10
852770
836433 837630
821182
37802 _
15048 . 73188
WILTE  19m1
32176 2819231
BT
2107265 241201
835363 837290
LI
ROI65 1603507
3403565 30397
37860
UB3981 210407
24800
g
BT
46567 - 126
276962
TI403
192487 131958
S0011 I, 282 640618

810011 1¥T. 249
2373021

918 422658
2301523

$10117

255258

924402

43552

21071
116108

640619

ACTIVIDAD ARRAS
PRODUCCION DB CEMERTO 4,1,9, OTRAS
3,4,5,9,10,12

1,2,12

"BABRICA ¥ COMERCIALIZACIOR DE 8,10,12
 NUEBLES DE MADERA

SERVICIOS 51,8
~ SEEVICIOS HOSPITALARIOS 1,2,

HULTIACTIVA (PEOD. AHORRO T 5.,9,12

CREDITO ¥ COKERCIALIZACION)

CONSULTORIA DE SECUROS 1,2,3,8,10

CONSULTOR DR CORRECTURAS ¥ 2,3,1

RIESC0S

PIARCIERA 4,78

PROD. DISTRIB. ¥ CoMERC. B 3,9,11

PRODYCR0S PARA COCIRA Y KL

HOGAR

SERVICIOS 8

" PABALRRIA 4,5,9,10

COERCIAL L2, 10
 COMBRCTALLZACION DF ALUMISIO 1,58
" CORPRCCIORES 41,8

CORFRCCIORES TERCERDS 5,1,8
AL 3,58
! ACADENA 4,8,10
 CORSTRUCCIORES CIVILES 1,19
¢ AGROCONERCIAL 1,6,10
" ACROPRCUARIO 1,8,10
* COMEECIALIZACION PROUCTOS  1,8,10
;. AGROPECIARIOS :
© ROTOGRARLA L4,T

. SUKIBISTRO PERSOHAL ARTES 1,1,8
© GRAFICAS, FOTOCOPIAS

¢ FIRAHCIACION INDUSTRIAL 9,10,12
IDYCACION SUPERIOR 3,412
. IDUCACION SUPERIOR §,5,8

| COHICIGE D8 LACRIA 1,9,12

- AHORRO Y CREDITO 1,9,10

{ SISTIMAS 1,4,10
TNUSTRIAL 48,10
CONTRCTALLZACIOR 3,8,10,11

" TAERICACION POSTES CONCRET0  3,4,5
i PROTECTOS ELECTRICOS

COMERCIALIZACION PROD. HOGAR  2,8,12
ECOBOXICA - ASESORIA 1,2,8

| COEECIAL 1



o bo. 3
11759

EXPRISA

DISTRIBVI0ORA HULTICAUCHOS
T 1BCREO LTDA

" BLECTRICOS MAKFER
¥/ CTROMOHSERRATR

EXPAQURS IR OOCLORBHTR 4104
i

g CRRACION

scUELA CONDICIORES KL 4471
ESTANPANS LA

I RICA BE CONGRLADOS GRIPER

FABRICA DE HELADAS MORTREREY

I KN
| ALEO

PEERETERIA EL PURTO PERREPTRY)

| IROTEENICOS

13DICAE

GASES DR LA GUATIRA

SRS DE LA GUATIRA

L. LFICES GIINER

HELADOS MONTERREY

o JIGA Y CTA LTMA
TEL S.4

TeD. DEPORTIVA TORIEQ

1 [UBIH LT04
TEDULAKP LTDA
. DULAY SCA
_DUSDRETAL
[EDUSTRIA BLOKER YDA
+ IDUSTRIAS EOKASIO
| IDUSTRIAS TOLIKA
INSERMAQUT
 TSSTITURO TECKOLOGICO
| SPRCIALIZAD)
«0TAGE SPORT
[AS PRETINAS
{ EOTECHICA
t IBEERIA ESCOLAR
KADERAS LA ESHEZALEA
| "ADERAS SLNTA BAEBARA
| ADERAS SAUDER
BEQUIAVICOLA LID&
, ¥ARIO KARIN

TRCUESTADO

SYRAFINO I. VICINO D.
LIBIA GORIALEL F.

JORGE K. CARRERD
EDUAED0 PARRA

KARTA CRISTINA BOTERD 4.

JUEN CAREAS RIOS C.
CRCILIA LOZAHD DR SOLEXQ
HERCO &. GIRALD) ¥.
RUEED) ESPITIA K.

BAREBARA PINILLA DE BEGETX
&850 FARINANGO
KERILRA FLORKL

BEERAED) RIVERA
HEELIEDA GOMEL MEIIA

SIOLFIS LEOBOR MEDIEA ROMERD

LTS KIGUEL RODEIGUEZ
KIGUEL £8ZEL ROLERIGUEZ
BODEIGO BEGERTE

BU&) JIKIREZ 6.

HECTOR K. [3ARRA C.

HERRT FRANCO

(CAELOS CURR

PLOE MARTA BRRHAL
GUZELY QUINTRRO PEREZ
GOEZALY) EETES

CESAR MREDEL

HAPLERY CARDORA
KERITIA C. DUQUE

HEESANTY) ALBERTO GARZON Q.

JORGE BAXBAR) ESCOBAR
HAROLD HERNENDEZ
LEGBEL GHHET G.
HECTOR B. ARIAS
FELBCT ALKEUGA

EANL SEADE

110 KAETIRED

LIS ALEGES) DORUR
HEEIO MAEIR

DIRRCCION

CALLE 9 Ro.10-03
. 3 VIA BUGA TULOA

(24 11 Ho_ 8-59
CALLE 674 Ho. 664-11

CALLE 12 Bo. 26-34

CALLE 27 Bo. 12-16

(B4 1B ¥o. 1T-80

2k 7 Bo. 2183

(B4 17 Bo. 134-51 CERETE

(IR 5 No. 39-38
CALLE 6 Ho. 5-45
CARERRA 10 Bo.15-20
CALLE 49 Bo.13-15

(ALLE 184 50T Mo. 30-14
CELLE 7 Bo. 3-T6

CRE 15 Ho. 12C-33

(R4 15 Bo. 140-33

(4LLE 76 Bo. 16-22

CRA. § ¥o. 39-38

(b 20 Bo. 19-4¢ - 21-30
CEA. 2 Bo. 459

CRE 16 ¥o. 97-04

CALLE 754 Ko. 49-20
CALLE 754 Bo. 49-20
(AREERA 18 D Bo.20-32
Cos. 26 ¥o. 7-82

(Rt 38 Bo. 13-43

(24 27 Bo. 6-83

IXPRESARIOS PARTICIPANTES ER SINIRARIOS D¥ GRSTION TRCROLOSI
CA Y AREAS DE MAYOR ISTERES PARA U ENPRESA

C1usp

BARRARCABIRNEJA
PIERIRA

PEREIRA
BOGOTA

HERTZALES

PEREIRA
§XI7A
PEREIRA
BOGOTA

KOBTERLA
HIPATEY
VALLEDKPAR
BRELXCEBERXEIR

BOITA
EICEACHR
EICHACHA
RI0HACRA
Y
KISTIRIA
KARIZALES
A ]

PEREIRA

BOGOTA
BOGOTA
VALLEDTPAR
BOGOTA
BOGOTA
BIGOTA

CL 100 ¥o B4-55 TORKE C.01.203 BOGOTA

(ALLE 32 Bo. 32-91

BARRARCAREEMAIA

CEA 14 ¥o. 9-31 572 BG4 UX C. FEREIRA

CALLE 27 CF Ho. T-54 PALACEL  POPATAN

(24 13 Bo. 13-17, Of. 203
C4LLE 65 No. 31-6%

(28 8 Ko 1T-H

EYDA. BOTACA Bo. 37-45 SUR
(AEEERA TK Bo 20450
V.52 Ko, M C 126

FUETA (504 BL JORDAK
CLEEERE 22 Bo. 174-33

BOGOTA
BAERARCLREENEIA
VALLEDUPAR
E¥0TA
VALLEDURAR
BAERARCAREENEIA
[B4GTR

BT

TRLEFORD

et
18212 / 5258

By
BHU

823093

HANB
219
352200
44676

825425
s
T3LI4T
480

7205619
308
13464
213464
873649
B35425
828630
244579

316491/83

2258582
2258582
120331
2016437
2318781
w0143
6103855
25178
641973

245
2837183
2296%6
131433
2131181
116310
2168

24346
15136

[T

13133
L4656

VAR RS
13343
213443

842850
240384

347091

2318600
2TH30L

2863065
129696

N

REN \\

ACTIVIDAD

COMFECCIONES

CRRAIQ

nﬁmmz&a PRODCTOS
I

RIADOS ¥ HACIONALES-VENTAS

HIXECARICA
HT0 MICEOEKPEESARIAL
PRESTACION DE SERYICIO

=

ICULOS DEPORTIVOS

KECANICA
(10

TALLER MECANICA [RDUSTRIAL

BA T VENTA DE GAS KATURAL

ARiAS

RCIALIZADOR DE PARTES IND. 3,8,9,
PRODUCCION Y CONERCIALIZACION 5,8,8,12

48,12
18,12

18,9

41,8
5,10,11
3,49
3,811

3,8,12
3,18
1,2,3,5,10
11,9

L1,10
T0D4S
1,8,12
L4610
47,9
3.8,12
15,12
1,4,8

1,3.8

19,10
2,8,9

4,5,8

3,10

L,4,8
1,3,,8,9,10
1,5,8

3,4,8

EQUC. & ¥IS0S CON PROBLENAS DR 1,8,1t

APRERDIZAJE

CQEPECCION BOPA DEPORTIVA

TNSUOS PARA COSFECCION

SRRVICIOS

VENTA LIBROS T PAPRLERIA
BA T VENTA UR HADURAS

TRABSEOEKACION UR MADERAS

(NPRA ¥ VEKTA DE KADERAS
BRODUCCION 0% BQUIROS
PLATERIA - LETESAEIAS

whantAATAIT ¥ nRem: AR uniner na

3,8,12
1,10,12
1,3,4,7,12
2,8,12
6,8,10
3,1,12
3,8,10
2,310
2,8,12

LT SEPN
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ENPRESA

NULTILIREAS LTDA
NULTILIREAS LTDA

KULTINARCAS
KULTINEDIAS HACIOHALES
KULTIPIETORAS LTDA
KULTIPINTURAS LTDA
KULTIPLICAR LTDA.
KUKDIAL DX PAPRLES
HUROS HOVILES M. LTDA
BEIL DR J. MARQUEZ
BUTRIKERTOS POKPATAD
QAR SIERRA Y CIA
05CAR VALERCIA ARRUITECTOS
AS0C1ADOS

PYPLTA

PYPLIDA
PARIRICADORA SANTHOPAN
PARTFICADORA SARCHOPAK
PAPELERTA HACOSDO
PEREIVILRIOS

PERUELA ¥ CIA LTDA
PLASTICOS LA BACARENA
POLLOSGAR LTDA

POLLOSGAR LTDA
PREFABRICADOS HABITAR

PROCESANIENTO DR CREEALES

FLORCAXELIA

PRONETALICOS 5.4.
PROTECTOS GASTRORGEICOS ¥
SERV. LTDA

PROTECTOS GASTROONICOS T -

SIRVICIOS LIN.

REVISTA IRQUIETUDES

Bl - SCREEH

ROBIN BOOA DEL CARIER
BOPA ESTRELLITA

RUBOR KICRO SYSTINS 1 CIA

SEEL
STNL
SERS

FRCOSTADO

T1S4 JUANITA HIRRIRA CORTES
NARTRE ROCI0 GORIALEZ

JULIO CALOEROK
W1LSOK QUICEH) &.
CIOVANNY HORALES R.
DAIRQ BOBALES B.
REXBERTO BAQUERD
(5C4E ESPINOSA
NICEARL . KOLONEY
KRIL IR J. BERQUEZ
RAFAEL HESTRE

(HAR SIRRRA

JORN J&IED CARD LOPEZ

FETR0 ROVAS CALYO
JOSR WILLIAK ROJAS PAREND

KERY LOPEZ DIAZ
LARENZO BOERDIA G.
VICTOR SAVRICH M.
KIGUEL EACIRE HOSTIEL
BOUEIGO PERUELA K.

4038 CAELOS SABTAOROMA
VILLEGAS
LEGRARI GRRZ0R VILASQUEY

OBLULI0 CAEZOK VRLASQUEL
JOSK ALROSSO ARNENTA
CAENRSZA PERE]

JORGE IVAR VILASQULI R.
EBUARDO 4BELLO K.

KARTA C. FRRA DT ABELLO

197 KeRTRA JARAKILLD
(4RL0S SILVA

ALEYRTO DI COLLORIIO
JUAR CARLOS GIRALDO
KLRI0 ALUATE C.

SIXTO L. QUIBOXES
J0SE VICKHTR LOPRI K.
GILBEET GIRALDO

DIRECCION

GRA S B, 1413
5 h. H-T3

(B4 6 ¥o. 23-67

CALLE 12 Bo. 13-26, 40.PISO
CALLE 17 Mo, B-46

CALLE 17 Bo. 8-46

CALLE 50 Ho.16-41

CALLE 15 Bo. 33-12
ESTADERO DON GHIS-POPATAK
CALLE 76 Bo. 16-T5
CAERREA 7 & Bo. 36-M4
(o4 10 Ko, 720-39

CBA 15 Bo. 22-23 P.1

CALLE 7 Bo. 12-36
CALLE 7 Bo. 12-36

(R 28 Bo. 9C - 36

(RL 28 Bo. 90-36

CALLE 11 (RA. T ESR.
CALLE 79 Bo. 16-T4
TELHSY. BO ¥o. 41-91 SR

(B4 7 Ho. -85
CALLY 20 Ko, 2-36

CALLE 29 o. 2-56
(R 3 ¥o. 10 - 35
(Re. 18 Ho. 10-88

Z0R4 TRDUSTRISL ALTA SOIL
(Ra 6 V14 14 CALIRA

CRa 8 Ro. 23-08 OF. 1202
(RE 5a Ro. 22-62

CALLE 60 Ro. 43-46

(R 12 Bo. 188-11

8. 15 Ro. 6-88

Cht. 22 Ho. 5-70
CELLE 4 o 7-58
CELLE 4 Ko, 2-58

* ENPRESARIOS PARTICIPARTLS IR SEMIRARIOS DY SESTIOR TECHO I

Ch Y ARTAS DI KAYOR IRTIRTS PARA SU DNPRESA

C1unad

IBACTR

IBAELT

PEEEIRA
BOGITA
VALLEDUPAR
YALLEDUPAR
BARRAECARERMEIA
BOGHTA
POPATAR
KDTERIA
VALLEDUPAR
BOGOTA
PEREIRA

FIIvA
BEIVA

HOSTERIA
HONTERIA
EI0RACHA
¥IRTERIA
BOGITA

PEREIRA
1B4GUE

IBAGUR
VALLEDUPER
BOTR

KLRTIALES
BOGOTA

BOGOTA

PIRIIRA
PIRTIRA
BARRARQUILLA
K

1BEEUT

AL
POPATAE
PORATAN

LX)

TELETONO

611661

611667

349281
2865107
731101
131101
brEiEL]
2
2451
B34T16

866886
338486

724564
124560

834738
BI4TR
273558
836840
2131684

358241-336526
644268/650822
644269
13030

BS56:6 - 864009
6105613

$105613

U630
34208
413052
745791
638418

211678
U3
U9

1544

Il

611761
611761

2510501

2376963
248

R

723401
123401

213558

36141

644078

844078

{18082

638418

ACTIVIDAD

CONERCIO KUEBLES Y EQUIPOS
CONBRCIO NUEBLES Y BQUIPOS
OFICTNA

DISESD Y PUBLICIDAD
DISTRIBUCION DE MEDIAS
COMERCIO

(OHERCIO

SEGUROS

EECICLAIE

PEEFARRICADOS
CORSTRUCCION

ALIHERTOS PARA ANIMALES
PREHDAS DX VESTIR
(CORSTRUCCION

DISTRIB. DE PRODUCTOS
KEDICOQUIRVRGICOS
DISTRIB. DE PRODUCTOS
KRDICOQUIRURGICOS
[HDUSTRIAL

[EDUSTRIAL

(OHERCIAL

{QHERCIANTE

ESTRUCTURAS METALICAS T
SOLDADTRA

PEOLUCTO SUELAS PARA CALZADO

PRODUC. , PROCESO Y XERCADED
AVES

PROCESO T HERCADED AVES
HATERTALES COMSTRUCCION
PROCESAR LOS CREEALES

PRODUCCIOR DE BASCULAS
IRDUSTRIA GASTRORCMICA

STRORONIA

PRERSA PUBLICIDAD
INPRESOS

HELADOS

CORFECCIOR-ROPA DEPORTIVA

ARIAS

1,8,10
1,3,8

3,110

1,2,

1,1,8

1,8,12
1,2,4,6,8,11
6,7,10
3,4,8, OTRAS
2,51

49,12

1,2,8

3,4,12

4,1,8,9,10
3,4,9,2,10

34,1
34,8
3,8,12
49,10
15,8

28,12
1,5,10
1,8,10
3,8,10
1,2,4,6,8,10,12

1,10,12
1,2,4,9,10

4,7,12

1,4,8,1
4,1,9
3,5,8,
L47

TEGAMBLAJE ¥ COMERC. SERVICIOS 3,8,12

DE COMPUTACION
FORMACION JOTEROS
FORKACION INTEGRAL
FORKACION PROFESIONAL
{O§RECCIONES

2,1.8
1,4,10
1,3,
41,10
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EXPRESA

SN
SIRR
SERA
Sthy
SERA
ST
STHA
* SEGUROS BOLIVAR
SIRA
STRA
SERA
STRA
SERA
SERA
R4
SERVICENTRO AUTUNUTRIZ
SIRVIDIESEL DEL (T34
SERVIERTREGA
SERVOINDUSTRIAL LTh4
SUPER TAX] LIBER

* SURTIPLAS

TALLERES KETAIKAQ

TALLERES GHIDOS
DHIGUATIRA

UNIVERSIDAD AUTOS0MA
URIVERSIDAD COOPRRATIVA DR
(OLOKBIA

URIVERSIDAD DEL CAUCH - BURDO

DE PROFISORES
UNIVERSIDAD DEL TOLINA

UBIVERSIDAD EXTRENADO
UNIVERSIDAD HACIOHAL
UHIVERSIDAD BACIOHAL
USIVERSIDAD HACIOHAL
UNIVERSIDAD TECEOLOGICA IR
PERRIRA

UIVERSIDAD TECROLOGICS DT
PEREIRA

URIVERSIDAD TECRCLGGICA DR
PEREIRA

VELES BL SOL

VELED @OINICA

VILLEKIZAR ABOGADOS

IRCUESTADO

ALICIA BERXIDEI C.

1018 EIKERD0 BERRAL P.

AMALIA VLA F.

HARIO ERRIQUL URIBE M.

ROIRIGO PARRA 6.
TIOARI0 QUESAM
GABRITIA ROIRIGUEZ S.
14184 §. ROIFR €. -
1015 C. FABREGAS
(ISER DE LA CRUZ
FUVHBIRTO DT LA ROGA
DMGOBERTD GONTZ D.
1415 ALBIRTO CARCIA
ROIRIGO JINERRL RIOS
(LARA IRES ROJAS 6.
K0T 60HI C.

VICTOR DCIGLAS
CLAVDIA MEJ1A SUESCUR

&4 CORSURLO Z8PATA D.

CLEXTRTT HERRARDEI

HUMBEET) GIEALDD
KILSON EXAR

ESALLY JARARA GEECIA
GALYIS MELD FEEVLE
CLELOS ALERRTO COETES
FEEKAED) HOSQUERA

SIGIFRED0 TURGA AVILA
MEIS BRSO B,
I0EA ISAREL VALEECIA
4184 LICIA TARA
KARIA HELER ZULIAGA
0SCAR K. MSQUSEA
REIKALIO MARIE B.
TERESTO BAIRA M.
MZIBIATES AR1AS B.

NIKTaR MERDEZ
(163 PIREDY IT CASTRO

DIRECCION

AV. STh. BELERA, CALLE 43

ENPRESARIOS PARTICTPARTES IR SENINAMIOS DR gROTION TECHOLOSI

C4 T AREAS DT BATCR INTERES pama SO EXPRESA

C1uad

1BAGUR

AY. FTRROCARRIL COF AV. 4 IST. IBAGUI

AV. TERROCARRIL CALLE 44

1BAGUE

AV. TIRROCARRIL CRUCE CALLE 44 TBAGUR

SIRA - TOLIMA

1BA6TE

AV. FIRROCARRIL, CRA 4 ISTSDIO 1BACUE
CRA 4 ESTAMO AV. FERRUCARRIL TBAGUR

CALLE 20 Bo. &2
CALLE 30 No. 3T - 184
CALLE 30 ¢ 31-164
CALLE 30 No. 31-184
CALLE 30 No.3I-164
CALLE 23 CRA. 13
CALLE 27 Bo. 17-19
CALLY 23 (kA 13
CARRTRA 33 Bo.58-37
(R4 11 B, 15-79
(4LLE SRo.11-31

(B8 15 Ro. 87-86, Of. 201
(4LIT 138 Bo. 82-35

CELLE 40 ¥o. 12-99

CALLE 65 %o.17-02

47,36 B0 15-T0

CALLE 72 CRA. 7 BSQ.
ABTIGHA ESTACION ERREDCARRIL
CAERERR 24 Bo 45-27

CALLE 4 CRA. 4
BARRID SART NLINA

(RA. 30 Ho. 39-31

(R4 M Ko. 1038 - 25
CALIE 66a Bo. 30 - 53
CALLE 30 Ho. 26-06

CRA 16 ¥o. 2513

(R4 16 Bo. 25-13 L& JULITA
(R4 16 Fo. 25-13 14 JULITA
CALLE 5 Ro. 40B - %0

CALLE 238 Bo. 17-3%
(B2 5 No. 35-15

PIREIRA
BARRARQUILIA
BARRARQUILIA
BARRARQUILIA
BARRERQUILIA
HANIZALES
KERIZALES
NERTZALES
BERR:ECARERHLIA
VALLIDOPAR
BARRARCABERKEJA
BOGOTA

53014

PEEEIRA
BAEEANCARTRHEIA
BAREANCABEENEIA
RIOHACHA
KEKTZALES
BAERARCAREENEJA
POPATAR

TBAGUE

BOGOTA
HAKTZALES
HARTZALES
HANTZALES
PERRIRA

FIREIRA

PEREIRA

FOPATAR

BOGOTA
B3G0TA

nut_ouo HI

L)
8432 7. 23
X

H3 649629
64322
843222
83

360271 360079
360270 ‘
J02re/1,2

360270

844063

843480

84480

222130

722110

725809 220703
2360750

a1

326868
123433
224253
472836
310333
2420 279386

243020

- B44219

WIS
45484
859506
843938
33730057181

352781
352781
213872

242293
2880411 2853657

ACTIVIDAD

RHACION PROFESIONAL
EVICIOS DE FORMACION
PACITACION

SESORIA - CONSULTORIA
RMACION PROFESIORAL

CAPACTTACION

FOENACIOR PROFESIORAL
TORMACION PROFESTORAL
REPUESTOS ¥ SERVICIOS
METALKECARICA

SERVICIOS CORREO
ELECTRORICA

SIRVICIO DE TAXIS PURRTA 4
PUERTA

COEFECCION EN PLASTICO

[HDYSTRIA KETALMECARICA
CAPACITACION

-RUCACION

ACATRHICA- [HVESTICACION

SERVICIO0S

KAGISTER EX PSICOLOGIA
ORGANIZACTONAL
EDUCACION PROFESIOBAL
RIACACION

RUGCACION

EDICACION

EDICACION

EDUCACION
TDUCACIOR

PRODICCIOR Y DISTRIBUCION
FABRICACIOR DE VELAS

AREAS

1,2,7,8

1,4,8
1,5,8

C108 PROFESIONAL INTEGRAL 1,4,8
T0DAS

4,8,12

RMACI0N PROFESIONAL INTEGRAL 1,3,10

3,8,10
4,58
1,5,10
1,5,
L,3,%
L,4,12
1,3,4
1,4,10,11
1,3,10
34,7
3,8,10
1,1,8
L4,8

1,9,10
3,110
3,8,10
2,511
L5
1,5,8

1,3,%

2,4,5,8,12

1,3,8
1,10,12
1,8,12
5,10,12
4,8,12

3,510
3,410

1,8,9.12
1,8,0

SERVICIOS IRVERSIOR FYTRARJIRA 1,2,8,11



