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Presentacion

La presente es una evaluacion del proyecto TEDEL: Teletrabajo y Nuevas Formas de
Trabajo para el Desarrollo Local que fue desarrollado por la Asociacion Argentina de Teletrabajo.
Cabe destacar que no se trata de una evaluacion de seguimiento del proceso sino que su
objetivo es sistematizar y evaluar el producto resultante. Para ello se toma como referencia los
informes de actividades, logros y dificultades que presentaron los CL asi como el informe sintesis
del equipo de direccidn. Asimismo, se hicieron entrevistas al equipo de direccion, a los
coordinadores locales y al técnico que asistié en todo lo referido a la herramienta informatica,
quienes sobre la base de cuestionario que les presenté hicieron una autoevaluacion del proceso.

Los aspectos que se sistematizaron, se evaluaron y se presentan en este documento
son los siguientes: i) el disefio del proyecto desarrollado por el equipo de Direccion segun
Objetivos y Resultados obtenidos, distinguiendo lo que refiere tanto a las localidades como a los
coordinadores locales seleccionados; ii) la implementacién del proyecto en cada localidad sobre
la que se trabajé (Benito Juarez, Buenos Aires; Fernandez, Santiago del Estero; Villa
Angela, Chaco; 25 de Mayo, La Pampa y Belén, Catamarca), segin Objetivos y
Resultados obtenidos, tomando en consideracion el tipo de intervencion realizada por el
Coordinador Local.

Cabe subrayar que si bien en las matrices de sistematizacion de la informacion se
destacan los aspectos centrales referidos al proyecto tanto en sus objetivos como en sus
resultados, muchos de los logros alcanzados superan los objetivos propuestos o iluminan nuevas
cuestiones que fueron surgiendo a partir de las intervenciones de los Coordinadores Locales. En
tal sentido, muchos de los supuestos que en sus inicios acompafiaron al proyecto (en la matriz
aparecen como requisitos ) fueron siendo reformulados a medida que se fue avanzando en la
concrecion del proyecto.

Fue fundamental en ese proceso la flexibilidad del disefio planteado por la direccién del
proyecto asi como la asistencia continua que le brindé a los Coordinadores Locales. En relacién
a esta ultima cuestion, el equipo de direccién capacit6 a los coordinadores locales seleccionados
para desarrollar el proyecto TEDEL como “teletrabajadores’. Esta modalidad de trabajo a
distancia, tiene como herramienta principal la informatica y las telecomunicaciones. Sin embargo,
la capacitacion en esta herramienta si bien es necesaria para que los CL puedan desarrollar su
tema especifico de trabajo, no resulta suficiente para la funcién que deben desarrollar en sus
localidades. La interaccion virtual y colaborativa que el teletrabajador debe desarrollar con
comparieros con los que no tiene un contacto personal directo puede producir situaciones de
soledad o de malestar por sentir que cargan con una responsabilidad que no pueden compartir
con los que lo rodean y que requiere ser contenida y guiada. En ese sentido, la estrategia
escogida por el equipo de direccion para formar a los coordinadores como teletrabajadores,
combinando “formacion/mentoring/coaching a distancia” fue muy acertada ya que permitié que
se articularan en ese proceso tanto cuestiones subjetivas como problematicas del contexto
cotidiano y asuntos vinculados con resoluciones e iniciativas para el mediano plazo. Es decir
que, se entendio desde AAT que formar “teletrabajadores” es una tarea que va mucho mas alla
de la mera capacitacion en actividades informatica y que una cuestion clave era lograr
acompanar a los jovenes coordinadores apoyandolos para que pudiesen ir resolviendo
oportunamente la diversidad de cuestiones que se le fueron presentando en su tarea. Esto



resulta claro si se toma en consideracion la opinidn que los propios CL plantearon en sus
respectivas autoevaluaciones.

Otro aspecto del proyecto referido a su disefio y aplicacion en las comunidades
seleccionadas que amerita ser resaltado es el de su capacidad para crear sinergia en torno a
emprendimientos locales productivos y culturales de caracter colectivo potenciando una
utilizacion de las TICs que permitio revitalizar muchos de los oficios tradicionales de la localidad.
Es decir que las nuevas tecnologias no vinieron a sustituir a las antiguas sino que se articularon
con ella, destacando positivamente las diferencias y las posibilidades de complementacién que
brinda una utilizacién “con sentido” de todos los saberes locales. Esta situacion fue
particularmente virtuosa a nivel del desarrollo local en términos de fortalecer las energias
creativas colectivas y también las conductas de arraigo de los jovenes en sus localidades.

En relacion a las condiciones y niveles de apropiacion de las TICS por parte de las
comunidades locales el camino elegido por TEDEL fue partir de la apropiacion de TICs por parte
de los CL y el desarrollo de sus competencias como teletrabajadores, lo que abri6 un rico campo
de alternativas de apropiacion por parte de los diferentes actores de las comunidades,
incentivados y guiados por los CL , supervisados a su vez por el equipo de direccion del

proyecto. Al respecto cabe destacar que la tecnologia utilizada fue sencilla, de baja complejidad,
y con los recursos existentes (principalmente listas de correo, mensajeria instantanea, skype
cuando se podia, y ocasionalmente alguna plataforma especifica) porque lo que en realidad
importaba era que pudiese ser realmente apropiada por las comunidades. Esto resulta claro

con el Portal de TEDEL, creado a mediados de mayo del 2006 y que se inicié a partir de una
lista de correo (desarrolloweb), al que posteriormente se le cargd contenidos y se instalaron
nuevas utilidades (gestor de blog, buscador, plataforma de comercio electrénico, etc.)

El Portal de TEDEL, fue un producto al servicio de la comunidad que funcion6 como la
‘vidriera virtual” de las localidades participantes, en la cual cada una incluy6 sus weblogs. A su
vez, los weblogs de las localidades incluidas en el Portal contienen diferentes weblogs
sectoriales. Este Portal es un significativo aporte en la medida que en él se cristalizan muchos de
los logros que tuvo el proyecto a nivel de las comunidades. Este portal mejora la visibilidad de las
empresas locales también en el mercado extralocal (regional, nacional e internacional).
Asimismo, opera como un instrumento identitario en la medida que refleja los aspectos
socioculturales que caracterizan a las diversas comunidades asi como su capacidad y
disponibilidad de servicios educativos y sanitarios. No resulta menor el efecto de otros vinculos
que ofrece el portal como son: Enlace, Prensa, Biblioteca virtual, etc. que abren la posibilidad
para una conexion local-global de resultados potentes a futuro.



1. Evaluacion del Proyecto TEDEL diseiado por el equipo de Direccion
segun Objetivos y Resultados obtenidos.

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Enunciados

Disefio general del proyecto
TEDEL

Formacion de
Coordinadores Locales

Las TICSs en la
dinamizacion de
emprendimientos local
- regional

Generacion de
trabajo para un
Desarrollo Local
incluyente

Principales desafios

Desarrollar una experiencia,
un saber susceptible de ser
replicado, que sirva para
definir politicas publicas
referidas a la introduccién de
TICs en pequefias
comunidades.

Capacitar a los
Coordinadores como
teletrabajadores

y facilitadores
tecnoldgicos de uso con
TICs y su uso con
sentido, sea accesible a
toda la comunidad local.

-Complementar con
nuevas tecnologias de
baja 0 mediana
complejidad micro-
emprendimientos no
relacionados con TICS.
-Ampliar las
posibilidades de
comercializacién del
producto regional.

- Revitalizacion de
algunos oficios
tradicionales de las
comunidades a
partir del uso de
nuevas formas de
trabajos y
teletrabajos.

Objetivos - Arraigo de jovenes - Capacitar al - Contribuir con la - Contribuir a la
especificos profesionales en sus Coordinador Local Introduccion de TICs a | emergencia de
alograr localidades de origen. como “referente cambiar a nivel local las | nuevas formas de
- Conformacién de (GDL) tecnol6gico” en 'y desde | relaciones sociales, trabajo (acceso a
Grupos Dinamizadores la localidad de origen, en | crear nuevos trabajos y | mercados extra
Locales. particular en actividades | favorecer el desarrollo | locales: de ventas
- Formacién de promotores cotidianas. de emprendimientos y proveedores de
para la construccion de - Utilizacion de cooperativos. bienes y servicios)
capacidades locales. tecnologias de
- Creacidn de telecentros complejidad creciente.
Requisitos o - Aplicacion en pequefias - Seleccionar los Disposicion de la Acondicionar los
supuestos ciudades de provincia Coordinadores entre comunidad para niveles de
necesarios para enmarcadas en un contexto | jovenes profesionales capacitarse en un uso conectividad de las
cumplir con los rural y alejadas de los centros | originarios de las con sentido de las TICs | comunidades.

objetivos del
proyecto TEDEL

de decision.

Acellla joven seleccionado/a
en su localidad se le otorg6
una beca de dos afios en la
que debio cumplir el rol de
coordinador local del proyecto
TEDEL.

localidades elegidas
para el proyecto TEDEL.

que complemente y
revitalice los
emprendimientos
locales.

Actores privados y
publicos locales
involucrados en el
proyecto

- Comunidad Local

- Jévenes profesionales

- Asociacion de productores
- Organismos Técnicos y
Educativos

- Sector publico

Jovenes profesionales
de las localidades
intervenidas

Bibliotecas populares
Instituciones Técnicas
(INTA, etc.)
Instituciones Educativas
(publicas y privadas)

Producto puesto al

servicio de las PORTAL DE TEDEL (TELETRABAJO Y DESARROLLO LOCAL)
Comunidades
Obstaculos Baja calidad de la conectividad a Internet en algunas localidades

Falta de Telecentros publicos o Centros de acceso tecnoldgico comunitarios.
Dificultades financieras por falta de crédito o insuficiente capacidad de gestién para lograrlos por parte de
algunos emprendimientos locales.
Experiencias fallidas previas al proyecto en torno a las TICs que el Coordinador Local debe remontar

Sustentabilidad en el
tiempo

Varia segun las caracteristicas histdricas y contextuales de las diferentes comunidades.




Autoevaluacion del equipo de direccion del proyecto TEDEL

Las expectativas del equipo de direccidn del proyecto TEDEL coinciden en que la sustentabilidad
del proyecto en el tiempo varia segun las caracteristicas historicas y contextuales de las
diferentes comunidades. Lo que se percibe por la dindmica desarrollada en el curso del proyecto
es que la continuidad del proyecto depende de un complejo entramado de voluntades e intereses
que en cada localidad dependera del desarrollo alcanzado por el entramado institucional local
involucrando en ello no sélo la articulacidn de los diversos sectores sociales y productivos y su
involucramiento en el Grupo Dinamizador Local (GDL) sino también de la relacién que se gest6
en este tiempo con el sector publico. En relacion a los GDL hay coincidencia en la apreciacion de
que por si mismo no podria “continuar el proyecto” pero si podria sostenerlo en los casos en los
que el entramado es mas fuerte y hay una sensibilizacion mas profunda, como es el caso de 25
de Mayo y Villa Angela. Respecto al sector piblico, lo que se comprueba es que en el caso de
aquellos emprendimientos colectivos que tiene una representatividad social importante para esos
pueblos (especialmente el caso de colectivos artesanales) el sector —local o provincial- ya tomé
0 esta en vias de tomar compromiso para ayudar a sostener la continuidad de los mismos. Esos
intentos de las autoridades municipales por promover instancias que favorezcan la continuidad
del proyecto presentan diferentes grados de avance: mas cimentadas en Villa Angela , Benito
Juarez y 25 de Mayo; en Fernandez con escaso desarrollo en el &mbito municipal y mayores
posibilidades de accidn en el nivel provincial provincial. Cabe destacar que hasta el presente en
el municipio de Beltran, no se ha detectado una voluntad de involucrarse en el proyecto al sector
publico, por lo que el desarrollo alcanzado en esa localidad depende totalmente del interés
demostrado por sectores de la comunidad promovidos y asistidos por el esfuerzo de la CL.

Con referencia a los servicios del Proyecto, el equipo de direccion plantea una diferencia entre
aquellos considerados como de tipo comunitario (por €j. el Portal de TEDEL, que ademas es uso
comun por parte de las cinco localidades) y los que podrian ser clasificados de indole particular o
sectorial. En relacion a estos ltimos, seran los mismos interesados y beneficiarios los que le
podran darles continuidad. Tal el caso de los emprendimientos productivos, ya sea tipo firmas
empresariales u organizaciones de tipo Economia Social (como la fabrica de Calzado en Villa
Angelo, Textil Crecer en Benito Juarez, los artesanos de Belén, o la Coopese de Escobas en
Fernandez) continuaran avanzando por si mismas en la incorporacion de TICS fortaleciendo su
organizacion y desarrollo. También es el caso de la web de la Comunidad indigena El pastoril,
que ya camina sola y de manera autonoma. Sin embargo, en algunos servicios aun se requiere
la asistencia del C.L. hasta tanto logren su autosostenimiento.

El Portal de TEDEL ha sido ampliamente con los CL particuularmente para lograr la
concientizacion de la comunidad respecto al hecho de que “el portal es su vidriera digital, la
conexion, el contacto de la localidad con el mundo”. En tal sentido, el equipo de AAT tiene la
decision de sostenerlo por dos afios asegurando el hosting y los gastos. Gran parte de la carga
de contenidos esta a cargo de los propios interesados en los blogs que se han ido abriendo
quienes, segun se planteo el proyecto, serian los que se harian totalmente cargo de su
continuidad en un escenario futuro muy cercano. Actualmente el sitio esta siendo revisado y
ajustado en relacion a su accesibilidad y AAT tiene proyectado continuar mejorandolo y llegar a
contar con un sitio dindmico, que requiera una administracion muy sencilla. Cabe destacar, sin
embargo, que AAT considera que esa continuidad dependera en gran medida de la colaboracion
de las organizaciones, instituciones y de todos los jévenes involucrados hasta ahora en TEDEL
(becarios, amigos, asistentes, colaboradores) asi como de la insercion y apoyo que se logre para



el mismo desde el sector publico que también lo utiliza como canal de comunicacion con la
comunidad.

Con respecto al objetivo planteado de que TEDEL permita generar politicas publicas una
aclaracion importante que hace el equipo de direccion es que en la experiencia realizada mas
que politicas publicas, lo que logro generar en las localidades fue una conciencia ciudadana, la
instalacion de la relacién entre TICS y desarrollo local como un asunto o cuestién publica. En ese
sentido, esa movilizacion y sensibilizacion respecto a dicha problematica resulta un requisito
previo para la definicion de politicas. En la propia comunidad surgen demandas en torno a las
TICS las que a través de diversos canales del entramado institucional desarrollado pueden lograr
entrar en la Agenda del Sector Publico. A partir de esas demandas el gobierno tendra la
posibilidad de poner en marcha algunas politicas, como por ejemplo lo del Area de tecnologia y
Desarrollo o la que llaman Area Municipal de Sociedad de la informacion, etc..

En las diversas localidades este proceso ha tenido ritmos e intensidades diferentes pudiendo
detectarse una evolucién mas lenta en algunos aspectos y mas sélidos en otros. Por ejemplo, en
relacion al desarrollo del GDL y a las TICs la localidad de Fernandez fue mas débil mientras que
en la cuestion de la economia Social y en el vinculo con el gobierno provincial fue mas
contundente. O sea que en ese caso las prioridades fueron primero la organizaciéon econdmica y
después como desprendimiento y derivacion el mayor desarrollo de las TICs. (salvo con el
municipio de Beltran, vinculado a la localidad de Ferndndez, donde hay buen relacion porque la
mayoria de los escoberos asociados a la cooperativa residen en ese municipio). Casos
diferentes son los de Villa Angela y 25 de Mayo (a pesar del cambio de gobierno municipal que
hubo) donde se aprecia una mayor concientizacién en torno a las TICS y su impacto social y en
el desarrollo. Alli hay grupos de personas y organizaciones y funcionarios o politicos mas
comprometidos con la vision de TEDEL por lo que es posible predecir desde ahora la
continuidad del proyecto. En Benito Juérez la experiencia adquiere rasgos singulares en los
ultimos tiempos porque el CL de TEDEL es nombrado por el actual gobierno municipal como
parte del equipo ejecutivo directamente vinculado al Intendente. En ese sentido, la nueva
situacion puede llegar a ser un factor favorable para darle continuidad al proyecto, al portal de
TEDEL (en especial si en este ultimo asumen un compromiso efectivo los responsables de la
Biblioteca Bernal Torres). Por el contrario, la experiencia en Belén debera basar su continuidad
centralmente en el fortalecimiento que la CL logre darle a la base social ya sensibilizada y que
sin duda requerira un apoyo adicional de AAT, dado que para el sector publico el proyecto aun
no ha sido incorporado, si bien el intendente se fue interiorizando paulatinamente del proyecto.
En Belén lo que puede tener mucha potencialidad es la existencia de mujeres emprendedoras
como las hilanderas, y la posibilidad de seguir avanzando con el resto de los artesanos.

La intencién del equipo de direccidn no es desvincularse de los Coordinadores Locales con los
cuales ha venido trabajando en cada localidad. En ese sentido el vinculo se mantendra a través
de asistencia y telepresencia con los jovenes profesionales formados y que estan “disponibles”
en la localidad. Esos recursos son muy importantes para AAT quien ademas se plantea que con
diversos ritmos esos becarios pasen a formar paulatinamente parte de AAT. Esta Asociacion en
tanto trabaja por proyectos requiere como toda ONG tener equipos preparados que se vayan
sumando colaborativamente al disefio y puesta en marcha de proyectos en la medida que éstos
vayan surgiendo. Para ello habra que invertir primero tiempo y conocimiento de modo voluntario
ya que recién se podra plantear la cuestion del financiamiento de los equipos intervinientes una
vez que vayan concretandose los proyectos desarrollados y presentados.



AAT destaca que si bien termina el proyecto, la vinculacion se mantiene ya que tienen el
proposito de formar redes y que las localidades sean parte de esa red. Mas que equipos locales
lo que hay hoy son coordinadores locales con redes, recursos y contactos que han podido
desarrollar en estos 2 afios. AAT ha fortificado sus propias redes con el trabajo realizado en las
localidades. No queda un “vinculo formal y reglado” sino informal y tacito donde han pasado a
formar parte de nuestra red.

En relacion a la replicabilidad de TEDEL, el equipo plantea que en funcion de diversas
convocatorias y consultas de organizaciones y gobiernos municipales que han recibido
ultimamente, hay algunas lineas de trabajo iniciadas que requieren de ajustes y modificaciones
en funcion de la experiencia reciente. En ese sentido, fueron muy productivos los acercamientos
con otras instituciones locales y extralocales como Alternativa 3, Banco Credicoop, Secretaria de
Ciencia y Técnica, Universidades, etc., y seguramente aprovechables en posibles intentos de
replicabilidad del proyecto.



2. Evaluacion del Proyecto TEDEL en cada localidad, segun Objetivos y
Resultados obtenidos, tomando en consideracion la comunidad intervenida y el
tipo de intervencioén realizada por el Coordinador Local.

FERNANDEZ

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Enunciados

Aplicacion del proyecto
TEDEL

Papel del Coordinador Local

Introduccion de TICSs en
las localidades
seleccionadas

Principales
emprendimientos
orientados al
Desarrollo Local y la
Economia Social

Principales desafios

Contribuir a pasar de una
actividad economica altamente
informal a su formalizacion en
una economia social.

Ofrecer en red los productos
de la zona

Objetivos especificos
logrados

- Vincular el proyecto TEDEL
con varias instituciones
locales ( Biblioteca Popular;
Municipalidad; actores
productivos urbanos y rurales;
comerciantes, etc.)

- Articular la capacitacion y la
aplicacion de las TICS con
instituciones publicas como
INTA-CIGA (Centro de
Informacién, Gestion y Agro-
negocios)

- Como segunda linea de
trabajo se orient6 el proyecto
hacia el sector educativo y el
de cultura.

- Contribuir en la concrecién
definitiva de la Cooperativa de
Escoberos (Coopese Lda.)

- Gestionar con autoridades
provinciales y del INTA la
inclusion de la Cooperativa
Coopese en la 3% Ronda de
Negocios “Santiago Productiva”
- Gestionar con los
organizadores ( Ministerio de la
Produccion, del INTA,
Funexportar, Proargentina) la
inclusién de la Cooperativa
Coopese y de otros grupos
productivos en Ronda de
Negocios “Norte Grande”
realizada en Tucuman

- Apertura de un mail
institucional para la
comunidad de artesanos
escoberos.

- Catalogos Web culturales,
comerciales( ej. de Coopese
en el portal de TEDEL), etc.

- Vinculacién inicial via
electrénica de Coopese con
cadena de supermercados
chilenos para exportar.

- Teletrabajo de CL y personal
del Banco Credicoop en
“Comercio Exterior Remoto” y
en “Consorcio de
Cooperacién”.

Weblog del Museo Centenario

- Cooperativa de
Escoberos (Coopese
Lda)

- Desarrollo de
Teletrabajo de
Consultoria en comercio
exterior (Comercio
Exterior Remoto)

- Amas de casa
emprendedoras de
Dulces Artesanales

- Consorcio de
Cooperacion

INTI- EXPORT (de
dulces artesanales de
Santiago del Estero)

Requisitos para el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto

Introducir las TICS como
herramientas de
acercamiento, comunicacion,
gestion y ventas en los
diversos emprendimientos
promovidos a nivel local.

- Realizacion de un diagndstico
productivo por el cual se detecto
el alto grado de informalidad de
la economia del lugar.

- Gestionar la asistencia técnica y
legal de la Fundacién del Banco
CREDICOOP; de ArgenINTA; de
Fundacion del Banco
StandarBank, Camara de
Comercio e Industria; Instituto de
Promocion productiva de
Tucuman; Universidad Nacional
de Santiago del Estero, para
desarrollar emprendimientos del

Lograr que el gobierno
provincial incluya a los
productores de Santiago
del Estero en R ondas
de Negocios nacionales
0 de otras provincias.

proyecto TEDEL
Producto puesto al
servicio de las
Comunidades WEBBLOG FERNANDEZ

(Incorporado en el portal de TEDEL)

Actores privados y

Involucrar a la comunidad, los

- Biblioteca Popular Almafuerte

Instalacién del Telecentro

publicos productores y comerciantes y | - CIGA-INTA (Centro Tecnoldgico
involucrados en el el sector publico local y - Municipios de Fernandez, Compartido,CTC) enla
proyecto provincial en las actividades Forres y Beltran Biblioteca Popular.

de TEDEL. -Artesanos y Comerciantes

- Conexion a Internet muy fragil
Obstaculos - Alto grado de desconocimiento sobre TICSS por parte de la comunidad.

- Resistencias a su incorporacién en las emprendedoras de Dulces Regionales que son amas de casa de 45 a 65 afios.

Resultados y
Sustentabilidad en el
tiempo

En relacion al desarrollo del GDL y a las TICs los resultados son ain débiles mientras que en la cuestion de la economia
Social y en el vinculo con el gobierno provincial el producto es mas claro. O sea que en ese caso las prioridades fueron
primero la organizacion econdmica y después como desprendimiento y derivacion el mayor desarrollo de las TICs. (salvo con
el municipio de Beltran, vinculado a la localidad de Fernandez, donde hay buen relacién porque la mayoria de los escoberos
asociados a la cooperativa residen en ese municipio).
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Evaluacion de la CL de Fernandez (Carolina O'Mill) acerca de la experiencia realizada:

EI mayor aporte profesional del Proyecto TEDEL fue haber incorporado las TICs como instrumentos y estrategias
de trabajo para apoyar la generacion de desarrollo en las organizaciones y su gestion. Hasta TEDEL, las TICs eran
usadas en la actividad profesional propia sin medir que la difusién de su conocimiento y manejo por parte del sector
productivo privado (empresas y emprendimientos. ), era un factor mas que determinante para la complementacién
de mi actividad en servicio a la de ellos. Este fue un aporte del equipo de direccién de TEDEL con respecto a las
buenas practicas de dinamica de grupo y la incorporacion de la vision de las TICs como herramientas en la
generacion de desarrollo de las organizaciones, o sea, la vision de las TICs como herramientas de desarrollo dentro
de las organizaciones.

El tiempo no ha sido suficiente hasta ahora para generar espacios de accién comunes en la comunidad con la vision
del desarrollo, si en cambio para generar expectativas de cambio, pero no tan fuertes como para generar acciones
en concreto. O sea que se alcanzé a ‘tirar las semillas” de un desarrollo que se espera con el tiempo genere
mejores y mas fuertes entramados en beneficios de la propia comunidad respecto de las TICs y de otros temas
propios del desarrollo de la regién .

Los nuevos recursos (publicos o privados) que se estan buscando por ahora se vinculan con de temas de desarrollo
de organizaciones, difusion de las experiencias de desarrollo exitosas y lo relacionado al desarrollo local desde la
Economia Social. No se avanzado del mismo modo en la consecucion de acciones de difusion de las TICs o
Sociedad del Conocimiento.

En relacion al escenario futuro respecto a continuar el proyecto una vez que termine el contacto con TEDEL, si bien
el GDL que logré conformarse comprende el valor del proyecto y valora los resultados, no se puede decir que esta
en capacidad de generar acciones concretas por si mismo, sin la presencia de un coordinador que motorice y
movilice ideas y proyectos. Cabe destacar al respecto el escaso tiempo de desarrollo del GDL y cuestiones propias
de la idiosincrasia de la comunidad donde el individualismo y los intereses propios neutralizan acciones conjuntas o
la intencién de llevarlas adelante. Sin embargo, se ha implantado sin duda alguna la “idea” y necesidad de grupos
que trabajen por la comunidad y en beneficios de todos.

Existe la idea de que cada usuario pueda asumir por si la carga de los contenidos de los weblogs incluidos en el
portal de TEDEL. Sin embargo este proceso atin no esta del todo consolidado, por lo tanto la via que se vio como
factible es que cada usuario acerque los contenidos en formato digital (de ser posible) y Maximiliano Goiburi a
través del responsable de contenidos de la web, suban los trabajos de la comunidad.

Respecto a la posibilidad de aprovechar la experiencia y la capacitacion adquirida como CL en este proyecto, cabe
sefialar que he sido invitada a participar de las comisiones de desarrollo de Gobierno electronico y de
Modernizacién Publica, ambas del orden provincial.

Adicionalmente, cabe destacar que en 2007 la comunidad de Fernandez fue seleccionada por el Proyecto América
somos todos para realizar en ella una de las pruebas piloto. En ese marco se realizaran durante dos afios
actividades de tipo cultural, educativas y ecologicas trabajando con TICs (Internet, mapas interactivos, blogs y
correo electronico)
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25 DE MAYO
MATRIZ DE SISTEMATIZACION
Enunciados Aplicacion del Papel del Coordinador Local | Introduccion de TICSs en las Principales
proyecto TEDEL localidades seleccionadas emprendimientos

orientados al
Desarrollo Local y la
Economia Social

Principales desafios

Construir un ambito
de consenso y
concertacion social y
politica.

Introducir TICs para
un desarrollo local
incluyente basado en
un trabajo
participativo y
democratico.

Sensibilizacion “cara a cara”

a la sociedad civil, municipio y
medios; a la comunidad
educativa; y a empresarios,
para exponer el proyecto
TEDEL. Diagnosticar las
condiciones (conocimiento,
interés, resistencias, etc.)
existentes para la introduccion
de TICs en el desarrollo local.

Impulsar el interés por introducir
TICs en el desarrollo productivo y
sociocultural local.

Contribuir a mejorar el nivel de
instruccion y formacion laboral de
los jovenes y de los trabajadores
en general, elevando su
autoestima.

Objetivos
especificos
logrados

Constitucién de un
ambito no formal (o no
institucionalizado) de
consulta y debate en
el que inicialmente
participarian algunos
actores claves en
representacion del
Concejo Deliberante y
del ejecutivo local y
ciudadanos en
representacion o no
de un sector
determinado,
conformando de modo
incipiente el GDL que
podria garantizar la
sostenibilidad del
proyecto en el tiempo.

- trabajar en la problematica
juvenil de formacion y empleo
vinculados a TICs,

- Participar en la generacién
de politicas publicas
vinculadas al rol de las TICs
en el desarrollo local.

- Capacitacion grupal a
artesanos, para fortalecer el
acceso y apropiacion de TICS
en el sector

- Elaboracion en soporte
electronico de un documento
sobre la trama productiva local
que quedd como material de
consulta sobre el Municipio.

- Convenio del gobierno local
con la Junta Regional de
Extremadura (Espafa) para el
desarrollo de software libre en
los sistemas informaticos de la
gestion publica.

- Creacion de blogs locales:
culturales, productivos, folkléricos,
productivos, recurriendo a
plataforma de TEDEL:

- Contribuir en el disefiar de la
construccion de un portal propio en
Internet para un emprendimiento
artesanal de tallado y pulido de
piedras. (Uso para el seguimiento

del portal, del MSN y el Skype).

- En el Area Municipal de Juventud:
acceso a internet y al uso de correo
electrénico. Apertura de un blog.

- Redisefio de la pagina Web de la
Municipalidad de 25 de Mayo

- Emprendimiento
artesanal de tallado y
pulido de piedras

- Pymes informatica en
desarrollo de paginas
web,( ED PROYECTO)

- Con Obras y Servicios
Publicos de la
Municipalidad se ofrece
capacitacion en TICS a
trabajadores de la Planta
de Reciclado.

- Proyecto de tratamiento
en el ambito educativo
de cuestiones del medio
ambiente: ECOURBAN

Requisitos para el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto

Interesar al sector
publicoy ala
comunidad en la
incorporacién de TICs
para desarrollo local.

Construccion social de una
visién compartida en torno al
rol y potencial de las TICS en
la comunidad.

Sensibilizacion y capacitacion en
relacion a las TICs y su uso con
sentido en los diversos sectores de
la comunidad local.

Producto puesto al
servicio de las
Comunidades

WEBBLOG 25 DE MAYO
(Incorporado en el portal de TEDEL)

Actores privados y
publicos
involucrados en el
proyecto

- Comunidad local

- Gobierno
Municipal(Secretarias:
de Gobierno
Municipal, de Obras y
Servicios Publicas, del
Area de la Juventud)

- Instituciones
publicas y privadas de

- ArTICsulacion de actores

locales publicos y privados con el

proyecto TEDEL.

- Organizacion del &mbito del
que surja el GDL en formacién

- Articulacion con instituciones
locales y extralocales vinculadas
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Educacion, a la educacién, comunicacién y
Comunicacion, capacitacion en TICs.

Cultura, Deporte, etc.

- Ciudadanos -Vinculacion con Consejo
(Productores, Deliberante local y Gobierno
Artesanos, Municipal para asesorar y
Comerciantes, coordinar la creacion del Area
Empresas Municipal de Sociedad de la
Asociaciones), en Informacion.

representacion de

algun sector o a nivel

individual.

Obstaculos

Falta de practica de una metodologia organizativa y comunicacional en el Area Municipal de Juventud por el escaso
conocimiento y manejo de herramientas de gestion que suele caracterizar al sector publico de escala local.

La comunidad de artesanos estan diseminados de manera dispersa y algo perdidos porque debido a las caracteristicas
geograficas del territorio y a sus actividades agropecuarias muchos de ellos tuvieran como punto de radicacion la zona
rural de dificil conectividad.

Resultados y
Sustentabilidad en el
tiempo

La jefatura politica local actua desde el comienzo como socia y colabora con TEDEL en las distintas propuestas y lineas
de accion que van surgiendo, declarando a TEDEL de Interés Municipal. En Diputados se hace la Declaracién de Interés
Legislativo. Sin embargo, si bien el compromiso de institucionalizar el Area de Desarrollo Tecnolgico e Innovacién
queda en firme, las nuevas autoridades han planteado que antes de concretarla deben dejar resueltas las cuestiones
presupuestarias afectadas a la misma. Eso supone una ordenacion y reasignacion del presupuesto municipal global que
estd fuertemente determinado por el ingreso de las regalias petroleras y que aun no han ingresado al Municipio.

Para el mantenimiento del Portal de TEDEL se plantea una alianza del proyecto TEDEL con la radio local (que es hoy
el medio mas poderoso que tiene la comunidad, en cuanto alcance, ya que es una radio AM FM que llega hasta los
campos de los puesteros de zonas muy alejadas.

Evaluacion de la CL de 25 de Mayo (Mariana Alvarez) acerca de la experiencia realizada:

En lo personal, TEDEL fue el motivo por el cual pensé en volver a mi lugar de origen, fue un desafio completo,
porque estuve casi 8 afios viviendo en la ciudad de La Plata, donde curse mis estudios. A nivel profesional, TEDEL
fue mi primera experiencia en el campo de la investigacién con las TICS aplicada, desde una modalidad de trabajo —
el teletrabajo- que desconocia por completo. Aprendi a utilizar listas de correo, plataformas virtuales de trabajo y de
formacion abriéndome un campo que se complementa con mi carrera de comunicacién audiovisual. A partir, de
TEDEL pude ponerla en practica en mi localidad incorporandole nuevos ingredientes. Hoy, las TICs son el eje que
atraviesan mis actividades laborales, tanto virtualmente como la mayoria de las actividades que realizo con la
comunidad. El trabajo con TEDEL me permitié ganarme poco a poco la confianza de la gente, de los vecinos, de
diferentes organizaciones e instituciones y eso me dio cierto reconocimiento en la localidad, que hoy me permiten
desenvolverme en diferentes ambitos locales.

El equipo de direccion del proyecto TEDEL me aportd dos competencias centrales para trabajar como dinamizadora
de una comunidad. i) la capacidad de gestién, que antes no habia desarrollado; ii) la negociacion comunitaria. Con
TEDEL aprendi a gestionar con la practica, con ese “aprender haciendo”, escuchando a la gente mas que
interviniendo. (Presentarme y exponer delante de multitudes, generar reuniones, debates, participar en eventos
locales y de otros lugares, socializar mi experiencia con gente desconocida y conocida). El equipo de direccién
siempre me orienté a través del intercambio de actividades y de nuestros espacios virtuales de trabajo, brindando
recomendaciones cuando no sabiamos que hacer o cuando alguno de nosotros se sentia desbordado por alguna
situacion. El equipo ha compartido con nosotros (los coordinadores) sus experiencias desde los diferentes perfiles

que tienen, el aspecto humano, el pedagogico y el interés por trabajar profesionalmente en todos nuestros

ordenes. Mas alla del proyecto TEDEL existe un espacio de trabajo con la AAT que continuaremos utilizandolo para

que siga asesorandonos en las lineas de accidn generadas, ya que ha resultado un recurso de gran valor para

sequir promoviendo el desarrollo de nuestras comunidades, y para seguir trabajando con diagndsticos, proyectos y

también, aprovechando nuestra capacitacion como coordinadores locales, participando en futuros proyectos.

Si bien atin no se ha conformado un entramado mas institucionalizado que le de continuidad a los servicios del

proyecto si existe un entramado de personas de diferentes instituciones y organizaciones, vecinos y artesanos que

conocen el proyecto al cual algunos se vincularon activamente, otros siempre se mantuvieron cerca porque
consideran que es importante el desarrollo tecnolégico para la comunidad y principalmente que se trabaje por la

apropiacion de las herramientas y por espacios para poder ensefiar. Hoy hay gran demanda de cursos de todos los

niveles en cuanto al uso de la computadora, desde niveles basicos, hasta cursos especificos de proyectos que la
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gente quiere aprender a manejar, pero nos sigue faltando el espacio adecuado, que es en el que queremos
focalizar.

En relacion a nuevos recursos para continuar con el proyecto TEDEL, si bien atin no se concretan hemos estado
conversando con la nueva gestion municipal (que entré el 10 de diciembre tltimo) sobre diferentes posibilidades de
continuar los ejes comenzados por el proyecto y hemos pensado en las empresas radicadas en nuestra zona para
financiarlos. Se acordé con el Intendente que como primer eje de accién, la Municipalidad debe tomar las riendas
sobre un centro de acceso a internet (telecentro), pero se espera la llegada del nuevo presupuesto 2008 para la
institucion, que por ahora todavia esta en el proceso de reorganizacion.

EI GDL no es en realidad un grupo en el que todos se junten y sean amigos, pero si saben entre todos que son los
que han estado cerca, los que se han sumado, los precursores y los que ven la necesidad de continuar.

Hasta el momento la mayor responsable y la que moviliza el proyecto TEDEL soy yo como coordinadora local, pero
ya comienzan a surgir del grupo que ha estado trabajando para el proyecto, propuestas que involucran a las TICs. Si
bien no nos reunimos permanentemente todos, por separado tengo un dialogo permanente y estan al tanto de que
es importante que la municipalidad trabaje el tema TICs con la comunidad, pero como la experiencia de afios ha
demostrado, muchos han sugerido trabajar desde el ambito privado si no vemos resultado en un plazo relativamente
corto, y hay instituciones que se han ofrecido para generar esos espacios, también recurriendo a la red.

En relacion al mantenimiento de los weblog de la localidad un buen porcentaje de los mismos estan siendo
gestionados por los propios usuarios, otro porcentaje, eran usuarios que ya no estan, por cambios de personal, pero
que han sido entregadas las contrasefias a los nuevos responsables (area de la juventud, planta de reciclado).

Si bien trabajo de actualizacion de esos espacios es permanente sera necesario desarrollar un trabajo de
promocion de los mismos, luego de la finalizacion del proyecto TEDEL. En cuanto al portal de TEDEL, todavia no
tenemos un nombre especifico, porque el trabajo lo ha venido realizado el asistente tecnoldgico (que es un miembro
de la Asociacion infantil de futbol, pero sera necesario reforzarlo porque por ahora esta colapsado de trabajo).
También esté interesada en participar en el mantenimiento del portal la radio municipal, que cuenta con un grupo
importante de jovenes como locutores y periodistas y que probablemente una parte de las noticias la comiencen a
trabajar ellos. Esta radio es hoy el medio mas poderoso que tiene la comunidad, en cuanto alcance, ya que es una
radio AM-FM, llegando esta informacion a los campos de los puesteros que estan en zonas alejadas. Lo que se ha
planteado es una alianza entre la radio y el proyecto.

Desde educacion recibi la propuesta de capacitar a docentes en tecnologias de la informacién y la comunicacion de
mi localidad para poder ensefiar a los nifios de la comunidad. la propuesta de trabajo surge por la difusion que hice
del proyecto TEDEL en todos los espacios en los que tuve oportunidad (en este caso comente en reuniones en la
capital de la pampa, con personas vinculadas a educacion) y por mi actividad en el Centro de actividades juveniles
que coordino los dias sébados (CAl) para adolescentes. esta informacion llegd a la UBA (Universidad de Buenos
Aires) y asi fue como me convocaron para que por primera vez una persona de la localidad capacite a docentes,
siempre habian contado con personas de afuera. El perfil buscado era una persona con capacitacion universitaria
en medios audiovisuales y en tecnologias de la informacién y la comunicacion. hoy me encuentro a cargo de 22
docentes de mi localidad.

También me ofrecieron trabajar en un area de comunicacién de un proyecto municipal (INAUN) que trabaja con
chicos en riesgo, con diversas problematicas, pero por una cuestion de tiempo no acepté estar a cargo de la
coordinacion, sino de la concrecién de talleres vinculados a las tecnologias y a lo audiovisual y que en los meses
siguientes concretaremos.

El comienzo de este afio, no solo me trajo estas propuestas, sino que fui convocada desde las dos escuelas que
participaron de TEDEL (una con orientacion técnica que participd con el proyecto ECOURBAN de Espafia) y la otra
con orientacién en ciencias sociales, que trabajo con el proyecto de digitalizacion del archivo histérico de fotos). De
ambas me llamaron para dar clases en la materia de lenguajes artisticos y comunicacionales donde en este afio
2008 voy a trabajar, ademéas de continuar con el CAl.
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Enunciados

Aplicacion del proyecto
TEDEL

Papel del Coordinador
Local

Introduccion de TICs en
las localidades
seleccionadas

Principales
emprendimientos
orientados al
Desarrollo Local y la
Economia Socialy a
nuevos trabajos

Principales desafios

Aplicar TEDEL, superando
el desencanto con las TICS
que generd en la comunidad
el truncado proyecto
intentado por el sector
publico en los 90, de
convertir a Juarez en una
“Ciudad Digital”.

Contribuir a reinstalar un
proyecto de TICs
aplicado al desarrollo
local creando nuevas
sinergias con los actores
publicos y privados de la
comunidad.

Aprovechar la
infraestructura de
conectividad, que habia
quedado del proyecto
“Ciudad Digital” que
parecia eficiente y de gran
capacidad.

Objetivos especificos
logrados

-Capacitar a pequefios
empresarios locales en
el uso de TICs para
dinamizar su articulacion
con proveedores de
insumos y de
maquinaria textil;
ampliar su mercado.
-Contribuir a informatizar
sectores de servicio
para hacer mas eficiente
la gestion.

- Creacion de weblogs:
Biblioteca Bernal Torres;

Asociacion de Productores;

INTA B.J. Ateneo Juvenil;
Sala “Ramén Carrillo”;
Taller Textil “Crecer”; y
otras referidas al sector
educativo, a medios de
comunicacion, etc.

- Articulacion con Instituto

de Formacion (IPDP) para
facilitar usos y aplicaciones

de TICs en educacion.

- Ampliacién de la
articulacion del
emprendimiento textil
Crecer con grandes
firmas extra-locales

- Generacion de nuevos
trabajos en la localidad,
vinculados al desarrollo
del servicio informatico.

-Telecentroenla
Biblioteca Bernal Torres.

Requisitos para el
cumplimiento de
los objetivos del proyecto

-Revertir el desencanto de
los “juarenses” en relacion
alas TICs

Trabajar en la conformacion
del GDL a partir de trabajar
con “casos testigo” y con
dinamizadores locales
desvinculados de lo
politicos-partidario para
recrear el consenso sobre la
utilidad de las TICs en el
desarrollo local.

- Se utiliza el apoyo de
los medios de
comunicacion local para
difundir y promover el
proyecto TEDEL.

- Se vincula con la
Biblioteca Popular “Juan
José Bernal Torres”,
donde se instala el
Telecentro Comunitario
- Se organiza talleres de
capacitacion en TICs
con diversos sectores
de la comunidad.

-El poder legislativo local
declara al proyecto TEDEL

de “interés municipal”

Producto puesto al servicio
de las Comunidades

WEBLOG BENITO JUAREZ
(Incorporado en el portal de TEDEL)

Actores privados y publicos
involucrados en el proyecto

- Comunidad local
- Sectores productivos

- Instituciones educativas (IPDP) y técnicas (INTA)

Contribuir a la articulacion de los diversos actores locales

Obstaculos

Influencia negativa de la dindmica politico partidaria al inicio del Proyecto TEDEL, por lo que durante casi 2 afios
el poder ejecutivo local no brindé ningiin apoyo al proyecto y al CL.
Si bien la sociedad civil fue el principal sostén del proyecto el CL tuvo que superar el escepticismo que habia

generado la experiencia del truncado proyecto “Ciudad Digital” de fines de los noventa.

Resultados y
Sustentabilidad en el tiempo

En la gestion que se inicia en diciembre de 2007, el CL se incorpora como Secretario Privado del nuevo
Intendente, y pone en marcha: un Sistema de Informacion Geogréfico (GIS); una Pagina web del Municipio
sobre politicas y cuentas publica y canal de comunicacion entre vecinos y autoridades www.benitojuarez.gov.ar ;
el enlace Benito Juarez-Barker (localidad a 50 km. de la cabecera municipal) para realizar un control de la
gestion desde el area de computos on line con la delegacion de Barker; Informatizar los datos estadisticos de
Todas las Unidades Sanitarias del distrito (esto es la ciudad cabecera y las localidades rurales) y conectar todas
estas Unidades Sanitarias con el Hospital Central a través de Internet.
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Evaluacion del CL de Benito Juarez (Ramiro Gamaleri) acerca de la experiencia realizada:

El mayor aporte que me brindé la vinculacién con el proyecto TEDEL fue tener la posibilidad de trabajar
integradamente con gente de distintos puntos del pais a través de una modalidad nueva.

Los factores decisivos que me aporté el equipo de direccién del proyecto TEDEL fue el tener la posibilidad de
trabajar con profesionales de la talla de Angélica Abdallah, Mercedes Martin y Flavio Ruffolo, gente con una vision
integral de los procesos de desarrollo endégeno. Han resultado tan significativos porque sin lugar a dudas, estas
experiencias marcan la trayectoria de jovenes profesionales como es el caso de quienes hemos coordinado el
Proyecto TEDEL en las comunidades.

En Benito Juarez se conformd un entramado mas institucionalizado que le dara continuidad a los servicios del
proyecto. Eso se palpa que cada uno de los lugares por donde ha pasado TEDEL. La Biblioteca Bernal Torres, la
textil Crecer, el IPDP, etc., todos estos actores han reconocido un antes y un después desde que incorporaron
TIC's.

Se estan buscando nuevos recursos para su continuidad con sectores publicos o privados. La idea es que los
emprendimientos exitosos de TEDEL puedan tener acceso a los proyectos de Responsabilidad Social Empresaria
de las Grandes Empresas de la localidad, y por su puesto nosotros (como sector publico) acompafiarlos
institucionalmente.

Desde mi iniciativa con la creacion de weblogs en el marco de TEDEL (Julio de 2006), la idea fue que se
administraran de forma auténoma, para que de esta manera no dependan de los plazos de finalizacién del Proyecto.
En cuanto a la pagina y demas, Martin Degreef y Mariano Arcelus estan coordinado la parte de cémputos del
Municipio.

El Equipo local se desvincula en su relacion contractual del equipo de AAT el 1° de marzo si bien los lazos de
amistad y la fuente recurrente de consulta ante iniciativas relacionadas con TIC’s y Desarrollo Local continuaran
mas fuerte que nunca con todo el equipo.

La experiencia y la capacitacion que recibi en estos dos afios del Proyecto TEDEL, fue uno de los factores que
desde el 10 de Diciembre de 2007 me llevaron a ser el Secretario Privado del Intendente de Benito Juarez.

El grupo dinamizador local (GDL) conformado asume la responsabilidad de continuar el proyecto una vez que
termine el contacto con TEDEL en la medida en que son todos los miembros son actores comprometidos con el
desarrollo de Benito Juérez y todas estas iniciativas seran apropiadas para llevar adelante este objetivo.
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5.Evaluacion del Proyecto TEDEL en cada localidad, segun Objetivos y
Resultados obtenidos, tomando en consideracion la comunidad intervenida y el
tipo de intervencioén realizada por el Coordinador Local.

BELEN

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Enunciados

Aplicacion del
proyecto TEDEL

Papel del Coordinador Local

Introduccion de TICSs en
las localidades
seleccionadas

Principales
emprendimientos
orientados al
Desarrollo Local y la
Economia Social

Principales desafios

Pasar de una actividad
productiva muy informal
a una formal orientada a
la economia social.

Contribuir a crear sinergias
propicias al desarrollo local
articulando a los diversos actores
que intervienen en la comunidad.

Objetivos
especificos
logrados

Originalmente se
pretendia  aplicar el
proyecto TEDEL a todas

las  localidades  del
Departamento Provincial
de Belén.

- Intervencion en el conjunto de
la comunidad textil artesanal de
Belén.

- Capacitacion a la Asociacion de
Mujeres Hilanderas en el manejo
de correo electronico y
asesoramiento para trabajar con
TICs en forma automatizada en
la administracion de la
Asociacion: Control de Stock,
Ventas, Clientes etc.

- Administracion y de gestion
del Paseo Artesanal Camila
de Aibar en soportes
electrénicos con
asesoramiento de la CL.

- Desarrollo de la web
belenysusartesanias

Asociacion de
mujeres hilanderas

Requisitos para el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto

Encuentros con la comunidad
artesanal de tejidos y
colaboracién para armar la
pagina Web de los Artesanos de
Belén.

Contacto con:

- profesionales vinculados a la
informatica y el disefio grafico
- Cooperativa Local Telefonica
de Belén (CoTelBe) para el
hosting del sitio.

Preparacion previa
(sensibilizacién) desarrollada
por la CL con actores locales.

Presentacion y difusion del
proyecto a través de
diferentes medios de
comunicacion.

Producto puesto al
servicio de las
Comunidades

WEBLOG BELEN

(Incorporado en el portal de TEDEL)

Actores privados y

- Comunidad de

Contribuir a la articulacion de los

publicos artesanos diversos actores locales
involucrados en el - Instituciones educativas
proyecto - Sector publico
-Grandes distancias que | - Mala calidad de la conectividad | - Individualismo en la practica
Obstaculos separan las localidades - | en Internet. de los tejedores, maestros y

del Departamento.
-Escasez de servicios de
transporte y de telefonia
y conexién domiciliaria
de Internet.

- Falta de un Telecentro publico o
un centro de acceso tecnologico
comunitario.

artesanos.

- Mala comunicacion
interlocalidades, por extensa y
dificil geografia.

- Comunidad artesanal
atomizada o dispersa.

Resultados y

Sustentabilidad en el

tiempo

Por dificultades en la comunicacion a través de las grandes distancias que separan a las localidades del
Departamento sdlo se pudo aplicar el proyecto al Municipio de Belén.
Las acciones desarrolladas por la Coordinadora Local podrian tener continuidad a través de la participacion en un
proyecto relacionado con TICs, dirigido a distintos departamentos de la provincia, para el cual se recibié una

convocatoria informal desde el ambito Educativo Provincial.



http://www.belenysusartesanías/
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Evaluacién de la CL de Belén (Laura Soria) acerca de la experiencia realizada:

En el aporte (a nivel personal, cultural, profesional, etc.) que me brindd la vinculacion con el proyecto TEDEL
confluyeron varias cosas: haber podido trabajar en mi comunidad con actividades que fueron beneficiosas para mi
ciudad; haberme brindado la posibilidad de conocer lugares desconocidos para mi asi como de interrelacionarme
con personas de lugares tan distintos al mio, con sus culturas y costumbres. En el ambito profesional un aporte muy
importante fue haber trabajado en una actividad nueva para mi, como es el teletrabajo; ademas de todos los
conocimientos adquiridos referidos a las TICs.

Los factores decisivos en mi formacion aportados por el equipo de Direccion del Proyecto TEDEL fueron, por un
lado, lo anteriormente mencionado en referencia a los alcances, utilizacion, y beneficios de las TICs y mi vinculo
con mi comunidad, teniendo en cuenta que antes de la iniciacion de este proyecto tenia conocimientos de estas
herramientas pero de una forma muy superficial. Por otro lado, mi formacién como teletrabajadora ha sido un gran
aporte en mi formacion profesional, esto me permitio desempefiarme de la mejor manera posible e interrelacionarme
con todo el equipo de trabajo de una forma profesional, preparandome para desempefiarme correctamente en
futuras actividades de similar modalidad.

Durante el transcurso del proyecto se buscé en mi localidad identificar un grupo de personas (GDL) que apoyen las
actividades que se realicen en el marco de éste aportando ideas, sugerencias y en algunos casos respaldos
institucionales. Este grupo de personas (GDL) ha logrado comenzar a conformar un entramado mas
institucionalizado que se ha comprometido, dentro de sus posibilidades, a continuar con las lineas de accion del
proyecto. En relacion al grupo de las hilanderas es necesario que contintien con mi asesoramiento y capacitacion
ya que seria indispensable para consolidar el trabajo realizado hasta el momento.

En el caso de los weblogs de Belén, los responsables de ellos continuaran con sus mantenimientos contando para
ello con el soporte técnico del encargado de contenidos de mi localidad y con mi apoyo. En el caso del sitio web de
los artesanos, el mantenimiento en contenidos seré realizado por el encargado en contenidos y disefiador del sitio
con mi acompafiamiento. Se contaria con la ayuda principal de dos artesanos, quienes serian el nexo con el resto
de los artesanos. En cuanto al portal de TEDEL, la carga de Contenidos locales estaria a cargo de los alumnos que
estan cursando los ultimos afios en la Escuela Cooperativa 20 de Diciembre, contando para ello con la ayuda y
asesoramiento de los docentes de las distintas areas. Su mantenimiento sera realizado por mi, solicitando material a
distintos sectores de mi comunidad (turismo, cultura, efc.).

En esta localidad no se estan buscando por ahora nuevos recursos para su continuidad con sectores privados como
seria por ejemplo, el financiamiento de ciertas lineas de accién en el marco de Responsabilidad Social Empresaria
de las Grandes Empresas localizadas en este lugar.

La CL queda relacionada a AAT, ya que existen algunas actividades del proyecto que requieren su seguimiento.
Ademas de haberse formado un nexo profesional y personal con los miembros de este equipo. Una persona
relacionada con el ambito Educativo Provincial me comento que habia posibilidades de replicar un proyecto de
TICss en las escuelas del interior de la provincia -el proyecto original se desarrollaria en la Capital Provincial -
aprovechando mi capacitacion a través de las actividades realizadas en el marco de TEDEL.



6. Evaluacion del Proyecto TEDEL en cada localidad, segun Objetivos y

18

Resultados obtenidos, tomando en consideracion la comunidad intervenida y
el tipo de intervencion realizada por el Coordinador Local.

VILLA ANGELA

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Enunciados

Aplicacion del proyecto
TEDEL

Papel del
Coordinador Local

Introduccion de TICs en las
localidades seleccionadas

Principales
emprendimientos
orientados al
Desarrollo Local y la
Economia Social

Principales desafios

TICs para el desarrollo local
inclusivo e incluyente.

TICs para el fortalecimiento
de laidentidad cultural y la
promocion de ciudadania e
inclusién en minorias
étnicas como la mocovi.

- Incorporar las TICs
en eemprendimientos
productivos locales.

- Incorporar las TICSS
para avanzar en el
rescate de la
identidad, integracién
social y econdmica, y
el mejoramiento de la
calidad de vida, la
defensa de derechos
y el desarrollo
comunitario de la
comunidad mocovi.

- Incorporacién de TICSS en
emprendimientos productivos,
comerciales, socioculturales y
educativos que dinamicen un
desarrollo local inclusivo,
incluyente, cooperativo y
solidario.

Objetivos especificos
logrados

Asistencia para el desarrollo
de la cooperativa por parte
de la Fundacion del Banco
Credicoop.

- Articulacion de
acciones solidarias de
los alumnos de una
escuela secundaria
con la comunidad
mocovi.

- Coordinar el disefio
de una pagina web
para la comunidad
mocovi El Pastoril

Contribuir con el
Museo de Villa Angela
para construir su
pagina Web.

- Blog Cientifico para
Investigacion y Desarrollo.
("know-how" en innovacion y
calidad del Aloe vera)

- Blog Aloe Villa Angela de
Difusion y Promocion.

- Actualizacion de
www.losfortines.com.ar.

- http://www.coorpaval.com.ar
- Weblog para la comunidad
mocovi El Pastoril

- Weblogs de
microemprendimientos de
calzado, de packaging, etc.

-Cooperativa  Agricola
Regional de Productores
de Aloe Villa Angela
Ltda.)

- Desarrollo de artesanos
y emprendedores.

- Asociacion Taller
Protegido del Chaco
(emprendimiento para
personas con
capacidades diferentes)

Requisitos para el
cumplimiento de
los objetivos del proyecto

Lograr el uso con sentido de
las TICS por los diversos
sectores de la comunidad
de Villa Angela (fortalecer la
identidad, las capacidades
diferentes, promover
microemprendimientos
productivos y comerciales,
revitalizar las artesanias
tradicionales, etc.)

Sensibilizar en la
utilizacion de TICSS
en emprendimientos
en los que
intervengan
conocimientos y
formas de
comunicacion
tecnolégicos y no
tecnolégicos.

- Incorporacién de TICSS en
emprendimientos de la zona,
que encarnan la actividad
artesanal tradicional en Villa
Angela y que aporten al
desarrollo local en forma
integral contemplando las
diferentes necesidades de la
comunidad de Villa Angela.

Producto puesto al servicio
de las Comunidades

WEBBLOG VILLA ANGELA

(Incorporado en el portal de TEDEL

Actores privados y publicos
involucrados en el proyecto

- Alumnos de Secundaria

- Comunidad de los Mocovi
- Agencia de Desarrollo y
Oficina de Prensa de la
Municipalidad,



http://www.losfortines.com.ar/
http://www.coorpaval.com.ar/
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- Museo de Villa Angela
- Artesanos
- Microemprendedores

Persistencia de conductas individualistas en algunos artesanos, que perjudica la integracion final de la web
Obstaculos porque algunos cuando consideran que sus conocimientos y destrezas en el uso de TICSS es suficiente,
prefieren mantener su autonomia desvinculandose del grupo.

Resultados y
Sustentabilidad en el
tiempo

Se acordd con el Municipio — que apoya las iniciativas que promueven la incorporacion y apropiacion de TICs en
diversos sectores de nuestra comunidad, institucionalizar este proceso desarrollando un Area de la Sociedad de
la Informacion. Actualmente se esta trabajando conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio y la Coordinadora del Centro Integrado Comunitario en el apoyo al grupo de artesanos; y con el INTA
en el disefio y calidad de productos, packaging y materia prima; incorporando a los artesanos a la red local de
emprendedurismo que se organizé con el proyecto Aloe Vera en la region.

Evaluacion de la CL de Villa Angela (Cintia Natalia Demarchi) acerca de la experiencia realizada:

El proyecto TEDEL ha contribuido enormemente con mi desarrollo profesional porque he enriquecido mi formacion y
mi desempefio con nuevos conocimientos relacionados al manejo de distintas herramientas informaticas, tanto
desde el punto de vista de lo conceptual como desde el punto de vista practico. Esto me permitié acceder al manejo
de un mayor flujo de informacion de manera selectiva, y al establecimiento de un gran n° de contactos mediante la
facilidad de comunicacion. Gracias a la participacion activa en reuniones, jornadas, proyectos, medios de
comunicacion, me aporté al establecimiento de vinculos y al prestigio profesional, siempre aportando un acervo de
conocimientos que me permiten posicionarme con una actitud participativa. A través de mi compromiso por
dinamizar mi localidad, promoviendo el desarrollo social y econémico de los diferentes grupos, y con ellos, el
desarrollo de toda la comunidad (de la que formo parte), aprovechando las ventajas de las TICs, el proyecto de
TEDEL me permitié consolidarme frente a mi comunidad y lograr el reconocimiento de la gente. Con ese apoyo y
seguimiento de los diferentes grupos he generado redes y vinculos institucionales buscando alianzas que posibiliten
el desarrollo basado en la solidaridad comunitaria.

Entre los factores decisivo en la formacion que aporté la direccion del proyecto TEDELesta el haber promovido el
logro de un compromiso y responsabilidad de equipo, saber que los objetivos logrados por cada uno de nosotros
repercute en el logro del objetivo comin, con el cual nos identificamos para logara una misma vision.

Por otro lado, AAT nos brind6 la posibilidad de participar en diversas jornadas y conferencias vinculadas
estrechamente con el desarrollo de nuestro trabajo desde TEDEL, y con ello pudimos asumir una actitud
participativa compartiendo nuestra propia experiencia y conocimientos. Esto resulta muy importante para lograr el
establecimiento de vinculos y contactos que prestigian nuestro desempefio profesional.

Asimismo, nos han provisto de material de lectura selectivo que coadyuvo a que contemos con un manejo integrado
de conocimientos y potenciar nuestro desemperfio. Lo mismo ocurre con los cursos y jornadas de capacitacion
implementadas en el marco de TEDEL, como el TEV (Taller de equipos Virtuales), Seminarios de Negociacion,
Taller de Mapeo de Alcances, entre otros. Con esto, he generado experiencia y conocimientos que a su vez los he
trasladado a todas las areas en que me desempefio profesionalmente.

En la mayoria de las acciones que he implementado en mi localidad en el marco del Proyecto, he buscado siempre
esta articulacion entre las diferentes Instituciones teniendo en cuenta fundamentalmente la necesidad de abarcar las
diversas areas que hacen al desarrollo de cada grupo o emprendimiento. Y justamente esta articulacion es la que
tomé como base para la organizacion del GDL, de manera que cada sector o entidad vea que sus objetivos
especificos pueden logarse mas facilmente o en forma mas integral se genera una sinergia positiva entre ellos.

La busqueda de financiamiento constituye uno de los objetivos del Area. Y es lo que se hablé en la reunién con el
GDL, con quienes hemos acordado que seré necesario buscar lineas de financiamiento para que el Area pueda
cumplir acabadamente y con eficacia con los objetivos propuestos.

Desde la Municipalidad de Villa Angela contaremos con todo el respaldo y apoyo disponible. Sin embargo, el
presupuesto que maneja la municipalidad es acotado en relacion a todas demandas que es preciso atender.

En el caso de Villa Angela, al estar el GDL integrado por representantes de Instituciones o por las mismas personas
que forman parte de algtn grupo apoyado por TEDEL (y al que es necesario darle continuidad), esto genera interés
en continuar trabajando conjuntamente. Sin embargo, atn este GDL no ha adquirido autonomia, en el sentido de
que soy yo quien todavia debo dinamizar y coordinar.
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En el caso de los weblog, el mantenimiento estara a cargo de cada uno de sus propietarios, lo que resulta
relativamente sencillo en funcion de que un blog es facil de actualizar y no requiere conocimientos técnicos

elevados. Respecto del portal, en Villa Angela atin no hemos conseguido un apersona que se comprometa con esta
farea.

Es fundamental sequir vinculada al equipo de AAT, teniendo en cuenta la continuidad que se busca de las acciones
y el cambio cultural que comenzamos con TEDEL. Por otro lado, con mi formacion profesional me interesa participar
en aquellos proyectos o iniciativas en que AAT considere mi intervencion.

Desde el municipio me han asignado la funcién de seguimiento de grupos, asociativismo y cooperativismo, tal como
me desempefié en los Ultimos afios, en el marco de TEDEL y con el apoyo de la municipalidad. Sin embargo, no me
han asignado recursos financieros especificos como coordinadora del érea.



	- Administración y  de gestión del Paseo Artesanal Camila de Aibar en soportes electrónicos con asesoramiento de la CL. 

