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Qu'est-ce que Ia deliberation publique? 

Pour situer les constatations du projet pilate sur Ia deliberation dans leur contexte, il est 
necessaire de comprendre ce qui distingue cette derniere des methodes classiques utilisees pour 
inciter Ia population a participer au processus decisionnel. 

Les deliberations publiques reunissent des gens de diverses couches sociales et aux points de vue 
varies qui ont recours a diverses demarches pour resoudre un probleme. Ces demarches sont 
habituellement esquissees dans un guide des participants, qui presente de fa~on equilibree le 
pour et le contre de chacune. Les choix ne sont pas incompatibles, mais chacun aborde Ia 
question dans une optique differente, en fonction de diverses valeurs fondamentales. 

Au cours d'unforum type de trois heures, un groupe de cinq a 20 personnes deliberent sur les 
diverses demarches avec !'aide d'un moderateur forme a cet effet. On met !'accent sur le respect 
mutuel, ainsi que sur les echanges et sur l 'integration des points de vue de chacun plut6t que sur 
le de bat ou l 'attaque. Un " rapporteur " observe Ia deliberation et consigne les points qui 
rallient les participants. A !a fin de !a deliberation, le rapporteur passe en revue les 
constatations de Ia deliberation avec le groupe pour determiner si certains points font 

l'unanimite- un terrain d'entente susceptible de debaucher sur des interventions concernant une 
question. 

II n 'est pas necessaire d'etre un specialiste pour participer a une deliberation puisque celle-ci 
porte en fin de compte sur des valeurs. Le guide des participants presente des renseignements de 
base; avec l 'aide de moderateurs comphents, les gens peuvent rapidement hablir des rapports 
entre une question telle que !a mondialisation et leur propre experience. A Ia difference des 
discussions polarisees qui dominent le de bat public sur de nombreuses questions, Ia deliberation 
offre Ia chance d'envisager diverses demarches, de mettre a l'essai des idees et de tenir compte 
des zones grises. Elle peut permettre de prendre du recut par rapport aux points de vue habituels 
et de trouver de nouvelles options. Grace a cette formule, les gens peuvent commencer a mettre 
en rapport les enjeux locaux et les enjeux mondiaux. 

Pour qu 'une deliberation so it fructueuse, les gens doivent examiner les contradictions et les 
consequences a long terme de leurs opinions, et fa ire des choix. En all ant au fond des conflits et 
des compromis connexes a une question, ils precisent ce qui leur importe le plus, 
approfondissent leur comprehension de Ia question et arrivent parfois a trouver un terrain 
d'entente ou ils peuvent decouvrir des solutions de rechange. Tout terrain d'entente represente 
un jugement public plus reflechi que les opinions spontanees recueillies par l 'entremise 
d'enquetes et de sondages. 



I. Introduction 

De mars a juin 1999, des deliberations 
publiques portant sur la mondialisation 
ont eu lieu au Cap-Breton, au Manitoba 
et dans certaines regions du Quebec. Ces 
deliberations s'inscrivaient dans un 
projet pilote coordonne par le Conseil 
canadien pour la cooperation 
internationale (CCCI) dans le cadre de la 
campagne en commun contre la pauvrete 
dans le monde. Le projet etait finance 
par 1 'Agence canadienne pour le 
developpement international (ACDI) et 
le Centre de recherches pour le 
developpement international (CRDI). 

Sur le plan regional, les deliberations ont 
ete organisees au Cap-Breton par le 
Centre for International Studies (CIS), a 
Winnipeg par le Manitoba Council for 
International Co-operation (MCIC), a 
Brandon par The Marquis Project eta 
Montreal par 1' Association quebecoise 
des organismes de cooperation 
internationale (AQOCI). Le CCCI a 
egalement ete l'hote pendant trois jours 
du Forum national des jeunes a Ottawa. 

1 . Objectifs 

Le CCCI poursuivait un certain nombre 
d'objectifs par l'entremise du projet 
pilote. 11 entendait notamment demontrer 
que le processus de deliberation pouvait 
inciter le public a se pencher sur les 
enjeux deportee internationale et 
renforcer la capacite des organisations 
membres d' animer des deliberations. Le 
projet avait aussi pour objectif de 
deborder du cadre traditionnel des 
reseaux de developpement international 
et de susciter I' engagement de 
Canadiennes et de Canadiens qui 

n'etaient encore jamais intervenus dans 
les enjeux deportee internationale. 

En plus de poursuivre ces objectifs 
relatifs au« processus », le projet visait 
a communiquer aux decisionnaires les 
commentaires des citoyens concernant 
d'importantes questions de politique. La 
mondialisation transforme le Canada et 
le monde, et la population canadienne 
veut intervenir davantage dans les 
decisions commerciales et economiques. 
Grace aux deliberations, dont bon 
nombre n'avaientjamais aborde les 
questions internationales, des gens de 
toutes les couches sociales ont pu 
examiner les avantages et les 
inconvenients des diverses demarches a 
adopter face a la mondialisation, et 
chercher un terrain d'entente sur les 
moyens a prendre par le Canada. 

Le projet pilote a ete tres fructueux. 
Certains des organismes participants 
continueront de mettre a l'essai diverses 
formules de deliberation pour mobiliser 
le public, particulierement dans le cas de 
problemes epineux susceptibles 
d' engendrer la polarisation. 

en commun 

L'effectifdu CCCI, plus de 100 membres 
que compte le CCCI se sont concertes afin 
d'entreprendre Ia campagne en commun 
pour faire de Ia lutte contre Ia pauvrete une 
priorite publique et politique. Un des dix 
points du programme d'action de cette 
campagne est de « favoriser Ia participation 
du public)) parce qu'on ne saurait eliminer 
Ia pauvrete sans I' engagement des citoyens. 
Le projet pilote sur les deliberations a ete 
entrepris dans le cadre des efforts deployes 
par Ia campagne en commun pour mobiliser 
les Canadiens a titre de citoyens du monde. 



2. Methodologie 

Presentation des enjeux 

La presentation des enjeux est une partie 
importante des deliberations. 11 faut pour 
cela elaborer des demarches ou des 
choix qui temoignent de 1' angle so us 
lequelles gens abordent une question et 
la peryoivent dans leur quotidien, ce qui 
differe souvent sensiblement de la fa9on 
dont les experts envisagent cette meme 
question. 

Le CCCI et ses partenaires regionaux ont 
fait un long cheminement pour formuler 
la question de la mondialisation et 
elaborer un guide des participants. Le 
processus a debute par une analyse et un 
examen de la litterature sur le sujet ainsi 
que des entrevues avec plus de 
20 personnes de divers 
horizons - specialistes et profanes. Le 
cadre provisoire qui en a resulte a ete 
mis a 1' essai dans des groupes de 
discussion anglophones et francophones, 
et revise a la lumiere des commentaires 
reyus. 

Une ebauche du guide des enjeux a ete 
redigee et examinee par 1' equipe du 
projet (a l'echelle nationale et regionale) 
ainsi que par des representants des 
Reseaux canadiens de recherche en 
politiques publiques, de 1 'Alliance des 
manufacturiers et des exportateurs du 
Canada, et du Conseil canadien des 
chefs d'entreprises. Le guide a 
egalement servi a animer les forums 
d'essai a Sydney, a Winnipeg eta 
Montreal. En regie generale, les 
commentaires ont revele que les choix 
etaient clairs et equilibres, et que le 
guide pouvait bien encadrer les 
deliberations. 
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La version definitive du guide des 
deli?erations comprenait trois options ou 
chmx concernant la reaction du Canada a 
la mondialisation. Le premier choix, 
« Renforcer les collectivites locales » 

' 
avait des visees locales. On y mettait 
1' accent sur le besoin de proteger la 
qualite de vie au Canada et de se 
premunir contre les effets de la 
mondialisation grace a des mesures 
telles que 1' achat chez soi et le 
renforcement des programmes sociaux. 
Le deuxieme choix, « Etre concurrentiel 
a l'echelle intemationale », soutenait que 
les Canadiens ne pouvaient preserver 
leur niveau de vie qu'en faisant la 
concurrence sur les marches mondiaux 

' ce qui exige de plus grandes 
competences, une baisse des impots, une 
reduction de la dette et des programmes 
sociaux moins couteux. Le troisieme 
choix, « Mettre en place une economie 
mondiale plus equitable», s'appuyait sur 
la premisse voulant que dans une 
economie mondialisee pour s' aider 
soi-meme il nous faut aider les autres et 
qu'il faut adopter de nouvelles regles' 
pour veiller a repartir plus equitablement 
les benefices de la mondialisation et a 
minimiser ses effets defavorables. 

Deliberations communautaires 

Les partenaires regionaux ont organise 
leurs deliberations de diverses fayons. La 
plupart ont reuni des groupes de 
planification 
multisectoriels - comprenant des 
organismes oeuvrant aux echelons local 
et regional et d' autres avec lesquels ils 
n'avaient pas !'habitude de 
travailler - pour les conseiller en matiere 
de strategie et leur faciliter les contacts. 
Tousles organisateurs regionaux ont 
etabli de nombreuses relations et fait la 
promotion des deliberations dans les 



medias. Les moderateurs des 
deliberations ont assiste a une session de 
formation de deux jours offerte par le 
CCCI et ont adopte une methodologie 
uniforme au cours des diverses seances. 

Au Cap-Breton eta Brandon, les 
organisateurs se sont efforces de tenir 
des deliberations en milieu rural. A 
Winnipeg, le Manitoba Council for 
International Co-operation (MCIC) a mis 
a 1' essai diverses variations sur le 
processus de deliberation, y compris un 
« cercle d'etude »de trois seances; cette 
formule a permis aux participants de 
consacrer plus de temps a 1' etude de 
chacun des choix. Winnipeg et Brandon 
ont egalement eu recours a une 
videoconference pour tenir des 
deliberations entre les groupes des deux 
villes. Au Quebec, 1' AQOCI s'est 
associee a des organismes 
multisectoriels tels que les corporations 
de developpement economique 
communautaire (CDEC) et les centres 
locaux de services communautaires 
(CLSC); ces organismes ont agi comme 
hotes des deliberations et ont invite les 
participants. 

Au total, 33 deliberations ont eu lieu 
dans les trois regions. Les organisateurs 
ont tente tout particulierement de 
rejoindre les jeunes, les gens d'affaires, 
les membres des communautes ethniques 
minoritaires et d'autres personnes qui 
n'oeuvrent pas habituellement au 
developpement international. A 
Winnipeg et a Montreal, les 
coordonnateurs regionaux ont organise 
des forums a 1' intention des jeunes, 
tandis qu'au Cap-Breton eta Brandon, 
les organisateurs ont engage les jeunes a 
assister aux forums communautaires. 
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En tout, 460 personnes ont pris part aux 
deliberations (y compris celles qui ont 
participe aux deliberations dans le cadre 
de la formation des moderateurs). Trois 
cents quarante d' entre elles ont rempli 
les questionnaires pre et post-forum qui 
recueillaient des donnees sur les 
caracteristiques des participants et 
sollicitaient leur point de vue sur la 
mondialisation. La plupart des questions 
figurant dans les questionnaires pre et 
post-forum etaient identiques, afin de 
mesurer a quel point les deliberations 
avaient modifie les points de vue des 
participants. 

Dans 1' ensemble, les femmes 
representaient 51 p. 100 des participants. 
Plus du quart (27 p. 1 00) des participants 
travaillaient dans le secteur prive et plus 
du tiers (36 p. 1 00) ont indique qu'ils 
n'avaient aucune experience prealable 
des enjeux internationaux. Puisque la 
question relative a !'engagement a 
l'egard de ces enjeux etait formulee de 
fa9on tres generale, il est probable qu'un 
pourcentage encore plus eleve des 
participants ne soient jamais intervenus 
dans le developpement international. 
Pres du quart (24 p. 1 00) etaient des 
jeunes (28 ans et moins). 

Trois mois apres les deliberations, des 
interviews de suivi ont ete realisees avec 
un echantillon de participants afin 
d'evaluer dans quelle mesure les 
deliberations avaient influe sur leurs 
opinions ou leur comportement a long 
term e. 

Forum national des jeunes 

En mai, le CCCI a ete 1 'hote durant trois 
jours du Forum national des jeunes dont 
le but etait de mettre a profit les 
deliberations communautaires. Le forum 
reunissait un groupe diversifie de 31 



jeunes (de 16 a 28 ans). Bon nombre 
avaient deja participe a l'une ou l'autre 
des deliberations communautaires. 

Les jeunes ont explore le terrain 
d'entente trouve lors des deliberations 
communautaires et ont ensuite debattu 
d'une nouvelle serie de choix relies plus 
etroitement a la mondialisation et a 
1' avenir du monde du travail. Ils ont 
presente leurs constatations et leurs 
questions a un panel de quatre 
decisionnaires sur la Colline du 
Parlement (les senatrices Landon 
Pearson et Peggy Butts, et les deputes 
Keith Martinet Stephan Tremblay). Au 
cours de la demiere joumee, un panel de 
jeunes a presente ses preoccupations et 
ses constatations a l' assemblee generale 
annuelle (AGA) du CCCI. 

II. Ce qu'ont dit les 
Canadiennes et les 
Canadiens au sujet de Ia 
mondialisation 

Ces constatations sont tirees du terrain 
d'entente dont ont fait etat les 
moderateurs des diverses deliberations, 
des observations du personnel du CCCI 
et des reponses des participants aux 
questionnaires pre et post-forum. Elles 
representent le denominateur commun 
qui s'est degage dans I' ensemble des 
regions. 

Les participants ne constituaient pas un 
echantillon aleatoire, de sorte qu' il ne 
faudrait pas interpreter les donnees 
quantitatives comme des donnees de 
sondage. Ils sont venus aux deliberations 
par autoselection, et tous n'ont pas 
rempli les questionnaires pre et post
forum. Etant donne la demarche utilisee 
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lors des deliberations et la retlexion a 
laquelle se sont livres les participants, 
les resultats des questionnaires post
forum representent une opinion plus 
retlechie que celle qu'on pourrait obtenir 
a l'aide d'un sondage unique. 
Conjuguees aux rapports des 
moderateurs et observateurs qui ont re<;u 
la formation, les donnees du 
questionnaire offrent un aper<;u des 
preoccupations et des opinions d'un 
groupe plutot diversifie de Canadiennes 
et de Canadiens dans trois regions du 
pays. 

1. Forums communautaires 

a) Preoccupations et espoirs 

+ Les participants 
s'inquietaient de Ia voie 
qu'emprunte actuellement Ia 
mondialisation et souhaitaient 
du changement. 

Les participants aux deliberations ont 
admis que la mondialisation exer<;ait de 
profondes repercussions sur la 
population du Canada et du monde 
entier. Tout en reconnaissant les 
avantages de la mondialisation, ils se 
disaient inquiets des orientations qu'elle 
prenait. 

Dans les questionnaires, c'est l'enonce 
suivant qui a souleve le plus 
d'inquietude chez les participants : «La 
richesse et /e pouvoir se concentrent de 
plus en plus: /es riches s 'enrichissent et 
les pauvres s 'appauvrissent. »Dans les 
questionnaires post-forum, 83 p. 100 se 
sont dits « beaucoup » preoccupes et 
14 p. 100 « un peu » preoccupes par cet 
enonce. On craignait aussi beaucoup 
que « /es multinationales de Ia vente au 



detail acculent les petits magasins 
locaux a Ia faillite » : 65 p. 100 des 
repondants au questionnaire post-forum 
se sont dits « beaucoup » et 32 p. 100 
(( un peu )) preoccupes par cet enonce. 

Les participants ont fait preuve d'un 
pragmatisme manifeste dans leur 
evaluation des repercussions de la 
mondialisation. Certaines des 
dimensions du phenomene suscitaient de 
toute evidence de profondes 
preoccupations, mais bon nombre des 
participants etaient egalement prets a 
reconnaitre les a vantages ( ou les 
a vantages eventuels) de la 
mondialisation. Un groupe de Brandon a 
fait remarquer que la mondialisation 
avait engendre au moins un millier 
d'emplois dans sa region. Un groupe de 
port Hawkesbury, en Nouvelle-Ecosse, a 
reconnu que « /es multinationa/es sont 
ici pour de bon et elles aident cette 
collectivite 1 ». 

Un participant a Sydney a affirme que la 
mondialisation etait ((formidable ; 
tirons-en le meilleur parti possible ». 
Mais la plupart des gens avaient un point 
de vue plus nuance. Un autre constatait : 
« Je sais bien que Ia mondialisation est 
un « mal necessaire » dont nous pouvons 
firer des avantages si nous ne mettons 
pas de cote Ia question de justice et de 
dignite humaine ... La mondia/isation a 
certaines dimensions favorables dont if 
est fait etat ici ce soir. )) 

Si les gens reconnaissaient que la 
mondialisation etait bien engagee et 
qu'elle pouvait etre source de certains 
avantages, ils ont cependant souligne 
que, sous sa forme actuelle, elle semblait 
negliger 1' element humain en donnant la 
priorite a 1' economie aux depens du 
volet social. Les participants au cercle 

5 

d'etude de Winnipeg ont signale que« Ia 
richesse ne se resume pas a I 'argent. 
Elle comprend /es droits de Ia personne, 
I 'environnement, les programmes 
sociaux, etc. » 

On croyait fermement a la necessite du 
changement - au fait que les 
Canadiennes et les Canadiens ne 
devraient pas entrer dans la 
mondialisation comme des 
« somnambules », mais qu'ils devraient 
veiller a ce que la demarche temoigne de 
leurs valeurs. Selon un groupe de 
Brandon : « nous sommes a Ia croisee 
des chemins. C 'est maintenant le temps 
de trouver des solutions aux questions 
que sou/eve Ia mondialisation ... C'est /e 
temps de mettre a profit notre creativite 
pour faire face a ces questions. » Un 
participant a un forum de jeunes a 
Montreal a remarque que la 
mondialisation est « une grosse machine 
que nous devons apprivoiser, 
reglementer et adapter a nos ideaux. )) 

Les groupes de deliberation de toutes les 
regions estimaient qu'il incombait aux 
particuliers, dans leur quotidien et dans 
leurs decisions, de concretiser leurs 
valeurs - de consommer de fa9on 
responsable, d'economiser les ressources 
et 1 'energie, de sensibiliser leurs enfants 
aux enjeux de portee mondiale. Bien que 
les membres de certains groupes, 
particulierement au Cap-Breton, aient 
parfois exprime un sentiment 
d'impuissance ou de desespoir, la 
plupart des participants croyaient que les 
gens pouvaient agir pour concretiser 
leurs valeurs. En fait, selon les 
moderateurs, meme certaines des 
personnes les plus decouragees ont 
retrouve espoir en discutant avec les 
autres. 



« Le chat de Ia mondialisation est sorti 
du sac. II s 'agit maintenant de savoir 
comment l 'apprivoiser. » 
Commentaire d'un participant a 
Baddeck, Nouvelle-Ecosse. 

« Je pense que malgre les nombreux 
obstacles, il est possible que Ia 
mondialisation soil equitable et bonne 
pour l 'environnement. » 
Commentaire d'un participant au Forum 
des jeunes a Montreal. 

« La mondialisation est une realite 
contre laquelle nous ne pouvons revenir 
en arriere (comme Iaforce de gravite). Il 
s 'agit de savoir comment Ia gerer. » 
Un participant a Winnipeg. 

« En l 'absence de toute regie mentation, 
Ia mondialisation pourrait ouvrir Ia voie 
a taus les abus de Ia part des 
entreprises. Elle pourrait aussi enrichir 
notre vie et celle des autres. » 
Un participant a Brandon. 

+ On a largement reconnu 
l'importance de renforcer les 
collectivites locales, mais non a 
des fins d 'isolationnisme. 

Les participants ont affirme avec vigueur 
!'importance du renforcement des 
collectivites, sur les plans economique, 
social et culture!, mais ont affirme tout 
aussi clairement qu'ils ne voulaient pas 
couper leur collectivite du reste de la 
planete ou « revenir en arriere ». Ce 
sentiment s' est exprime clairement dans 
le terrain d' entente des groupes de 
deliberation et dans les questionnaires. 

Des trois principes susceptibles 
d' orienter la reaction du Canada a la 
mondialisation, les repondants etaient 
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surtout d'accord avec l'enonce voulant 
que « nous devrions chercher avant tout 
a renforcer nos collectivites ».Dans 
l'ensemble, 73 p. 100 des repondants au 
questionnaire post-forum etaient «tout a 
fait d'accord)) avec cet enonce tandis 
que 23 p. 100 etaient « plutot d'accord ». 
On ne s' etonnera pas du fait que cet 
enonce recueillait les plus solides appuis 
en milieu rural et dans les petites 
villes, ou 85 p. 100 des repondants 
etaient tout a fait d'accord et 15 p. 100 
plutot d'accord, soit un accord unanime. 

Les gens jugaient que le renforcement 
des collectivites etait un premier pas 
dans une demarche d' ouverture au reste 
de la planete. Ils estimaient que des 
collectivites fortes etaient un prealable a 
1, equite intemationale - un certain 
nombre de groupes ont mentionne le fait 
que les actions menees a I' echelon local 
favorisaient chez les gens Ia prise de 
conscience qu'ils pouvaient se toumer 
vers le reste du monde et agir ace palier. 
Comme I' ont fait remarquer les 
participants au cercle d'etudes au 
Manitoba : « Les collectivites doivent se 
rapprocher et nons 'isoler. Le sentiment 
communautaire est essentiel pour ... 
envisager les questions 
internationales. » Un autre groupe a 
Winnipeg a parle « de jeter des pants et 
non de dresser des obstacles ». Les 
groupes du Quebec ont souvent parle de 
« solidarite » au sein des collectivites et 
entre elles dans une demarche vers la 
cooperation intemationale. Le terrain 
d'entente d'un groupe faisait etat du 
besoin d'une « mondialisation de Ia 
solidarite ». 

Les gens ne voulaient pas faire preuve 
de protectionnisme en parlant de leur 
collectivite; toutefois, comme le 
signalait un groupe de Brandon, « les 



politiques protectionnistes peuvent se 
retourner contre les collectivites qui les 
mettent en reuvre ». Ou, comme le 
signalait un autre groupe de 
Brandon : « II y a risque de derapage 
lorsqu 'on renonce a l 'efficacite pour 
subventionner des industries et proteger 
des modes de vie». 

Bien que les participants aient insiste sur 
!'importance des relations 
communautaires et de 1' element humain, 
ils ont indique tout aussi clairement que 
les collectivites devaient reposer sur une 
base economique. Comme 1' ont fait 
remarquer les participants a Mather, au 
Manitoba, « il fait bon vivre ici, mais 
pour pouvoir y rester, les gens doivent 
travailler ». Un groupe a Sydney a 
abonde dans le meme sens en affirmant 
que « Nous ne pouvons exister qu 'en 
fa is ant du commerce entre no us ». 
Plusieurs groupes ont formule des 
suggestions precises quant a la fa90n de 
renforcer leurs collectivites sur les plans 
economique et social. 

Les gens ont souvent releve 1' importance 
d'encourager les entreprises locales. 
Toutefois, lorsqu'ils ont du degager les 
consequences de leur point de vue dans 
le questionnaire post-forum, ils ont 
manifeste une plus grande ambivalence. 
Seuls 18 p. 100 etaient tout a fait 
d'accord avec l'enonce suivant: « Nous 
devrions acheter avant tout des produits 
locaux meme si cela signifie que nous 
aurons des aliments, de Ia musique etc. 
mains varies et que nous serons mains 
exposes aux autres cultures », tandis que 
39 p. 100 etaient plutot d'accord avec cet 
enonce. Ces chiffres etaient plus eleves 
que ceux enregistres dans le 
questionnaire pre-forum, oil seulement 
12 p. 100 etaient tout a fait d'accord et 
33 p. 100, plutot d'accord. L'accord sur 

7 

cet enonce etait moins probable chez les 
jeunes (28 ans et moins) mais leurs 
scores ont marque une plus forte 
augmentation apres le forum2

• Lorsqu'on 
leur a demande si 1' on devait « acheter 
des produits de fabrication canadienne 
meme si leur prix est plus eleve que celui 
des produits importes », 28 p. 100 des 
repondants post-forum se sont dits tout a 
fait d'accord et 52 p. 100, plutot 
d'accord. 

Les groupes du Cap-Breton et du 
Manitoba ont souvent fait preuve de 
scepticisme a 1' egard des programmes 
gouvemementaux de developpement 
communautaire et ont souligne a quel 
point il est important que les collectivites 
agissent d'emblee de fa9on autonome. 
Bien que les groupes du Quebec 
convenaient de !'importance du 
developpement communautaire par la 
collectivite, ils etaient plus susceptibles 
de mentionner aussi dans leur terrain 
d'entente !'importance du role joue par 
l'Etat, par exemple en ce qui a trait au 
maintien des programmes sociaux et au 
respect des normes en matiere 
d' environnement. 

« Renforcer les collectivites sans pour 
autant se couper du monde. Nous devons 
demeurer ouverts, nous tourner vers le 
monde exterieur. » 
Un groupe de deliberation de Montreal. 

+ De nombreux participants 
reconnaissaient Ia valeur de Ia 
concurrence pour stimuler 
l'innovation et I' excellence, mais 
s'inquietaient que les regles du 
jeu ne soient pas equitables. 

Certains ne reconnaissaient pas 
d'avantages ala concurrence, mais la 



plupart s'inquietaient que la croissance 
incessante des entreprises ne reduise de 
plus en plus la vraie concurrence. Les 
Manitobains etaient les plus susceptibles 
d'en voir le bon cote. Comme le 
remarquait un groupe de Brandon : « Le 
fait d'etre competitif et innovateur neva 
pas necessairement a I 'encontre de Ia 
volonte d 'agir de far; on consciencieuse 
et responsable. » Mais un autre groupe 
de Brandon a signale que « Ia 
concurrence est un couteau a deux 
tranchants : elle peut rendre les gens 
plus innovateurs ou encore enrichir 
davantage les riches. » Un groupe de 
Winnipeg a remarque que la 
« concurrence n 'est pas 
mauvaise -mais ilfaut l'avoir a /'rei/». 
Les participants au cercle.d'etudes de 
Winnipeg ont souligne que « Ia 
concurrence est bonne en soi- [elle} 
stimule Ia creativite, offre des choix, 
debouche sur des progres en technologie 
et en medecine. Mais ... elle peut evoluer 
comme un cancer si ellen 'est pas 
reglementee. » 

Un groupe de Baddeck, au Cap-Breton, a 
souligne le « besoin de toujours avoir de 
Ia concurrence», tout en ajoutant 
que « Ia fibre concurrence n 'est pas du 
tout fibre - elle est etroitement controlee 
par les multinationales. » Les 
participants a une deliberation a 
Montreal ont convenu que« lefait d'etre 
concurrentiel est positif mais il Jaut que 
Ia concurrence soit encadree par des 
reglements (p. ex. en matiere 
d'environnement) ». Mais tous ne 
reconnaissaient pas les avantages de la 
concurrence; un groupe de Cape North, 
au Cap-Breton, a convenu que« nous 
avons besoin de plus de cooperation et 
non de competition». 
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Bien que la plupart des participants 
appreciaient les avantages d'une reelle 
concurrence, en regie generale, les 
groupes de deliberation n' ont pas reagi 
favorablement au deuxieme choix 
presente dans le guide des deliberations, 
a sa voir (( etre concurrentiel a 1' echelle 
intemationale ».La plupart des groupes 
estimaient que ce choix favorisait un 
nombre restreint de personnes aux 
depens de la majorite. Pourtant, dans les 
questionnaires post-forum, 16 p. 100 des 
participants se disaient tout a fait 
d'accord et 31 p. 100, plutot d'accord 
avec l'enonce suivant: « Nous devrions 
nous attacher a accroitre les 
exportations et a devenir les meilleurs 
commerc;ants possibles». Les femmes 
etaient moins enclines que les hommes a 
se mettre d' accord avec cet enonce3

. 

Comme nous l'indiquons plus loin, on a 
aussi observe une volatilite considerable 
de 1' opinion a 1' egard de cet enonce 
(c.-a-d. que !'opinion des gens changeait, 
qu'ils aient ete ou non d'accord au 
debut). 

« Dans notre region, il nous faut etre 
efficaces et productifs pour survivre. 
Toutefois, que ce soil sur le plan local ou 
mondial, on ne travaille pas que pour 
gagner de l 'argent. » 
Un participant aux deliberations a Sydney 

« A mains que nous n 'arrivions a soutenir Ia 
concurrence a l'echelle mondiale, nous 
sub irons une forte reduction de notre niveau 
de vie. Dans une optique politique, je ne 
crois pas que les Canadiens soient prets a 
reduire leur niveau de vie. )) 
Un participant a Winnipeg 

« Les grandes societes sont contre Ia 
concurrence. Pour que les chases 
fonctionnent, il doit y avoir une saine 
concurrence. » 
Participant a un forum des jeunes a Montreal 



+ Les participants ont dit 
souhaiter ardemment qu'on 
deploie plus d'efforts pour 
sensibiliser les gens a Ia 
mondialisation et a ses 
repercussions, et pour mieux 
informer les consommateurs. On 
esperait grandement que les 
jeunes contesteraient les 
dimensions nuisibles de Ia 
mondialisation. 

L'importance de !'education a Ia 
mondialisation, qu'il s'agisse de 
sensibilisation ou de formation scolaire, 
a ete soulignee par presque tous les 
groupes. Unjeune participant a Sydney a 
fait remarquer que « beaucoup de 
renseignements etaient peu connus et 
qu 'ils devraient etre mieux diffuses )) 
tandis qu'un groupe de Sydney a 
propose qu'on etudie des le debut du 
cours secondaire I' economie, Ia 
mondialisation et Ia place du Cap-Breton 
dans I' economie mondiale. Comme I' a 
remarque un etudiant : « II faut 
sensibiliser davant age les jeunes du 
Canada. Nous ne pouvons corriger 
que/que chose dont nous ignorons 
l 'existence ou que nous ne comprenons 
pas. » 

Un participant de Baddeck a fait valoir 
ce qui suit : « La plupart des collectivites 
ne sont pas conscientes que Ia 
mondialisation a cours actuellement. Si 
no us voulons motiver les gens a fa ire des 
choix et des changements, nous devons 
leur faire prendre conscience de ce qui 
se passe. » Une personne au Quebec a 
parle de I' importance de faire de 
I'« education impopulaire » par 
opposition a de I' education populaire; 
elle etait d'avis que souvent, les gens ne 
veulent pas sa voir si les produits qu' ils 
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achetent ont ete fabriques dans de 
mauvaises conditions de travail parce 
qu'ils profitent des avantages de leur 
role de consommateurs confortables. 

De nombreuses personnes ont dit 
souhaiter des renseignements clairs et 
precis au sujet des conditions dans 
lesquelles les produits sont fabriques, 
afin qu'elles puissent mettre a profit leur 
« pouvoir de consommateur » pour 
defendre leurs valeurs. Comrne I' a fait 
remarquer une personne a Brandon : 
« Parfois je prends une mauvaise 
decision comme consommateur parce 
que je n 'ai pas taus les renseignements 
en main. » Divers groupes ont souligne 
qu'il serait utile d'apposer une etiquette 
ou d' afficher d' autres renseignements 
qui indiqueraient les conditions de 
travail et les conditions 
environnementales dans lesquelles les 
produits sont fabriques. Unjeune 
participant a Mabou, au Cap-Breton, 
s'est dit interesse a produire une 
brochure « qui permettrait aux 
consommateurs canadiens de prendre 
des decisions plus eclairees concernant 
leurs achats ». Une jeune femme a 
Montreal a parle de I' importance d' etre 
un « consommacteur » et non seulement 
un consommateur passif. 

+ Les gens n'acceptent pas le 
fait que le gouvernement soit 
« impuissant» face a Ia 
mondialisation. 

Les Canadiens s'attendent que leur 
gouvemement fasse respecter les normes 
en vigueur, en matiere d'environnement 
par exemple, et qu'il ne laisse pas les 
entreprises dieter Ia politique publique. 
Un groupe de Winnipeg a affirme que 
no us devrions « cesser de faire preuve 
d'autant de passivite comme nation». 



Plusieurs groupes ont remarque que le 
Canada pourrait intervenir pour 
ameliorer la mondialisation - soit a titre 
de facilitateur pour amener les diverses 
parties a la table, ou encore comme 
mentor et leader. Dans les reponses aux 
questionnaires post-forum, on a releve 
un pro fond accord avec 1' enonce 
suivant : « No us devrions fa ire preuve 
de leadership sur Ia scene 
internationale, comme nous l 'avons fait 
dans le cadre de Ia campagne pour 
interdire les mines antipersonnel, afin de 
garantir a chacun une chance equitable 
de profiter de Ia mondialisation » 
(72 p. 100 etaient tout a fait d'accord et 
21 p. 100 etaient plutot d'accord avec cet 
enonce). 

+ L'opinion generale disait que 
le gouvernement n'est pas a 
l'ecoute des gens et qu'il faut 
une plus grande participation 
des citoyens. 

Les gens ont reagi favorablement aux 
deliberations et ont pris leur role de 
citoyen au serieux. Comme 1' a remarque 
un participant a un forum des jeunes a 
Montreal : « Je considerais que [Ia 
deliberation} s 'inscrivait dans mes 
devoirs de citoyen. » Les participants ont 
clairement dit qu'ils voulaient etre 
parties prenantes aux decisions du 
gouvernement, mais ils se demandaient 
si leur participation en valait la 
peine - si leur voix se faisait entendre. 
Les habitants du Cap-Breton etaient 
particulierement susceptibles de faire 
valoir que les gouvernements 
n' ecoutaient pas les gens, mais des 
participants de diverses regions ont 
egalement exprime de telles 
preoccupations. 
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La plupart des participants voulaient 
savoir ce qui adviendrait des resultats 
des deliberations; les Quebecois tenaient 
particulierement a ce que les resultats 
soient transmis aux decisionnaires et 
qu'on leur donne suite. Comme I' a 
demande un groupe du Quebec dans son 
terrain d'entente: «De !'action, et non 
seulement des mots!». 

« II me semble que Ia grande entreprise 
dicte ses volontes au gouvernement. Au 
Canada, nous n 'avons plus de 
representation selon Ia population!». 
Un participant a Doloraine, Manitoba 

+ Les participants estimaient 
qu'une plus grande reddition de 
comptes s'imposait aux 
entreprises, aux gouvernements 
et aux particuliers. 

L'importance d'incarner nos valeurs- a 
titre de particuliers, d' entreprises et de 
gouvernements - a ete un theme 
recurrent dans de nombreuses 
deliberations. Au Manitoba, le groupe de 
deliberation de Do loraine a remarque en 
parvenant a son terrain d'entente 
que « les entreprises doivent agir de 
fa~on plus morale». 

Beaucoup ont insiste sur le fait que les 
citoyens et les gouvernements devaient 
entretenir de plus grandes attentes a 
I' egard des societes - que leurs 
responsabilites devraient aller au-dela du 
rendement pour les actionnaires. On 
s' est beaucoup inquiete, au cours des 
deliberations, des conditions de travail 
dans les pays en developpement, tout en 
se demandant si les Canadiens 
contribuaient a entretenir ces pietres 
conditions par leurs habitudes de 
consommation. On s' est dit fortement 



d'accord avec l'enonce suivant: « Les 
societes canadiennes qui exercent des 
activites a l 'etranger devraient respecter 
les normes internationales en matiere de 
travail et d'environnement meme si leurs 
concurrents ne le font pas » (76 p. 100 
des repondants au questionnaire post
forum etaient tout a fait d'accord et 18 p. 
100 plutot d'accord). 

Quant aux compromis personnels qui en 
resulteraient, les gens se sont montres un 
peu moins favorables a I' amelioration 
des conditions de travail dans les pays en 
developpement, bien que leur appui soit 
demeure ferme. Soixante-neuf pour cent 
des repondants au questionnaire post
forum etaient tout a fait d'accord avec 
l'enonce suivant: « Nous devrions 
exercer des pressions en vue d'une 
amelioration des conditions de travail 
dans les pays en developpement me me si 
cela signifie que les produits importes 
cauterant plus cher ». Vingt-sept pour 
cent etaient aussi plutot d'accord. 

Les gens etaient par contre plutot en 
desaccord avec l'enonce suivant: « Nous 
devrions commercer avec des pays qui 
veulent fa ire affaire avec nous, me me si 
nous ne sommes pas d'accord avec leur 
far;on d'aborder les droits de Ia 
personne ». Quarante-trois pour cent des 
repondants au questionnaire post-forum 
n'etaient pas du tout d'accord avec cet 
enonce. Les gens qui n'avaient aucune 
experience du developpement 
international etaient moins enclins a etre 
en desaccord avec I' enonce4

. Les 
femmes et les jeunes gens etaient plus 
susceptibles d'etre tout a fait en 
desaccord5

. 

11 

« En depensant notre argent, c 'est un 
peu comme si nous votions. » 
Un participant aux deliberations a 
Mabou, en Nouvelle-Ecosse 

« Nous sommes maintenant partie du 
probleme. Que nous faudrait-il 
comprendre et mettre de cote afin d'etre 
partie de Ia solution? » 
Un groupe de deliberation a Cape North, 
en Nouvelle-Ecosse 

« J'appuie le libre-echange, mais je ne 
crois pas qu 'if suffira a nous faire vivre 
heureux ajamais. » 
Un participant a Winnipeg 

+ Les participants se disaient 
tres pn!occupes par 
l'environnement et les 
repercussions de Ia voie 
qu'emprunte Ia mondialisation 
sur les perspectives de 
developpement viable. 

Les gens craignaient qu'on ne soit en 
train d' edulcorer les reglements en 
matiere d' environnement au Canada et 
qu'ailleurs, les puissantes entreprises en 
fassent fi completement. 

Les participants au Cap-Breton ont cite 
I' effondrement du secteur des peches a 
titre d'exemple de ce qui peut arriver 
lorsqu' on ne tient pas compte de 
I' environnement. Un groupe de 
deliberation de Brandon a fait remarquer 
que « L 'effondrement ecologique n 'est 
pas rentable » tandis qu'un autre a emis 
I' avis que « de bans arrangements 
commerciaux sont des arrangements 
durables ». Un participant a un forum 
des jeunes a Montreal a resume le point 
de vue de bon nombre de personnes 



lorsqu'il a affirme que : « Les 
reglements en matiere d'environnement 
devraient etre rigoureux et appliques 
sans exception ». Un groupe de 
Winnipeg a remarque que « La 
comptabilite environnementale et sociale 
est aussi importante que Ia comptabilite 
economique » 0 

+ Les participants ont souscrit 
a l'idee d'une economie globale 
plus « equitable ». Mais Ia mise 
en place d'un systeme plus 
equitable a suscite confusion et 
scepticism e. 

Comme nous l'avons deja fait 
remarquer, les repondants au 
questionnaire etaient tout a fait d' accord 
avec I' idee que le Canada fasse preuve 
de leadership a I' echelle intemationale 
pour veiller a ce que les chances de 
profiter de Ia mondialisation soient 
egales pour tous. Dans leur terrain 
d'entente, uncertain nombre de groupes 
se sont dits d'accord avec le troisieme 
choix dans le guide de 
deliberation - « mettre en place une 
economie mondiale plus equitable. » Par 
ailleurs, ils ont emis des reserves du 
genre (( c 'est un impossible reve ». 

Les gens ont eu de Ia difficulte a 
concevoir une economie mondiale « plus 
equitable»; beaucoup avaient du mal a 
s'imaginer comment parvenir a une 
repartition equitable des richesses et du 
pouvoir. Le groupe de deliberation a 
Mather, au Manitoba, a remarque qu'une 
economie mondiale equitable etait (( un 
ideal souhaitable » mais qu'il y avait de 
nombreux obstacles politiques, sociaux, 
financiers et technologiques, et que 
« I 'equite et Ia mondialisation 
s 'opposaient ». A leur avis « II est 

12 

impossible de faire observer des regles 
du jeu equitables; les puissants font et 
defont sans cesse les regles. » 

Comme I' ont fait remarquer les 
participants au cercle d'etudes a 
Winnipeg : « Nous voulons I"' equite " ... 
mais les mecanismes pour y arriver 
n 'existent pas pour I 'instant. » Ils ont 
propose d' organiser un autre forum pour 
trouver les moyens de mettre en place 
des regles et des reglements 
intemationaux. Naturellement, les 
groupes qui comptaient davantage de 
personnes d' experience en 
developpement international eprouvaient 
moins de difficulte a envisager des 
mesures pour accroitre I' equite; ils 
etaient aussi favorables a I' idee de 
mecanismes intemationaux pour 
proteger les droits des travailleurs ainsi 
que les droits sociaux et 
environnementaux. Quelques groupes 
ont mentionne I' importance de Ia remise 
des dettes. 

Certains groupes se sont demande qui 
determinerait ce qui est« equitable». Un 
groupe de Brandon s'interrogeait 
sur« Les moyens d'inciter a l'equite 
dans ce monde competitif». Selon un 
groupe de Winnipeg, « Nous privi/egions 
I 'equite, Ia protection de 
I 'environnement et Ia protection des 
programmes sociaux -bien que I 'equite 
soit difjicile a definir ». Un autre etait 
d'avis que les « entreprises doivent 
repondre davantage de leurs actes; il 
pourrait s 'averer necessaire d'imposer 
des controles, mais qui les imposera et 
qui en assurera I 'application? » 



« Si les multinationales sont plus 
puissantes que les gouvernements, 
peut-etre devrions-nous taus acheter 
quelques actions et assister aux 
assemblies. » 
Un participant aux deliberations a 
Baddeck, au Cap-Breton 

« La croissance economique motivee par 
le profit est Iaforce motrice. D 'autres 
forces matrices -les ONG qui reuvrent 
enfaveur d'un monde plus diversifie, 
plus equitable et plus durable, les 
groupes communautaires qui bdtissent 
des collectivites plus equitables et plus 
ecologiques, et les individus qui 
cherchent a modifier leur mode de 
consommation - peuvent aussi devenir 
des forces d'equilibre et d'action, mais il 
faudra du temps, de I 'effort et de 
I 'engagement. » 
Un participant au cercle d'etudes a 
Winnipeg 

« Nous devons propager davantage les 
valeurs humaines et ne jamais les mettre 
de cote, si nous esperons que les chases 
changent unjour. » 
Un participant a un forum des jeunes a 
Montreal 

Par contre, un participant a Baddeck a 
resume le point de vue de bon nombre de 
personnes lorsqu'il a fait remarquer 
qu'une economie mondiale plus 
equitable, malgre ses difficultes, « est 
probablement le seul choix que nous 
avons. » 

b) Opinions fluctuantes, valeurs 
fonda mentales 

Dans les commentaires et les reponses 
aux questionnaires, les participants ont 
revele que les echanges ouverts des 
deliberations les avaient amenes a 
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remettre en question leurs points de vue 
et avaient fait evoluer leurs opinions. 
Bien qu'ils n'aient pas toujours change 
d' idee, ils comprenaient mieux et 
valorisaient les points de vue divergents. 
(On trouvera en annexe un resume 
quantitatif des reponses aux 
questionnaires.) 

Dans 1' ensemble, 96 p. 100 des 
participants qui ont rempli les 
questionnaires ont repondu 
differemment a au moins une des 
questions dans le questionnaire post
forum, par rapport au questionnaire pre
forum. Les jeunes, les personnes sans 
formation universitaire et les personnes 
ne possedant aucune experience des 
questions intemationales tendaient 
davantage a modifier leurs opinions. 

Au cours de 1' analyse des resultats du 
questionnaire, nous avons calcule le 
changement d'opinion global et le 
changement d' opinion net. 

• 

• 

Le changement d'opinion global 
represente 1' ensemble des 
changements dans les deux 
sens - vers un accord plus complet et 
vers un desaccord plus complet; il 
indique, globalement, dans quelle 
mesure les personnes qui avaient des 
opinions differentes a l'egard d'une 
question remettaient en question et 
reformulaient leur point de vue. 

Le changement d'opinion net indique 
dans quelle mesure /'ensemble d'un 
groupe a modifie son opinion a 
l'egard d'une question, qu'il s'agisse 
d'un accord ou d'un desaccord plus 
complet. 



Les deux types de changement sont 
interessants dans I' optique de 
I' elaboration des politiques. Un 
changement d'opinion global prononce 
revele que les opinions pour ou contre 
une question ne sont pas bien arretees. 
Les changements d'opinion nets sont 
importants parce que les gens ont 
delibere d'un sujet pendant plusieurs 
heures, et ont remis en question leur 
propre point de vue ainsi que ceux des 
autres. Si un changement net survient, il 
represente probablement un changement 
d'opinion plus marque que le type de 
fluctuation d' opinion que pourraient 
relever les sondages. Un changement 
net marque a l'egard d'une question 
laisse entendre que Ia diffusion de 
renseignements et les deliberations 
pourraient favoriser un changement 
global de I' opinion publique a l'egard 
d'une question. 

Dans les reponses aux questionnaires, les 
participants ont manifeste les 
changements d'opinions les plus 
prononces a I' egard des questions 
suivantes: 

Premiere question : 
Preoccupations soulevees par Ia 
mondialisation 

La premiere question verifiait les 
niveaux de preoccupation au sujet de 
divers enonces sur les repercussions 
presumees de Ia mondialisation. 

• Le changement global d'opinion le 
plus prononce a ete observe a 
l'egard de l'enonce suivant: « Les 
societes canadiennes deviennent de 
moins en moins competitives sur les 
marc/tis mondiaux en raison des 
impots eleves. )) 
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De tous les enonces relevant de la 
premiere question, c' est ce demier 
qui preoccupait le moins les gens (18 
p. 100 s'en preoccupaient beaucoup 
avant le forum et 43 p. 100, un peu). 
Mais les reactions a cet enonce ont 
affiche !'evolution Ia plus prononcee 
-durant les forums, 37 p. 100 des 
repondants ont change d'opinion 
dans un sens ou dans I' autre. Cela 
laisse entendre que les points de vue 
des gens sur cette question etaient 
moins arretes que sur d' autres, et que 
bon nombre de personnes ont revise 
leur opinion a Ia suite des 
deliberations. 

Cet enonce a egalement fait l'objet 
du changement net d'opinion le 
plus profond : un deplacement de 3 
p. 100 vers une moindre 
preoccupation. 

• Le changement globalle plus 
faible a ete enregistre a l'egard de 
I' enonce suivant : « La ric hesse et 
le pouvoir se concentrent de plus en 
plus: les riches s'enrichissent et les 
pauvres s'appauvrissent. » Cet 
enonce soulevait beaucoup 
d'inquietude (84 p. 100 des 
repondants au questionnaire pre
forum s' en preoccupaient beaucoup 
et 13 p. 100, un peu) et seulement 11 
p. 100 des repondants ont change 
d'opinion. 

Cet enonce a egalement fait I' objet 
du changement net le plus faible. 
La fermete de I' opinion et I' amp leur 
des preoccupations au sujet de cet 
enonce laissent supposer des valeurs 
d'equite et d'egalite bien ancrees. 



Quelles valeurs communes se 
sont degagees des 
deliberations? 

Les valeurs d'equite et d'egalite se sont 
degagees a maints egards des 
deliberations et des reponses aux 
questionnaires. On se souciait 
enormement des aspects inequitables de 
Ia mondialisation - de Ia repartition 
inegale des couts et des avantages. 

La democratie et Ia participation des 
citoyens sont d'autres valeurs 
communes. La valeur de Ia collectivite et 
les relations humaines ont egalement ete 
reiterees, temoignant des inquietudes 
voulant que le chemin emprunte par Ia 
mondialisation passe outre I 'element 
humain. 

On a egalement vu se degager de 
profondes valeurs concernant 
I 'obligation de rendre compte; les 
participants ont clairement fait savoir 
que les entreprises, les gouvernements, 
Ia societe civile et les particuliers 
devaient assumer Ia responsabilite a 
I 'egard des repercussions de leurs 
actions. En outre, les gens accordaient 
manifestement de Ia valeur a 
I 'environnement nature/. 

Enfin, le pragmatisme apparaissait 
comme une valeur des plus evidentes. 
Les gens n 'aimaient pas toujours les 
changements qu 'imposait Ia 
mondialisation a leur collectivite, mais 
ils admettaient qu 'if leur fallait une base 
economique. La vision d'une economie 
mondiale plus equitable les attirait, mais 
ils connaissaient fort bien I 'influence de 
Ia richesse et du pouvoir sur les 
resultats; ils voulaient done une vision 
plus nette de Ia fa9on de proceder pour 
instaurer I' equite. 
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Deuxieme question : Reactions a 
Ia mondialisation 

La deuxieme question verifiait l'accord 
ou le desaccord avec trois enonces au 
sujet de Ia reaction du Canada a la 
mondialisation. 

• Le changement d'opinion globalle 
plus prononce a ete enregistre a 
l'egard de l'enonce suivant: 
« Nous devrions nous attacher a 
accroftre les exportations et a 
devenir les meilleurs commerfants 
possibles. » Dans 1' ensemble, 48 
p. 100 des repondants ont modifie 
leur opinion a 1' egard de cet enonce 
durant le forum. Le changement net 
d' opinion a ete beaucoup moins 
prononce, indiquant que les reponses 
affirmatives et negatives a Ia 
question ont change. Cela donne a 
croire que les opinions a 1' egard de 
cette question sont volatiles. 

• Le changement globalle moins 
prononce a ete enregistre a l'egard 
de l'enonce suivant : «No us 
devrions faire preuve de leadership 
sur Ia scene internationale, comme 
nous l'avonsfait dans le cas de Ia 
campagne pour interdire les mines 
antipersonnel, afin de garantir a 
clzacun une chance equitable de 
profiter de Ia mondialisation. » 
Quelque 25 p. 100 des repondants 
ont change d' opinion, dans un sens 
ou dans I' autre. Dans le 
questionnaire post-forum, I' accord 
avec cet enonce a ete tres marque 
(93 p. 100). 



Cet enonce a fait l'objet du 
changement net le plus prononce : 
un changement de 6 p. 100 vers un 
accord plus complet avec l'enonce. 
Le changement global relativement 
faible temoigne de points de vue bien 
ancres, attestant a nouveau la valeur 
que les Canadiennes et les Canadiens 
accordent a 1' equite et au role du 
Canada sur la scene intemationale. 
L' accroissement net de 1' accord 
donne a croire que les deliberations 
et !'exposition a de !'information 
supplementaire eta d'autres points 
de vue consolident 1' accord. 

• Le changement net le plus faible a 
ete enregistre a l'egard de l'enonce 
suivant : « Nous devrions cltercher 
avant tout a renforcer nos 
collectivites. » 
Au debut du forum, les participants 
se disaient fortement d' accord avec 
cet enonce (77 p. 100 tout a fait 
d'accord et 19 p. 100 plutot 
d'accord); on a enregistre peu de 
changement. Cette absence de 
changement d'opinion apres les 
deliberations temoigne de valeurs 
profondement ancrees. 

Troisieme question : Soupeser 
les compromis 

La troisieme question mesurait 1' accord 
ou le desaccord avec divers enonces qui 
tentaient de faire ressortir certains des 
compromis inherents a divers 
programmes d'action. En ce qui a trait 
aux enonces sur les compromis relatifs 
aux sujets discutes abondamment dans la 
majorite des forums communautaires (p. 
ex. le pour et le contre de 1' « achat chez 
soi » ), on a observe un changement net 
considerable de I' opinion, ce qui donne a 
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croire que des deliberations intenses 
peuvent influencer 1' opinion que les 
gens se font des compromis. 

• Le changement global d'opinion le 
plus prononce a ete enregistre a 
I' egard de I' en once suivant : « II 
faudrait reduire l'impot sur les 
societes au Canada pour attirer les 
investissements et aider les societes 
canadiennes a concurrencer a 
l'echelle internationale, meme si 
cela signijie qu 'if y aura moins 
d'argent pour financer les 
programmes sociaux. » Le 
changement net a ete faible - un 
changement de 1 p. 1 00 en faveur 
d'un plus grand accord. Cela indique 
que les reponses affirmatives et 
negatives a la question ont change, 
ce qui est conforme au changement 
prononce d'opinion a l'egard de 
1' enonce de la premiere question 
portant sur les impots et la 
competitivite des entreprises. 

• Le changement net le plus 
prononce a ete enregistre a l'egard 
de I' en once suivant: «No us 
devrions acheter avant tout des 
produits locaux meme si cela 
signifie que nous aurons des 
aliments, de Ia musique, etc. moins 
varies et que no us serons moins 
exposes aux autres cultures. » Le 
changement en faveur de 1' accord a 
ete de 12 p. 100. Les discussions 
intenses que de nombreux groupes 
ont eues au sujet du role des 
collectivites ont de toute evidence 
exerce une influence sur 1' opinion 
des gens a 1' egard de la valeur de 
1' achat chez soi. 



• Le changement global d'opinion le 
moins prononce a ete enregistre a 
l'egard de l'enonce suivant: « Les 
societes canadiennes qui exercent 
des activites a l'etranger devraient 
respecter les normes internationales 
en matiere de travail et 
d'environnement meme si leurs 
concurrents ne le font pas. » 
Vingt-six pour cent des repondants 
ont modifie leur opinion a cet egard. 

Cet enonce a egalement fait l'objet 
d'un faible changement net (un 
changement de 1 p. 100 vers un plus 
grand accord), ce qui temoigne des 
valeurs profondement ancrees. Voila 
qui renforce le message formule par 
de nombreux groupes dans leur 
terrain d'entente, c'est-a-dire que les 
Canadiens s'attendent que les 
entreprises fassent preuve de 
responsabilite sociale et 
environnementale, tant au Canada 
que dans leurs activites a l'etranger. 

Fait a signaler, dans les trois types de 
questions, les opinions etaient plus 
volatiles concernant les questions reliees 
au role des entreprises dans I' economie 
(p. ex. l'impot sur les societes et Ia 
competitivite des exportations). 

2. Le Forum des jeunes fait 
echo aux preoccupations 

Puisque les 31 participants au Forum 
national des jeunes avaient tous participe 
au forum de trois heures sur Ia 
mondialisation, ils se sont servi d'un 
guide des deliberations different de celui 
utilise pour les forums communautaires. 
lis ont egalement consacre beaucoup 
plus de temps (pres de trois jours par 
rapport a trois heures) a I' etude et a Ia 
deliberation des enjeux de Ia 
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mondialisation et du monde du travail. II 
reste que bon nombre de leurs 
preoccupations s' apparentaient a celles 
qui etaient ressorties des deliberations 
communautaires. (On peut obtenir le 
rapport final du forum des jeunes en 
s' adressant au CCCI; le rapport est 
egalement affiche sur le site Web du 
CCCI.) 

Les trois choix presentes dans le guide des 
deliberations du forum des jeunes portaient sur 
les reactions a I' evolution des perspectives 
d' emploi engendrees par Ia mondialisation. Le 
premier choix, « de bons emplois, de bonnes 
conditions de travail», mettait I' accent sur 
!'importance de faire respecter des normes de 
travail rigoureuses et de veiller a ce que toutes 
les personnes qui desirent travailler puissent le 
faire a un salaire raisonnable et dans des 
conditions raisonnables. Le deuxieme choix, 
« renforcer I' a vantage concurrentiel », insistait 
sur !'importance d'adopter des politiques 
economiques susceptibles d'attirer et de 
conserver des employeurs et des employes de 
haut savoir au Canada. Le troisieme choix, 
« I' accent sur Ia viabilite », accordait Ia priorite 
au fait de veiller a ce que les politiques du 
Canada en matiere d'economie et d'emploi 
debouchent sur un environnement durable. 

+ « L'environnement doit etre 
notre premiere priorite » 

Les participants au forum des jeunes 
entretenaient des opinions souvent fort 
differentes; mais on a enregistre un accord quasi 
unanime quanta !'importance de Ia viabilite de 
l'environnement. II s'agit la du terrain d'entente 
le plus solide qui se soit degage du forum. 

Ce souci des enjeux environnementaux 
temoigne en partie du fait que l'un des 
choix proposes dans le guide des 
deliberations portait sur le 
developpement durable. Mais cela ne 



suffit pas a expliquer !'importance 
capitale accordee par le groupe a 
1 'environnement : les gens se sont 
presentes au forum fortement preoccupes 
a cet egard. Dans les questionnaires pre
forum, ils ont exprime presque 
unanimement leur accord avec 1' enonce 
suivant : « Nous devons veiller a ce que 
tout notre systeme economique et nos 
fm;ons de travailler et de vivre soient 
ecologiquement viablei. » Lorsqu'on 
obligeait les repondants a tenir compte 
des compromis economiques que cela 
comporterait, l'appui etait plus faible, 
bien qu'il ait augmente quelque peu 
apn!s le forum. Quant a 1' en once 
suivant : « Nous devrions batir une 
economie viable meme si cette mesure 
peut fa ire perdre leur emploi a un grand 
nombre de gens qui devront alors se 
recycler», le score moyen etait de 0,52 
avant le forum et de 0,92 apn!s le forum 
(un score de 2 represente le maximum, 
«tout a fait d'accord », tandis que 1 
represente « plutot d'accord » ). 

Les participants au forum des jeunes ont 
ete estomaques d' apprendre, de la part 
du panel de parlementaires, que 
1' environnement avait ete 
essentiellement raye du programme 
politique. Dans leur presentation finale a 
1' AGA du CCCI, les jeunes ont 
ardemment souhaite qu'on accorde plus 
d'attention aux enjeux 
environnementaux. 

+ Participation des citoyens : 
« Comment le Canadien 
ordinaire peut-il se faire 
entendre? » 

Un autre theme qui s'est nettement 
degage du forum des jeunes, tout comme 
des forums communautaires, est 
!'importance de la participation des 
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citoyens. Dans leur expose a 1' AGA du 
CCCI, les jeunes ont fait remarquer que 
les relations entre les gouvemements et 
les entreprises semblent se resserrer 
tandis que celles entre les 
gouvemements et les citoyens ainsi 
qu'entre les entreprises et les citoyens 
s'effritent ou sont deja rompues. Ils ont 
demande comment on pouvait renouer 
ces liens et ont insiste sur le fait que les 
gouvemements doivent ecouter 
davantage la voix des citoyens 
ordinaires. 

+ Preoccupations au sujet de Ia 
pauvrete et de l'egalite des 
chances 

A 1' instar des participants aux forums 
communautaires, les participants au forum des 
jeunes s'inquietaient de l'ecart entre les riches et 
les pauvres ainsi que des repercussions de la 
mondialisation sur les possibilites d'instruction 
et de travail. On craignait essentiellement que 
les actuels modeles de croissance economique et 
de mondialisation ne profitent beaucoup plus a 
certains groupes. 

Les participants etaient tout a fait d'accord avec 
1' enonce suivant du questionnaire : « II faut 
assurer en priorite que les personnes qui 
veulent travailler aient Ia possibilite de le faire, 
selon des conditions et pour un salaire 
raisonnables7

• » Certains participants ont dit 
douter que la seule croissance economique 
puisse suffire a reduire la pauvrete, bien qu'il ne 
s'agissait pas la d'un terrain d'entente; ils ont 
aussi manifeste des preoccupations a 1' egard de 
l'inegalite des chances au Canada et dans le 
reste du monde. 

+ La responsabilite necessaire 
des entreprises 

La question de la responsabilite et de la 
reddition de comptes des entreprises a ete 



maintes fois soulevee au cours du forum des competences professionnelles telles que 
jeunes, tout comme d'ailleurs durant les forums definies par une_e~onomie ~ondiale non 
communautaires. Les participants tenaient viable - a recuedh des appms 
beaucoup a ce que les societes canadiennes qui considerables. 
exercent des activites a I' etranger respectent les 
normes du travail et les normes 
environnementales; ils etaient essentiellement 
d'accord que les societes soient tenues 
responsables de leurs activites a l'etranger. Ils 
ont con teste I' opinion voulant que les 
entreprises ne doivent se soucier que de leurs 
resultats financiers, particulierement lorsque le~ 

« En tant que citoyen de la Terre, les 
gens doivent recevoir la formation en 
vue de changer ce qui est moralement 
desastreux . » 
Reflexion d'un participant au forum des 

systemes economiques en place ne tiennent pasL:j!...:e~u=n~e..:..s. _____________ __. 
suffisamment compte des couts 
environnementaux. 

« Je crois fermement que le Canada do it 
adopter une position strategique quanta 
savoir qui determine la marche a 
suivre : le gouvernement ou les 
multinationales. » 
Commentaire d'un participant au forum 
desjeunes 

+ Importance de I' education 

L' education est un autre theme qui a ete 
aborde au forum des jeunes, tout comme 
durant Ies forums communautaires. Les 
participants au forum des jeunes ont 
convenu que les Canadiennes et les 
Canadiens devaient etre sensibilises a Ia 
mondialisation et a ses repercussions, 
que ce so it par 1' entremise du systeme 
d' enseignement ou de campagnes de 
sensibilisation du public. 

On ne s'etonnera pas du fait que les 
jeunes etaient aussi preoccupes par les 
questions plus generales d'acces a 
I' enseignement postsecondaire. L 'acces 
libre et equitable a un enseignement 
postsecondaire con<;u en vue du plein 
epanouissement de Ia personne - et non 
seulement de !'acquisition de 
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3. Et maintenant? 

A Ia fin du forum des jeunes et des 
forums communautaires, on a demande 
aux groupes d' envisager les mesures a 
adopter pour faire fond sur leur terrain 
d'entente. Voici les recommandations 
qui se sont degagees des terrains 
d' entente et de ces « prochaines etapes )) . 

Action individuelle 

Assumer ses responsabilitis 
personnelles. De nombreux groupes ont 
fait etat de Ia necessite pour les 
particuliers d'assumer leurs 
responsabilites- d'utiliser les ressources 
naturelles de fa<;on responsable et de 
reduire leur consommation, d' acheter 
Iocalement et d' appuyer les entreprises 
locales, d'utiliser le « pouvoir individuel 
des consommateurs » et d' acheter des 
produits faisant I' objet d'un commerce 
loyal, d' ar )uyer les organisations non 
gouvemementales (ONG) qui cherchent 
a ameliorer les conditions dans les pays 
en developpement, d'agir de fa<;on 
responsable a titre d'actionnaire, de se 
renseigner et de renseigner les enfants au 
sujet de ces questions. Un participant a 
un forum des jeunes a Montreal a fait 



remarquer que « de petits gestes 
quotidiens qui temoignent de nos valeurs 
peuvent changer !a societe, si l 'on sait 
per severer ». Meme les groupes qui se 
montraient cyniques a 1' egard de 
l'avenement d'une economie mondiale 
plus equitable se disaient neanmoins 
favorables aux actions personnelles 
comme fayon d' exprimer ses pro pres 
valeurs. 

Eduquer et informer les autres. De 
nombreux groupes ont egalement 
mentionne a quel point il etait important 
de sensibiliser les autres a la 
mondialisation, y compris les 
representants politiques. Un groupe de 
Sherbrooke a propose la tenue d'une 
« semaine de la mondialisation 
equitable » pour renseigner le public sur 
ces enjeux. Divers groupes du Quebec 
ont souligne !'importance du travail 
aupres des medias, ainsi que celle 
d'accroltre « l'espace public» reserve a 
l'examen de ces questions. Un forum des 
jeunes a Montreal a souligne le besoin 
de (( sensibiliser les gens a se percevoir 
comme des citoyens et non seulement 
comme des consommateurs ». 

Agir localement. Bon nombre de 
participants ont trouve des moyens de 
traduire les preoccupations mondiales en 
interventions locales. Un groupe a 
mentionne le besoin d' agir pour regler le 
probleme pose par les proprietaires de 
taudis et les ateliers de misere au Canada 
tandis que d' autres ont dit vouloir 
encourager les investissements locaux 
par les regimes de retraite et les caisses 
populaires. Certains etaient d'avis que 
les collectivites qui doivent relever des 
defis analogues devraient cooperer et se 
concerter, tant au pays qu'a l'echelle 
intemationale, et que les gens devraient 
(( chercher a aviver le sentiment de 
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"communaute" ». D' autres groupes ont 
parle de creer des cooperatives et des 
regroupements de consommateurs. 

S'engager sur le plan politique. 
Plusieurs groupes ont mentionne qu'il 
fallait que les citoyens s' engagent 
davantage dans le processus politique. 
Un groupe a dit qu' « il ne fallait pas 
seulement solliciter son depute mais 
devenir son depute » et a presse les gens 
de lutter davantage pour s'opposer aux 
compressions des programmes sociaux 
et environnementaux, au provincial et au 
federal. Un autre a parle d'ecrire aux 
joumaux et aux politiciens pour 
exprimer ses points de vue. Un forum 
des jeunes a Montreal a evoque la 
necessite de « reprendre le pouvoir 
politique ». 

Poursuivre les deliberations (comme 
1' ont deja fait certains dans leurs ecoles 
et leurs collectivites) et continuer de 
penser et d' agir comme des citoyens du 
monde. 

Action gouvernementale 

Offrir aux citoyens plus d'occasions de 
participation reelle, comme les 
deliberations. Les gens ont reagi 
favorablement aux possibilites que les 
deliberations leur ont offertes de jouer 
leur role de citoyen. De nombreux 
groupes ont releve le besoin de 
consultations et de dialogues publics 
permanents et se sont dits interesses a 
poursuivre 1' etude des questions reliees a 
la mondialisation, au moyen de 
discussions et de deliberations. Ils ont 
egalement insiste sur le fait que le 
gouvemement devait preter 1' oreille aux 
constatations des consultations et des 
deliberations des citoyens, plutot que de 
mettre les resultats aux oubliettes. 



Ameliorer ['education relative a Ia 
mondialisation. 
De nombreux groupes ont exprime le 
desir d'une meilleure education publique 
au sujet de la mondialisation. Les jeunes 
etaient les plus enclins a recommander 
d'inclure davantage de renseignements 
sur la mondialisation dans les 
programmes d, etudes. 

Favoriser Ia responsabilisation des 
entreprises ainsi que Ia diffusion des 
renseignements sociaux et 
environnementaux sur les produits et 
les societes. 
Outre une education publique accrue, de 
nombreux groupes ont souhaite le 
recours a une etiquette ou a un autre 
moyen pour indiquer les conditions de 
travail et les couts environnementaux. 
Comme 1' a dit un groupe de Brandon : 
« Indiquez les couts reels et laissez le 
consommateur decider. » 

Remettre Ia dette des pays pauvres. 
Cette suggestion est revenue a maintes 
reprises. Au moins un groupe a aussi 
propose d'offrir aux pays en 
developpement un meilleur acces au 
marche canadien. 

Oeuvrer enfaveur d'une economie 
mondiale plus equitable. 
Dans les forums et dans les reponses aux 
questionnaires, les participants ont 
manifeste un appui considerable a 
l'exercice, par le Canada, d'un 
leadership pour en arriver a une 
economie mondiale plus equitable. lis 
ont aussi preconise des pressions en 
faveur d'une meilleure application, a 
1' echelle intemationale, des normes en 
matiere de travail et d' environnement. 
Bien que Ia nature precise d'une 
economie plus equitable ait engendre 
une certaine confusion et souleve 
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certains doutes, on a appuye une plus 
grande reglementation des activites des 
societes a I' echelle intemationale. 

Action des entreprises 

Accroftre Ia responsabilite des 
entreprises. 
Au cours des deliberations, Ia 
responsabilite des entreprises a souleve 
de profondes inquietudes, 
particulierement a l'egard de leur 
repercussion sur les conditions de travail 
et les normes en matiere 
d' environnement. Dans les 
questionnaires, on s, est dit tout a fait 
d'accord avec l'idee que les societes 
canadiennes presentes a I' etranger 
respectent les normes intemationales en 
matiere de travail et d' environnement. 

Un groupe a signale que les entreprises 
avaient Ia responsabilite de « commercer 
de fac;on equitable et de chercher a 
ameliorer les conditions lorsqu 'elles 
exercent des activites dans des pays oil 
le niveau de vie est mains eleve que le 
notre ». D' autres ont parle de boycotts et 
de plaintes aux magasins et aux 
fabricants, ou du recours a « I' achat 
positif » pour inciter les societes a faire 
preuve de responsabilite. Un groupe a 
souligne !'importance de collaborer avec 
les syndicats et les regimes de retraite 
pour favoriser I' investissement 
responsable. 



Action de Ia societe civile 

Continuer de preconiser des 
changements : par exemple, presser les 
gouvemements de faire preuve de 
leadership a 1, egard de questions comme 
la remise de la dette et la mise en place 
d'un systeme economique mondial plus 
equitable, et exercer des pressions sur les 
entreprises pour qu' elles fassent preuve 
d'une plus grande responsabilite sociale. 

Fournir aux citoyens des occasions de 
participer, sous forme de deliberations 
par exemple, oil ceux-ci peuvent 
s'exercer a agir en citoyen du monde. 

Accroftre /'education publique sur des 
enjeux reliees ala mondialisation. 

Activites de diffusion et de suivi 

Dans certaines collectivites, les gens qui 
ont participe aux deliberations 
continuent d'examiner les questions et 
de faire fond sur ce qu'ils ont appris. Les 
participants au forum des jeunes 
poursuivent les deliberations qui sont 
animees par 1 'un deux, grace au serveur 
de listes mis en place par le CCCI. Le 
Centre for International Studies (CIS) et 
le MCIC esperent executer des projets 
qui approfondiront les deliberations dans 
leurs collectivites, en encourageant les 
gens a s' interesser aux compromis et aux 
consequences qui decoulent de leur 
terrain d'entente. The Marquis Project 
intervient aupres des jeunes de Brandon 
pour appliquer les deliberations aux 
questions qui les interessent et etablir 
des liens entre ces enjeux et les 
questions intemationales. Certains 
membres de 1' AQOCI appliquent 
egalement le processus de deliberation a 
d'autres enjeux. 

22 

Le CCCI diffuse largement les resultats 
du projet pilote au sein de ses membres 
et d'autres participants ala campagne en 
commun, ainsi que chez les 
decisionnaires. Le Conseil et les 
organisateurs locaux remettent des 
resumes des constatations aux deputes et 
aux senateurs, et le CCCI presente les 
constatations aux comites et aux 
organismes qui s' interessent a la 
mondialisation et a la participation du 
public. De plus, le Conseil distribue des 
renseignements relatifs au projet par 
1' entremise de ses propres publications, 
du site Web d' en commun et de 
communiques de presse. 

« A mon avis, if est important de 
s 'interesser a ces preoccupations et de 
mettre en reuvre des solutions. II faudrait 
assurer un suivi a ces forums et en 
communiquer les actes au public. » 
Commentaire d'un participant aux 
deliberations a St. Peter's, au Cap
Breton 

III. Les deliberations 
comme outil de mobilisation 

du public 

L'un des objectifs du projet pilote etait 
de permettre aux citoyens de 
communiquer aux decisionnaires leurs 
opinions sur la mondialisation. Un autre 
but etait de demontrer la viabilite des 
deliberations comme moyen de 
mobiliser les Canadiens a 1' egard des 
questions mondiales qui interessent la 
politique publique. 



Les observations qualitatives des 
organisateurs n!gionaux, des 
moderateurs et des participants ont 
indique que les Canadiennes et les 
Canadiens etaient fort capables de tenir 
des deliberations fructueuses sur la 
complexe question de la mondialisation. 
Les organisateurs ont reitere tout le 
plaisir que les gens avaient pris aux 
discussions, en indiquant que bon 
nombre avaient poursuivi les 
conversations une fois les deliberations 
officielles terminees. L' experience du 
projet pilote indique que beaucoup de 
gens ont soif de dialogue et qu'ils se 
rejouissent de la nouvelle tribune que 
constituent les deliberations. 

« Il no us faut des occasions comme 
celle-la de s 'asseoir et de parter des 
enjeux et des idees, peu importent 
lesquels. » 
Un participant aux deliberations a Cape 
North, au Cap-Breton 

1 . Les forces de Ia 
deliberation 

Une evaluation du projet pilote par les 
organisateurs nationaux et regionaux a 
permis de cemer certaines des forces de 
la deliberation : 

Diversite des points de vue. La 
deliberation favorise l' expression de 
points de vue varies et donne son plein 
rendement lorsqu'une telle diversite 
existe. Pour de nombreuses personnes 
habituees au debat noir et blanc, a la 
polarisation et au « tu as tort et j 'ai 
raison», la deliberation est une bouffee 
de fraicheur. Les commentaires des 
participants indiquent que les gens 
reconnaissent la place que fait la 
deliberation a la pensee, a 
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l' apprentissage, au changement 
d, opinion, a l' approfondissement des 
points de vue et a la prise de conscience 
des opinions des autres. 

Accent sur ['experience. II n'est pas 
necessaire que les gens soient des 
specialistes pour participer puisque les 
deliberations portent, au fond, sur les 
valeurs. Meme ceux qui connaissent peu 
la mondialisation peuvent comprendre 
les compromis necessaires entre I' appui 
aux entreprises locales et le magasinage 
dans les grandes surfaces bon marche; 
ces personnes ont des opinions bien 
arretees sur les droits de la personne et 
les questions environnementales. Les 
specialistes et les militants sont parfois 
de9us du niveau des discussions mais, 
s'ils ecoutent et participent, ils peuvent 
approfondir leur connaissance des 
valeurs et motivations des gens qu'ils 
cherchent a mobiliser. Un participant de 
Sydney a fait remarquer qu'il etait «bon 
d'avoir !'occasion d'echanger des idees 
sur cette question avec d'autres 
personnes. c 'est une chose a laquelle 
j 'ai reflechi beaucoup mais je n 'ai 
habituellement pas la chance d'en 
debattre. » 

Presentation des enjeux et guide. En 
formulant un enjeu sous forme d'au 
moins trois choix, les gens sont mis en 
contexte ce qui leur permet d' examiner 
divers points de vue sans tomber dans le 
vieux debat etrique (( gauche-droite » ou 
d'autres positions manicheennes. Une 
bonne presentation des enjeux peut aussi 
aider les gens a etablir des rapports entre 
les enjeux locaux et les enjeux 
mondiaux, et ajeter un nouveau regard 
sur les enjeux locaux. Bien que certaines 
personnes n' aient pas apprecie la 
dimension structuree de la deliberation, 
la plupart se sont pretees au jeu; la 



structure a aide a faire j aillir des idees et 
des opinions qui ne se seraient pas 
exprimees autrement. 

En general, les organisateurs, les 
participants et les moderateurs ont 
convenu que le guide etait un outil 
equilibre et utile. Certains 1' ont juge un 
peu trop detaille, d'autres pas assez, 
mais la plupart ont estime qu'il 
presentait des renseignements et un 
contexte utiles. Certains croyaient qu'il 
mettait trop 1' accent sur la dimension 
economique de la mondialisation par 
rapport aux dimensions sociale et 
culturelle; il s'agissait la d'un choix fait 
sciemment durant la presentation des 
enjeux, afin d'empecher que celles-ci ne 
prennent trop d' amp leur et que cela 
nuise a 1' efficacite des deliberations. 

Un lieu de dialogue public agreable et 
necessaire. L'experience du projet pilote 
revele que de nombreuses personnes ont 
soif de dialogue et qu'elles estiment que 
cette nouvelle tribune publique favorable 
aux deliberations. Beaucoup etaient 
reconnaissants de pouvoir discuter de 
ces questions avec des concitoyens de 
divers horizons, et notamment avec 
certains d'entre eux qu'ils ne frequentent 
pas normalement. 

Climat accueillant. En raison de 
1' absence de confrontation et de la 
presence d' animateurs professionnels, 
les gens se sentaient en generallibres 
d' exprimer leurs opinions, meme en 
sachant que d' autres pourraient etre en 
desaccord avec eux. Un organisateur a 
souligne que « les gens se sentent fibres 
de dire ce qu 'ils pensent sans craindre 
d'etre attaques. Les points de vue 
divergents peuvent s 'exprimer dans un 
climat d'ouverture plutot que 
d'oppression. » 
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Pour beaucoup, et particulierement pour 
les plus timides, il s'agissait la d'une 
experience rafraichissante. Comme 1' a 
signale un participant a Winnipeg : « La 
politesse et I 'ouverture sont tres utiles 
pour !'etude des questions eta des fins 
d'education. » Un autre a fait remarquer 
qu'il etait (( bon d'entendre le point de 
vue de chacun de cette far;on, sans 
confrontation. » 

« Cela m 'a reellement fait prendre 
conscience des enjeux. Une bonne partie 
de cette information n 'est pas bien 
connue mais devrait l'etre. J'ai 
beaucoup appris des membres les plus 
ages du groupe et des divers points de 
vue. » 
Commentaire d'un eleve du secondaire 
qui a participe a une deliberation a 
Sydney. 

Aucune action necessaire. Le processus 
a parfois impatiente les militants, mais le 
fait que la deliberation n'avait pas a 
de boucher sur une action a rallie de 
nombreux participants. Les personnes 
qui sont deja engagees dans de 
nombreuses activites benevoles hesitent 
souvent a s' engager encore davantage, 
tandis que celles qui n'ont pas encore 
participe a des activites de 
developpement international se mefient 
du « baratin de vente». Un organisateur 
a fait remarquer que les gens sont plus 
susceptibles d'agir apres coupjustement 
parce qu'il n'y a aucune obligation de le 
faire. 

Un sondage realise aupres des 
participants, trois mois apres les 
deliberations, a revele qu' environ 
18 p. 100 avaient pris certaines mesures 
en rapport direct avec les themes des 
deliberations. (Il s'agit de mesures qui, 
au dire des repondants, n'auraient pas 



ete entreprises autrement.) 
Habituellement, ces mesures etaient en 
rapport avec des decisions de 
consommation telles que 1 'achat a 
domicile, l'achat d'un produit faisant 
l'objet d'un commerce loyal ou un souci 
plus grand des origines d'un produit. A 
titre d'outil de mobilisation du public, la 
deliberation permet d'inciter les gens a 
se pencher collectivement sur une 
question et a y retlechir sans les 
intimider; elle peut aussi servir de 
tremplin vers de nouvelles actions. 

Dans le sondage realise trois mois apres 
les forums, on a demande aux 
repondants ce qu 'ils consideraient 
maintenant comme l 'enjeu ou le 
probleme le plus important concernant 
Ia mondialisation. /Is ant surtout 
mentionne le besoin de renforcer les 
collectivites locales et le travail a 
l 'echelon local, ainsi que les 
repercussions de Ia mondialisation sur 
Ia pauvrete et sur l 'ecart grandissant 
entre les riches et les pauvres. /Is ant 
aussi mentionne !'education, 
l 'environnement et Ia speculation 
jinanciere. Les reponses donnent a 
croire que les participants continuent de 
se preoccuper des questions de 
collectivite, d'equite et de pauvrete. 

La remise en question des convictions 
et une nouvelle fa~on de voir le point de 
vue des autres. En incitant les gens a 
reevaluer leur opinion des autres et de 
leurs points de vue - voir la rubrique 
intitulee « Opinions fluctuantes, valeurs 
de base », dans la section precedente - la 
deliberation offre de nouvelles occasions 
de dialogue entre les personnes qui ne 
s'ecoutent et ne se parlent peut-etre plus. 
L' organisateur pour 1' ouest du Manitoba 
a remarque que « certaines personnes 
ant laisse entendre que les deliberations 
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avaient ameliore Ia capacite d'engager 
des discussions productives dans les 
collectivites aux prises avec des 
problemes. » 

Possibilite de joindre de nouvelles 
personnes. Parce que la deliberation 
permet d' echapper aux roles et aux 
points de vue stereotypes, elle offre 
1' occasion de mobiliser des gens qui ne 
s'interessaient pas jusque-la aux 
questions de developpement 
international. Un participant a Mabou, 
au Cap-Breton, a affirme ce qui suit: 
« C'etait tres interessant. Je n 'avais 
jamais encore vraiment compris Ia 
mondialisation. J'ai pris davantage 
conscience de ses effets sur notre 
collectivitl » Un organisateur a 
remarque ce qui suit : « Cette tribune 
ouverte a un public diversifie est un 
changement opportun par rapport aux 
reunions ou l'on "preche aux 
convertis " ». 

Renouveau d'interet-militantisme. Dans 
les commentaires ou les entrevues de 
suivi, diverses personnes qui agissent 
deja au sein d'organisations de 
developpement international ont signale 
que les deliberations les avaient aidees a 
« refaire le plein » et avaient stimule leur 
militantisme. Un participant a l'un des 
forums des jeunes a Montreal a 
remarque qu'il etait « stimulant de 
savoir que d'autres gens poursuivent les 
memes objectifs ». 

Initiative nationale. Dans certaines 
regions, du moins, le fait que ce projet 
pilote constituait une initiative 
d'envergure nationale a ete un atout. Il y 
a des avantages a relier des activites 
partout au pays de sorte qu'elles 
s'inscrivent dans un plus vaste 
mouvement, ce qui accroit leur impact et 



leur force d'impulsion. Le projet a 
egalement foumi aux groupes une 
occasion concrete de collaborer en tant 
que secteur. Un organisme national 
comme le CCCI peut offrir un soutien a 
la recherche et a la formation, recueillir 
et analyser les resultats et les 
communiquer aux decisionnaires, et 
offrir un reseau permanent pour partager 
et faciliter les enseignements tires du 
processus de deliberation. Les groupes 
locaux et regionaux peuvent mobiliser 
leur collectivite, lier les deliberations 
aux enjeux locaux, tenter diverses 
applications pratiques de la deliberation, 
et faire appel aux medias et aux 
politiciens locaux. 

« Il est etonnant de voir tout ce qu 'on 
ignore au sujet de ce qui se passe dans 
le monde qui nous entoure, meme dans 
notre propre collectivite et dans notre 
propre pays. C'est un tres bon climat 
pours 'asseoir et discuter. Nous avons 
!'occasion d'approfondir les questions. » 
Commentaire d'un participant a un 
forum a Winnipeg. 

« J'ai trouve tres "vivifiant" de voir 
combien de personnes bien informees 
etaient presentes a la discussion ce soir. 
Cette experience m 'a beaucoup 
enrichi. » 
Commentaire d'un participant aux 
deliberations a Sydney. 

(( // nous faut poursuivre le dialogue a to us 
les niveaux. II est possible d'ejjectuer des 
changements a partir de Ia base (et on doit 
lefaire) ... J'ai elargi mes horizons, etj'ai 
eu de nouvelles idees et intuitions. Je me 
suis senti davantage citoyen de cette 
communaute mondiale. Merci de I 'invitation 
a participer. )) 
Commentaire d'un participant a un forum a 
Winnipeg. 
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2. Les faiblesses des 
deliberations 

Le projet pilote a egalement revele 
certaines faiblesses des deliberations 
comme moyen de mobilisation du 
public. 

Manque de temps pour examiner les 
c/wix difficiles et les compromis. L 'un 
des buts primordiaux des deliberations 
est d'inciter les gens a reflechir aux 
consequences de leurs choix. 11 est 
devenu evident qu'une seance de trois 
heures ne suffisant pas dans le cas d'une 
question complexe comme la 
mondialisation. Dans certains cas, les 
observateurs avaient !'impression que les 
groupes debouchaient sur un « terrain 
d'entente » parce qu'il s'agissait d'une 
etape du processus qu'il fallait franchir 
et non parce qu'ils avaient vraiment 
trouve un terrain d'entente. 

Dans le cas des questions ou les groupes 
ont pu approfondir les compromis 
(comme celle de 1'« achat chez soi »), 
les resultats du questionnaire ont indique 
un changement d'opinion net plus 
prononce, ce qui donne a croire que 
lorsque les gens ont suffisamment de 
temps pour examiner en profondeur les 
compromis, la deliberation peut influer 
sur leurs opinions et les faire progresser. 
Dans le forum des jeunes, on a dispose 
de plus de temps pour traiter des compromis 
et des consequences, et il y a eu mains de 
terrains d'entente que dans nombre de 
forums communautaires, mais les elements 
sur lesquels on s'est entendu etaient plus 
solides. On a observe un phenomene 
semblable dans le cercle d'etudes de 
Winnipeg -le terrain d'entente a ete plus 
limite, mais il avait ete approfondi parce 
qu 'on avait eu plus de temps pour examiner 
les consequences et les compromis. 



Par contre, il est deja difficile d'attirer 
les gens a une seule deliberation; ce 
serait encore plus difficile d'inciter les 
gens qui ne s'interessent pas deja aux 
questions a s' engager dans des cercles 
d' etudes. II pourrait done etre necessaire 
d' organiser d' abord des deliberations 
« normales » pour interesser les gens, 
puis les inviter a approfondir les 
questions et les compromis. Plusieurs 
des regions pilotes comptent organiser, 
cet automne, une serie de deliberations 
de suivi dans certaines des collectivites 
ou se sont tenues les premieres 
deliberations, afin d'approfondir les 
questions. 

Niveau de recherche et autre soutien 
necessaire. L'elaboration d'un bon 
guide des deliberations exige beaucoup 
de recherche et de travail pour Ia 
presentation des enjeux. Si les resultats 
des deliberations doivent contribuer de 
fa9on utile au processus politique, il faut 
les recueillir, les analyser et les 
communiquer aux decisionnaires. Les 
ONG doivent disposer d'une capacite 
suffisante de recherche et d'analyse pour 
entreprendre des deliberations 
fructueuses qui comprennent ces volets. 

Les organisateurs regionaux ne 
souhaitaient pas que le CCCI prepare un 
manuel « pratique », parce qu' ils 
estimaient impossible d'apprendre a 
coordonner et a animer un processus 
efficace de deliberation en lisant un 
manuel. Une formation pratique et un 
acces aux conseils et a 1' encadrement de 
personnes d' experience sont essentiels 
pour assurer 1 'efficacite des 
deliberations. 

La nature verbale et intellectuelle du 
processus. Le processus de deliberation 
donne les meilleurs resultats lorsqu'il 
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fait intervenir des personnes qui ont 
!'habitude de s'exprimer verbalement et 
de lire un guide des deliberations. Un 
participant de Deloraine a fait le 
commentaire suivant: « Le livret qu 'on 
nous a remis au debut contenait trap de 
mots.» II s'agit done de faire participer 
les personnes qui sont moins a 1' aise de 
s' exprimer et de presenter les questions 
de fa9on simple mais non simpliste. II 
est plus difficile de proceder ainsi 
lorsqu'on a affaire a des questions de 
developpement international qu'a des 
questions locales, que plus de gens sont 
susceptibles de connaitre et de 
comprendre. II faut retravailler ce volet. 

3. Questions en suspens 

Rapport avec /'action et les groupes qui 
interviennent dans ces questions. Bien 
que pour beaucoup, le fait que la 
deliberation ne doive pas necessairement 
de boucher sur 1' action constitue un 
atout, d'autres sortent d'une deliberation 
avec le gout et !'inspiration d'en faire 
davantage. Les sondages post-forum 
revelent que certains agiront de leur 
propre chef mais on peut se demander si 
d'autres auraient pu agir mais ont perdu 
!'interet parce qu'on ne leur offrait pas 
de moyen facile pour ce faire. II faut 
approfondir Ia question de la place de la 
deliberation dans !'ensemble des besoins 
de mobilisation du public - par exemple, 
serait-il avantageux de lier les 
deliberations plus directement aux 
campagnes d'action, ou reduirions-nous 
ainsi 1' ouverture de la demarche et son 
aptitude a attirer des gens aux points de 
vue diversifies? C'est la quelque chose 
dont il faudrait s'assurer pour les futurs 
pro jets. 



Les particuliers peuvent choisir d' agir de 
plusieurs fa90ns pour donner suite a ce 
qu'ils ont appris ou vecu au cours d'une 
deliberation; or, ces actions ne sont pas 
toutes compatibles avec les fa9ons de 
faire de l'organisme promoteur (si tant 
est qu'elles puissent l'etre). L'une des 
fa90ns logiques de donner SUite a une 
deliberation, et qui ne presuppose aucun 
point de vue particulier de la part des 
participants, pourrait etre un cercle 
d'etudes ou l'on approfondirait les 
questions. 

Application des resultats. Le projet de 
deliberation a reussi a demontrer la 
viabilite des deliberations comme moyen 
de mobilisation du public, eta faire des 
suggestions aux decisionnaires. 
Toutefois, on ignore toujours si ces 
demiers trouveront ces suggestions assez 
utiles pour y donner suite. 11 s'agit 
probablement la d'un but a long terme; 
les decisionnaires seront probablement 
de plus en plus ouverts ace type 
d'opinion publique reflechie et les 
personnes en charge des deliberations 
apprendront a gerer les compromis (p. 
ex. dans le cadre de cercles d' etudes), a 
choisir et a formuler les enjeux, et a 
mettre au point des mecanismes de 
collecte de donnees. 

4. Conditions de reussite 

Compte tenu de !'experience du projet 
pilate, les efforts deployes pour 
mobiliser le public par 1' entremise de la 
deliberation connaitront probablement 
plus de succes si les facteurs suivants 
sont en place. 

Un groupe de planification 
multisectoriel. En regie generale, les 
regions dont les groupes de planification 
comprenaient des representants d'une 
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variete d'organisations nationales et 
intemationales les ont trouves tres utiles 
comme sources de commentaires ainsi 
que de contacts et de references. Les 
reseaux elargis ont permis aux 
organisateurs de reunir des groupes plus 
diversifies pour les deliberations tandis 
que la participation des personnes 
appartenant a divers secteurs indiquait 
que les deliberations constituaient une 
activite « neutre » et non des seances 
pour la promotion d'une optique 
particuliere. Toutefois, il arrive qu'il 
manque de temps pour reunir un groupe 
de planification efficace. 

Des ressources suffisantes et une 
coordination dynamique : Les 
organisateurs ont convenu que 1' appui 
foumi par le CCCI sur le plan des 
finances, de !'information et de 
1' organisation etait l'une des principales 
conditions de reussite. Le role de 
coordonnateur est exigeant et demande 
beaucoup de temps - dans toutes les 
regions pilotes, les organisations ont 
retenu les services de contractuels pour 
assurer la coordination. Le fait qu'ils 
aient ete en mesure de verser des 
honoraires aux moderateurs a facilite 
1' embauche de personnes competentes. 
L'experience du projet pilate donne a 
croire qu'il serait difficile pour un 
groupe regional d' organiser sans aide 
une premiere ronde de deliberations. 

Une bonne presentation des enjeux et 
du bon materiel: Un guide des enjeux 
bien documente et bien equilibre est 
essentiel. 11 n'est pas toujours facile de 
formuler un enjeu pour qu'il 
corresponde a la fa9on dont 1' envisagent 
les profanes. Le choix de 1' enjeu 
lui-meme peut etre exigeant- taus les 
enjeux ne se pretent pas a la deliberation. 
Les enjeux ou les valeurs jouent un 



grand role se pretent davantage aux 
deliberations, soit des enjeux qui sont 
suffisamment generaux pour que les 
gens de divers horizons puissent les 
mettre en rapport avec leur experience. 
Souvent, il faut faire plusieurs essais 
pour cerner un enjeu. Il est ensuite 
necessaire de proceder a des recherches 
approfondies, a des entrevues, a une 
serie d' ebauches et a un exam en de la 
documentation ainsi qu'a des essais en 
groupes de discussion pour formuler un 
enjeu complexe. Tout ce travail serait 
difficile a accomplir pour un organisme 
individuel, sans financement de tiers. 

Des moderateurs et des rapporteurs 
bien formes : La reus site des 
deliberations et la validite des donnees 
recueillies dependent dans une grande 
mesure du moderateur. Cette personne 
doit pouvoir mettre les participants a 
1' aise; presenter clairement et sans parti 
pris l'enjeu; empecher, avec tact, les 
forts en gueule de monopoliser la 
discussion et encourager les personnes 
plus timides; veiller a ce que les points 
de vue divergents soient exprimes; axer 
la discussion sur les valeurs et favoriser 
les compromis; travailler avec le 
rapporteur pour cerner le terrain 
d'entente du groupe dans un formulaire 
de retroaction; et veiller a ce que les 
participants remplissent les 
questionnaires pre et post-forum. 

Bref, il n'est pas facile d'animer une 
deliberation et une formation pertinente 
est essentielle. Malgre deux jours de 
formation professionnelle et bien que de 
nombreux moderateurs aient ete des 
animateurs d' experience, beaucoup ont 
trouve que ce travail representait un defi 
et qu'il etait quelque peu intimidant. 
Selon les observateurs et selon leurs 
propres commentaires, les personnes qui 
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ont anime plus d'une seance ont 
ameliore leur prestation. 

11 faut aussi accorder une certaine 
attention au role du rapporteur. Les 
rapporteurs du projet pilote avaient 
assiste a la formation offerte aux 
moderateurs, mais certains ont trouve 
difficile de resumer les sujets qui 
faisaient l'objet d'une entente et avaient 
tendance a rapporter tout ce qui s' etait 
dit. Une formation supplementaire 
permettrait aux rapporteurs d'apprendre 
a cerner les terrains d'entente. 

Diversite d'opinions et d'experience: 
Le plus grand defi pose par le projet 
pilote aux organisateurs regionaux a ete 
de convaincre des personnes aux 
opinions variees de participer aux 
deliberations. Etant donne la nature des 
organismes promoteurs et du sujet, il 
etait plus facile d'attirer le «public 
naturel » de la campagne en commun 
(c.-a-d. les personnes qui s'interessent 
deja aux questions de pauvrete et de 
justice sociale). Mais le projet pilote a 
confirme que les deliberations ne 
realisent pas leur potentiel si les opinions 
ne sont pas suffisamment diversifiees. 

Si un groupe est trop homogene, un bon 
moderateur peut faire ressortir les points 
de vue divergents pour susciter une 
bonne discussion stimulante; toutefois, 
en 1' absence de participants dont les 
valeurs et les points de vue sont 
vraiment differents, il est difficile 
d'obtenir !'attention et les echanges 
francs qui caracterisent une bonne 
deliberation. Les organisateurs doivent 
toujours se depasser pour attirer une 
diversite de personnes a une 
deliberation, mais il s'agit lade l'un des 
plus importants facteurs de succes. Par 
exemple, le projet pilote a comporte un 



travail considerable en vue d' attirer un 
nombre eleve de participants 
s'identifiant au secteur prive. Cet aspect 
s'avere essentiel dans la recherche d'une 
diversite de l'opinion generale. C'est 
pourquoi il est si utile de pouvoir 
compter sur un groupe de planification 
multisectoriel. 

La taille du groupe entre egalement en 
jeu. La deliberation donne son meilleur 
rendement lorsque le groupe compte de 
12 a 18 personnes. s' il est trop petit, les 
opinions ne seront pas assez diversifiees. 
S'il est trop grand, il sera difficile pour 
chacun d' intervenir. 

En regie generale, les deliberations 
pilotes ont montre que les jeunes . 
apportent aux deliberations une energte, 
un idealisme et une franchise tres 
benefiques. Les forums des jeunes ont 
bien fonctionne dans les collectivites, 
mais les coordonnateurs croient qu'il 
importe egalement d'encourager les 
echanges intergenerationnels au sein des 
deliberations auxquelles participent des 
gens de tout age. Dans une certaine 
mesure, le forum national des jeunes a 
fait fond sur les discussions 
communautaires entre les generations. 11 
leur a donne la chance de se reunir pour 
approfondir les deliberations apres avoir 
participe a un forum communautaire. On 
pourrait aussi organiser tout d'abord des 
forums communautaires pour les jeunes 
afin de les interesser a une question et 
ensuite les inviter aux forums 
intergenerationnels. Dans le cadre d'un 
nouveau projet, The Marquis Project 
travaille encore plus tot avec les jeunes, 
des 1' etape de presentation des enjeux 
devant faire l'objet des deliberations. 
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« J'etudie au secondaire etj'ai 
beaucoup appris des opinions des 
personnes d'autres generations ... Je 
tiens a dire que I 'organisation de Ia 
soiree etait tres agreable. Cela a ete tres 
instructif de pouvoir exprimer librement 
mes opinions en presence de personnes 
avec lesquelles je n 'aurais normalement 
pas de contact. » 
Commentaire d'un participant ala 
deliberation de Sydney 

5. Prochaines etapes 

Le projet pilote a confirme que les 
Canadiennes et les Canadiens peuvent 
deliberer de fa~on efficace au sujet des 
questions de politique intemationale et 
que la deliberation offre des possibilites 
considerables comme outil de 
mobilisation du public. Le projet s'est 
egalement revele un exercice de 
collaboration efficace entre diverses 
ONG en permettant de tisser des liens et 
de renforcer la capacite au sein du 
secteur. 

Toutefois, le projet pilote ne representait 
que la pointe de 1' iceberg quant aux 
eventuelles applications de la 
deliberation aux questions de portee 
mondiale, et comme moyen pour les 
gens de s' exercer a agir en citoyens du 
monde. Le CCCI espere, dans la mesure 
de ses moyens, etendre les deliberations 
a d'autres regions et tirer parti de 
!'experience du projet pilote. 11 sera 
particulierement important d' essayer 
d'obtenir la diversite d'opinions dont 
depend 1' efficacite de toute deliberation. 
11 faudra peut-etre pro longer le duree des 
deliberations pour permettre aux 
organisateurs locaux de faire les co~tacts 
multisectoriels necessaires pour attuer 
des gens de tousles horizons. Une autre 



priorite sera de mettre a I' essai divers 
moyens visuels de presenter les 
questions, moins axes sur Ia lecture et 
plus accessibles. 

On a deja observe certaines retombees 
des deliberations. A Port Hawkesbury, 
au Cap-Breton, les eleves du secondaire 
qui ont assiste aux deliberations 
communautaires ont invite un des 
moderateurs a parler de Ia 
mondialisation dans leur classe oit ils 
ont organise eux-memes une 
deliberation le lendemain. Deux 
moderateurs du Cap-Breton, a 
!'invitation d'Oxfam, ont anime une 
deliberation a Halifax a l 'intention des 
jeunes, en utilisant le guide sur Ia 
mondialisation. L 'un des participants, 
qui a par Ia suite assiste au Forum 
national des jeunes a Ottawa, 
organisera des forums sur Ia 
mondialisation dans les ecoles rurales 
de Ia Nouvelle-Ecosse, dans le cadre 
d'une serie d'activites de plusieurs ONG 
consacrees a l 'education mondiale. 

Les membres de plusieurs collectivites 
ont dit vouloir poursuivre le dialogue et 
bon nombre ont demande des 
exemplaires supplementaires du guide 
des deliberations pour les distribuer a 
des groupes paroissiaux, des organismes 
sociaux et des ecoles. Le CIS et le MCIC 
comptent organiser d'autres 
deliberations sur Ia mondialisation en 
vue d'aborder plus directement les 
valeurs et les compromis. En s 'associant 
a d'autres organismes, le CIS espere 
aussi etendre les deliberations a 
d'autres regions du Canada Atlantique. 

Grace au financement verse par l 'A CD! 
pour Ia mobilisation du public, The 
Marquis Project a pu intervenir dans les 
ecoles secondaires et les regroupements 
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de jeunes de Ia region de Brandon pour 
permettre aux jeunes de formuler les 
enjeux qui les interessent et ensuite 
organiser des deliberations 
intergenerationnelles. A Sherbrooke, le 
Carrefour de solidarite internationale 
espere utiliser Ia technique des 
deliberations pour faciliter Ia discussion 
entre ses membres. Certains 
moderateurs se sont egalement dits 
interesses a utiliser le materiel de 
deliberation sur Ia mondialisation dans 
leur travail de sensibilisation du public. 

L 'Jnstitut Kettering, aux Etats-Unis, a 
utilise le guide sur Ia mondialisation 
dans une seance de deliberation a 
laquelle participaient des personnes de 
divers pays. Le guide a ete bien re~u et 
certaines personnes ont estime qu 'elle 
pourraient l 'utiliser dans leur propre 
pays, une fois apportes certains 
changements mineurs. 

La participation des organisations 
locales est essentielle a une coordination 
efficace sur le terrain. Cependant, 
compte tenu des contraintes financieres 
avec lesquelles Ia plupart des ONG 
regionales et locales sont aux prises, il 
serait difficile d'integrer de nouveaux 
groupes sans un certain financement de 
demarrage. A long terme, le CCCI visera 
essentiellement Ia mise en place d'un 
programme de deliberation viable. Pour 
ce faire, il permettra, a titre 
experimental, a des groupes locaux 
d' a voir acces au financement et 
examinera les possibilites de subventions 
et de production de revenus a 1, echelle 
nationale. Le CCCI continuera aussi 
d, offrir de la formation a ses 
organisations membres eta d'autres 
groupes interesses aux deliberations. 
Sur le plan des etudes et des experiences, 
les secteurs les plus prometteurs sont 



1' essai de nouvelles formules telles que 
des cercles d' etudes qui permettent une 
reflexion plus approfondie ainsi qu'une 
deliberation plus complete des 
compromis ( comme esperent le faire le 
Manitoba et le Cap-Breton). Cela 
pourrait exiger une formation 
supplementaire de la part du CCCI. 
Celui-ci accordera aussi plus d'attention 
aux moyens d'etablir des liens entre la 
deliberation et 1' action, sans 
compromettre la diversite des opinions si 
essentielle a 1 'efficacite des 
deliberations. 

Le recours aux deliberations chez les 
jeunes ( comme le fait The Marquis 
Project) est egalement prometteur, de 
meme que 1' etablissement de liens entre 
des collectivites des diverses regions du 
monde deliberant des enjeux communs 
et le recours a la deliberation aux 
questions de portee mondiale permet 
aussi ala collectivite d'amorcer la 
recherche communautaire de solutions 
aux problemes a partir des implications 
locales. 

Dans le cas de la campagne en commun, 
les constatations des deliberations sont 
riches d' enseignements relatifs au besoin 
de preciser davantage la conception d'un 
ordre economique plus equitable. Bien 
que les Canadiens soient favorables a 
l'idee d'une economie mondiale plus 
equitable, ils font preuve de 
pragmatisme, et parfois de scepticisme, a 
1' egard des possibilites. 11 faut donner 
aux gens plus de preuves qu'une 
economie mondiale plus equitable est 
possible ainsi que des renseignements 
plus precis sur la fa90n de la realiser. 

Le CCCI et en commun continueront 
d'observer l'interet manifeste par les 
decisionnaires pour les resultats des 
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initiatives de mobilisation des citoyens, 
comme les deliberations. Le CCCI 
continuera de travailler avec d'autres 
groupes qui explorent diverses formes de 
mobilisation du public et les moyens que 
peut prendre le gouvemement pour 
integrer les resultats a ses decisions. 



Notes 

1 Les citations des groupes sont tirees des 
rapports des moderateurs sur Ies terrains 
d'entente auxquels sont parvenus Ies groupes. 
Les citations des particuliers sont tirees des 
observations des seances et des questionnaires 
des participants. 

2 Avant Ie forum, seuls 2 p. 100 des jeunes 
etaient tout a fait d'accord et 27 p. 100 plutot 
d'accord avec I'enonce; apn!s Ie forum, 11 
p. I 00 etaient tout a fait d' accord et 3 7 p. 100, 
plutot d'accord. 

3 Apres le forum, 36 p. 100 des femmes etaient 
tout a fait ou plutot d'accord avec l'enonce, 
comparativement a 59 p. 100 des hommes. 

4 Trente-cinq pour cent etaient tout a fait en 
desaccord et 9 p. I 00, plutot en desaccord. 

5Cinquante-deux pour cent des femmes contre 33 
p. 100 des hommes etaient tout a fait en 
desaccord; cinq pour cent des femmes contre 19 
p. I 00 des hommes etaient plutot en desaccord. 
Cinquante-deux pour cent des jeunes etaient tout 
a fait en desaccord et 23 p. 100, plutot en 
desaccord. Quarante et un pour cent des 
personnes de plus de 28 ans etaient tout a fait en 
desaccord tandis que 22 p. I 00 etaient plutot en 
desaccord. 

6 Dans ce cas, Ie chiffre 2 correspondait a « tout 
a fait d'accord » et Ie chiffre 1 a« plutOt 
d'accord ». La reponse moyenne a ete de 1 ,96, 
avant et apres Ie forum. 

7La reponse moyenne a ete de 1,88 sur un total 
possible de 2 (« tout a fait d'accord ») apres Ie 
forum. 
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ANNEXE 

Resultats des questionnaires pre et post-forum 

On a demande aux participants aux deliberations 
communautaires de remplir des questionnaires avant et apn!s 
les deliberations. Les questions qui sollicitaient des opinions 
etaient les memes dans les questionnaires pre et post-forum, ce 
qui nous a permis de relever les changements d'opinion. 

Au total, 340 participants ont rempli les deux questionnaires. Il 
ne faudrait pas oublier que les personnes qui 1' ont fait 
constituaient un groupe auto-selectionne et non aleatoire, de 
sorte que les resultats ne devraient pas etre interpretes comme 
des donnees de sondage. Il faut plutot les considerer, de concert 
avec le terrain d'entente issu des deliberations, comme un 
indicateur des opinions qu'a pu entretenir un groupe 
passablement diversifie de Canadiennes et de Canadiens au 
sujet de ces questions, avant d'en deliberer et apn!s. 

A-I 

Outre le changement net global concernant les preoccupations 
ou 1' accord, no us avons mesure, pour chaque question, le 
changement d'opinion absolu. Cette mesure -la valeur absolue 
des changements en faveur d'un plus grand desaccord et aussi 
d'un plus grand accord- donne un aper9u de la volatilite de 
1' opinion. Les opinions a 1' egard de certaines questions etaient 
hautement volatiles. Plusieurs personnes se sont declarees 
d'accord avec un enonce avant le forum pour se dire en 
desaccord apn!s coup, et vice versa. Pour certaines de ces 
questions, le changement net d'opinion a ete faible (parce que 
1' evolution de certaines personnes vers un plus grand accord 
« annulait » 1' evolution de celles qui allaient vers un plus grand 
desaccord.) Dans d'autres cas, les gens ont change d'idee de 
fa9on plus uniforme dans un sens donne; le changement net a 
done ete plus prononce. 



1. Preoccupations au sujet de Ia mondialisation1 

cnangement 
Pourcentage pre-forum Pourcentage post-forum net des 

preoccupations 
globales 

(en 
pourcentage) 

Heaucoup Unpeu Pas du lncertam Total Beau coup un l'as au 1ncertam Iotal 
Preoccupe tout peu tout 

(1B) La richesse et le pouvoir se concentrent 
de plus en plus : les riches s'enrichissent et 

84 13 1 1 97 83 14 2 1 97 0 

les pauvres s'appauvrissent. 

(1A) Les multinationales de Ia vente au detail 63 34 1 1 97 65 32 2 1 97 0 
acculent les petits magasins locaux a Ia 
faillite. 

(10) La capacite qu'ont les multinationales 66 27 4 3 93 69 26 4 1 95 2 
de demenager d'un pays a !'autre reduit le 
pouvoir des travailleurs de negocier des 
salaires et des conditions de travail 
convenables. 

(1 E) II est difficile de planifier son avenir et 
de s'adapter en raison de Ia rapidite du 

34 47 15 4 81 38 42 14 5 80 -1 

changement. 

(1C) Les societes canadiennes deviennent de 
mains en mains competitives sur les marches 

18 43 22 16 61 15 43 29 12 58 -3 

mondiaux enraison des impots eleves. 

1 Remarque: Dans tous 1es tableaux, les pourcentages ont ete arrondis au nombre entier. Dans certains cas, l'erreur d'arrondi a donne des chiffi·es qui ne 
correspondent pas au total, soit 100 p. 100. 
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1. Les preoccupations au sujet de Ia mondialisation (suite) 

Volatilite des opinions : 

Des valeurs plus elevees pour le total du changement d'opinion absolu indiquent une plus grande volatilite de I' opinion a l'egard d'une 
question- c'est a dire que les gens n'ont pas encore arrete leur opinion sur une question. De meme, un pourcentage plus eleve de 
repondants changeant d'opinion, ont signifie une plus grande volatilite. Des valeurs plus faibles de changement d'opinion absolu et 
des pourcentages plus faibles de repondants qui changent d'opinion donnent a croire a des valeurs plus profondement ancrees. 

1 otal au cnangement Keponaants ayant 
d'opinion absolu2 change d'opinion 

(en pourcentage) 

(I C) Les societes canadiennes deviennent de moins en moins competitives sur les marches 167 37 
mondiaux en raison des impots eleves. 

(IE) II est difficile de planifier son avenir et de s'adapter en raison de Ia rapidite du 145 34 
changement. 

(10) La capacite qu'ont les multinationales de demenager d'un pays a I' autre reduit le 98 25 
pouvoir des travailleurs de negocier des salaires et des conditions de travail convenables. 

(lA) Les multinationales de Ia vente au detail acculent les petits magasins locaux a Ia 72 17 
faillite. 

(I B) La richesse et le pouvoir se concentrent de plus en plus: les riches s'enrichissent et les 44 11 
pauvres s' appauvrissent. 

2 Pour Ia mesure du changement d'opinion global, nous avons pondere les changements d'opinion; par exemple, si !'opinion d'une personne passait de« tout a 
fait d'accord » a« plutot d'accord », cela representait 1 point. Sison opinion passait de« tout a fait en desaccord » a« indecis », cela representait 2 points. Un 
passage de ((tout a fait en desaccord)) a (( plutot d'accord)) representerait 3 points. 
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2. Principes qui pourraient orienter Ia reaction du Canada a Ia mondialisation. 

Pourcentage pre-forum 

lOUt a I"IUtot moects I"IUtot en lOUt a Accoro 
fait d'accord des accord fait en total 

d'accord desac-
cord 

(2C) Nous devrions chercher avant tout a 77 19 4 0 0 96 
renforcer nos collectivites. 

(2B) Nous devrions faire preuve de 64 23 9 2 2 87 
leadership sur Ia scene internationale, comme 
nous l'avons fait dans le cadre de Ia 
campagne pour interdire les mines 
antipersonnel, afin de garantir a chacun une 
chance equitable de profiter de Ia 
mondialisation. 

II j,L. ,L.j liS lU 4~ 
(2A) Nous devrions nous attacher a accroitre 
les exportations et a devenir les meilleurs 
commerc;ants possibles. 

Volatilite des opinions 

eurs 

lOUt a 
fait 

d'accord 

73 

72 

1() 

Pourcentage post-forum 

l"lutot moects 
d'accord 

23 

21 

jl 

pondan!S ayaot 
chaoge d'opinion 
(en pourcentage) 

3 

4 

11 

l"tutot 
en 

desac-
cord 

1 

2 

:l4 

lOUt a Accora 
fait en total 
desac-
cord 

1 96 

1 93 

l:l 47 

3 Ne tient pas compte des changements entre« tout a fait» et « plutot » d'accord. 
4 Pour Ia mesure du changement d'opinion global, nous avons pondere les changements d'opinion; par exemple, si !'opinion d'une personne passait de« tout a 
fait d'accord » a« plutot d'accord », cela representait 1 point. Sison opinion passait de« tout a fait en desaccord » a« indecis », cela representait 2 points. Un 
passage de ((tout a fait en desaccord)) a (( plutot d'accord)) representerait 3 points. 
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cnaogement 
net de 

!'accord 
global 3 

(en 
pourcentage) 

0 

6 

-1. 



3. Approches face aux changements qu'entraine Ia mondialisation. 

cnangement 
Pourcentage pre-forum Pourcentage post-forum net de 

I' accord 
global2 

(en 
pourcentage) 

lOUt a l'lutot maec1s l'lutot en lOUt a Accora lOUt a Plutot maec1s l'IUtOt lOUt a Ace ora 
fait d'accord des accord fait en total fait d'accord en fait en total 

d'accord desac- d'accord desac- desac-
cord cord cord 

(3B) Les societes canadiennes qui exercent 75 I8 4 2 I 93 76 18 4 I I 94 1 
des activites a I' etranger devraient respecter 
les normes intemationales en matiere de 
travail et d'environnement MEME SI leurs 
concurrents ne le font pas. 

(3E) Nous devrions exercer des pressions en 65 28 5 2 0 93 69 27 3 I 0 96 3 
vue d'une amelioration des conditions de 
trayail dans les pays en developpement 
MEME Sl cela signifie que les produits 
importes cauterant plus cher. 

(3A) Nous devrions achetl(r des produits de 21 50 16 II 2 71 28 52 9 IO I 80 9 
fabrication canadienne MEME SI leur prix 
est plus eleve que celui des produits importes. 

(3D) Nous devrion~ acheter avant tout des 12 33 21 26 8 45 18 39 17 22 5 57 12 
produits locaux MEME SI cela signifie que 
nous aurons des aliments, de Ia musique, etc. 
mains varies et que nous serons mains 
exposes aux autres cultures. 

(3C) II faudrait reduire l'impot sur les 5 16 17 28 34 21 6 16 15 23 40 22 1 
societes au Canada pour attirer des 
investissements et aider les societes 
canadiennes a concurrencer a l'echelle 
intemationale, MEME SI cela signifie qu'on 
aura mains d'argent pour financer les 
programmes sociaux. 

(3F) Nous devrions commercer avec <)es pays 
qui veulent faire affaire avec nous MEME SI 

5 14 15 28 38 19 6 16 12 23 43 22 3 

nous ne sommes pas d'accord avec leur fafi:On 
d'aborder les droits de Ia personne. 
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3. Approches face aux changements qu'entraine Ia mondialisation (suite): Volatilite des opinions 

1 otal au changement l'ourcentage des 
d'opinion absolu5 n!pondants ayant change 

d'opinion 
I 

(3C) II faudrait reduire l'impot sur les societes au Canada pour attirer des ipvestissements et 227 47% 
I aider les societes canadiennes a concurrencer a l'echelle internationale, MEME SI cela 

signifie qu'on aura moins d'argent pour financer les programmes sociaux. 
! 

(3D) Nous devrions acheter avant tout des produits locaux MEME SI cela signifie que nous 219 49% 
aurons des aliments, de Ia musique, etc. moins varies et que nous serons moins exposes aux 
autres cultures. 

(3F) Nous devrions commercer avec des pays qui veulent faire affaire avec nous MEME SI 192 43% 
nous ne sommes pas d'accord avec leur far;on d'aborder les droits de Ia personne. 

(3A) Nous devrions acheter des produits de fabrication canadienne MEME SI leur prix est 165 39% 
plus eleve que celui des produits importes. 

(3E) Nous devrions exercer des pressions ~n vue d'une amelioration des conditions de 
travail dans les pays en developpement MEME SI cela signifie que les produits importes 

123 31% 

couteront plus cher. 

(3B) Les societes canadiennes qui exercent des activites a l'etranger devraient respecter les 
normes internationales en matiere de travail et d'environnement MEME SI leurs concurrents 

109 26% 

ne le font pas. 
-- ------

5 Pour la mesure du changement d'opinion global, nous avons pondere les changements d'opinion; par exemple, si !'opinion d'une personne passait de« tout a 
fait d'accord » a« plutot d'accord », cela representait 1 point. Sison opinion passait de« tout a fait en desaccord » a« indecis », cela representait 2 points. Un 
passage de ((tout a fait d'accord)) a (( plutot d'accord)) representerait 3 points. 
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Autres pub I ications : 

On peut obtenir un resume du projet pilote en s'adressant au CCCI; il est egalement affiche sur le 
site Web du CCCI. Le CCCI a produit d'autres publications au sujet des deliberations publiques 
et en voici la liste. Elles sont affichees sur le site web du CCCI : 

Guides des deliberations 

Un monde en commun: Parler de ce qui importe dans un monde sansfrontieres, mars 1999. 

Un monde en commun- La mondialisation et l'avenir du monde du travail: Quelle est Ia voie a 
emprunter? Guide des deliberations pour le Forum national desjeunes, mai 1999. 

Eliminer Ia pauvrete : Un defi mondial, 1998. 

Guides du moderateur 

Guide du moderateur - Un monde en commun : Parler de ce qui importe dans un monde sans 
frontieres, mars 1999. 

Guide du moderateur - Eliminer Ia pauvrete : Un defi mondial, 1998. 

Rapports 

Lapriorite a l'environnement. Rapportfinal du Forum national desjeunes, septembre 1999. 

Pour en jinir avec Ia pauvrete : Un programme d 'action en 10 points, en commun/CCCI, 1998. 

Bulletins 

Un monde en commun : Parler de ce qui importe dans un monde sans frontieres. Bulletins a 
!'intention des participants aux deliberations: trois numeros (avril,juin et octobre 1999). 
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