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PARATHENIE

Prej themelimit té Qendrés Ndérkombétare pér Hulumtim té Zhvillimit (IDRC -
International Development Research Centre) né vitin 1970, ajo ka financuar
hulumtime gé kané pasur pér géllim zgjidhjen e problemeve té zhvillimit.
Programet tona motivohen nga bindja se zhvillimi i géndrueshém &shté i
mundshém vetém né rast se njerézit kané njohuri té€ duhur pér té siguruar
mirégenien e vet. IDRC-ja éshté orientuar té japé ndihmesé pér kété géllim,
duke e fugizuar kapacitetin hulumtues té individéve dhe té institucioneve né Jug.

Ndértimi i kapacitetit té hulumtuesve individualé éshté relativisht i
drejtpérdrejté. Sikurse shumé agjenci té tjera, ne né IDRC jemi aftésuar té
krijojmé mundési pér trajnim, pér bashképunim me hulumtuesit e tjeré dhe pér
financim té projekteve hulumtuese, me sukses té konsiderueshém. Nése do té
bénim krahasime, agjencité donatore duket se nuk e kané shumé té qarté se si
ndértohet kapaciteti brenda institucioneve dhe organizatave. Gjaté disa viteve té
fundit, IDRC-ja i ka shtuar pérpjekjet e saja pér t&é mésuar mé shumé rreth asaj
se ¢'8shté ajo gé i bén institucionet hulumtuese té efektshme dhe té
leverdishme.

Né vitin 1995, e botuam librin Institutional Assessment: A Framework for
Strengthening Organizational Capacity (Vierésimi i institucionit: Njé kornizé pér
fugizimin e kapacitetit té organizatés) pér partnerét né hulumtime té IDRC-sé.
Ky publikim u pérkthye si Evaluation Institutionelle né vitin 1996. Librat e
sipérpérmendur ishin rezultat i bashképunimit mes Njésisé pér Vlerésim e IDRC-
sé dhe Grupit pér Menaxhment Universalia (Universalia Management Group) -
njé firmé kanadeze pér menaxhment dhe késhillim. Né librat e sipérpérmendur
identifikohen dhe tubohen njé varg pyetjesh pérkitazi me ambientin e jashtém té
organizatés, motivacionin e saj, kapacitetin e saj té brendshém, dhe
performancén e saj. Ky varg pyetjesh ishte konceptuar si njé udhézues praktik
pér vlerésimin e aftésisé sé organizatés pér ta mbajtur veten dhe pér t'i arritur
géllimet e saja.

Duke punuar me Grupin Universalia, sé bashku me partnerét jugor té& IDRC-sg,
kemi béré testimin e kornizés né teren. Déshira joné ishte ta kuptonim nése ajo
do té mund té ndihmonte té diagnostikohen fugia dhe dobésité e organizatés, té
udhézonte pér formulimin e reagimit pérkitazi me ndértimin e kapacitetit, dhe té
ofronte ndihmesé pér vlerésimin e rezultateve té ndérhyrjes. Pérgjigja e
partneréve tané pérkitazi me kornizén ishte pozitive. Ata dhané kontributin e
tyre pérmes ideve rreth pérpunimit dhe té shfrytézimit té mundshém té saj. Dy
tema té réndésishme rrodhén nga testimet né teren: organizatat parapélgejné ta
vlerésojné vetveten, né vend se té angazhojné vlerésues té jashtém; dhe
organizatat e papérgatitura pér ta ndérmarré vlerésimin né shkallé té ploté,
shpesh parapélgejné té marrin pérsipér detyra mé té vogla, qé mbéshteten né
probleme té caktuara, e qé pérgéndrohen né njé fushé ose situaté specifike. Ky
libér vjen si pérgjigje ndaj kétyre nevojave. Ai éshté njé udhézues pér
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vetévlerésim me mjete dhe teknika fleksibile gé mund té pérshtaten dhe té
pérdoren qofté duke pérzgjedhur disa syresh, qofté si térési.

Pasi qé reagimet pérkitazi me kornizén toné& pér vlerésim ishin pozitive, ky
publikim na zgjon emocione. Singerisht shpresojmé se ai do té krijojé mundési
té reja pér pérmirésimin e performancés sé organizatave dhe vazhdimin e
programeve té tyre, duke e siguruar bazén pér raporte mé té mira dhe mé té
efektshme mes organizatave qé financojné dhe atyre qé i shfrytézojné ndihmat
financiare.

Ky udhézues éshté né pérpunim e sipér, andaj i mirépresim komentet dhe
sugjerimet tuaja pér pérmirésime. Kontakti me ne mund té realizohet pérmes
adresave té shénuara né fund té librit ("Si té na kontaktoni”). Komentet tuaja do
té jené té ¢mueshme dhe do ta begatojné punén toné.

Shikuar né pérgjithési, Institutional Assessment, Evaluation Institutionelle,
Enhancing Organizational Performance, dhe ky libér Pérmirésimi i performancés
sé organizatés, jané hartuar pér t'u ndihmuar IDRC-sé dhe partneréve té saj
rreth krijimit dhe vazhdimit té punés sé organizatave, té cilat jané pérshtatur si
duhet pér, t'u shérbyer nevojave té té varférve té botés.

Terry Smutylo
Drejtor, Njésia pér Vierésim
Qendra Ndérkombétare pér Hulumtim té Zhvillimit
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HYRIJE

Organizatatat zakonisht e ndérmarrin vetévlerésimin pér t'a kuptuar mé miré
performancén e tyre [Me termin performancé nénkuptojmé pérmbledhjen e
térésisé sé punés, té funksionimit dhe té rezultateve té punés sé organizatés -
vérejtje e pérkthyesit], pér t'i adresuar ¢éshtjet strategjike té tyre, dhe, né fund,
pér ta pérmirésuar performancén e tyre. Vetévlerésimi i organizatés shpesh
shfrytézohet nga organizatat si diagnostikim, ose si pikénisje, qofté pér
implementimin e ndryshimeve té brendshme, qofté pér procesin e planifikimit
strategjik, qofté pér qé té dy géllimet. Ai poashtu mund té shfrytézohet si
ményré e hyrjes né dialog me palét e tjera gé kané interes né organizaté, sig
éshté bordi i drejtoréve ose agjencité donatore.

Pérmirésimi i performancés sé organizatés é&shté hartuar me géllim gé ti
bashkohet publikimeve té méhershme: Institutional Assessment dhe Evaluation
institutionnelle, né té cilét béhet pérshkrimi i kornizés soné konceptuale pér
vlerésimin e kapacitetit té organizatés pérmes ndérhyrjeve té ndryshme, si¢ jané
vetévlerésimi i brendshém, ose vilerésimi i jashtém i cili béhet nga ndonjé
agjenci financuese.

Modeli yné i vetévlerésimit i kalon kufijté e matjes sé rezultateve té programeve,
té prodhimeve dhe té shérbimeve té njé organizate. Ai i ndérthur kéto rezultate
me teknikat e vlerésimit formativ, né té cilin ekipi pér vetévlerésim angazhohet
pér t'i ndihmuar organizatés té béhet mé e efektshme né arritjen e géllimeve té
saj. Duke u pérgéndruar né vetévlerésimin e organizatés, korniza éshté testuar
né njé vistér organizatash né mbaré botén.

Ky udhézues ende nuk e ka marré formén pérfundimtare. Ai éshté zhvilluar pas
kémbimit té pérvojave té organizatave me ne. Né té vérteté, nése u éshté i
njohur libri yné Institutional Assessment, do ta hetoni se né kété udhézues i
kemi pérpunuar ose zgjeruar disa nga termat e pérdorura né modelin toné
origjinal. Kjo déshmon se puna joné éshté né zhvillim e sipér. Ju ftojmé qé té
kémbeni pérvojat me ne dhe té na i dérgoni komentet tuaja rreth kétij libri, si
dhe rreth procesit té vetévlerésimit i cili prezantohet né té.

Déshirojmé ta falénderojmé Njésiné pér Vlerésim té& Qendrés Ndérkombétare pér
Hulumtim té Zhvillimit (IDRC), preokupimi i sé cilés rreth sigurimit té pérkrahjes
pér Qendrén rreth ndértimit té kapacitetit hulumtues, rezultoi né zhvillimin e
késaj kornize dhe né testimin e saj né teren. Né ményré té vecanté déshirojmé
ta falénderojmé Terry Smutylon dhe Cerstin Sanderin, té cilét e analizuan dhe e
pérmirésuan draftin pérfundimtar té kétij udhézuesi. I detyrohemi, poashtu,
edhe zyrtaréve té programit té IDRC-sé, té cilét i identifikuan mjediset e
pérshtatshme pér punén toné. Pérve¢ késaj, ata, sé bashku me ne, né ményra
té ndryshme punuan né pérmirésimin e modelit. Lidhjet e ngushta dhe
konstruktive té IDRC-sé me institucionet partnere té saj, e béné té mundur
testimin e gasjes me kaq efektshméri,

Né ményré tejet té vecanté, déshirojmé ta falénderojmé stafin dhe udhéhegésit
e organizatave me té cilat kemi punuar. Ishte privilegj dhe rast i vecanté té
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punosh me Dr. Soekartawi nga Organizata e Ministrave té Arsimit té Azisé
Juglindore né Filipine (Southeast Asia Ministers of Education Organization); Dr.
Souleymane Soulama nga Qendra e studimeve, e dokumentacionit, e
hulumtimeve ekonomike e shogérore (Centre d’études, de documentation, de
recherches économiques et socials), né Burkina Faso; Dr. Tade Aina, Dr.
Mkandawire Thandika, dhe Dr. Achille Mbembe té Késhillit pér Zhvillimin e
Hulumtimeve né Shkencat Shogérore né Afriké (Council for the Development of
Social Science Research in Africa), né Senegal; Z. A.V.S. Reddy té Qendrés pér
Zhvillimin e Integruar Rural pér Azi dhe Pacifik (Centre for Integrated Rural
Development for Asia and the Pacific - CIRDAP), né Bangladesh; Dr. Joseph Yao
Yao dhe Dr. Aissata Camara té Qendrés pér Hulumtime Ekonomike e Shogérore
(Centre ivoirien de recherches économiques et sociales, Cote d’'Ivoire) né Bregun
e Fildishté; Dr. Diagne Abdoulaye té Qendrés pér Hulumtimeve Ekonomike
(Centre de recherches économiques appliqués) né Senegal.

Falénderimet tona u drejtohen edhe Znj. Rosalie Y. Say, kryesuese e Trajnimit té
CIRDAP-it, pér kontributin e saj né draftin pérfundimtar té kétij udhézuesi; Znj.
Julie Valentine, hulumtuese; dhe redaktores soné&, Znj. Carroll Salomon.

Charles Lusthaus
Grupi pér Menaxhment Universalia
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SI TE PERDORET UDHEZUESI

Ky udhézues dhe procesi i vetévlerésimit té cilin e prezanton, mund té pérdoret
né ményra té ndryshme. Objektivi yné kryesor ishte sigurimi i njé procesi pér
ndérmarrjen e vetévlerésimit, njé kornizé pér vierésimin e ¢éshtjeve, si dhe disa
mjete dhe késhilla, gé do t’ju ndihmojé kur e trajtoni njé ¢éshtje - t& madhe a té
vogél - me té cilén pérballet organizata e juaj.

Udhézuesi pérbéhet nga katér kapituj dhe katér shtojca. Né kapitujt e paré
pérshkruhen elementet mé kryesore té procesit té vetévlerésimit. Kapitulli i
katért e analizon kornizén e performancés té zhvilluar nga Grupi pér
Menaxhment Universalia dhe Qendra Ndérkombétare pér Hulumtimin e
Zhvillimit, Aty poashtu jepen listat kontrolluese dhe ushtrimet, té cilat do t'ju
ndihmojné ta béni diagnostikimin e ¢éshtjeve té performancés. Shtojca 1
pérmban mostrat e mjeteve pér vetévlerésim, té cilat jané treguar té dobishme
né procesin e vetévlerésimit né disa organizata, kurse Shtojca 2 ka té béjé me
krijimin e instrumenteve pér mbledhjen e té dhénave. Kéto mjete dhe késhilla
paragiten vazhdimisht né tekst dhe identifkohen me @ . Shpresojmé se do t'i
kopjoni, ose do t'i pérshtatni, disa nga to, ose gé té gjitha mjetet, né procesin
tuaj pér vetévlerésim dhe do té na njoftoni se cka mendoni pér to. Né udhézues,
kemi pérfshiré tregime té shkurtra ose anekdota nga pérvoja joné me
vetévlerésimin, té cilat, shpresojmé, do t'ju ndihmoiné ta kuptoni se si zhvillohet
ky proces, si dhe ushtrimet, gé jané& shenjuar me g£, qé t'ju ndihmojné né faza
té ndryshme té procesit. Shtojca 3 pérmban mostrat e pyetésoréve. Né Shtojcén
4 do t'i gjeni ushtrimet pér vetévlerésim.

Gjaté punés soné, disa organizata kané pérdorur pjesé té kétij udhézuesi pér
adresimin e njé numri pyetjesh organizative, té cilat menaxherét shpesh ia
shtrojné vetes: Né ¢'lloj biznesi jemi? A kemi ndikim né grupin e klientéve tané?
A jané té kénaqur njerézit e punésuar né organizatén toné? Kéto organizata e
shfrytézuan kornizén toné, si dhe disa nga mjetet, dhe ia dolén té gjejné kohé
pér zgjidhjen e problemeve né takimet e tyre té rregullta.

Organizatat e tjera, gé kalonin népér ndryshime mé dramatike, u pércaktuan pér
analiza mé térésore. Ata e shfrytézuan gasjen e prezantuar né kété udhézues né
ményré mé sistematike dhe béné alokimin e kohés dhe té burimeve té veganta,
pér té kaluar népér procesin e vetévlerésimit. Ju do ta gjykoni mé sé miri se né
¢faré ményre ky udhézues do té mund té ishte i dobishém pér organizatén tuaj.

PERDORIMI I QASJES SE VETEVLERESIMIT

Né kété udhézues dhe né punén toné, termi vetévlerésim ndérlidhet me gasjen
ndaj diagnostikimit té organizatés, sipas sé cilés organizata ka njé shkallé
kontrolli mbi vierésimin. Shkalla e kontrollit mund té jeté e ndryshme: nga
vlerésimi i kontrolluar térésisht nga organizata, deri te vlerésimi i cili autorizohet
nga ndonjé entitet jashté organizatés. Mirépo, né kéto raste, organizata merr
pjesé né téré procesin e vlerésimit dhe disponon me rezultatet e tij. Kontrolli mbi
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procesin paragitet né momente té ndryshme né vazhdimsiné e pérvojave gé
pérshkruhen né kété udhézues.

Edhe pse né kété udhézues e kemi pérshkruar procesin e vetévlerésimit né
vazhdimsi, nuk sugjerojmé qé, kéto hapa ose radhitja e tyre, té ndigen né
meényré rigoroze. Shumé organizata angazhohen rreth vetévlerésimit né faza té
ndryshme, ose né njé kornizé té vecanté&, i cili éshté mé i pérshtatshém pér
organizatén. Nganjéheré, organizata ka nevojé pér njé véshtrim té pérgijithshém
té punés sé saj; né ndonjé rast tjetér, ajo mund ta keté ndonjé problem specifik
i cili kérkon té trajtohet, me ¢'rast vlerésimi i térésishém i institucionit vetém do
té krijonte pengesa. Kéto dy qasje ndaj vetévlerésimit paragiten né formé
grafike né diagramin 1.

DIAGRAMI 1. QASJET NDAJ VETEVLERESIMIT:
SHQYRTIMI I PERGIITHSHEM I ORGANIZATES DHE PROBLEMI I
ORGANIZATES

Véshtrimi i T gk .
i - Vlerésimi né Identifikimi i géshtjeve pér
gfég’r:f::t:‘;m P W Crkalls 6 plots | ™| planifikim strategjik
. Vlerésimi i Identifikimi i zgjidhjeve ose
::ola’:ﬁ;'tés ‘ mbé&shtetur né ‘ céshtjeve pér planifikim
9 J probleme strategjik J

Né njé takim dhe diskutim me njérin nga partnerét, té zhvilluar kohéve té fundit,
arritém madje ta zbérthejmé njé model pér vetévlerésim té shpejté.

Para se té fillohet, me réndési &shté té pércaktohet objektivi i detyrés dhe té
gartésohen nevojat e pjesémarrésve. Duke i kuptuar dhe duke i hulumtuar
shqetésimet tuaja si dhe kété qasje, do t'i identifikoni ményrat e riorganizimit té
tij, g& mé sé miri u pérshtaten nevojave dhe shkathtésive té pjesémarrésve tuaj.
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KAPITULLI 1

A duhet ta ndermerrni
vetévleréesimin?

Para se té fillojé procesi i vetévlerésimit, do té shtrohet nevoja té merrni shumé
vendime. Sé pari do t'ju duhet té shtroni disa pyetje: Pérse e béjmé kété? Si do
ta béjmé kété? Kush do ta béjé kété? Né kété kapitull do té béhet fjalé pér:

Arsyet pér ndérmarrjen e vetévierésimit;
Gatishmériné e organizatés suaj pér vetévlerésim;

Shfrytézuesit e rezultateve dhe interesin e paléve té ndryshme qé kané
interes né organizaté;

Shtrirjen e ndérhyrjeve dhe pér burimet e domosdoshme; dhe

Ekipin pér vetévlerésim.

PSE DO TA NDERMERRNIT VETEVLERESIMIN?

Me réndési éshté té qartésohen arsyet tuaja pér ndérmarrjen e vetévierésimit.
Kur kéto té béhen té garta, do ta keni shumé mé lehté té pércaktoni:

Shtrirjen e ndérhyrjes;

Thellésiné e té dhénave té nevojshme;

Fokusin e tij pérkitazi me c¢éshtjet (si, bie fjala, performanca, kapaciteti,
motivacioni i organizatés, ambienti); dhe

Koston.
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Disa arsye tipike pér ndérmarrjen e vetévlerésimit

Eshté gjé e zakonshme pér njé organizaté té ndérmarré njé vetévierésim kur
ndodhet né njé kthesé né historiné e saj. Organizata mund ta ¢mojé té dobishém
vetévlerésimin né njé cast kur ka nevojé té marré vendime pérkitazi me aspekte
té vet organizatés:

e Vendime strategjike - A duhet té zgjerohet organizata? A duhet té
bashkohet? A duhet té zvogélohet? A duhet ta ndryshojé misionin e saj?

¢ Vendime programore - A duhet té zgjerohen programet? A duhet dy a mé
shumé programe té integrohen? A duhet té ofrohen shérbime té reja?

o Vendimet pérkitazi me realizueshmériné financiare - A duhet té kérkohen
investitoré té rinj? A dubet té synohet llojliojshméria e burimeve dhe si
duhet té béhet kjo? A duhet té identifikohen gasje té reja pér sigurim té
burimeve?

e Vendimet pérkitazi me stafin - A duhet té punésohet stafi me shkathtési té
ndryshme pér ta pérkrahur misionin? A duhet organizata té largojé njé pjesé
té stafit; nése po, kush duhet ta béjé kété?

Arsyet tjera mund té jené mé pak specifike; pér shembull, vetévlerésimi mund

té keté objektivat vijues:

¢ Té identifikojé fuginé dhe dobésiné e organizatés - hap i paré drejt
pérmirésimit;

o Té identifikojé céshtjet dhe problemet para se té béhet i véshtiré apo i
pamundur korrigjimi i tyre;

¢ Té identifikojé nevojat qé duhet té adresohen pérmes veprimeve specifike;

o Té& identifikojé burimet njerézore dhe burimet e tjera qé organizata mund t'i
shfrytézojé né ményré té efektshme pér ta pérmirésuar performancén;

e Té dokumentojé rezultatet e déshiruara té veprimtarive té organizatés;

e Té gjenerojé informacionin e dobishém pér planifikim dhe pér vendim-
marrje;

e Té asistojé né sigurimin e burimeve; dhe

e T'u sigurojé donatoréve dhe paléve té tjera qé kané interes né organizaté,
informacion pérkitazi me performancén e organizatés.

VEPRIMI NE SITUATA TE NDERPRERJES SE FINANCIMIT

Burimi mé i madh financiar i agjencisé do té duhej té ndérpritej brenda 9 muajve.
Agjencisé i duhej té& merrte vendim se a do té duhej té& mbyllej, té zvogélonte numrin e
stafit dhe té programeve, ose té privatizohej. Secili nga opcionet kishte pasoja té rénda
pér programet dhe shérbimet e agjencisé, pér kérkesat gé lidhen me stafin, si dhe pér
mekanizmat e financimit. Pér t'i kuptuar kéto pasoja, agjencia e béri njé vetévierésim.
Me kéto njohuri, ajo ge né gjendje té& merrte njé vendim té& mbéshtetur né informacione
té drejta.
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NDRYSHIMET NE ORGANIZATE

Qendra asnjéheré nuk e kishte béré njé vlerésim té ploté té fuqisé dhe té dobésive,

edhe pse kishte ndérmarré njé varg vlerésimesh té projekteve dhe té& programeve.

Nevoja pér njé analizé té thellésishme té organizatés u iniciua nga:

m  Ardhja e drejtorit té ri ekzekutiv;

m  Presioni i shtuar ndaj organizatés pér identifikimin e burimeve alternative té
financimit; dhe

m Déshira e organizatés t'u pérgjigjet ndryshimeve té nevojave té institucioneve té
saja anétare.

Procesi poashtu u pérkrah nga njéri nga financuesit, i cili e konsideronte kété gasje si

ményré e ndértimit té kapaciteteve té njé qendre hulumtuese.

USHTRIMI 1. Identifikimi i arsyeve

Udhézimet: Ushtrimi vijues mund t'u ndihmojé pjesétaréve té organizatés suaj
té kuptojné pérse duhet ta ndérmarrin vetévlerésimin. Kérkoni nga menaxherét
e larté dhe individét ose grupet e tjera, té cilét sipas mendimit tuaj duhet té
jené té kycur, t&€ mendojné miré pér kété pyetje, dhe ta pérpilojné njé listé té
arsyeve té tyre pér vetévlerésim. Ideté e tyre mund té shfrytézohen dhe té
merren pér bazé pér vendim-marrje né té ardhmen. Ky ushtrim mund té
zhvillohet né baza individuale, kurse informacioni té mblidhet nga njé person,
ose, né rastet e tjera, mund té béhet si ushtrim né grup, me ndihmén e njé
personi té brendshém ose té jashtém.

Né organizatén tuaj, identifikoni tri arsye kryesore pér ndérmarrjen e
vetévlerésimit né kété periudhé.
1.

A JENI GATI?

Organizatat duhet té kené njé shkallé gatishmérie pér t'u angazhuar rreth
vetévlerésimit. Edhe pse mund té mos ekzistojé njé numér i caktuar variablash
pér té vlerésuar, do t'ju duhet té merrni parasysh disa koncepte té gatishmérisé
para se té fillojé procesi.

» Gatishméria kulturore - Kjo do té thoté se né organizatén tuaj ekziston njé
kulturé organizative, né kuadér té sé cilés éshté e pranueshme té jepen
sugjerime pér pérmirésim.
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FAKTORET QE MUND TE NDIKOJNE NE GATISHMERI

Gatishméria e udhéhegjes - Kjo do té thoté se udhéheqésit e pérkrahin
vetévlerésimin dhe alokimin e burimeve pér kété proces.

Gatishméria e burimeve - Kjo do té thoté se jeni té gatshém té angazhoni
burime (njerézit, kohén, paraté dhe teknologjing€), té& domosdoshme pér
ndérmarrjen e vetévlerésimit. Edhe pse tipi dhe sasia e burimeve gé do t'ju
duhen pér ta ndérmarré vlerésimin nuk do t'ju jené té njohura derisa té filloni,
déshmohet pérkushtimi i menaxhmentit pér té& véné né dispozicion burimet e
nevojshme. Vetévlerésimet e institucioneve kérkojné mé tepér kohé nga stafi i
brendshém se né rastet kur vlerésimi béhet nga jashté dhe, si zakon, poashtu
pérfshijné njé numér mé té madh té stafit té punésuar. Qé té dyja kéto duhet
té kuptohen dhe té pranohen. Nga vlerésimi mund té kihet dobi né njé
periudhé afatgjate, qé ka té béjé me pronésiné dhe hapat e implementimit té
ndryshimeve, mirépo kéto nuk do té jené té garta né fillim.

Gatishméria gé lidhet me vizionin dhe strategjiné - Kjo do té thoté se
organizata e ka té qarté se kah shkon dhe si duhet té arrijé aty, ose déshiron
té krijojé njé vizion mé té qarté.

Gatishméria e njerézve - Kjo do té thoté se né kuadér té stafit organizata
disponon me njeréz qé do t'i prijné procesit té vetévlerésimit, té cilét kané
vullnet té punojné sé bashku né njé proces, i cili nganjéheré mund té jeté i
paqarté dhe i cili vazhdimisht do té pésojé ndryshime.

Gatishméria e sistemit - Kjo do té thoté se organizata ka, ose déshiron té
keté, sisteme pér sigurimin e informacionit té domosdoshém pér plotésimin e
térésisé sé té dhénave, dhe pér pérkrahjen e vetévlerésimit.

Ju doemos duhet ta keni Kéto jané njékohésisht pérparési
m  Pranimin e procesit nga udhéhegésit . dhe mangési
e organizatés ®  Ndryshimet e tjera gé ndodhin né té
m  Njé mbrojtés njéjtén kohé, disa nga té cilat nuk
m  Burime adekuate té brendshme mund t'i kontrolloni
(kohé dhe njeréz) pér ta béré m  Njé organizaté me njé histori
vetévlerésimin ndryshimesh
m  Njé arsye bindése pér ta béré m  Pérvojat me vetévlerésim né té
vetavlerésimin kaluarén (qofté pozitive, qofté
negative)
Eshté miré té keni Kéto mund té jené pengesa té
m  Udhéheqés qé kané kredibilitet médha
m  Njé vizion té garté né organizaté pér m  Déshtimet dhe frustracionet rreth
cakun se ku déshironi té arrini vetévlerésimit né té kaluarén
m  Burime (financiare) shtesé pér té m  Motivet sipérfagésore
ndérmarré vetévlerésimin m  Niveli i ulét i shkathtésive dhe i
mundésive

®m  Stimulimet negative pér vetévlerésim
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USHTRIMI 2. Faza e pérgatitjeve \

Udhézimet: Ky ushtrim do tju ndihmojé té vendosni se a jeni té pérgatitur té
angazhoheni né procesin e vetévlerésimit. Kérkoni nga njé grup menaxherésh
né organizatén tuaj té mendojné pér kéto pyetje. Pastaj pérdoreni kété listé si
mjet pér diskutim kolektiv té gatishmérisé sé organizatés. Nuk ekzistojné
pérgjigje té prera pér kéto pyetje. Grupi i juaj duhet té arrijé konsensus pér ta
vazhduar ose jo vlerésimin.

Vierésimi i gatishmeérisé

1. Né ¢'masé e pérkrahin udhéheqésit e larté té organizatés suaj procesin e
ndryshimit? A kané pjesétarét e stafit besim né aftésiné e udhéheqésve
qé té angazhohen pér menaxhimin e ndryshimeve?

2. Né ¢'masé jané té gatshém, dhe sa jané té afté individét (qofshin ata
profesionisté ose menaxherialé€) t'a mbrojné kété proces?

3. A éshté duke u pérballur organizata me nevojén pér té marré vendime
strategjike dhe a do ta ndihmonte vetévlerésimi vendim-marrjen?

A ka organizata njé vizion té qarté se ku déshiron té arrijé?

5. A jané duke ndodhur ndryshime té médha brenda organizatés, qé do té
mund ta ngadalsésonin procesin, ose ta pengonin até?

6. A ka organizata gasje né burime pér realizimin e procesit?

7. Kur éshté béré ndryshimi i réndésishém organizativ pér heré té fundit?
Sa ka gené ai i suksesshém? A u ka dhéné vullnet pjesétaréve té stafit,
apo ua ka ulur moralin?

8. A kané njerézit brenda organizatés aftési adekuate pér realizimin e
procesit?

9. Né ¢’masé jané udhéheqésit dhe pjesétarét e stafit té kénaqur me
shfrytézimin e té dhénave té organizatés? Cila éshté sasia ekzistuese e
té dhénave té organizatés?

10. A éshté kjo kohé e pérshtatshme pér ndryshime? A ka stimulime pér té
ardhmen gé ndryshimet té béhen tani?

11. Cilat jané pasojat pozitive, negative, neutrale, ose kulturore té
ndryshimeve? A pérkrahen njerézit né organizatén tuaj, nése provojné
gjéra té reja?
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Té ndaleni apo té vazhdoni?

Eshté e pamundur té jeni absolutisht té sigurté se organizata e juaj éshté e
gatshme pér vetévlerésim. Diagnoza e gatishméris€ do té mbéshtetet né
gjykimin tuaj mé té miré. Qéllimi i késaj diagnoze nuk éshté qé té jipet pérgjigja
pérfundimtare, por té merren parasysh elementet gé do t'i kontribuojné procesit
té suksesshém té vlerésimit. Kushtet ndryshojné, kurse faktorét mund t'ju
shpiejné né rishqyrtime pérkitazi me ndérprerjen ose vazhdimin e procesit né
faza té ndryshme té tij.

Né kété fazé té procesit, disa organizata, pér shkaqge té larmishme, mund té
marrin vendimin se nuk duan té vazhdojné - pér arsye se nuk jané plotésisht té
gatshém, ose pér shkak se déshirojné ta fillojné procesin dikur mé voné. Eshté
me réndési gqé kjo té pranohet dhe té mos angazhohemi pér procesin pa
mbeéshtetjen e brendshme nga vet organizata.

SA DO TE ZGJASE PROCESI?

Vetévlerésimi nénkupton pérkushtim té kohés dhe té energjisé. Ai duhet t’ju
sigurojé njohuri rreth ményrés sé pérmirésimit té performancés sé organizatés
suaj. Sido gé té jeté, éshté véshtiré té parashikohet se sa kohé duhet té zgjasé
procesi, pasi qé ai varet nga shumé variabla: nga numri i ¢géshtjeve strategjike
qé déshironi t'i hulumtoni, nga shtrirja e atyre géshtjeve, nga tipi i té dhénave
pér té cilat keni nevojé dhe mundésia e gasjes né to, nga disponueshméria e
stafit té gatshém pér t'u kygur né proces, si dhe nga tipi i raportit qé shpresoni
té prezantoni.
=  Thellésia e mbledhjes sé té& dhénave poashtu varet nga sasia e informacionit
e cila éshté e domosdoshme pér ta kuptuar njé ¢éshtje. Kjo mund té& mos
jeté e qarté gjaté fazés sé planifikimit. Duke filluar mbledhjen e té dhénave,
do té mund té identifikoni nevojén pér mé shumé informacione. Sa mé
shumé qé thelloheni, ag mé shumé déshironi té zbuloni. Procesi duhet té
udhéhiget duke marré parasysh kohén, burimet, té dhénat té cilat jané né
dispozicion, dhe réndésiné e ¢éshtjes sé caktuar.
= Njéri nga elementet me réndési mé té madhe, gé ndikon né shtrirjen e
vetévlerésimit, éshté meényra se si do ta béjé ekipi prezantimin e
rezultateve. Bie fjala, pér ta pérgatitur njé raport tejet té hollésishém, i cili
lidh secilin rezultat me burime té panumérta té té dhénave, duhet njé kohé
vérteté e gjaté. Kjo mund té jeté apo té mos jeté e domosdoshme,
varésisht nga ajo se cka pret, apo gka shpreson auditori.

L] Duke e njohur auditorin tuaj do ta keni mé lehté té vendosni rreth tipit té
raportimit dhe nivelit pérkatés té gjuhés sé pérdorur né té. Né rast se, bie
fjala, vetévlerésimi béhet kryesisht pér pérdorim té brendshém, atéheré
raporti juaj duhet té pérmbajé disa shénime té shkurtra, njé pérmbledhje té
mésimit kryesor, ose thjeshté vetém njé memorandum. Nga na tjetér, nése
pér rezultatet duhet t'i njoftoni palét e jashtme gé kané interes né
organizatén tuaj, duhet té merreni vesh me ta pér ményrén e informimit té
tyre (shih "Komunikimi i rezultateve” né Kapitullin 3. f. 38). Mbani mend, ju
mund ta organizoni njé proces tejet profesional, por, megjithaté, mé pak
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formal, pér t'i mbéshtetur rezuitatet. Ju dhe organizata e juaj do ta peshoni
sa mund té investoni, dhe sa do té investoni né kété proces.

Nga pérvoja joné e dijmé se disa organizata e kané realizuar kété proces
brenda 12 muajve; organizatat e tjera, duke u pérgéndruar né géshtje
specifike dhe vetém pér pérdorim té brendshém, e kané pérfunduar
procesin brenda njé muaji.

Né fund, veprimtarité specifike né& procesin e vetévlerésimit mund té
delegohen pér té siguruar té dhénat e caktuara. Pér shembull, analiza
financiare mund té béhet nga departamenti llogaritar i organizatés suaj, i cili
mund té japé si té dhénat e papérpunuara, ashtu edhe grafiget e
domosdoshme pér interpretimin e tyre. Elementet e tjera mund té
kontraktohen. Ekzistojné shumé opcione té cilat mund t‘i shfrytézoni dhe t’i
kontrolloni.

PARA SE TE FILLONI

Pogese organizata e juaj vendos té angazhohet pér procesin e vetévierésimit,
duhet té béni njé numér té caktuar gjérash para se ta béni diagnostikimin. Né
kété fazé ndoshta do té doni:

T'i identifikoni shfrytézuesit e rezultateve pérfundimtare té diagnostikimit;

Té qartésoni se né c¢faré ményre shfrytézuesit déshirojné té jené té
informuar pér rezuitatet;

Té vendosni kush duhet ta udhéheqé procesin e vetévlerésimit; dhe

Té vendosni rreth alokimit té kohés dhe véllimit té pérpjekjeve pér
realizimin e procesit.

KUSH DO T'I SHFRYTEZOJE REZULTATET?

Auditori pér vetévlerésim do té keté ndikim né shtrirjen dhe tipat e rezultateve
qé pritet té nxjerren gjaté procesit té vetévlerésimit, Sa mé shpejté gé ta
identifikoni auditorin pérfundimtar, ag mé i lehté do té jeté identifikimi i
nevojave té tyre. Gjaté téré procesit, do t'ju duhet ta konsultoni auditorin, né
ményré gé té nxjerrni njé térési té begatshme té dhénash.

Brenda organizatés - Bordi i drejtoréve dhe zyrtarét e larté i shfrytézojné
rezultatet e vlerésimit té organizatés pér t'i pérkrahur pérpjekjet e tyre né
menaxhimin strategjik ose pér ndryshimet organizative. Profesionistét dhe
pjesétarét e stafit mund t'i pérdorin rezultatet e vetévlerésimit pér t'i
korrigjuar vendimet pérkitazi me rolet dhe pérgjegjésité.

Jashté organizatés - Financuesit dhe investitorét e tjeré té organizatés e
shfrytézojné vetévlerésimin pér pérkrahjen e pérpjekjeve pér ndryshime té
brendshme (mésimin), dhe pér té kuptuar mé drejt efektet e investimeve té
tyre né organizaté. Ngjashém me kété, grupet e klientéve dhe pérfituesit
mund t'i pérdorin rezultatet pér t'i kuptuar mé miré raportet e tyre me
organizatén.
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Palét qé kané interes né organizaté

Palét qé kané interes né organizaté jané individé ose organizata, te té cilét,
rezultatet e procesit té vetévlerésimit, ose performanca e organizatés , ose qé té
dyja, do té kené njé ndikim té réndésishém. Sikundér éshté paraqitur né
diagramin 2, shumica e organizatave kané njé vistér té gjeré palésh qé kané
interes né té, disa nga to (qofté pér shkak se pérfitojné nga organizata, ngase
financojné disa nga veprimtarité e saj, qofté pér shkaqe politike) mund té& kené
ndikim mé té madh se té tjerat.

Té gjitha palét nuk kané interes té barabarté né organizaté, andaj éshté me
réndési té kuptohet niveli i ndikimit qé secila palé e interesuar ka né organizatén
tuaj. Kjo do ta orientojé procesin e mbledhjes sé té dhénave, dhe do t'ju
mundésojé ta identifikoni burimin kryesor té té dhénave.

DIAGRAMI 2. PALET E IDENTIFIKUARA QE KANE INTERES NE
ORGANIZATE

Avokatét shogéroré

Peérfituesit

Furnizuesit Anétarét

Medi
Klientét ediet

Qeveria

Bashkésia

Bashképunétorét
dhe konkurrentét

Niveli i ndikimit i fugishém mesatar (i vogél

kané interes né organ/zatén tuaj. Kush jané ata? Cka désh/rojne té d/}ne?
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USHTRIMI 3. Hartimi i paléve qé kané interes né
organizaté

Udhézimet: Identifikoni grupet e ndryshme, sipas réndésisé, me njé hise ose
interes né organizatén tuaj dhe né rezultatet e vetévlerésimit. Shkruani emrat e
kétyre grupeve né diagramin 3. Sa mé afér gendrés té jené&, ag mé i madh éshté
interesi i tyre, ose ndikimi i tyre né organizatén tuaj. Kur té keni pérfunduar,
plotésoni fletén kontrolluese pér hartimin e paléve gé kané interes né
organizatén tuaj.

)

DIAGRAMI 3. KUSH JANE PALET QE KANE INTERES NE ORGANIZATEN
TUAJ?

Fleta kontrolluese pér hartimin e paléve qé kané interes né organizaté
(0 A jané identifikuar té gjitha palét gé kané interes né organizaté?

(0 A jané identifikuar té gjithé pérkrahésit dhe kundérshtarét potencialé té
organizatés?

O

A jané identifikuar té gjitha palét gé mund té dalin si rezultat i
vetévlerésimit?

A jané identifikuar interesat e paléve gé kané interes né organizaté?
A jané identifikuar raportet mes paléve gé kané interes né organizaté?

A éshté béré harmonizimi i synimeve té vetévlerésimit me nevojat e paléve
gé kané interes né organizaté?

O Ooono

A éshté hulumtuar pjesémarrja e paléve gé kané interes né organizaté né
procesin e vetévlerésimit?
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KUSH DUHET TA UDHEHEQE PROCESIN?

Njé pjesé e fazés sé planifikimit éshté caktimi i roleve dhe | pérgjegjésive. Né
kété fazé€, mund ta formoni ekipin pér vetévierésim i cili do ta udhéheqé
procesin. Ekipet pér vetévlerésim kané dy role me réndési té& madhe: rolin
strategjik dhe até operacional.

Né disa raste, mund té paragitet nevoja té keni dy ekipe té ndara; né rastet e
tjera mund té keni njé ekip me dy role té ndryshme. Pavarésisht nga struktura,
béni pérzgjedhjen e anétaréve té ekipit me kujdes, duke u mbéshtetur né rolin
gé duhet ta pérmbushin. Roli strategjik do té kérkojé nga njerézit gé té
sigurojné vijat orientuese dhe kahet e procesit, dhe mbikéqyrjen e cilésisé sé
gjithémbarshme. Roli operacional do té kérkojé qé njerézit té jené mé té
angazhuar né mbledhjen, analizén dhe raportimin e té dhénave. Shkathtésité e
kérkuara pér kéto role jané mjaft té ndryshme, andaj disa faktoré do té kené
ndikim né pérzgjedhjen tuaj té anétaréve té ekipit: mundésité e sigurimit té
tyre, kompleksiteti i pyetjeve té vetévlerésimit, dhe géllimi dhe shtrirja e
vetévlerésimit.

Edhe pse individét e njéjté mund té kené njékohésisht rol strategjik dhe
operacional né ekipin e vetévlerésimit. Me réndési éshté té kuptohet se
pérgjegjésité e caktuara do té jené me réndési mé té madhe né disa faza té
procesit, se né disa té tjera. Pérgjegjésité strategjike jané mé tepér té natyrés
konceptuale; kurse pérgjegjésité operacionale jané mé tepér té natyrés praktike.
Madhésia e ekipit pér vetévlerésim poashtu do té jeté me réndési. Né ekip duhet
té pérfshihet njé numér i mjaftueshém i njerézish, né ményré gé té sigurohet
njé vistér mendimesh. Megjithaté, nuk duhet té tepérohet né kété aspekt pasi qé
pérfshirja e shumé njerézve e véshtiréson marrjen e vendimeve. Marréveshja
rreth asaj se si do té merren vendimet dhe kush do t'i marré ato, duhet té
arrihet né fazat e hershme té procesit, dhe ajo do té varet nga tipat e
vendimeve qé duhet té merren.

PERBERJA E EKIPIT

Ekipi intern pér vetévlerésim

Me njé rast, drejtori ekzekutiv formoi njé ekip pér vetévlerésim té pérbéré nga
profesionisté té rinj, t& udhéhequr nga pérgjegjési pér trajnim. Ekipi ishte pérgjegijés
pér té gjitha aspektet e procesit té vetévlerésimit. Puna e tyre vlerésohej nga drejtori
ekzekutiv.

Kombinimi i anétaréve té brendshém dhe té jashtém né ekipin pér
vetévierésim

Né& njé organizaté tjetér, procesi i vetévierésimit udhéhigej nga dy menaxheré vérteté
té larté, té cilét kishin angazhuar késhilltaré té jashtém me kontraté pér t'u marré me
aspekte specifike té& procesit, sikundér éshté mbledhja e té dhénave dhe analiza e disa
céshtjeve. Ekipi pastaj i kishte integruar kéto raporte té jashtme, duke e béré sintezén
e tyre me rezultatet vetanake.

Késhilli drejtues udhé&heq procesin e vetévlerésimit

Né njé organizaté té tret&€, menaxherét e larté vepronin si késhill drejtues, duke qené
pérgjegjés pér aspektet strategjike té vetévierésimit. Pér menaxhimin e eiementeve té
procesit, menaxherét kishin eméruar individé té ndryshém brenda organizatés.
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Krijimi i ekipit

Kriteret pasuese mund té ndihmojné né pérzgjedhjen e anétaréve gé kané mé sé

shuméti gjasa t'i pérkushtohen procesit dhe ta pérfundojné até.

m  Kredibiliteti - Dikush gé& njihet nga palét kryesore gqé kané interes né
organizaté dhe nga pjesétarét e organizatés si person gé éshté njékohésisht
autoritativ, i pérgjegjshém dhe mendjemprehté, dhe qé& ka njohuri pér
organizatén;

m  Fkspertiza teknike — Dikush gé e kupton gasjen vetévlerésuese, qé éshté né
gjendje ta ndajé pérgjegjésiné pér planifikim, menaxhim, dhe shfrytézim té
vetévlerésimit, éshté i informuar miré rreth programeve dhe shérbimeve qé
i ofron organizata, e kupton organizatén dhe ¢éshtjet gé ndérlidhen me té,
dhe éshté i afté t'i analizojé té dhénat;

®»  Paanshméria — dikush gé mund t'i drejtpeshojé kéndvéshtrimet e njerézve
té ndryshém;

®m  Shkathtésité komunikative — Dikush gé mund t'i komunikojé rezultatet e
vetévlerésimit né ményré té kuptueshme pér té gjitha palét;

m  Shkathtésité ndérnjerézore - Dikush qé mund té ndérveprojé me té gjitha
palét né ményré sensitive dhe efektive, dhe té punojé né grup; dhe

n  Disponueshméria - Dikush qé éshté né dispozicion pér ta realizuar
vetévierésimin dhe gé do t’i kushtojé kohé realizimit té tij.

Si do té ndahen detyrat?

Vetévlerésimi éshté njé proces introspektiv. Pasi qé akterét jané té pérfshiré né
pérmbajtjen e vetévlerésimit dhe kané interes né organizaté, ndjeshméria mund
té jeté tejet e fugishme. Pérkufizimi i qarté i roleve dhe i procesit qé né fillim,
mund té ndihmojé pér uljen e tensioneve. Organizata ka nevojé pér njé& proces
té qarté pér té hyré né procesin e vetévlerésimit, pér ta menaxhuar
vetévlerésimin, dhe pér t'u pérballur si me situata té parashikuara, ashtu edhe
me ato qé jané té papritura. Nga ana tjetér, vetévierésimi nuk ka nevojé té
shndérrohet né hufumtim shkencor; mé paré, ai éshté njé ndérhyrje qé lidhet
me zhvillimin e organizatés dhe duhet té mbetet né suazat e burimeve té
disponueshme.

Shkathtésité lehtésuese jané té réndésishme, né ményré qé té béhet € mundur
shprehja e mendimeve, pajtimi i dallimeve, dhe krijimi i mundésive pér arritjen e
konsensusit. Pérvoja dhe dija e anétaréve té ekipit e begaton procesin e
vetévlerésiniit. Né fillim, éshté me réndési té kuptoni nivelin e shkathtésive dhe
dijes sé anétaréve té ekipit tuaj, dhe ta keni té garté se c¢faré u duhet, ose cfaré
déshirojné té mésojné. Ky informacion do t’ju ndihmojé rreth marrjes sé
vendimeve pérkitazi me ményrén e ndarjes sé punés brenda ekipit.

A duhet ta ndérmerrni vetévlerésimin? 11



Cfaré ka ekipi i juaj? Cfaré i nevojitet ekipit tuaj?

Disa nga anétarét e ekipit do té kené njohuri mé té thella pér organizatén dhe
géshtjet gé ndérlidhen me té; té tjerét do té mund té ofrojné té dhéna
krahasuese nga pérvoja e tyre né organizata té tjera; disa té tjeré do té
tregohen mé té shkathté né vet procesin e vetévlerésimit.

Vetévlerésimi éshté proces mésimi pér té gjithé anétarét. Ka fare pak gjasa qé
anétarét e ekipit té€ cilét ju i béni bashké&, té kené té gjitha shkathtésité e
domosdoshme pér procesin e vetévlerésimit. Do té duhet té vendosni cilat
shkathtési ose vegori jané mé té réndésishme, duke e pérdorur fletén
kontrolluese gé jepet né vazhdim.,

FLETA KONTROLLUESE PER SHKATHTESITE DHE NJOHURITE E

EKIPIT PER VETEVLERESIM

[0 O A disponon ekipi pér vetévlerésim me shkathtésité dhe njohurité rreth
teknikave té vlerésimit (si té béhet intervistimi, si t'u jepet prioritet pyetjeve
té caktuara, ku té kérkohen té dhénat, si té analizohen té dhénat, etj.)?

[0 O A disponon ekipi me shkathtési dhe njohuri té mjaftueshme pér
funksionimin e organizatés?

[0 O A disponon ekipi pér vetévlerésim me shkathtési dhe njohuri té
mjaftueshme pér nevojat e paléve qé kané interes dhe pér ambientin né té
cilin organizata vepron?

[0 [0 A kané njerézit kohé pér t'iu pérkushtuar vetévlerésimit, pérveg kohés gé u
nevojitet pér punén e tyre té pérditshme?

[0 O A disponojné anétarét e ekipit me shkathtésité lehtésuese qé kérkohen pér
ndérmarrjen e vetévlerésimit?

A ekzistojné role ose pérgjegjési té tjera?

Pérveg roleve té vet ekipit pér vetévlerésim, rolet dhe pérgjegjésité e anétaréve
té tjeré té organizatés poashtu duhet té qartésohen. Mund té shtrohet kérkesa
gé, bie fjala, bordi i drejtoréve té marré pjesé né mbledhjen e té dhénave ose né
pércjelljen e procesit.

Roli i paléve té jashtme qé& kané interes né organizaté poashtu duhet té
analizohet, pér shembull, financuesit e jashtém té& cilét e pérkrahin
vetévlerésimin né térési ose vetém pjesérisht; dhe késhilltarét e jashtém
profesionisté, té cilét mund té& mund té angazhohen me kontraté pér pérkrahjen
e pjeséshme, ose té térésishme té procesit.

Sa mé herét té pérkufizohen rolet dhe pérgjegjésité e kétyre pjesémarrésve, aq
mé me lehtési do té rrjedhé procesi. Pér té gené i efektshém, procesi duhet té
jeté transparent, me pjesémarrje gjithpérfshirése, dhe fugizues; mbi té gjitha, ai
duhet té jeté njé proces i bashkuar i nxénies. Do t€ paragitet nevoja pér té gené
kreativ rreth shfrytézimit té burimeve lokale dhe té atyre té jashtme. Ndoshta do
té déshironi té€ merrni parasysh burimet e jashtme pér ta kursyer kohén, ose pér
té zgjidhur géshtjet tejet té ndjeshme.
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ZGJIDHJA E CESHTJEVE TE NDJESHME

Shfrytézimi i anétaréve té ekipit qé kané ndikim

Né njé organizaté, roli i drejtorit ekzekutiv, me vet vulinetin e tij, ishte minimal gjaté
procesit té vetévlerésimit. Megjithaté, ai pati njé rol genésor, meqé mundésoi gé palét
mé té réndésishme g€ kishin interes né organizaté, té ofronin té dhénat e
domosdoshme: ai kishte ndikim té madh dhe gézonte respekt né rajonin e tij. Ai
personalisht i ftoi palét gé kishin interes dhe i nxiti gé ta plotésonin pyetésorin e
dérguar nga ekipi operacional. S'do mend se shkalla e pérgjigjes u ngrité!

Krijimi i perspektivés historike

Né njé organizaté, pérveg ekipit operacional dhe anétaréve té& menaxhmentit, né
vetévlerésim ishte pérfshiré edhe ish-drejtori ekzekutiv (themeluesi i gendrés), i cili
kishte mundési té siguronte perspektivén historike pér shumé Géshtje. Roli i kétij
individi ishte i pagmueshé&m.

USHTRIMI 4. Sajimi i ekipit W
Udhézimet: Ky ushtrim mund t'ju ndhmojé ta gjeni kombinimin mé té miré té
njerézve pér t'u kygur né ekipin tuaj. S& pari analizoni pyetjet, pastaj plotésoni
tabelén, si¢ éshté ajo e paragitur né vazhdim.

1. Kush do té jené anétarét e ekipit né organizatén tuaj?

2. Me ¢faré vlerash do t'i kontribuojné ekipit?

3. Cfaré rolesh jané parashikuar pér ta né procesin e vetévierésimit?

Emri Shkathtésité e Roli
vecanta
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CILA ESHTE MENYRA ME E MIRE E MENAXHIMIT TE
PROCESIT?

Ekipi pér vetévlerésim i bashkon njerézit pér njé kohé té shkurtér. Prandaj éshté
me réndési pér anétarét e ekipit té diskutojné pér procesin, dhe t'i caktojné
rregullat pér ményrat e veprimit.

PYETJET QE DUHET SHTRUAR RRETH MENAXHIMIT TE
PROCESIT TE VLERESIMIT

Pika Pyetja q& duhet shtruar

Diskutimi sipérfagésor Si do té arrij¢ ekipi t'u shmanget diskutimeve
sipérfaqésore, né veganti rreth géshtjeve té ndjeshme?

Gara kundrejt Si do ta promovojé ekipi klimén, né té cilén anétarét e

bashképunimit mbéshtesin njéri tjetrin, né vend se t'ia presin degén
tjetrit?

Ruajtja e fshehtésisé Si mund té kujdeset ekipi gé i gjithé informacioni t'u

béhet i gasshém anétaréve té ekipit dhe, njékohésisht,
té sigurohet fshehtésia?

Liria e shprehjes Né ¢'masé duhet anétarét e ekipit té& kené liriné e
shprehjes s& mendimit. gjaté procesit té
vetévlerésimit?

Shfrytézimi racional i Si do t'i pérdoré ekipi maksimalisht anétarét
burimeve individualé dhe potencialin e kombinuar té t& gjithé
anétaréve té ekipit?

Zgjidhja e konfliktit fitore- Né ¢'masé do té pérbaliet ekipi me konflikte
fitore emocionale e intelektuale? Mbi cilén bazé do té
adresohen konfliktet?

CILAT CESHTJE MUND TE DALIN GJATE FAZES
PARAPLANIFIKUESE

Né vetévlerésim, géllimi éshté prezantimi i aspekteve pozitive té organizatés, si
dhe e problemeve gé& mund té kené qgené té panjohura ose té pagarta, ose qé
mund té mos kené qené trajtuar ose diskutuar deri né até kohé. Procesi i
vetévierésimit e parakupton frymén e singeritetit dhe vullnetin pér té hequr doré
nga prekshméria, dhe njohjen dhe shqyrtimin e fuqisé dhe té dobésive té
organizatés.

Sidoqofté, vetévierésimi nuk éshté patjetér njé nocion i pranuar né té gjitha
kulturat, kurse diskutimet né grupe té céshtjeve té caktuara mund té jené té
pakéndéshme pér njerézit né disa kultura ose organizata. Frika nga e panjohura
mund té krijojé tensione, e nganjéheré edhe rezistenca.

Nga pérvoja joné, gé ndérlidhet me vetévlerésimin népér organizata té
ndryshme, del se pérsériten njé numér brengash dhe pengesash:

m  Frika nga ndryshimet;
= Frika nga géllimet pér té cilat do té pérdoren rezuitatet;

w  Véshtirésité e sigurimit té pjesémarrjes dhe kontributit té nivelit té larté;

14 Pérmirésimi i performancés sé& organizatés



= Zvarritja, gé shpesh rrjedh nga mungesa e gartésisé pérkitazi me rolet dhe
pérgjegjésité;

®  Mungesa e térésisé sé shkathtésive adekuate;

m  Konfliktet (véshtirésité rreth té kuptuarit té njéri tjetrit, shprehité
kundérthénése té punés, konfliktet rreth alokimit té& kohés);

= Konfliktet rreth cikleve té projektit dhe ciklit té vlerésimit té organizatés;
dhe

= Mungesa e komunikimit, qé ka pér rrjedhojé pasqyrimin e shtrembéruar té
projektit.

Edhe pse pér kéto probleme nuk ekzistojné zgjidhje gé arrihen lehté, éshté me
réndési té shqgyrtohet se c¢faré ndikimi ato mund té kené né procesin e
vetévlerésimit. Ekipi duhet t'i menaxhojé konfliktet duke e pérdorur njé gasje gé
éshté adekuate pér organizatén. Konfliktet shpesh mund té parandalohen duke
mbajtur sesione té rregullta dialogjesh, dhe duke i shfrytézuar mundésité e
angazhimit té njerézve né kété proces, si né aspektin formal, ashtu edhe né até
joformal.

TRAJTIMI I KONFLIKTEVE

Njohja e rezistencés

Né njé organizaté, njé anétar i ekipit pér vetévlerésim né té kaluarén e kishte pasur njé
pérvojé té hidhur me njérin nga késhilltarét e jashtém. Pér shkak té késaj pérvoje,
késaj here, anétari i pé&rmendur fillimisht shfaqi njé dozé té madhe rezistence ndaj
procesit. Késhilltarit té ri iu deshté ta pranonte kété iloj rezistence dhe ta trajtonte até
para se té mund té véhej né lévizje procesi i vetévierésimit.

Qartésimi i térésisé sé shkathtésive té kérkuara

Njé institucion kishte shumé hulumtues té afté né fushat e tyre té& hulumtimit, por ata
nuk ishin po aq té shkathté né vetévlerésim. Pérkundér faktit se mbledhja e té
dhénave, analiza e tyre, dhe komunikimi i rezultateve jané po aq té réndésishme, si né
veprimtarité hulumtuese, ashtu edhe né ato té vetévierésimit, ato dallojné né disa
aspekte: nga shtrirja, krijimi i instrumenteve, dhe nga parashikimi i besueshmérisé.
Derisa nuk u qartésuan kéto dallime, ekipi pér vetévlierésim u pérballé me njé grup
hulumtuesish té cilét ishin té pakénaqur me faktin se ishin béré pérgjegjés pér
segmentet e mbledhjes sé té dhé&nave dhe té analizés sé té dhénave té vetévlerésimit.
Késhtilltari e béri kété proces té qartésimit mé té lehté.

Zgjidhja e konflikteve qé ndérlidhen me kohén

Né njé organizaté, vetévlerésimi u ndérmor zyrtarisht, dhe pér kété u informuan té
gjithé. Né praktiké, sidoqofté, pjesétarét e stafit, té cilét ishin pérgjegjés pér
vetévlerésim, nuk patén kohé té mjaftueshme pér ta realizuar vlerésimin dhe pér ta
vazhduar veprimtariné e tyre té rregullt profesionale. Né fund, ekipi kérkoi nga
menaxhmenti gé ta zgjidhé kété céshtje.
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MOS KENI HARRUAR DICKA?

Nése pérgjigjeni me “jo” cilésdo nga pyetjet né vazhdim, rishikojeni kété kapitull
dhe merrni masa té duhura pér t& arritur pérgjigjen “po” para se té& vazhdoni
planifikimin e vetévlerésimit né Kapitullin 2.

PYETJET PER RISHIKIM
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A éshté béré e garté pse organizata e juaj do ta ndérmarré vetévlerésimin?

A jeni té kénaqur me faktin gé organizata e juaj €shté e gatshme té
angazhohet né procesin e vetévlerésimit?

A éshté e gatshme organizata e juaj té& angazhojé burime adekuate
financiare dhe njerézore pér ta realizuar procesin?

A e keni té qarté se cili éshté auditori kryesor, i cili do t'i shfrytézojé
rezultatet e vetévlerésimit?

A e keni té garté se gka presin ata?
A e keni identifikuar ekipin pérkatés pér realizimin e vetévlerésimit?
A jeni té vetédijshém pér shtrirjen e procesit té cilin mendoni ta ndérmerrni?

A jané burimet pér kété proces adekuate pér té mbledhur té dhéna té nivelit
té kredibilitetit gé synoni té arrini?
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K A PITWUVLLTI 2
Planifikimi i
vetevieresimit

Projekti i vetévlerésimit kérkon njé lloj organizimi, pér té siguruar qé ekipi i juaj

té pérgéndrohet né ¢éshtjet e duhura, gé t'i shfrytézojé burimet né ményré mé

té efektshme gjaté téré procesit, dhe t'i pérdoré instrumentet gjegjése pér

mbledhjen dhe analizén e informacionit.

Do ta kuptoni se zhvillimi i matricés pér vetévlerésim e lehtéson detyrén e

organizimit té vetévlerésimit. Zhvillimi i matricés do t’ju ndihmojé:

= Té mbéshteteni né ¢éshtjet qé jané identifikuar gjaté vleré&simit té nevojés
pér vetévlerésim;

m Té identifikoni treguesit, té cilét do t’ju ndihmojné t'u jipni pérgjigje
pyetjeve dhe nénpyetjeve gé keni pérkitazi me ¢éshtje té ndryshme té
performancés sé organizatés;

= Té identifikoni burimet e t& dhénave pér t'iu pérgjigjur kétyre pyetjeve; dhe

= Té identifikoni metodat e mbledhjes sé té dhénave, gé jané mé té
pérshtatshme si pér pyetjet tuaja, ashtu edhe pér realitetin dhe pér
kufizimet tuaja.

MOSTRA E MATRICES PER VETEVLERESIM

Céshtja Pyetja kyce Nénpyetja Treguesit Burimet e té Metoda e"mbledhjes
kryesore dhénave sé té dhénave
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Paragrafét vijues do t'ju udhézojné holiésisht rreth hapave pér zhvillimin e
matricés pér vetévierésim. Hapat mbéshteten né kornizén toné pér
diagnostikimin e g¢éshtjeve organizative qé ndikojné né performancén e
organizatés suaj, té cilén e kemi zhvilluar né librin toné té botuar mé herét:
Institutional Assessment (Vlerésimi i institucionit). Nése nuk u éshté e njohur
korniza e performancés, para se té vazhdoni, mund ta lexoni Kapitullin 4.
Kapitulli 4 ofron njé analizé té hollésishme té fushave té performancés gé do té
duhet t'i vlerésoni, sé bashku me disa mostra pyetjesh.

Kur e filloni procesin e planifikimit té vlerésimit, duhet t& merrni parasysh
ndérmarrjen e disa nga veprimtarité vijuese:

»  Identifikimin e njésive té analizés pér vetévlerésim;

»  Identifikimin e ¢éshtjeve kryesore té performancés té cilat duhet té
adresohen;

m  Pérvijimin e planit pér ndérmarrjen e vetévlerésimit (duke pérfshiré pyetjet
kryesore, burimet, nivelet e pérpjekjeve); dhe

m  Pérzgjedhjen e metodave pér mbledhjen e informacionit dhe zhvillimin e
instrumenteve (duke pérfshiré treguesit, burimet e té dhénave, dhe
metodat pér mbledhjen e té dhénave dhe analizén e tyre).

C’ESHTE NJESIA E ANALIZES?

Vlerésimi i organizatés mund té administrohet né shumé nivele. Vlerésimi i juaj
mund ta shqyrtojé gjithé organizatén, njé departament, ose njé njési punuese -
té gjitha kéto jang, né té vérteté njésité e organizatés té cilat mund t'i vlerésoni.
Njésiné e analizés duhet ta pércaktoni né fillim, pasi gé shumé nga vendimet
pasuese do té varen nga ky vendim.

CILAT JANE CESHTJET KRYESORE TE PERFORMANCES?

Njéra nga detyrat e para té ekipit pér vetévlerésim do té jeté identifikimi i
¢éshtjeve me réndési mé té& madhe qé ndikojné né organizaté — ¢éshtjet té cilat
organizata duhet t'i zgjidhé né ményré gé ta pérmirésojé performancén. Kéto
géshtje kyge do té jené “pyetje strategjike” té vetévlerésimit.

Si rregull, ¢éshtjet organizative pérqéndrohen rreth efektshmérisé (sa éshté i
suksesshém fuksionimi i organizatés né drejtim té pérmbushjes sé misionit té
saj), efikasiteti (me sa sukses i shfrytézon burimet e saj pér ta pérmbushur
misionin e saj), relevanca (me sa sukses misioni i organizatés vazhdon t'i
shérbejé géllimit té paléve té ndryshme gé kané interes né organizatén tuaj),
dhe leverdishméria financiare (nése keni mbéshtetje adekuate financiare, qé
garanton se organizata e juaj mund ta vazhdojé funksionimin né afat té shkurtér
dhe né afat té gjaté). Mund t'i identifikoni g¢éshtjet né ciléndo nga kéto fusha,
ose né secilén prej tyre. Né shumé organizata paragiten tendenca pér t'u
pérgéndruar né efektshméri. Institucionet hulumtuese, pér shembuli, tentojné té
pérgéndrohen né c¢éshtjet rreth hulumtimit dhe publikimit, pasi qé kéto jané
thelb i veprimtarisé sé tyre, géllimi i ekzistencés sé tyre. Megjithaté, duhet t'i
merrni parasysh té katér fushat e performancés.
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Ekipi, ose komiteti, pér vetévierésim, poashtu, duhet té caktojé prioritetin e
¢éshtjeve, né meényré qé té marré vendime pér thellésiné e analizés, varésisht
nga justifikimi i secilés nga céshtjet. Edhe pse é&shté me réndési t'i identifikoni
céshtjet kyce strategjike né fazén e planifikimit, po aq éshté e réndésishme té
jeni né dijeni se fokusimi i ¢éshtjeve do té jeté mé i garté me zhvillimin e
procesit té vetévilerésimit, kurse barazpesha e thellésisé sé analizés sé ¢éshtjeve
té ndryshme mund té ndryshojé.

Madje, edhe para se té mblidhni té dhéna sistematike, do té jeni né gjendje té
gjeni njeréz né organizatén tuaj, té cilét kané njohuri té caktuar pér ¢éshtjet e
performancés, me té cilat ajo pérballet. Udhéheqésit e larté jané burim i mirg,
késhtu gé, duke kérkuar ndihmé nga ata rreth identifikimit té céshtjeve, tek ata
e krijoni ndjenjén e pronésisé ndaj procesit. Sidoqofté, ¢do njeri né organizaté
do té keté piképamje potenciale té dobishme.

Njéra nga qasjet ndaj identifikimit té ¢éshtjeve kryesore, éshté té kérkohet nga
disa njeréz té pérshtatshém né organizaté, té mendojné pér céshtjet té cilat ata
i konsiderojné té réndésishme, dhe té pérshkruajné arsyet pérse besojné se kéto
Géshtje kané réndési. Disa shembuj té céshtjeve dhe arsyeve, té cilét njerézit i
kané shprehur pérkitazi me brengat e tyre, jepen né vazhdim.

CESHTJIET DHE ARSYET PER BRENGOSJE
Céshtjet kryesore té performancés paragesin brengé

A jemi duke e pérmbushur misionin toné Ndodhemi né njé kthesé né historiné e
né ményré adekuate? organizatés soné, andaj duhet té& merren
vendime strategjike

A jemi duke i shfrytézuar burimet si éshté Organizata po tregon rénie né aftésiné e saj

mé sé miri, pér ta pérmbushur misionin pér ta pérmbushur misionin

toné&? )

A jané misioni, programet dhe shérbimet = Palét gé kané interes né organizaté (stafi,
tona ende relevante pér ata té cilét financuesit, bordi i drejtoréve) shprehin
pérfitojné nga to, si dhe pér ata gé i pakénagésiné e tyre me organizatén

pérkrahin ato?

A jemi té leverdishém né aspektin
financiar, apo duhet té kérkojmé burime
shtesé té financimit dhe té pérkrahjes?
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USHTRIMI 5. Identifikimi i céshtjeve fillestare té
performancés

Udhézimet: Ju sugjerojmé té béni disa kopje té kétij ushtrimi dhe t'ua
shpérndani anétaréve té ekipit tuaj dhe menaxheréve té organizatés. Kérkoni
nga secili person ta plotésojé tabelén vijuese. Pastaj, si grup, mund ti
krahasoni dhe t'i diskutoni pérgjigjet tuaja individuale dhe ta béni njé
“brainstorming” té prioriteteve derisa té arrini njé konsensus té arsyeshém
rreth ¢éshtjeve kryesore.

)

Né shtyllén e paré, shénoni ato gé mendoni se jané géshtjet kryesore té
performancés sé organizatés. Né shtyllén e dyté, shénoni disa nga déshmité,
ose arsyet tuaja, pér bindjen tuaj se kéto ¢éshtje paragiten si problem.

Céshtja kryesore e performancés Pse mendoni se ky éshté njé problem?

CILAT JANE PYETJET E DREJTA?

Pasi ekipi i juaj t'i keté identifikuar géshtjet kryesore té performancés, do t'ju
duhet té zhvilloni pyetje rreth atyre géshtjeve, té cilat do t'ju udhéheqgin gjaté
mbledhjes sé té dhénave. Pér zhvillimin e pyetjeve mund té pérdoren njé séré
gasjesh. Ky nénkapitull sugjeron disa pikénisje, mirépo ju mund t'i modifikoni
ato pér t'i pérshtatur nevojave dhe natyrés sé ekipit tuaj.
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Tri lloje pyetjesh

s Pyetjet pérshkruese - Pyetjet e tilla kérkojné informacion pérshkrues pér
rrethanat ose ngjarjet specifike. Pérgjigjet pérshkruajné c¢'éshté duke
ndodhur tani.

s Pyetjet normative - Pyetjet e tilla kérkojné nga ju té krahasoni rezultatin
me njé nivel té pritur té performancés. Pérgjigjet pérshkruajné se cfaré
duhet béré.

m  Pyetjet rreth ndikimit - Pyetjet e tilla kérkojné njé analizé pér té kuptuar
nése rrethanat ose ngjarjet mund t'i atribuohen veprimeve programore.
Pérgjigjet pérshkruajné raportet e shkakut dhe té pasojés.

Si do ta shkruani pyetjen do té varet nga lloji i informacionit i cili ju nevojitet pér
ta kuptuar ¢éshtjen. N& vijim éshté dhéné njé shembull.

MOSTRAT E PYETJEVE PER SHFRYTEZIMIN EFIKAS TE

BURIMEVE

Céshtia  ~ Mostratepyetjeve ~  Tipii pyetjes
Shfrytézimi efikas Si éshté béré alokimi i mjeteve Pyetje pérshkruese
i burimeve sivjet?

A jané shpenzuar mjetet sipas Pyetje normative

procedurave standarde té buxhetit?

A ishte buxheti i planifikuar né Pyetje rreth ndikimit
pajtim me nevojat e organizatés

Caktimi i prioritetit té pyetjeve tuaja

Kur ekipi té jeté i kénaqur me térésiné e pyetjeve qé i ka zhvilluar pérkitazi me

céshtjet, do té paragitet nevoja pér caktimin e prioritetit té kétyre pyetjeve,

duke u mbéshtetur né faktorét vijues:

= Nivelet e burimeve - Kéta pérbéhen nga njerézit dhe koha gé keni pér té
investuar né procesin e vetévlerésimit. Sa mé shumé burime gé organizata
ka né dispozicion, ag mé e thellé dhe mé e gjeré éshté shtrirja e vlerésimit.
Eliminoni pyetjet té cilave nuk keni mundési t'u pérgjigjeni.

s Qéllimi i vetévierésimit — Pyetjeve duhet t'u caktohet prioriteti sipas géllimit
té gjithmbarshém té vlerésimit. Eliminoni pyetjet té cilave nuk keni nevojé
t'u pérgjigjeni.

m  Interesi i paléve g€ kané interes né organizaté - Disa pyetje mund té jené
mé té réndésishme pér njé grup palésh se pér njé grup tjetér. Pyetjet duhet
té pasqgyrojné njé barazpeshé té nevojave té paléve té interesuara.
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C'JANE TREGUESIT?

Né kété fazé té zhvillimit té matricés pér vetévlerésim, ekipi do té duhet té
vendos rreth asaj se ¢faré tipi pérgjigjesh i duhen pér secilén pyetje té vierésimit
- me fjalé tjera, cili tip informatash do té jeté i kénagshém pér ekipin? Kjo éshté
koha pér zhvillimin e treguesve.

Treguesi éshté njé mjet pér matje, i cili ju mundéson qartésimin dhe matjen e
njé koncepti. Treguesit e béjné konceptin mé konkret, ju japin dicka pér té
matur, dhe mundésojné gé té béhet matja e kohépaskohshme. Ata mund t'ju
ndihmojné té gartésoni se ¢faré né té vérteté déshironi té dini. Ja njé shembull:
shpesh shtrojmé pyetje rreth madhésisé sé organizatés. Madhésia éshté njé
koncept i réndésishém organizativ, mirépo, ai é&shté njékohésisht mjaft i
paqarté. Cili éshté treguesi i miré i madhésisé?

= Numri i pjesétaréve té stafit?
= Numrii klientéve té shérbyer?
= Té ardhurat bruto?

= Q& té gjitha kéto sé bashku?

Procesi i diskutimit dhe i zhvillimit té treguesve mund t'u ofrojé ndihmesé
anétaréve té ekipit pér arritjen e njé gjykimi té pérbashkét rreth asaj se cka
masim dhe pse e béjmé kété?

Treguesit pérdoren né njé varg té gjaté kontekstesh té ndryshme (sig éshté, bie
fjala, planifikimi, monitorimi, dhe vlerésimi), dhe né té gjitha fushat funksionale
(sic jané, pér shembull, financat, programimi, dhe infrastruktura). Treguesit ju
ndihmojné ta béni pérshkrimin e performancés dhe té kapacitetit té organizatés,
té ambientit, dhe té motivacionit, i cili e vé né lévizje performancén e
organizatés.

Treguesit mund té jené sasioré dhe cilésoré. Dallimi mes treguesve sasioré dhe
atyre cilésoré éshté nganjéheré i vogél, andaj ndonjéheré béhet ngatérrimi i
tyre. Né pérgjithési, treguesit sasioré paragesin prezantimin numerik té njé
koncepti (pér shembull, numri i artikujve studimoré me referencé, té shkruar si
rezultat i projekteve). Treguesit cilésoré jané edhe mé abstrakté. Ata shpesh
jané perceptime té individéve rreth situatés dhe nuk mund té merren parasysh
kurdoheré (pér shembull, kur njerézit i pérshkruajné arsyet pérse mendojné se
hulumtimi éshté i dobishém).

Treguesit poashtu mund té jené té drejtpérdrejté (direkt) ose té térthorté
(indirekt). Treguesi i drejtpérdrejté mat vet konceptin — nése déshironi ta matni
madhésiné e stafit, pér shembull, atéheré e béni numérimin e pjesétaréve té
stafit. Treguesit e térthorté masin dicka qé ndodh si rezultat i njé koncepti.
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NJE TREGUES INDIREKT POR I PERSHTATSHEM

Disa hulumtues ishin duke e studiuar gasjen né ujérat e pastér né regjionet rurale né
Afriké. Ata zbuluan se treguesi mé i besueshém i gasjes sé fshatit né ujérat e pastér
ishte vijiml i shkollés nga vajzat e fshatit!

Pra, né até rajon, vajzat e reja dérgoheshin té mbushin ujé pér familjet e tyre. Nése
burimi i ujit té pastér ndodhej larg nga fshati, vajzat nuk kishin kohé ta vijonin
mésimin. Pér kété arsye, sa mé shumé vajza shkonin né shkollé, gjasat ishin mé té
médha se fshati kishte gasje té lehté né ujé té pastér.

Treguesit mund té jené té pérgjithshém ose specifiké: ata mund té funksionojné
né cdo situaté dhe né c¢do kohé (pér shembull, madhésia e stafit), ose mund t'i
pérshtaten kontekstit té vecanté (sikur gé u tregua mé sipér pérkitazi me pyetjet
rreth madhésisé). Pérveg késaj, treguesit mund té jené kalimtaré, madje edhe
sezonalé.

TREGUESIT “"PIQEN” BASHK ME ORGANIZATEN

Né njé organizaté, drejtori ekzekutiv e vuri njé lidhje interesante mes moshés sé
organizatés dhe nivelit té sofistikimit té treguesve té saj:

"Kur filluam,” tha ai, “gjithé c¢ka na interesonte ishte té mbeteshim né
sipérfage, prandaj treguesi yné kryesor jshte té kishim shumé para pér ta
jetésuar programin toné. Pas disa vitesh, filluam té ofronim shérbime pér njé
klientelé meé té gjeré dhe nisém ta bénim monitorimin pér té kuptuar se a u
pélgenin shérbimet tona (e futém né pérdorim njé analizé té kénagésisé sé
klientéve). Vetém para disa vitesh filluam té kujdeseshim pér koston e trajtimit
té secilit klient dhe shtimin, apo rénien e mjeteve nga secili burim financimi.”

Disa fjalé paralajmérimi rreth tregueseve

Pér ta béré identifikimin e drejté té treguesve, duhet ta krijoni njé pasqyré té
garté rreth asaj se ¢ka déshironi té matni — treguesit nuk duhet té jené pikénisje
- madje edhe atéheré ekzistojné edhe disa gjéra té tjera pér té cilat duhet té
jeni té vémendshém.

E para, treguesit shpesh i shprehin vierat e njerézve té cilét edhe i zhvillojné
ato. Ményra se si dikush e mat konceptin mund t'ia shtojé réndésiné atij
koncepti né njé organizaté, madje mund edhe t'i ndérrojé veprimtarité e
organizatés, qofté pér té miré, qofté pér té keg. Nése, pér shembull, njé
institucion ose universitet, i kategorizon hulumtuesit ose profesorét né bazé té
numrit té eksperimenteve gé i kryejné, ose artikujve studimoré gé i shkruajné,
dikush mund ta kuptojé kété mé paré si favorizim té sasis€, se té cilésisé. Ose,
né rast se njé agjenci financuese vendos gé relevanca e njé agjencie pér ofrimin
e shérbimeve sociale, té matet me numrin e njerézve té shérbyer né njé
bashkési, kjo mund té sjellé reduktimin e kohés gé i kushtohet secilit person.
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E dyta, nganjéheré éshté véshtiré té zhvillohen treguesit adekuaté pér matjen e
dinamikés komplekse né organizaté - shpesh treguesit jané shumé té
thjeshtésuar, andaj duhet t& kombinohen. Shumica e organizatave zhvillojné njé
séré treguesish té analizuar miré, duke i modifikuar kohé pas kohe, sa heré gé i
analizojné rezultatet e tyre.

E treta, treguesit nganjéheré mund té véné né dukje ndonjé paradoks ose
kundérshti né organizaté; gé do té thoté se japin sinjale kundérthénése pér
konceptin e njéjté. Pér shembull, shuméliojshméria e mjeteve financiare mund
té shihet njékohésisht si tregues pozitiv dhe si tregues negativ. Né njerén ang,
kjé éshté shenjé se organizata éshté e leverdishme né aspektin financiar, dhe
nuk varet né masé té madhe nga njé donator i vetém. Nga ana tjetér, né rastet
kur ka mé shumé donatoré (secili me kornizat e veta pér vlerésim, me treguesit
e vet dhe pritjet e veta) mund té vijé deri te vizioni i fragmentuar i programit
dhe i kérkesave pér vlerésim, gjé gé e véshtiréson edhe mé shumé zhvillimin e
programeve koherente.

Né té gjitha organizatat me té cilat kemi punuar, pjesa mé e véshtiré e
diagnostikimit ka gené identifikimi i treguesve. Nganjéheré kjo ishte rrjedhojé e
njé shumeésie treguesish dhe e véshtirésive rreth gjetjes sé atyre gé vérteté
conin peshé. Né& rastin i cili pérshkruhet kétu, ekzistonte njé arsye tjetér, shumé
mé interesante.

TREGUESIT MUND T’JU SHPIEIJNE NE DREJTIME TE NDRYSHME

NJe qend akorduar mJetet pér zhvmlmln e qendres sé resurseve
(bibliotekés) pér t'i ofruar shérbime rajonit. Kjo nxiti debate rreth treguesve mé té miré
pér matjen e performancés. Disa déshironin t'i matnin inputet, si bie fjala, numrin e
librave té rinj té bleré dhe numrin e kompjuteréve té rinj té instaluar. Sifoqofté, pasi qé
gendra e kishte mandatin pér promovimin e bashképunimit rajonal dhe mbéshtetjen e
geverisjes lokale, té tjerét déshironin tregues, té cilét do té ishin mé tepér té orientuar
drejt outputeve, sikurse éshté shtimi i numrit té€ personave té shérbyer, gé vinin nga
vende té ndryshme. Sic mund ta merrni me mend, zgjedhja e inputeve né vend té
outputeve pér tregues, do té rezultonte me vierésime té ndryshme té performancés.

Grupi menaxhues e rishikoi misionin e organizatés dhe mori vendim se shfrytézimi i
gendrés nga njerézit e vendeve té ndryshme, ishte treguesi mé i miré i suksesit té
organizatés pér pérmbushjen e objektivave té saj. Sidoqofté, me kété nuk u pajtuan té
gjithé, pasi q& treguesi e bénte matjen e digkafit, q&¢ nuk ishte nén kontrollin e vet
gendrés.
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USHTRIMI 6. Zhvillimi i treguesve \

Udhézimet: Ky ushtrim mund t'i ndihmojé ekipit tuaj té diskutojé rreth
treguesve dhe t'i zhvillojé ato. Pér té paré se si njerézit e ndryshém e
kundrojné géshtjen e njéjté, do té ishte ide e miré té punoni individualisht né
zhvillimin e treguesve, dhe pastaj t'i kémbeni mendimet.

Zgjidhni njerén nga ¢éshtjet e performancés té cilat i keni identifikuar né Ushtrimin 5
(f. 20). Zhvilloni tre deri pesé tregues kryesoré té cilét mendoni se duhet té
monitorohen.

A e keni béré monitorimin e kétyre treguesve né té kaluarén?

A ka organizata e juaj mundési pér kthimin e informacionit té domosdoshém pér
monitorimin e treguesve? Nése jo, ¢ka duhet té béhet né ményré gé té mblidhet
informacioni - dhe a éshté mundur qé kjo té béhet?

CILAT JANE BURIMET ME TE MIRA TE TE DHENAVE?

Né esencé, té dhénat mund té mblidhen nga dy burime: nga dokumentet dhe
nga njerézit. Burimet e dokumenteve mund té jené té brendshme (raporti
financiar, raportet vjetore, politika e burimeve njerézore, dokumentet e
planifikimit té programit, broshurat e promovimeve, raportet rreth vierésimit,
etj.), ose té jashtme (politika e vendit, legjislacioni, mediet, raportet e
donatoréve, etj.). Kétu, moment i réndésishém é&shté gé t'i shqyrtoni
dokumentet gé jané té pérshtatshme pér pyetjet tuaja strategjike.

Té dhénat, poashtu, mund té merren nga njerézit, qofté nga individét, gofté nga
grupet e njerézve, né ményré té drejtpérdrejté pérmes bisedés me ta, ose né
ményré té ndérmjeme, pérmes pyetésoréve. Pyetja gé gjithmoné shtrohet
éshté: Ké ta takoni? Né kushte ideale, ju déshironi té takoni sa mé shumé njeréz
té cilét mund t’ju ofrojné informacionin relevant, mirépo koha e kufizuar,
ndjeshméria politike, disponueshméria e njerézve dhe lokacioni gjeografik, mund
ta kufizojné& numrin e njerézve té ciléve mund t'u gaseni. Marrja e vendimit se
cilat do té jené burimet tuaja mé té mira éshté njésoj sikur identifikimi i paléve
kryesore gé kané interes né organizatén tuaj.
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Kur vjen koha pér marrjen e kétij vendimi, rishikojeni Ushtrimin 3 (f. 9), né té
cilin keni béré identifikimin e paléve mé té réndésishme. Pér vlerésimin e
organizatés, juve patjetér do tju duhen informata nga menaxhmenti i larté.
Poashtu mund té vendosni té mblidhni informacion nga stafi ose nga njerézit qé
nuk jané pjesétaré té stafit (profesionisté, pérkrahés, anétaré té bordit,
volonteré). Varésisht nga pyetjet tuaja strategjike, mund té ndodhé té keni
nevojé pér té dhéna nga njerézit jashté organizatés, sikurse jané pérfituesit,
anétarét dhe donatorét.

Né pérpjekjet tuaja pér t'i lidhur té dhénat me ¢éshtjet, poashtu do té jeté e
domosdoshme té shqyrtoni se c¢ka éshté realistike, e realizueshme dhe e
pranueshme.

CILAT METODA DO TE PERDOREN PER MBLEDHJEN E TE
DHENAVE?

Té dhénat mund té mblidhen né ményra té ndryshme, si, bie fjala, pérmes
analizave, intervistave, rishikimit té dokumenteve dhe pérmes grupeve
gendrore. Pér t'i shfrytézuar kéto metoda té mbledhjes s€ t& dhénave, ekipi i
juaj duhet té zhvillojé instrumentet e pérshtatshme.

VESHTRIM I METODAVE TE MBLEDHJIES SE TE DHENAVE

Shqyrtimi i pyetésorit

= Ky pérfshin.njé listé pyetjesh té shtypur ose elektronike

= Ky u shpérndahet individéve paraprakisht t& pérzgjedhur -
»  Individét e plotésojné dhe e kthejné pyetésorin
Intervista koké mé koké

= Kjo nénkupton interakcionin personal

u  Intervistuesit shtrojné pyetje, zakonisht duke iu pérmbajtur njé& udhézuesi ose
protokoli

= Intervistuesit i evidencojné pérgjigjet

Intervista pérmes telefonit

m  Kjo éshté e ngjashme me intervistén koké mé koké&, mirépo zhvillohet pérmes
telefonit

w Intervistuesi i evidencon pérgjigjet

Teknika grupore (intervistat, seminaret e moderuara, grupi gendror)

m  Kjo pérfshin diskutimet né grupe té géshtjeve ose té temave té cilat jané caktuar
paraprakisht

Pjesétarét e grupit kané karakteristika té caktuara té& pérbashkéta

Moderatori e udhéheqg grupin

Pérgjigjet zakonisht i evidencon ndihmés moderatori

Kjo mund té zhvillohet me pjesémarrje personale, ose, nése ekzistojné pajisjet e
duhura, pérmes telekonferencés

Shqyrtimi i dokumenteve

= Ky pérfshin identifikimin e dokumenteve té shkruara ose elektronike (raportet,
revistat, etj.) qé pérmbajné informacion rreth géshtjeve gé duhet té iiuiuintohen

= . Hulumtuesit i shgyrtojné dokumentet dhe identifikojné informacionin relevant

= Ata e hetojné nga afér informacionin e nxjerré nga dokumentet
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CILEN METODE TE MBLEDHJES SE TE DHENAVE DO TA

PERDORIM?

Pérdorni postén sipérfaqésore ose
dérgoni me faks pyetsorin né rastet
kur

m  Popullata e synuar éshté numerike
(pér shembull, mé e madhe se 200)

n  Kérkoni njé sasi té madhe té
dhénash kategoriale

s Déshironi ose kérkoni té dhéna
sasiore ose analiza statistikore

a  Déshironi té analizoni pérgjigjet e
néngrupeve té caktuara, si pér
shembull, té meshkujve ose té
femrave

mn Popullata e synuar éshté e
shpérndaré

s Déshironi té& qartésoni objektivat e
ekipit tuaj, duke e pérfshiré njé&
anétar té ekipit né& ushtrimin e
zhvillimit té pyetésorit

= Keni gasje te njerézit té cilét mund t'i
pérpunojné dhe t'i analizojné té
dhénat me saktési

Pérdorni pyetésorin e dérguar
pérmes postés elektronike (e-mailit)
ose ueb-fages né rastet kur jané
plotésuar té gjitha kushtet e
mésipérme dhe atéheré kur

n  Keni né dispozicion softverin e duhur
dhe keni njohuri pér kété metodé

m  Té anketuaritét kané mundési
teknologjike ta pranojné, ta lexojné
dhe ta kthejné pyetésorin

n  Koha éshté esenciale

n  Déshironi té ofroni mundésiné e
shkrimit té pérgjigjeve té gjata pér
pyetjet

n  Déshironi té zvogéloni koston e
prodhimit dhe té shp&rndarjes

Pérdorni intervistén koké mé koké kur

Keni nevojé té pérfshini piképamjet e
personave kyg (intervista e
informatoréve kyg)

Popullata e synuar éshté jonumerike
(pér shembull, mé pak se 50)

Informacioni i juaj duhet té pasqyrojé
thellésing, e jo gjerésiné

Keni arsye té besoni se njerézit nuk do
t'ua kthejné pyetésorin

Pérdorni intervistén pérmes telefonit
kur

Popullata e synuar éshté e shperndare
né aspektin gjeografik

Ekzistojné pajisjet pér telekonferencé

Pérdorni teknikat grupore kur

U duhet pérshkrim i begatshém pér t'i
kuptuar nevojat e klientéve

Besoni se sinergjia e grupit éshté e
domosdoshme pér t'i nxjerré né
sipérfage ndjenjat e vérteta

Keni né dispozicion njé moderator me
pérvojé dhe njé evidentues té té
dhénave

Déshironi té kuptoni se ¢faré duan
palét qé kané interes né organizaté
pérmes fuqisé sé vrojtimit té grupit
(dritarja né dukje té pasqyres ose
video rekorderi

Pérdorni shqyrtimin e dokumenteve
kur

Ekzistojné dhe jané té gasshme
dokumentet relevante

Ju duhet perspektiva historike e
céshtjes

Nuk keni njohuri rreth historisé sé
organizatés

Ju duhen té dhéna té argumentuara
pér elementet e pérzgjedhur té
organizatés
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Sidoqofté, para se ta béni pérzgjedhjen e metodés dhe zhvillimin e
instrumenteve, duhet t& merrni parasysh sa vijon:

Tipin e informacionit qé e kérkoni (A mund té sigurohet lehté? A éshté
shumé i ndjeshém?);

Burimet gé i keni né dispozicion pér mbledhjen e té dhénave (A keni kohé,
para, dhe njeréz té afté, pér t'i zhvilluar instrumentet?); dhe

Vlerat dhe géndrimet, si brenda, ashtu edhe jashté organizatés, pérkitazi
me metodat e mbledhjes sé té dhénave (Cili nivel i kredibilitetit t& jashtém
éshté i domosdoshém? (Cfaré rigoroziteti i t& dhénave kérkohet pér t'i
mbéshtetur rezultatet?).

KUJDES NGA BEFASITE

Né njé organizaté, stafi ndihmés dhe ai i ngarkuar pér higjiené asnjéheré nuk ishin ftuar
té merrnin pjesé né ciléndo nga aspektet e jetés organizative.

Ne eksperimentuam gjaté procesit té vetévlerésimit dhe vendosém ta kérkonim
mendimin e tyre pérmes grupit qendror, pasi gé disa nga pjesétarét e stafit nuk dinin
as shkrim as lexim. E trajnuam njé person, gé ishte banor vendor, ta udhéhigte grupin
gendror né gjuhén e vendit.

Pasi qé kjo ishte njé ide krejtésisht e re né kété organizaté, ia térhogém vémendjen
moderatorit se duhej té ftonte 20 deri 25 persona, né ményré qé té kishim 10-12
pjesémarrés. Poashtu i thamé se puna me grupin gendror mund té mos zgjaste 90
minuta té plota.

Ja se ndodhi qé& gjithsej 25 njeréz erdhén, kurse puna me grupin gendror zgjati 2 oré!
“Kurré,” tha njé punétor i portés i cili mori pjesé né sesion, “askush nuk mé kishte

pyetur pér asgjé né kété organizaté,” edhe pse kishte qené duke punuar né té qé nga
fillimi, dhe, mbase, nga i gjithé grupi e kishte kujtesén mé té pasur!

NJIHENI AUDITORIN TUAJ

Duke asistuar né procesin e vetévlerésimit né njé institut, kishim kufizime té
konsiderueshme rreth kohés. Meqé ishim dy moderatoré dhe e kishim njé pasdite pér
t'u takuar me 16 anétaré profesionisté té stafit, vendosém té organizojmé dy grupe
gendrore.

Nuk kishim dijeni se kultura e késaj gendre ishte e pafavorshme pér ké&mbim
mendimesh né grup, ndérkaq ¢éshtjet qé i shgyrtonim u perceptuan si shumé té
ndjeshme.

Njéri nga pjesétarét e stafit erdhi te ne gjaté drekés dhe kérkoi nga secili prej nesh té
mbanim, 8 intervista individuale 15-minutéshe, brenda dy ore, pasi qé stafi profesional
nuk donte té rréfehej né rrethanat e punés né grup. Madje edhe kéto intervista té
shkurtra individuale siguruan té dhéna té begatshme pér vlerésimin.
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FUQIA DHE TE DOBESITE E METODAVE ME TE SHPESHTA TE

MBLEDHIES SE TE DHENAVE

FUQIA

DOBESITE

POSTA SIPERFAQESORE OSE PYETESORET E DERGUAR ME FAKS

Eshté shumé efikas pér mbledhjen e té
dhénave rutinore me njé numér té madh té
anketuarish

Eshté i pérshtatshém pér analizé sasiore
dhe pérdorimin e statistikés sé fugishme
pérshkruese dhe konkluduese

Evidencon komentet individuale dhe
kéndvéshtrimet me fjalét e té anketuarit
Mundéson pérdorimin e numrit té madh té
pyetjeve

Ka koston efektive dhe ka mundési té béhet
né gastin e duhur

Né shumé pjesé té botés, njerézve u éshté i
njohur Ky tip i mbledhjes sé té dhénave

Kérkon planifikim té gjaté dhe testim
paraprak té instrumentit

Njerézit mund té mos pérgjigjen, pér
shkak té “lodhjes nga pyetsorét” qé shpie
né prirjen pér té mos u pérgjigjur

Nuk e lejon thellimin né pérgjigje
Shkalla e pérgjigjeve éshté zakonisht e
ulét

Té kuptuarit jo i drejté j pyetjeve éshté i
mundshém - duke shpier né tendencén
pér té dhéné pérgjigje anuese

Saktésia e formulimit kérkon njohjen
kulturore dhe kontekstuale té
respondentéve

PYETESORET ELEKTRONIKE*

Dérgohen shpejt dhe adresat e gabuara ®m  Paragjykon se njerézit kané gasje dhe
diktohen brenda disa sekondave mund ta pérdorin kompjuterin dhe e-
I anketuari e ka lehté ta plotésojé dhe ta mailin ose internetin
dérgojé m  Nuk mund ta kontrolloni pamjen vizuele té
Ka kosto jashtézakonisht efektive nése pyetésorit t& pranuar me e-mail
dispononi me teknologji m  Nuk e kontrollon gdo person rregullisht e-
Softveri ju mundéson ta kontrolloni mailin
prezantimin vizuel té pyetésorit né ueb-fage m® E- mail pyetésorét kérkojné mé tepér nga
dhe eliminon kérkesén pér futjen e té té anketuarit
dhénave (ky nuk éshté rast me pyetésorét  w Teknologjia i frikéson disa njeréz; ata nuk
pérmes e-mailit) do ta pérdorin, por mund t& kérkojné gé
Pérkujtimet, veprimtarité shtesé, dhe t'u dérgohet njé kopje e shtypur me posté
falénderimet jané té shpejta dhe té iehta ose me faks
Nése personi té cilit i dérgohet pyetésori m  Pasi qé pyetésorét elektroniké jané té
nuk ndodhet aty, bashképunétori i cili e datés sé re, ndoshta do t’ju duhet t'i
lexon postén, mund t'ju informojé — késhtu dyfishoni pérpjekjet tuaja té kontaktoni
qé e dini arsyen pér mosplotésimin e disa njeréz pérmes postés elektronike; té
pyetésorit. tjerét, duke pérdorur kopje té shtypura né
letér
m  Kérkon njé person té pajisur me dije dhe
shkathtési pér zhvillimin e pyetésorit
elektronik
PREZANTIMI
Ofron mundési pér diskutim ®  Mund té jeté pérdorim joefikas i kohés sé
I mundéson prezantuesit ta p&raéndrojé ekipit
diskutimin ®  Mund té déshtojé té pérqéndrohet né
géshtjet kyge
m  E kufizon kohé&n pér pyetje té thellésishme

* Fugia dhe té dobésité e “postés sipérfagésore ose e pyetésorit té dérguar me faks” viejné edhe pér

kété metodé té mbledhjes sé té dhénave.

Planifikimi i vetévlerésimit 29



FUQIA DHE TE DOBESITE E METODAVE ME TE SHPESHTA TE

MBLEDHIES SE TE DHENAVE - vazhdim

30

FUQIA

DOBESITE

INTERVISTA KOKE ME KOKE

Tregon vlerén gé i jepet klientit individual =

Mundéson analizén e thellésishme dhe
kérkimin e hollésive, duke iu pérshtatur

secilit nga té anketuarit ]

Numér i vogél respondentésh refuzojné té
intervistohen, qé arrin deri né 100% té

pérgjigjeve dhe rezulton me viefshmérité m
kénagshme té mostrés sé té ]
intervistuarve
| ]
| ]

Natyra personale mund t'i nxité
respondentét té thoné gjéra vetém pér ta
kénaqur intervistuesin

Kérkon planifikim té kujdesshém té&
pyetjeve kur pérdoren disa intervistues;
poashtu shtron kérkesén pér trajnim
Viefshméria varet nga intervistuesit e afté
Nga aspekti logjistik, organizimi i
intervistave efikase éshté i véshtiré
Kérkon shumé kahé nga té gjitha palét,
éshté i shtrenjté

Shpesh éshté véshtiré té analizohet né
ményré gé té nxirren orientime té garta

INTERVISTA PERMES TELEFONIT

Ka shumicén e pérparésive té intervistés =m

koké mé koké, por kostoja éshté

ndjeshém mé e ulét »

Telefoni mundéson kodimin e shpejté té
pérgjigjeve né letér ose kompjuter
Protokoli dhe pérgjigjet mund té
kompjuterizohen

Disa respondenté e konsiderojné té
bezdisshém

Intervistuesi shpesh nuk mund ta mbajé
vémendjen e respondentit té pérgéndruar
pér njé periudhé té gjaté

TEKNIKA GRUPORE

Shfrytézon sinergjiné e grupit gé kujtesa ]

té shtohet deri né maksimum dhe té

nénvizohet shumliojshméria e [
keéndvéshtrimeve

Siguron kéndévéshtrime té begatshme n
cilésore n

Procesi grupor mund té zbulojé géndrimet
e pashprehura

Ju mundéson té kontaktoni me njé numér
té& madh njerézish brenda njé kohe té
shkurtér

Kérkon planifikim té gjeré té pyetjeve dhe
té logjistikés

Varet nga té pasurit e njé moderatori té
shkathté brenda ekipit

Pércaktimi i sasisé nuk béhet me lehtési
Pjesémarrésit nganjéheré e ndjejné se nuk
mund té flasin hapur

SHQYRTIMI I DOKUMENTEVE

Eshté ekonomik m  Informacioni mund té jeté i pazbatueshém,
Siguron njé burim té miré té sfondit té i paorganizuar, i paqgasshém ose i vjetéruar
pérgjithshém m  Mund té jeté i njéanshém si rrjedhojé e
Nuk éshté imponues “mbijetesés selektive té informacionit”
Mund té nxjerré né sypriné géshtjet gé m  Mund té kérkojé pérpjekje pér hulumtime
nuk hetohen me mjete té tjera ®  Mund té tregohet si statistiké jo e
besueshme

VROJTIMI
Siguron vlerésime okulare m  Mund té krijojé situata artificiale
Mundéson krahasimin e fjaléve dhe m  Mund té japé mostra té papérshtatshme té
veprave ngjarjeve té vrojtuara
Eshté e ndjeshme kur pérdoret nga njé m  Angazhon numér té madh té personelit dhe

vrojtues i shkathté
Ndodh né rrethana té natyrshme

kérkon shumé kohé
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USHTRIMI 7. Pérzgjedhja e metodologjive W

Udhézimet: Ky ushtrim mund t'i ndihmojé ekipit tuaj pér vetévierésim té
pérzgjedhé metodat mé té pérshtatshme dhe mé efikase pér mbledhjen e té
dhénave.

Duke punuar né matricén pér vetévlerésim, ekipi i juaj i ka identifikuar géshtjet,
i ka zhvilluar pyetjet kryesore dhe i ka zhvilluar treguesit. Hapi tjetér do té jeté
té pércaktohet burimi mé i miré i té& dhénave pér secilin tregues, dhe metodén
gé duhet té pérdoret pér mbledhjen e té dhénave.

Ja ku e keni njé shembull. Pér t'u ndihmuar rreth pércaktimit t& efektshmérisé
sé institucionit hulumtues té tyre, ekipi pér vetévierésim e zhvilloi pyetjen
vijuese: “Né ¢'masé institucioni yné zhvillon hulumtime té cilésisé sé larté?”
Njéri nga treguesit gé e kishin zhvilluar kishte t& bénte me numrin e artikujve
studimoré té publikuar né revistat me referencé, pér ¢do vit. Matrica e kishte
formén vijuese.

Treguesi Burimi i té dhénave Metodologjia

Numri i hulumtimeve té | CV-té e stafit hulumtues Analiza e pérmbajtjes sé
publikuara CV-ve té stafit

Duke punuar me treguesit té cilét i keni zhvilluar né ushtrimin 6, dhe me
burimet gé i keni né dispozicion, cilat burime dhe metoda té mbledhjes sé té&
dhénave do t'i kishit pérdorur?

Treguesi Burimi i té dhénave Metodologjia
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USHTRIMI 8. Plotésimi i matricés pér vetévlerésim \
Udhe2|met Tanl, paS| qe hap pas hap| e keni shgyrtuar gjithé matricén, jeni té
pérgatitur gé né térési ta plotésoni matricEn pér vetévlerésim té organizatés
suaj.

Hartoni njé matricé pér vete, sikur ajo gé& éshté dhéné né vijim. Plotésoni
matricén, duke e pérdorur informacionin, té cilin tani mé e keni hartuar, duke i
béré ushtrimet 5-7. Mé lehté é&shté té punohet né njé fleté té vecanté pér secilén

¢éshtje, duke i zhvilluar né kété ményré pyetjet, treguesit, burimet e té dhénave
dhe metodat.

Metoda e
Céshtja Burimi i té& | mbledhjes sé
kryesore Pyetjet kyge Nénpyetjet Treguesi dhénave té dhénave
Efektshméria | Sa &shté e Né ¢'masé Numri i Cv-té e Pyetésori ose
efektshme prodhon artikujve stafit analiza e
organizata e juaj né | organizata e juaj studimoré té pérmbajtjes sé
|8vizjet drejt hulumtime té publikuar né CV-ve
pérmbushjes sé cilésisé sé larté revista
misionit té saj? (pjesé e misionit
té saj)?

MOS KENI HARRUAR DICKA?

Nése jipni pérgjgje me “jo” pér ciléndo nga pyetjet e poshtshénuara, rishikojeni
kété kapitull dhe plotésoni hapat e duhur, né ményré gé pérgjigja e juaj té jeté
“po” para se té vazhdoni ndérmarrjen e vetévlerésimit né Kapitullin 3.

PYETIET PER RISHIKIM

PO JO

O [O Aikeniidentifikuar ¢éshtjet kryesore té& performancés?

O @O Aikeniidentifikuar shkaktarét e mundshém té kétyre problemeve té
performancés (ambienti i jashtém, probleme me motivacion, faktorét e
kapacitetit)?

A keni béré identifikimin e njé numri treguesish qé do t’ju ndihmojné t'u
pérgjigjeni pyetjeve té cilat jeni duke i hulumtuar?

A e keni béré identifikimin e burimeve mé té réndésishme té té dhénave?
A jané kéto burime té qasshme?

A do té jeté gasja e juaj né harmoni me kufizimet e kohés rreth mbledhjes sé
té dhénave, shkathtésité e ekipit tuaj, dhe kulturén e organizatés suaj?

A 1 keni njerézit e duhur pér pjesémarrje né analizén e té dhénave?

O ooo O
O ooo 0O
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KAPITULLTI 3

Ndérmarrja e
vetevieresimit

PLANIFIKIMI I MBLEDHJES SE TE DHENAVE

Mbledhja e té dhénave mund té béhet mé e lehté dhe mund té japé rezultate mé
té mira, nése béhet projektimi i kujdesshém i procesit. Pérmes planifikimit té
kujdesshém, do t'i diktoni fare lehté mangésité, dhe do té jeni né gjendje ta béni
alokimin strategjik té burimeve pér mbledhjen e té dhénave. Megjithatg, duhet
té keni kujdes té mos e tepéroni né kété drejtim. Fleksibiliteti i ekipit tuaj, qé
éshté njé faktor i réndésishém i vetévilerésimit té suksesshém, mund té ulet si
pasojé e planifikimit té tepéruar. Dy mjete té dobishme pér organizimin e
mbledhjes sé té dhénave jané analiza e punés dhe analiza person - dité. Né té
vérteté, kéto mjete shpesh pérdoren pér organizimin e térésishém té projektit
(sic éshté vetévier€simi), e jo vetém pér pjesén e mbledhjes sé té dhénave,
mirépo, ky éshté momenti i miré pér ta béré prezantimin e konceptit.

Analiza e punés duhet té pérfshijé njé vijé pér secilin grup veprimtarish ose
detyrash (pako té punés), gé jané mjaft té vogla pér t'u menaxhuar nga njé
person i vetém, pér té cilét ky person mbahet pérgjegjés. Pér shembul,
vetévlerésimi i juaj mund té pérfshijé shqyrtimin e pyetésorit, andaj duhet té
béhet pérpilimi, shpérndarja, kodimi dhe analiza e tij. Kéto detyra mund té
zbérthehen né pako té ndryshme, ose mund té grupchen né ményra té tjera, qé
kané kuptim pér ju. Qéllimi éshté gé secila pako e punés, té keté njé output
(rezultat) g€ mund té pérkufizohet, njé afat kohor, dhe njé person pérgjegjés.
Pasi ta keni béré kété pér secilén detyré gé ndérlidhet me mbledhjen e té
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dhénave, mund t'u caktoni detyrat anétaréve té ekipit si¢ éshté ilustruar né
mostrén e analizés person - dité (Mjeti 6 né Shtojcén 1, f. 92).

Duhet pasur parasysh se ankesé e réndomté e njerézve té angazhuar né
planifikim té tilié, éshté koha e pamjaftueshme pér t'i béré té gjitha gjérat gé
ekipi déshiron t'i béjé. Ky mund té mos jeté kufizimi kryesor nése i keni
parasysh burimet gé& i keni né dispozicion, dhe ményrat mé té mira té
shfrytézimit té tyre. Mbledhjen e té dhénave mund ta béni né shumé ményra té
ndryshme, dhe té gjitha kéto ményra kané anét e tyre pozitive dhe negative.
Shfrytézoni kufizimet si mundési pér té biseduar pér gjérat gé vérteté ju duhen,
si dhe pér ményrat alternative pér ta kuptuar organizimin. Mé& miré éshté té jeni
pérzgjedhés né mbledhjen e té dhénave dhe té keni sukses, se sa té pérpigeni té
arrini gjithcka dhe té déshtoni.

Gjaté planifikimit pér mbledhjen e té dhénave, angazhoni anétarét e ekipit né
até ményré gé ta shfrytézoni fuqiné e tyre. Disa njeréz kané pérvojé né
realizimin e intervistave; té tjerét kané dijeni rreth pyetésoréve dhe analizave.
Kujdesuni gé pérgjegjésité té jené té barazpeshuara, kurse detyrat té jené té
ndara. Mbani mend se fugia e vlerésimit do té shtohet nése pjesémarrésit e
ndjejné se jané té zoté té proceseve gé sjellin rezultate mé té mira.

MBLEDHJA E TE DHENAVE

Ekipi i juaj tani do té jeté i pérgatitur té fillojé mbledhjen formale té té dhénave.
Né fakt, pasi gé punojné né organizaté, anétarét e ekipit do té kené njé sasi té
konsiderueshme informacioni, pérshtypjesh dhe mendimesh. Ky tip njohurish
éshté i dobishém pér formésimin e pyetjeve dhe té instrumenteve, por,
megjithaté, kéto nuk jané té dhéna sistematike.
Procesi i mbledhjes sé té dhénave duhet té ofrojé mundési pér fillim nga e para,
théné kushtimisht, pér fshirjen e térésishme té pllakés nga ¢do lloj pérshtypjesh,
disa nga té cilat mund té jené té gabueshme. Realisht, njéri nga problemet mé
té médha éshté se njerézit i mbéshtesin pérfundimet e tyre né bindjet e tyre té
méhershme. Njéra nga anét pozitive té procesit, né pérgjithési, éshté se njerézit
befasochen me ato qé zbulojné kur me seriozitet e analizojné organizatén e tyre.
Secili person né organizaté do té keté besim mé té madh né vet procesin, po qe
se éshté e garté se pérfundimet jané formésuar duke u mbéshtetur né té
dhénat, té cilat ata vet i kané siguruar.
Ekipi duhet té marré disa masa né ményré qé té sigurohet vlefshméria e té
dhénave:
= Proceset e mbledhjes sé té dhénave jané mé té fugishme kur gé nga fillimi
béhet e qarté se secili do té keté rast ta shprehé mendimin e vet né ményré
té barabartég;

= Instrumentet e mbliedhjes sé té dhénave duhet té zhvillohen si duhet dhe té
miratohen nga té gjithé, né ményré qé nga secili respondent, té kérkohet té
shprehé mendimin e tij né ményré té standardizuar; dhe
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= Personat qé i udhéheqin proceset e intervistés dhe té grupit gendror, nuk
duhet t'i marrin gjérat si té vetékuptueshme; pérkundrazi, ata duhet té
hulumtojné, madje edhe ta sfidojné secilén pérgjigje, pér té gené té sigurté
se, pa gené té vetédijshém, nuk e kané béré filtrimin e tyre.

Pérpiquni ta béni pérmbledhjen e té dhénave né até ményré, qé anétarét e ekipit
té mund té nxjerrin mésime nga to. Béni pérmbledhjen e intervistave, analizoni
informacionin e siguruar nga grupi gqendror, paraqgitni pérmbajtjen e
dokumenteve né formé tabelare e té ngjashme, me géllim qé anétarét e tjeré té
ekipit té mund ta lexojné dhe ta kuptojné materialin. Megé né analizé duhet té
pérshihet secili anétaré i ekipit, duhet njéri tjetrin ta pajisni me materialet
themelore, né té cilat qé té gjithé do té duhet té& merrni pjesé.

Mbledhja e té dhénave éshté njé proces tipik njerézor qé padyshim paragitet
ndryshe se qé e keni menduar kur e keni béré skicén, hollésisht té kategorizuar,
té planit t&é mbledhjes sé té dhénave. Mbledhja e té dhénave ralléheré zhvillohet
né njé rrijedhé té rregullté vijuese. N& shumé aspekte, mbledhja e té dhénave
duhet patjetér té jeté fleksibile, né ményré qé t'u pérshtatet planeve dhe
obligimeve té tjera té respondentit. Disa njeréz mund té ndodhen né udhétim né
kohén kur u arrin pyetésori. Té tjerét mund té mos kené mundési té marrin
pjesé né grupin gendror, né vendin dhe né kohé&n e caktuar sipas planit. Disa
individé mund té mos jené té gatshém té intervistohen nga kolegu, i cili éshté
nén urdhérat e tyre, pra vartés i tyre, apo né rastin tjetér, nga kolegu,
urdhérave té té cilit u nénshtrohen, pra varen nga ta.

Cfaré duhet béré né rastet e tilla? Béhuni fleksibil dhe emérojeni njé udhéheqgés
té ekipit, i cili mund t'i identifikojé dhe t'i zgjidhé problemet e késaj natyre.
Mbledhja e té dhénave éshté njé proces organik - ai nuk i ka sforcimet e njé
eksperimenti fizik ose kimik, né té cilin té gjitha kushtet duhet té& kontrollohen
né ményré strikte. Pérpiquni té pérfshini secilin nén kushtet nén té cilat gé té
gjithé mund té veprojné. Mos harroni se térésia e té dhénave ralléheré éshté e
ploté, e asnjéheré nuk ndodh té jeté e pérkryer.

ANALIZA E TE DHENAVE TUAJA

Nxénia nga té dhénat tuaja mund té jeté sfidé. Mund té ndodhé té keni
mbledhur njé sasi t&é madhe informacioni, megjithaté té keni véshtirési rreth
shfrytézimit té tyre. Gjaté punés suaj duhet té merrni disa vendime, duke filluar
me fazén e skicimit té vlerésimit tuaj, né ményré qé té thjeshtésoni mbledhjen
dhe shfrytézimin e té dhénave. Mbani mend se pér té kuptuar se ¢faré po ndodh,
nuk keni nevojé té mblidhni té gjitha informacionet e mundshme. Duhet té
vendosni se gka éshté me réndési, té siguroni llojllojshmériné e burimeve dhe té
tipave té té dhénave, dhe t'u pérmbaheni pyetjeve tuaja fillestare si bazé pér
klasifikimin e té dhénave.
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NEVOJAT PER TE DHENAT DHE QASJA NE BURIMET E TE DHENAVE

Gjaté zhvillimit té procesit, mendoni pér nevojat tuaja pér té dhéna, si dhe pér até se a
keni gasje né burimet e té dhénave:

Qasja né njé spektér té pérshtatshém njerézish, sic jané

m  Administruesit,

m  Klientét, palét qé kané interes né organizaté, pérfagésuesit e institucioneve,

s Hulumtuesit, mésimdhénésit, dhe stafi ndihmés, dhe

m  Zyrtarét e geverisé;

Qasja né dokumentet kryesore, sic jané

m  Doracakét e institucioneve, kalendarét dhe prospektet,
m  Deklarata e misionit,

w Raporti vjetor dhe raportet financiare, dhe

m  Pérshkrimi i programeve;

Mundésité pér vrojtimin e lokaleve dhe pajisjeve dhe té veprimtarive, si¢ jané
m  Ndértesat dhe tereni,

m Laboratorét,

s Vendndodhja e programeve dhe projekteve, dhe

s Mésimdhénia; dhe

Mundaésité pér vrojtimin e dinamikés mes njerézve, si¢ jané
m  Natyra e takimeve, kush merr pjesé dhe kush i kryeson,

m  Natyra e trajtimit té klientéve té institucionit, dhe

m  Si administrohet hulumtimi dhe paradigma e tij mbizotéruese.

Burimet e té dhénave dhe trekéndézimi

Pér ta kuptuar réndésiné e té dhénave gé jeni duke i mbledhur, duhet t'i keni té
garta burimet e té dhénave. Pér shembull, nése jeni duke mbledhur té& dhéna
nga njé grup i vetém njerézish (si¢ jané menaxherét e larté, ose té punésuarit
né linjén prodhuese), atéheré kété duhet ta merrni parasysh né analizén tuaj. Té
dhénat ekskluzivisht do té pasqyrojné piképamjet e atij grupi, kurse ju nuk do té
keni mundési té dini nése ato e pasqyrojné mendimin e pérgjithshém té njerézve
né organizaté. Né kushtet ideale, ju do t& mblidhni té dhéna nga disa grupe.
Poashtu duhet té pérpigeni gé té dhénat q& i mblidhni t& mos i takojné vetém
njé tipi té& dhénash. Po ge se mblidhni vetém mendime, por ato nuk i krahasoni
me, bie fjala, té dhénat financiare té organizatés, ose me rezultatet e projektit,
atéheré mund té pérballeni me mungesén e informacionit kyg. Nése mblidhni té
dhéna nga burime té ndryshme, mund ta béni trekéndézimin e té dhénave tuaja.
Né ké&té meényré i reduktoni mospérputhjet dhe i konfirmoni rezultatet nga mé
shumé burime. Me informacionin gé vijen nga né séré burimesh té ndryshme,
mund ta ndértoni interpretimin shumé mé té fugishém.
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Kategorizimi i té dhénave

Mé né fund, duhet t'u ktheheni pérséri pyetjeve tuaja strategjike dhe ta hartoni
njé kornizé pér klasifikimin e té dhénave pér géshtjet burimore. Kjo ka réndési
pér arsye se pyetjet faktike qé i keni shtruar, mund t'ju ofrojné té dhéna pér
adresimin e njé numri céshtjesh; réndésia e késaj qéndron edhe né faktin se,
kur té gjendeni para njé mase té madhe informacioni té cilén duhet ta trajtoni,
shumé lehté mund té ndodhé qé objektivi juaj tju higet nga mendja.
Procesi i mbledhjes sé té dhénave shpesh jep rezultate té papritura. Cfaré béni
me té dhénat qé nuk pérputhen me asnjerén nga pyetjet dhe ¢éshtjet né
matricén tuaj? E para gé duhet té merret parasysh mbase éshté pesha e
informacionit. Nése e keni té garté se kjo éshté njé ¢éshtje e réndésishme, ose
gé sygjerohet si e tillé nga disa burime té ndryshme té dhénash, do té déshironi
ta shtoni njé pyetje, apo njé nénpyetje né matricén tuaj. Mirépo, nga ana tjetér,
nése informacioni éshté relativisht i paréndésishém, pér shembull, nése béhet
fjalé pér pérshtypjen e njé personi té vetém - me gjasé kété do ta lini anash.

Tri momente gé duhet té kihen parasysh me rastin e klasifikimit té té dhénave

jané sa vijon:

»  Hulumtoni modelet — Pérpiquni té gjeni informacionin qé pajtohet, ose qé e
mbéshtet informacionin tjetér, hulumtoni prirjet dhe kérkoni informacione
gé i kundérshtojné informacionet e tjera. Mund té hetoni mostra té
caktuara, si brenda pyetjeve dhe kategorive, ashtu edhe mes tyre.

m  Bé&jeni kodimin e té dhénave tuaja — Nése e béni kodimin e té dhénave
tuaja, mund t'i rishqyrtoni mé voné, duke i verifikuar mbéshtur né
origjinalin - burimin. Edhe pse mund mos tju duhet t'u ktheheni té
dhénave, rishikimi i té dhénave té pakoduara merr shumé kohé. Kodoni me
kod té fshehté - pér té respektuar kushtet konfidenciale qé u keni ofruar
personave té intervistuar - por, megjithaté, krijoni kode té pérdorshme. Pér
shembull, menaxherét do ti mund t'i kodonit me M1, M2, etj., kurse palét
geveritare gé kané interes né organizaté me Q1, Q2, etj., pér t'ju ndihmuar
qé t'a mbani evidencén e burimeve.

s Peshoni té dhénat tuaja - Peshoni té dhénat tuaja gé ta llogaritni se sa té
intervistuar ju kané dhéné pérgjigjen e njéjté, a éshté konfirmuar ky
informacion edhe népér grupe té ndryshme interesi dhe a éshté konfirmuar,
apo éshté kundérshtuar, nga burimet e jashtme. Vlerésoni besueshmériné e
té dhénave dhe réndésiné relative té informacionit krahasuar me pyetjen
pér té cilén pérpigeni té gjeni pérgjigje. Eshté e kuptueshme gé disa té
dhéna té jené mé té réndésishme se té tjerat, andaj té dhénat mé té
réndésishme do té ¢ojné mé shumé peshé se té tjerat.
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Mbéshtetja pér vierésim

Pasi g€ njé térési e té dhénave mund té interpretohet né ményra té ndryshme,

me réndési éshté té kihen parasysh dallimet e mundshme né interpretim gé né

fazat e hershme té procesit. Pér vlerésimin e interpretimit té té dhénave, né
pérgjithési pérdoren tri metoda kryesore vendim-marrése:

»  Krahasimi - Kétu pérfshihet krahasimi i té dhénave aktuale me té dhénat
nga e kaluara e organizatés, me standardet e pranuara pér veprimtariné
pérkatése, ose me praktikén gé haset né pérdorim né lokacione té tjera.

»  Mendimi i ekspertéve — Eksperté jané persona gé e njohin miré organizatén,
kané rol praktik né zhvillimin e saj, ose kané pérvojé té réndésishme né
sektorét e saj.

»  Shpjegimi i mbéshtetur né kritere - Ky lioj té& dhénash pérfshin krahasimin e
té dhénave té organizatés me kriteret e parapércaktuara (treguesit gé mund
té verifikohen né ményré objektive).

ypérj;kes'hzilfé“rrefh analizés sé t& dhénave nga grupet,

KOMUNIKIMI I REZULTATEVE

Komunikimi do té keté réndési, si gjaté procesit té vetévlerésimit ashtu edhe pas
tij. Si e trajtoni kété céshtje do té varet nga fakti se kujt i duhet informacioni i
vetédiagnostikimit dhe né ¢faré ményre déshirojné t'u dérgohen ato. Pér kété
arsye, né fazén mé té herhme té procesit, duhet té merreni vesh me secilin grup
pér ményrén e pranimit té informacionit rreth vetévlerésimit, si gjaté procesit
ashtu edhe pas pérfundimit té tij. Matrica gé jipet né vazhdim mund t'ju
ndihmojé ta pércjellni kété aspekt té procesit.

KOMUNIKIMI I REZULTATEVE GJATE PROCESIT DHE PAS T J

(Shembull) -
" ‘raporti pérfundimtar
; R ~me shkrim, informimi
financuesi moran ;.. verbal, video

‘ ‘ &r incizimet, ekspozitat

~ pérparimin,
‘pérmbledhjet,
prezantimet verbale
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Komunikimi gjaté procesit

Procedura specifike duhet té pérgatiten pér té siguruar gé té gjithé gé jané té
angazhuar né procesin e mbledhjes sé té dhénave, té jené té informuar dhe té
kené mundési té shprehin mendimin e tyre. Kéto procedura duhet té pérfshijné

Takimet e rregulita sipas orarit té néngrupeve (ekipi pér analizé, ekipi pér
intervisté, etj.) pér rishikimin e pérparimit, pér identifikimin e problemeve,
dhe pér zhvillimin e alternativave;

Mekanizmat specifiké té komunikimit gjaté mbledhjes sé té dhénave (faksi,
e-maili, telekonferencat;

Takimet periodike, ku pérfshihen té gjithé anétarét e ekipit, pér t'i informuar
qé té gjithé pérkitazi me pérparimet e arritura;

Marréveshja e arritur gjaté takimeve formale pérkitazi me kohén e
komunikimit rreth pérparimit paléve té tjera;

Sesioni i fundit i informimit verbal té ekipit.

Komunikimi pas procesit

Pas procesit té vetévierésimit, sipas gjasave, ekipi i juaj do té ndérmarré disa
nga veprimtarité vijuese:

Mbajtjen e sesioneve informative rreth rezultateve té diagnostikimit;
Shpérndarjen e memorandumit rreth rezultateve té diagnostikimit; dhe

Shkrimin e raportit, po ge se éshté arritur marréveshja pér kété.

Informacioni mund té transmetohet né ményra qé jané tradicionale ose kreative,
ose né gé té ményrat. Ekipi duhet té jeté i pérgatitur té shtrihet edhe pértej
caktimit té diagnozés, por duhet té kihen parasysh g¢éshtjet pér té cilat keni
arsye té pritni gé té ndérmerren veprimet.

Udhézime rreth komunikimit té rezultateve

Njiheni auditorin tuaj — Komunikimi i rezultateve té vierésimit kérkon njohje
té personit, ose té grupit gé ju dégjon;

Klima - Krijimi i klimés sé& duhur pér t'i komunikuar rezultatet tuaja éshté
komponent me réndési vendimtare né komunikim. Atmosfera e mirébesimit
éshté esenciale. Jetésojeni njé sesion, né té cilin nuk ka fitues ose humbés,
ku té gjithé pérfitojné;

Qéllimi - Ekipi duhet t'i caktojé objektivat e sesionit, cilat jané gjérat mé té
réndésishme gé duam té transmetojmé? Cilat jané mé pak té réndésishme?
Tipi i informatave kthyese - Individét mund té ofrojné informacion me
shkrim, ose nga grupi mund té kérkohen komente gojore.

Organizimi i sesionit informativ - Mendoni pér fillimin, mesin, dhe
pérfundimin e sesionit tuaj. Do t& mund té fillonit me disa komente globale,
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pastaj do té shtonit rezultatet e hollésishme, dhe do té pérfundonit me
periudhén e pyetjeve dhe pérgjigjeve.

»  Jini kreativ - Dé&shironi té lini pérshtypje té miré pér rezultatet. Mendoni pér
ményrat alternative té rréfimit té tregimit, dhe mos nguroni té shtoni edhe
ndonjé element befasie, nése kjo do t'u ndihmojé njerézve té mésojné.
Prezantimet verbale, video kasetat dhe ekspozitat shpesh mund té jené mé
té efektshme dhe mbahen mend mé& shumé se raportet e shkruara.

Si té shkruhet njé raport i miré?

Nése jeni pajtuar ta shkruani raportin pér vetévlerésim pér njé ose mé shumé
grupe brenda auditorit tuaj, kujdesuni gé ai té jeté i garté dhe t'u pérgjigjet
nevojave té auditorit pérkatés. Askujt nuk i pélgen té shkruaj apo té lexojé
raporte té gjata dhe té ndérlikuara. Raporti i miré i vetévlerésimit:

= Pérshkruan géllimin e vlerésimit dhe bashkangjet ¢éshtjet e parashtruara;

» U pérgjigjet pyetjeve té shtruara pér ¢éshtjet e parashtruara;

m  Pérshkruan metodat e pérdorura pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave;

= Vé né dukje kufizimet eventuale té vlerésimit né pérgjithési, ose té
metodologjisé sé pérdorur;

= Tregon besueshmériné dhe viefshmériné e té dhénave té pérdorura;

m  Pérfshiné té dhénat kryesore, té analizuara né ményré té duhur, né té cilat
jané mbéshtetur pérfundimet;

»  Pérshkruan ndonjérin nga mostrat e nxjerra dhe numrin e elementéve té
synuar dhe né dispozicion;

®  Pérmban pérmbledhjen e cila bén pérvijimin e géllimit, té€ metodave, té
pyetjeve kryesore, dhe té rezultateve té vetévierésimit,

CILAT CESHTJE MUND TE PARAQITEN NE KETE FAZE?

Eshte véshtiré té parashikohet se si do té zhvillohet vetévierésimi. Duke u nisur

nga pérvoja joné nga e kaluara, secili rast duket se éshté i veganté. Sidoqofté,

disa tema kishin denduri mé té madhe té paraqitjes se té tjerat, prandaj po i

radhisim kétu gé té t'ju béjmé me dije se, nése hasni né ndonjerén prej tyre,

nuk ka asgjé té pazakonshme né situatén tuaj.

= Pérgénjeshtrimi i t& dhénave ose rezistenca, gofté nga menaxhmenti, qofté
nga pjesétarét e tjeré té organizatés;

m  Shpérputhja midis pyetjeve té shtruara, dhe burimeve dhe té dhénave né
dispozicion;

m  Véshtirésité rreth analizés sé pyetjeve kryesore;

= Pérgjigjet e paqarta né pyetjet kryesore;

s Déshtimi pér té siguruar té dhéna té mjaftueshme pér t'iu pérgjigjur
pyetjes.
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RAPORTIMI RRETH VETEVLERESIMIT

Mundésojini organizatés tuaj t'i strukturojé té dhénat, né ményré qé té jené té
kuptueshme

Kemi eksperimentuar me procesin e vetévlerésimit né disa vende té té njéjtit rajon.
Edhe pse shikuar né pérgjithési kishte pérkime né aspektin kulturor té rajonit,
hulumtuesit u trajnuan rreth njé vargu traditash té ndryshme kulturore.

Né& njé istitucion hulumtues, hulumtuesit morén trajnime nga tradita anglosaksone; né
njé tjetér ata u trajnuan né traditén frénge.

Edhe pse me analizé té thellésishme nuk u hetuan dallime sinjifikative, dallimet me
réndési mé té madhe u hetuan né ményrat té cilat hulumtuesit i kishin zgjedhur pér t'i
raportuar rezultatet e tyre. Hulumtuesit q& e kishin ndjekur trajnimin pér traditén
anglosaksone ishin mé té drejtpérdrejté, madje edhe té hapur, né prezentimin e
rezultateve dhe té rekomandimeve té tyre. T& tjerét, qé€ ishin trajnuar né traditén
frénge, parapélgenin kontekstualizimin e procesit, té& rezultateve, dhe té
rekomandimeve.

Prezantimi i rezultateve

Né njé organizaté, u sugjeruam gé prezantimi i rezultateve té b&hej né ményré shumé
té pérmbledhur; njé fjali e shkurtér pér secilin rezultat, gé ndiget nga njé paragraf me
té dhénat mbéshtetése.

Ekipi pér vetévlerésim e refuzoi kété metodé té prezantimit té rezultateve dhe sugjeroi
qé prezantimi té& b&hej né njé paragraf *mé té buté”, né ményré qé té& mos i binim né
gafé” lexuesit. Réndom, njerézit jipnin informata kthyese n& ményré mé pak té
drejtpérdrejté se né Amerikén Veriore, késhtu qé& raporti duhej ta pasqyronte kété
aspekt.

Mesazhi mund té komunikohet né ményra té ndryshme

Né& njé organizaté, ekipi pér vetévlerésim erdhi né pérfundim se raporti pérfundimtar
duhej t'u prezantohej auditoréve té ndryshém, dhe, si rrjedhojé, metoda té& ndryshme
komunikimi do té duhej té pérdoreshin pér secilin nga auditorét:

Pér njérin nga financuesit, ekipi e shkroi njé raport té mbéshtetur mirég;
Pér stafin intern, ekipi i prezantoi rezultatet kryesore né njé takim njéorésh me
stafin;

= Pér bordin e drejtoréve, ekipi e shkroi njé version té shkurtuar té raportit, me njé
seksion shtesé té titulluar “Veprimet gé duhet té ndérmerren nga bordi”; dhe

m  Pasi qé pérvjetori i njézeté i gendrés po afrohej, ekipi i pérfshiu pjesét kryesore té
raportit né pérshkrimin e profilit té& korporatés, i cili u pérdoré pér t'i ftuar donatorét
potencialé pér ta pérkrahur organizatén.

Na mbani té informuar

Né njé qendér hulumtuese, fillimi i procesit té& vetévlerésimit u shpallé né njérin nga
takimet e pérditshme me stafin. Té gjithé pjesétarét e stafit patén mundési té shtronin
pyetje rreth géllimit, rezultatave té pritura, dhe arsyeve pér fillimin e procesit. Prej atij
momenti e tutje, gjaté téré procesit, rregullisht, pas periodave disajavore, pjesétaréve
té stafit u dérgohej nga njé raport i shkurtér pérkitazi me vetévierésimin. Drejtorit
ekzekutiv i dérgoheshin raporte private javore.
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L] Dyshimi rreth viefshmérisé dhe besueshmérisé sé té dhénave;

=  Nevoja pér t'u siguruar se mund té gjinden pérgjigjet pér pyetjet;
= Té dhénat kundérthénése;

= Thellésia e kufizuar e informacionit;

= Mospajtimet rreth domethénies sé té dhénave dhe rreth rezultateve té
sakta;

= Caktimi i niveleve té véshtirésisé sé& pérpjekjeve pér secilén fazé té
vlerésimit: mbledhja e té dhénave, analiza, komunikimi;

= Prirja pér té Dbéré vlerésimin e individéve né& vend té vlerésimit té
organizatés; dhe

= Déshmité e kegbhérjeve.

KUNDERSHTIMI I TE DHENAVE

Né .njé organizaté, hasdm né disa véshtirési rreth kundérshtimit té t& dhénave nga
njerézit. Gjaté intervistave individuale, pjesétarét e stafit profesionist shprehén disa
piképamie kundérthénése rreth qasjes s& menaxhmentit. Ata nguinin kémbé se instituti
i hulumtimeve po shndérrohej né njé firmé késhillédhénése, duke iu pérgjigjur
kérkesave té jashtme, né vend se ta pérmbushte misionin e tij (i cili kishte té bénte me
zhvillimin e hulumtimeve, té cilat geverisja lokale do té mund t'i pérdorte pér vendim-
marrje). ‘

Kur e shikuam pé&rmbledhjen e kétyre té dhénave sé& bashku me grupin menaxhues, ata
e kundérshtuan mundésiné gé té dhénat e ekipit pér vetéviersésim té ishin marré nga
pjesétarét e stafit. Ata vuné né dukje se pjesétarét e stafit té cilét i kishim intervistuar
(8 nga 118 profesionistét e tyre) nuk kishin dijeni pér faktet. Edhe pse pjesétarét e
grupit menaxhues thané se deri né ditén e nesérme do té na siguronin té dhéna té
sakta, kété nuk e béné,

Vérejtje e autoréve: Pérgjigja nuk ekziston c¢doheré; pérpjekjet pér vetévierésim
dallojné nga rasti né rast.

SI DO TE PERDOREN REZULTATET?

Vetévlerésimi nuk e paraget vetvetiu pérfundimin, por éshté njé proces
diagnostikimi dhe reflektimi, i cili duhet té nxité pér veprime. Pér fat té keq, disa
organizata ndalen para se té ndérmarrin veprime. Ata ndalen né momentin kur
pérfundon diagnostikimi dhe déshtojné pér té vepruar duke u mbéshtetur né
rezultatet. Nése keni nevojé té pérdorni rezultatet e vetévlerésimit tuaj pér té
béré pérmirésime né organizaté, atéheré sigurohuni qé rezultatet té mos
harrohen né sirtar, apo té injorohen.
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Pse harrohen rezultatet népér sirtaré?

Disa nga arsyet pérse vendosen rezultatet né sirtaré jané jasht kontrollit tuaj,

por arsyet e tjera mund té eliminohen me planifikim dhe komunikim té miré.

Kéto jané katér arsyet mé té shpeshta qé sjellin futjen e rezultateve né sirtar:

= Q& nga fillimi, askush nuk e mori pérsipér pronésiné ndaj procesit té
vetévlerésimit, ose ndaj rezultateve té tij.

= Diagnostikimi nuk u konceptua nga aspekti strategjik, dha pérgjigje pér
pyetjet e gabueshme, dhe e adresoi auditorin e gabuar.

m  Konteksti i organizatés ndérroi n® ményré tejet dramatike, késhtu qé
rezultatet e vetévlerésimit mé& nuk ishin relevante.

] Udhéheqgésit mé nuk ishin té interesuar pér rezultatet, ata nuk kishin
burime, e as interesim té mjaftueshém, té& vepronin duke u mbéshtetur né
rezultate; ose nuk pajtoheshin me rezultatet e vetévierésimit.

CFARE NDODHI PASTAJ?

Njé organizaté e vazhdoi procesin e vetévlerésimit me njé aktivitet treditor pér
planifikimin strategjik, né té cilin té dhénat e vetévlersimit u pérdorén pér zhvillimin e
strategjive. Njé organizaté tjetér e shfrytézoi raportin e vetévlerésimit pér mbajtjen e
njé sesioni té veganté té bordit té& drejtoréve né takimin vjetor té tyre. Njé organizaté e
treté, si rriedhojé e ndryshimeve té shuméta brenda organizatés, asnjéheré nuk e
pérfundoi detyrén e marré pérsipér. Fare pak puné pércjellése u ndérmor, kurse drafti i
raportit ndodhi gé u harrua né sirtar.
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K APITUIVLLTI 4
Diagnostikimi i
Performances se
Organizates Suaj

Identifikimi i céshtjeve kryesore na ndihmon pér pérkufizimin e fokusit té
procesit té vetévlerésimit. Paragrafét pasues do tju ndihmojné t'i zhvilloni
pyetjet strategjike mé té thella e mé té detajizuara. Kétu do té sjellim nga njé
pjesé té shkurtér pér secilén nga komponentet e modelit té performancés; kéto
jané pjesé té pérpunuara dhe té pérshtatura nga libri yné mé i hershém,
Institutional Assessment (Vierésimi i institucionit). Ato mund té pérdoren sipas
rendit té preferuar, pér t'u pérgéndruar né fushat e caktuara té cilat déshironi t'i
hulumtoni.

KORNIZA PER VLERESIMIN E PERFORMANCES SE
ORGANIZATES

Qendra Ndérkombétare pér Hulumtim té Zhvillimit - IDRC (The International
Development Research Centre) dhe Grupi pér Menaxhment Universalia
(Universalia Management Group), kané hartuar njé kornizé pér t'u ndihmuar
organizatave qé ta béjné vetévlerésimin. Qasja joné mund t'ju ndihmojé rreth
sqarimit té géshtjeve té réndésishme, dhe tju udhézojé rreth mbledhjes sé té
dhénave, té cilat do tju ndihmojné pér marrjen e vendimeve, si dhe pér
pérmirésimin e performancés dhe té kapacitetit té& organizatés suaj.

Me pak fjalé, korniza ngérthen katér fusha:

" Ambientii

/ Performancae

% Organizatés -
Motivacioni i o Kapaciteti i

. Organizatés - Organizatés -~
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PERFORMANCA E ORGANIZATES

Ambienti i Jashtém

* Administrativ e ligjor
+» Sociokuituror
+ Teknologjik
| paléve gé kané
.. interes
» Ekonomik
* Politik

~ Motivacioni i

Kapaciteti i
Organizatés Organizatés ,
* Historia + Udhéheqja strategjike
*» Misioni * Resurset njerézore
* Kultura * Menaxhimi financiar
« Stimulimet/ : * Procesi organizativ
" Shpérblimet . *Menaxhimi i projekit
- * Infrastruktura
« Lidhjet

ndérinstitucionale

Performanca e organizatés suaj béhet e dukshme pérmes veprimtarive gé i
ndérmerr, pér ta pérmbushur misionin e saj. Prodhimet dhe efektet e tyre, éshté
aspekt i performancés sé organizatés, i cili mé sé shumti bie né sy.

Ideté rreth konceptit té performancés daliojné né shkallé té konsiderueshme.
Secili grup interesi ose palé gé ka interes né organizatén tuaj, mund ta keté njé
ide krejtésisht té ndryshme pér gjéra té réndésishme. Bie fjala, administruesit
mund ta definojné performancén e organizatés suaj mbi bazén e parave, qé
arrijné né organizaté pérmes ndihmave financiare, ndérkaq, njé donator mund ta
pércaktojé performancén duke u mbéshtetur né ndikimin e dobishém té
organizatés né njé grup té synuar.

Pérvoja joné tregon se njé numér i vogél organizatash kané té dhéna pér
performancén, té cilave mund t'u gasemi aty pér aty. Sidoqofté, gjenerimi i kétij
informacioni, ose zhvillimi i mekanizmave pér mbledhjen e té dhénave pér
performancén nga té dhénat ekzistuese, zakonisht nuk éshté i véshtiré.

Mbiedhja e t& dhénave duket té jeté puné mekanike e teknike. Eshté shumé mé
véshtiré té arrihet konsensusi pérkitazi me vlerat e té dhénave dhe treguesve té
caktuar té performancés. Madje, edhe mé véshtiré éshté té arrihen gjykimet me
vleré, rreth niveleve té pranueshme té cilésisé dhe té sasisé, pér secilin tregues
té performancés. Pyetjet qé duhet shtruar, né té vérteté jané: Si e definon
organizata e juaj performancén e miré? A e ndihmon performanca e miré
pérmbushjen e misionit? Pyetja e dyté me radhé&, ka réndési té vecanté pér
organizatat gé kané palé té ndryshme me interes né organizaté.
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Kur e béni diagnostikimin e organizatés suaj dhe té performancés sé saj, numri
dhe pérzgjedhja e treguesve jané vendimtare. Organizatat “racionale” pérpigen
té identifikojné 10-15 tregues kryesoré té performancés, té cilét mund ti
monitorojné rregullisht, pér ta vlerésuar performancén e saj. Poashtu éshté
veprim me mend té merren parasysh njé séré variablash té tjeré pér monitorim,
gé shérbejné si barometér pér ta kuptuar performancén. Né variabla té tjeré
mund té pérfshihen morali i t& punésuarve, dhénia e informacioneve financiare
né kohé té duhur, treguesit ekonomiké, dukuria e mungesés nga puna dhe
numri i investitoréve té rinj.

NDOSHTA TREGUESIT TUAJ EKZISTOINE

Edhe pse shpesh kemi punuar me organizatat, té cilat asnjéheré nuk kané kaluar népér
procesin e t& menduarit pér treguesit e tyre, kemi kuptuar se secila organizaté ka njé
séré treguesish té pérshtatshém né aspektin organizativ. Organizata e juaj ka nevojé té
krijojé njé listé vetanake treguesish monitorues. Té gjithé treguesit qé i zhvilloni, nuk
do té kené réndési té njéjté, kurse ju do té hetoni se si treguesit e pérshtatshém
ndryshojné varésisht nga ndryshimi | ¢éshtjeve té performancés sé organizatés dhe
zhvillimi i saj.

Efektshméria

Efektshméria paraqet shkallén drejt sé cilés Iéviz organizata e juaj, duke synuar
pérmbushjen e misionit dhe realizimin e géllimeve té saja. Sidoqofté,
efektshméria nuk é&shté njé koncept i thjeshté. Véshtirésia themelore, gjaté
analizés sé efektshmérisé, géndron né faktin se, shumé organizata béjné
deklarata té shuméfishta pérkitazi me misionin e tyre dhe géllimet e tyre.
Nganjéheré, kéto deklaraté ndeshen né statutet e tyre, herét e tjera, ato hasen
né dokumentet e tyre strategjike. Pavarésisht nga fakti se ku vérehen kéto
deklarata, juve ju duhet njé udhérréfyes qé e pérkufizon garté géllimin e
ekzistencés sé organizatés suaj.

VEPRIMI BALANCUES

Njé institucion hulumtues u gjend para njé dileme, e cila mund té ndérlidhet me shumé
institucione gé varen nga fondet financiare. Donatorét e jashtém ofruan ta financojné
ndérmarrjen e projekteve ambientale. Edhe pse projektet ishin fascinante dhe
fitimprurése, ato dilnin jasht suazave té misionit té institucionit, i cili, né radhé té paré,
kishte pér géllim promovimin e hulumtimit né fushén e ekonomisé dhe té shkencave
shogérore. Pérveg késaj, pér ta realizuar projektin, institutit do t'i duhej ta punésonte
njé ekspert pér g¢éshtje ambientale. Po ge se instituti do t'i pranonte kéto fonde
financiare, rezultatet e hulumtimit nuk do té pérdoreshin né térési nga qeveria
kombétare, mirépo, instituti do té pérfitonte té ardhura financiare nga donatorét e
jashtém.

Dilema e késaj organizate ishte ta kuptonte kompromisin midis sigurimit té
leverdishmérisé financiare dhe pérpjekjeve pér pérmbushjen e misionit té saj.
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CESHTJE TE EFEKTSHMERISE

Sa éshté e efektshme organizata e juaj né punén drejt pérmbushjes sé misionit té saj?
m Statuti, deklaratat e misionit dhe dokumentet e tjera té organizatés, sigurojné
géllimin e ekzistencés sé saj.

I téré stafi e ka té njohur misionin dhe pajtohet me té.

Misioni operacionalizohet pérmes géllimeve, objektivave dhe veprimtarive
programore.

Treguesit e sasisé dhe té cilésisé pérdoren pér ta ruajtur thelbin e misionit.
Ekziston sistemi pér vierésimin e efektshmérisé.

Organizata e monitoron efektshmériné organizative.

Organizata i pérdoré informatat kthyese pér t'u pérmirésuar.

DISA TREGUES TE EFEKTSHMERISE

Numri i klientéve té shérbyer

Cilésia e shérbimeve dhe prodhimeve

Ndryshimet né aspektin e barazisé

Ndryshimet qé lidhen me ambientin

Ndryshimet e cilésisé sé jetesés

Qasja ndaj shérbimeve dhe shfrytézimi i shérbimeve
Marréveshjet pér bashképunim

Kérkesa pér késhilla rreth géshtjeve té politikés, ose késhilla teknike prej paléve qé
kané interes né organizaté

Aprovimi i programit té organizatés nga palét qé kané interes
m  Treguesit e rritjes né aspektin e mbulimit té programit, shérbimeve, klientéve dhe
burimeve financiare

Efikasiteti

Njé organizaté, jo vetém se duhet té jeté e afté té ofrojé shérbime té
jashtézakonshme, por kété duhet ta béjé brenda njé strukture té& pérshtatshme
té ¢mimeve. Performanca, né masé té madhe, vlerésohet sipas efikasitetit té
organizatés (p.sh. ¢mimi pér shérbim, numri i prodhimeve pér koké té té
punésuarit, humri i prodhimeve pér person pér njé vit, mesatarja e vierés sé
ndihmave financiare pér person). Cilado gé té jeté madhésia e pérgjithshme e
njésisé, té suksesshme konsiderohen organizatat, té cilat ofrojné vlera té mira
materiale, si né aspektin sasior, ashtu edhe né até cilésor, pér kundérvlerén né
para.

CESHTIE TE EFIKASITETIT

Sa éshté efikase organizata e juaj né shfrytézimin e burimeve njerézore, financiare dhe

fizike? -

m Organizata i shfrytézon pjesétarét e stafit, duke u mbéshtetur né aftésité e tyre.

m Lokalet dhe pajisjet shfrytézohen né ményré maksimale.

m  Burimet financiare shfrytézohen né ményré optimale.

m  Sistemi administrativ ofron vleré té miré né pajtim me ¢gmimin.

» Ekzistojné sisteme administrative té cilésisé sé larté (resurset financiare e
njerézore, programi, strategjia, etj.), pér ta pérkrahur efikasitetin e organizatés.

s Béhet krahasimi i etapave té ppérparimit té arritur né organizaté.
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DISA TREGUES TE EFIKASITETIT

= Kostoja pér program a Shkalla e programeve té pérfunduara
= Kostoja pér klientin e shérbyer m Kostoja e pérgjithshme - kostoja

» Pérfitimi nga kostoja e programit totale pér program

a Pérfitimi nga kostoja e programit s Shpeshtésia e rénieve té sistemit

= Prodhimi pér koké té stafit = Pérpikéria e ofrimit t& shérbimeve

» Dukuria e mungesés nga puna dhe raporti @ Ofrimi i shérbimeve né kohé té duhur

mes punétoréve té punésuar dhe atyre qé
jané larguar nga puna

Relevanca

Né cdo shoqéri, organizatave u duhet kohé& pér té béré ndryshime dhe pér tu
zhvilluar, mirépo, ato duhet t'i ndjekin ato rrugé té zhvillimit, té cilat e
konsolidojné fuginé e tyre. Organizatat pérballen me kriza té brendshme e té
jashtme. Pér asnjé organizaté nuk ka garancé se s'do té vjetérohet, se nuk do ta
humb réndésing, se nuk do té gjendet né situaté té jeté para mbylljes. Pér té
mbijetuar, organizata e juaj duhet t'u pérshtatet ndryshimeve té kontekstit dhe
té mundésive, dhe ta mbajé misionin, géllimet, programet, dhe veprimtariné e
saj, né pajtim me interesat e themeluesve dhe té paléve gé kané interes né
organizaté.

CESHTJIE TE RELEVANCES

A éshté organizata e juaj relevante edhe né momentin e tanishém?

= Rishgyrtimi i rregullt i programit reflekton ndryshimin e ambientit dhe t& mundésive.
Misioni poashtu rishikohet.

Vlerésimi i nevojave té paléve gé kané interes né organizaté béhet rregullisht.
Organizata rregullisht e analizon ambientin pér ta pérshtatur strategjiné e saj.
Organizata e bén monitorimin e reputacionit té saj.

Organizata krijon teknologji té re ose i pérshatet asaj.

Inovacionet kurajohen né organizaté.

Organizata rregullisht e bén analizén e roleve.

DISA TREGUES TE RELEVANCES

m Shkalla e kénagésisé sé paléve qé kané interes né organizaté

(klientét, donatorét, etj.)

Numri i programeve dhe shérbimeve té reja.

Ndryshimet né géndrimet e partneréve.

Ndryshimet e roleve.

Ndryshimet tek financuesit (cilésia, sasia)

Ndryshimet né reputacion né mesin e organizatave té ngjashme.

Ndryshimet né reputacion né mesin e paléve kryesore gé kané interes né organizaté.

Miratimi i programeve dhe shérbimeve nga palét qé kané interes.

Pérkrahje pér zhvillim profesional.

Numri i kontribuesve financiar, té vjetér dhe té rinj (rreziku i ndérprerjes sé

financimit, raporti midis burrimeve financiare dhe detyrimeve).

m Ndryshimet gé pérfshijné inovacionet dhe pérshtatjet organizative (ndryshimet né
pajtim me nevojat, metodat).

®» Ndryshimi i shérbimeve dhe programeve gé buron nga ndérrimi i sistemit té
klientéve.
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A JEMI DUKE I PESHUAR NE MENYRE ADEKUATE KERKESAT E

PALEVE QE KANE INTERES?

Njé agjenci e shérbimit shogéror ge e detyruar ta mbante drejtpeshimin midis té genit
relevant, nga njéra ané, dhe pérfituesve dhe financuesve té tij nga ana tjetér.

m  Pérfituesit — Si rrjedhojé e kérkesés sé shtuar té komunitetit pér ofrimin e numrit
mé té madh té shérbimeve pér pérkujdesje pér té moshuarit, agjencia u gjend para
sfidés gé té& angazhojé burime shtesé né kété tip shérbimesh.

®  Financuesit - Njéri nga financuesit e organizatés kérkonte gqé agjencia ta bénte
promovimin dhe pérkrahjen e punés vulinetare brenda dhe pértej kufinjve té
komunitetit t& ngushté.

Bordi i drejtoréve dhe menaxhmenti, né kété ményré u ballafaguan me dy térési
kérkesash, jo patjetér konvergjente, nga dy grupet e paléve qgé kishin interes né
organizaté.

Leverdishméria finaciare

Pér té mbijetuar, mjetet finaciare qé derdhen né organizatén tuaj duhet té jené
mé té médha se mjetet qé derdhen nga ajo. Pérvoja joné tregon se kusht i
domosdoshém, qé organizata e juaj té jeté e leverdishme né aspektin financiar,
éshté burimi i shuméfishté financiar, derdhja pozitive e parave né doré&, dhe
suficiti financiar.

CESHTJE TE LEVERDISHMERISE FINANCIARE

A éshté organizata juaj e leverdishme né aspektin financiar?

m Burimet ekzistuese financiare ofrojné pérkrahje té géndrueshme.
Organizata vazhdimisht siguron burime té reja financimi.

Organizata vazhdimisht ka mé shumé té ardhura se detyrime.

Aktivi éshté mé i larté se pasivi.

Organizata mban né rezerva, njé suficit té arsyeshém pér kohé té véshtira.
Organizata rregullisht b&n monitorimin e financave.

Pasuria kapitaie dhe rénia e vierés sé tyre monitorohen.

Organizata nuk varet nga njé burim i vetém financiar.

DISA TREGUES TE LEVERDISHMERISE FINACIARE

Kalimi né veprimtari me kapital neto brenda tre vitesh

Raporti mes investitorit mé t& madh dhe pasurisé sé gjithmbarshme

Raporti midis parave né doré dhe té té ardhurave té afatizuara

Raporti midis té t& ardhurave aktuale dhe detyrimeve aktuale

Raporti midis té té ardhurave té gjithmbarshme dhe detyrimeve t& gjithmbarshme

Rritja, sa i pérket numrit té investitoréve, shumés sé burimeve té mobilizuara,
pasurisé, kapitalit dhe té té ardhurave

Nivelet e llojllojshmérisé sé burimeve financiare
m Partneré té angazhuar pér sigurimin e shérbimeve té rregullta
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USHTRIMI 9. Analiza e performanceés sé

organizatés

Aspektet problematike té performancés sé organizatés suaj (efektshméria,

Udhézimet: Ky éshté moment i miré té ktheheni pas dhe té analizoni géshtjet e
performancés, té cilat i keni identifikuar né Ushtrimin 5 (Kapitulli 2, f. 20).
Plotésoni tabelén pér té treguar:

efikasiteti, relevanca, leverdishméria financiare);

Disa nga parashenjat (céshtjet indikative) qé tregojné se kéto probleme

ekzistojné; dhe

Disa pyetje gé do té mund t'i shtroni e gé do t'ju mundésojné té béni

vlerésimin e shtrirjes sé secilit problem.

Céshtja kryesore e

Parashenjat e

Pyetjet qé€ duhet shtruar, gé
ndihmojné vierésimin e

performancés problemit shtrirjes sé problemit
Efektshméria (Shembull) (Shembull) Sa prej pjesétaréve
(Shembull) Vetém 10% té té stafit kané doré&zuar artikuj

Realizimi i hulumtimit
té shkélgyeshém

pjesétaréve té stafit
kané artikuj me
referencé, té publikuara
3 vitet e fundit

pér botim?

A nxitet dhe a shpérblehet
publikimi né organizatén tuaj?
A planifikon organizata e juaj,
dhe a u lejon punonjésve kohé
té mjaftueshme té punojné né
artikujt qé déshirojné té
publikojné?

Efikasiteti

Relevanca

Leverdishméria
financiare
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AMBIENTI I JASHTEM

Performanca e

Organizatés

. + Efektshméria
Motivacionii ~° Efikasiteti Kapaciteti i
Organizatés : . Relevapca B ~ Organizatés

- . Leverdllshmena - Udhéhegja strategjike
* Historia financiare « Resurset njerézore

* Misioni ' + Menaxhimi financiar
’ Kultgra . * Procesi organizativ
* Stimulimet/

* Menaxhimi i projektit
* Infrastruktura
* Lidhjet
ndérinstitucionale

~ Shpérblimet

Organizata e juaj nuk ekziston né vakum. Ajo ndodhet né njé vend e né njé
rajon me té cilin lidhet ngusht. Ajo vepron brenda njé konteksti ligjor e kulturor.
Kéta dhe variabla té tjeré té mjedisit té jashtém ndikojné& né ményrén e veprimit
té organizatés, dhe né produktet q& i prodhon. Variabla té tillé mund ta
formésojné ményrén se si e pérkufizon organizata vetveten, si dhe ményrén se
si e pérkufizon performancén e miré. Analiza e ambientit té& jashtém ndé&rmerret
pér t'i kuptuar forcat e jashtme, té cilat ndihmojné formésimin e organizatés
suaj.

Dimensionet kyge té ambientit té jashtém, gé ndikojné né organizatén tuaj, jané
ambienti administrativ, ligjor, politik, ekonomik, teknologjik, dhe ai i paléve gé
kané ineteres né organizaté. Né kété nénkapitull do té diskutohen veg e veg,
secila nga komponentet e ambientit té jashtém.

PSE TE BRENGOSEMI?

Pjesétarét e stafit té& disa organizatave ishin paksa té habitur kur u sugjeruam té& bénin
vierésimin e ambientit té jashtém. “Mund té béjmé fare pak gé& ta ndryshojmé
ambientin e jashtém, prandaj g¢faré géllimi ka vierésimi i kétyre faktoréve té jashtém?”
Kjo deklaraté éshté vetém pjesérisht e vérteté.

Shikuar né pérgjithési, organizata e juaj do té keté mundési minimale gé ta ndryshojé
ambientin qé& e rrethon, por sa mé miré qé e kuptoni até, ag mé miré do t'i adaptoheni
dhe do t'i zhvilloni strategjité gjegjése. Shumica e organizatave ndikohen nga ambienti,
por ato poashtu kané mundési té ndikojné né té.
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Ambienti administrativ dhe ligjor

Detyra fillestare e juaj né hartimin e ambientit té& jashtém, é&shté analiza e
hollésishme e situatés aktuale lidhur me organizatat e involvuara, si dhe rolin,
ndikimin dhe efikasitetin e tyre. Eshté e domosdoshme té kuptohen ndikimet mé
té gjera, sig jané ligjet dhe politikat, té cilat e prekin organizatén tuaj.

CESHTIET ADMINISTRATIVE E LIGJORE

Si ndikon ambienti administrativ dhe ai ligjor né organizatén tuaj?

Ambienti administrativ

Né ¢’'masé

m Ndikohet organizata e juaj nga rreguilat e organizatave, institucioneve dhe grupeve
tiera, me té cilat ka, ose duhet té keté lidhmeri?

m  Ndikohet organizata juaj nga pritjet dhe shpresat e konsumatoréve, hartuesve té
politikave, furnizuesve, konkurrentét, dhe organizatat e tjera né ambientin e saj t&
jashtém?

m  Ndikohen objektivat dhe veprimtarité e organizatés nga geveria, donatorét dhe
organizatat e tjera?

m  Ndikohet organizata e juaj nga rregullat dhe rreguilativa, gé jané me réndési pér
sektorin?

m  E ndihmojné apo e pengojné normat dhe vlerat administrative té vendit tuaj, punén
té cilén organizata e juaj synon ta realizojé?

Ambienti ligjor

Né ¢’'masé

E pé&rkrahin ligjet e vendit tuaj rolin gé e luan organizata juaj?

E pérkrah korniza ligjore autonominé e organizatés?

Eshté e garté korniza ligjore?

Eshté korniza ligjore né pérputhje me praktikén aktuale?

Eshté konteksti i kornizés ligjore i favorshém pér organizatén tuaj?

I monitoron organizata e juaj ndryshimet né kontekstin ligjor, té cilat mund té
ndikojné né pozitén e organizatés suaj?

Ambienti Politik

Cilésia e geverisjes né ambientin tuaj té jashtém, éshté determinanté kyge e
performancés sé organizatés suaj dhe e perspektivés sé& saj pér ndryshime.
Legjitimiteti, pérgjegjshméria dhe transparenca e ké&saj geverisjeje, do té kené
réndési gendrore pér organizatén tuaj.

CESHTIE TE AMBIENTIT POLITIK

Si ndikon ambienti politik né or.ganizatén tuaj?

Né ¢'masé

m  Pérkrahet lloji i punés, té cilin e kryen organizata e juaj nga prirjet politike e
ideologjike?

m I jehtéson sistemi geverisés marréveshjet e bashképunimit?

m Loz ndonjé rol organizata juaj né zhvillimin kombétar, apo né zhvillimin e sektorit?

m  Ka organizata juaj qasje né financimin geveritar?

m  Ka organizata juaj qasje né financimin ndérkombsztar?

m  Ka organizatat juaj gasje né njohurité dhe publikimet e geverisé?

m  E pérkrahin organizatén tuaj politikat dhe programet e geverisé?
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Ambienti sociokult}uror

Secila organizaté deri né njé shkallé ndikohet nga ambienti sociokulturor. Me
réndési éshté té arrihet té kuptuarit e garté i shérbimeve publike dhe i shogérisé
né té cilén vepron organizata juaj. Kjo pérfshin edhe té kuptuarit mé té thellé té
vlerave themelore té grupeve kulturore e etnike, gé jané té pranishém né
komunitetet jasht tonés.

CESHTJE TE AMBIENTIT SOCIOKULTUROR

Si ndikon ambienti sociokulturor né organizatén tuaj?

Né ¢’masé

m  Konsiderohet barazia né vendin e punés si vleré?

m  Organizata e juaj merr parasysh ndikimin e kulturés né kompleksitetin e programit?
m  Pérkrahet puna e organizatés suaj nga vlerat gé hasen né ambientin sociokulturor?

m  Organizata e juaj ka gasje né rezervat e burimeve njerézore, qé kané zotési, prej
nga do té rekrutonte stafin?

m I analizon organizata trendet demografike dhe i ndérlidh ato me punén e saj?

Ambienti ekonomik

Ambienti ekonomik pérfshin forcat dhe trendet, té cilat ndikojné né mundésiné e
sigurimit té burimeve té organizatés dhe vlerén e tyre. A jané shpenzimet e
geverisé mé té larta ose mé té uléta? Nése geveria shpenzon mé shumé, a
ndérlidhet kjo me organizatén tuaj? A éshté inflacioni nén kontroll, apo ka dalé
jashté kontrollit? Inflacioni e ul mundésiné e sigurimit té burimeve. Poashtu,
éshté me réndésési té dini se a véné né dispozicion donatorét dhe investitorét e
huaj mé shumé&, ose mé pak burime financiare. Politika e geverisé do té keté
ndikim né té gjitha kéto kushte té ambientit ekonomik.

CESHTIJE TE AMBIENTIT EKONOMIK

Si ndikon ambienti ekonomik né organizatén tuaj?

Né ¢’'masé

m  E pérkrah politika ekonomike e qeverisé, aftésiné e organizatés pér pérvetésimin e
teknologjisé sé re dhe té burimeve té reja financiare?

®m  Mund té sigurohen paraté pér punén e organizatés?

m  Organizata gézon pérkrahje financiare nga donatorét?
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Ambienti teknologjik

Té kuptuarit e tipave dhe té niveleve té teknologjisé né njé shogéri, ju
mundéson ta kuptoni natyrén e organizatave té cilat veprojné né até shoqéri.
Nése organizata juaj vepron me modele dhe koncepte peréndimore, pér dallim
nga organizatat qé ndérmarrin hulumtime vendore, ju do té jeni té varur nga
teknologjité e ndryshme. Prandaj, me réndési éshté té kuptoni nivelin e
teknologjisé relevante né kontekstin e organizatés, dhe t'i shqyrtoni proceset e
futjes né pérdorim té teknologjisé sé re.

CESHTJIE TE TEKNOLOGJISE DHE TE AMBIENTIT

A e pérkrahin sistemet né mijedisin tuaj mé té gjerg, teknologjiné e nevojshme pér
punén e organizatés suaj?
Né ¢’masé

= Ekziston infrastruktura gjegjése fizike (rryma, telekomunikacionet, transporti) pér ta
béré té mundur punén e organizatés?

m  Mbéshtetet teknologjia e nevojshme pér punén e organizatés nga niveli i
gjithmbarshém i zhvillimit teknologjik kombétar?

m  Sistemi geverisés ia lehtéson organizatés tuaj procesin e sigurimit té teknologjisé sé
re?

m  Eshté niveli i zhvillimit t& burimeve njerézore né organizatén tuaj, adekuat pér
mbéshtetjen e teknologjisé sé re?

Ambienti i paléve qé kané interes né organizatén tuaj

Palét e interesuara zakonisht pérfshijné gjithé individét, grupet ose organizatat
qé kané njé interes, ose njé pjesé té pronés, né organizatén tuaj. Kétu
pérfshihen bordi i drejtoréve, pérfituesit, furnizuesit, geverité, pjesétarét e stafit,
sindikatat, konkurrentét, komunitetet lokale dhe publiku i gjeré. Secili nga kéto
grupe, me té drejté mund té pret (ose né disa raste, mund té kérkojé), qgé
organizata e juaj t'i pérmbushé me pérgjegjési pritjet e tyre.

Prandaj, analiza e paléve té interesuara é&shté njé burim i réndésishém
informacioni pér vetévlerésim. Me réndési éshté té identifikohen palét gé kané
interes né organizatén tuaj, dhe té kuptohet qarté se cili éshté roli i tyre, dhe
cka presin ata nga organizata juaj. Poashtu, éshté me vleré té konstatohet si i
perceptojné ata c¢éshtjet dhe sfidat me té cilat pérballet organizata e juaj,
resurset (politike, ligjore, njerézore dhe financiare) me té cilat mund té
kontribuojné, né ményré qé& organizata e juaj té pérballet me ato sfida,
mandatin e tyre pérkitazi me organizatén tuaj, reagimin e tyre t& mundshém
ndaj strategjive té caktuara té organizatés, dhe konfliktin ekzistues ose potencial
midis paléve té qé kané interes né organizatén tuaj.
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CESHTIE TE AMBIENTIT TE PALEVE QE KANE INTERES NE

ORGANIZATE

A e pérkrah organizatén tuaj ambienti i paléve qé kané interes né organizaté?

Né ¢’'masé

m  Eshté i kyqur komuniteti né organizaté?

Jané té kyqur partnerét né organizaté?

Qeveria i vleréson prodhimet dhe shérbimet e organizatés?

Kérkohen dhe pérdoren prodhimet dhe shérbimet e organizatés nga qeveria?

Ju béjné konkurrencé, ose bashké&punojné me organizatén tuaj, organizatat e
ngjashme?

Kané ndikim donatorét né organizatén tuaj?
s E pérkrahin organizatén tuaj financuesit?

USHTRIMI 10. Té kuptuarit e ambientit té jashtém
te organlzates

Udhézimet: Ky ushtrlm mund t'i ndlhmOJe ekipit pér vetévlerésim té kuptojé se
si éshté e ndérlidhur organizata me ambientin e saj. Njé& ményré interesante e
zhvillimit té kétij ushtrimi éshté mbajtja e nJe sesioni té brainstormingut.

Si do ta cilésonit ambientin e jashtém té organlzates suaj, duke u mbéshtetur
né c¢éshtjet e performancés, té cilat i keni identifikuar? A e pengon, apo e
pérkrah performancés tuaj?

Cka mendoni, cilat aspekte specifike té& ambientit té jashtém duhet t'i
monitoroni?

Administrative e ligjore
Politike
Sociokulturore

Teknologjike

Ekonomike

Té paléve gé kané interes
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MOTIVACIONI I ORGANIZATES

Ambienti i Jashtém

» Administrativ e ligjor
* Sociokulturor

» Teknologjik
* | paléve qé kané
 interes

Performancae * Ekonomik

Organizatés -+ Politik
+ Efektshméria
» Efikasiteti : Kapaciteti i
* Relevanca - Organizatés
* Leverdishméria - . yghshegja strategjike

financiare - . Resurset njerézore

» Menaxhimi financiar
» Procesi organizativ
* Menaxhimi i projektit
* Infrastruktura
» Lidhjet
. ndérinstitucionale

Organizatat, sikurse edhe njerézit, kané ritém dhe personalitet té ndryshém.
Secila ka géllim, ose mision té ndryshém. Disa jané mé tepér té motivuara nga
mundésia “pér té béré njé té miré”, ndérkaq té tjerat véhen né lévizje nga forcat
e tjera, duke pérfshiré kétu ambicjet personale té akteréve kryesoré. Poashtu,
secila organizaté ka njé ambient, ose njé klimé pune té veganté, njé kombinim
té géllimit, té historisé, dhe té personalitetit. Konceptet organizative, té cilat e
véné né |évizje organizatén tuaj pérfshijné historiné e saj, kulturén e saj té
brendshme, stimulimet ose shperblimet dhe vlerat e gjithmbarshme, dhe bindjet
pér rolin gé& organizata e juaj e luan né shogéri. Ne i konsiderojmé katér té parat
nga kéto - historing, misionin, kulturén, stimulimet dhe shperblimet - si
elemente té motivacionit té organizatés.

Vlerésimi i motivacionit t& organizatés suaj mund té jeté njé detyré tejet
sensitive, meqgé, né fakt, ju gérmoni pér té zbuluar se ¢'éshté organizata.
Pérvoja joné me organizata té ndryshme tregon se pér implementimin e
strategjive pér adresimin e ndryshimeve né kété fushé, nevojitet njé kohé e
gjaté. Sa mé e vjetér té jeté organizata, historia e saj éshté mé e bujshme,
andaj, si rrjedhojé, kérkohet kujdes mé i madh pér t'iu gasur ndryshimeve né
kété fushé. Shpesh, faktorét gé lidhen me motivacionin e organizatés,
shkaktojné déshtimin e implementimit té ndryshimeve.
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Historia

Historia e organizatés suaj pérvijohet brenda momenteve vendimtare pér té -
tregimi pér fillet e saj, shkalla e rritjes, shpérblimet pér té arriturat dhe
ndryshimet e réndésishme né strukturén ose udhéhegjen e saj. Edhe pse
zhvillimi i organizatés suaj, ose historia e saj, shpesh shprehet pérmes
dokumenteve formale - si¢ jané statuti, géllimet e deklaruara, objektivat dhe
planet (strategjike ose té tjera) — ajo poashtu tregohet pérmes rréfimeve té
pashkruara, té cilat mund té jené shumé motivuese.

CESHTIE TE HISTORISE
Cilat jan& ngjarjet e réndésishme n& historiné e organizatés suaj?

=  Momentet vendimtare ® Sukseset » Krizat

Misioni: i deklaruar dhe i perceptuar

Misioni i organizatés suaj éshté qéllimi i ekzistimit té saj. Ai u jep pérgjigje
pyetjeve té caktuara: Pse ekziston kjo organizaté? Kujt i shérben? Me ¢ka u
shérben? Sidoqofté, shpesh ndodh qé té kemi dy lloje pérgjigjesh pér kéto
pyetje: Deklarata zyrtare pér misionin e organizatés dhe misioni i perceptuar,
pér té cilin dégjojmé nga pjesétarét e organizatés.

Deklarata e misionit éshté shprehje me shkrim e synimeve themelore, e
vecorive, e vlerave dhe e filozofisé, gé i japin formén dhe géllimin organizatés
tuaj. Kjo deklaraté éshté njé pérpjekje pér ta dalluar organizatén tuaj nga té
tjerat, duke e pérkufizuar garté fushéveprimtariné e saj; prodhimet, shérbimet
dhe tregun e saj; si dhe teknologjité dhe qasjet e réndésishme té cilat ajo i
pérdoré pér t'i pérmbushur synimet e saja. Fugia e misionit té organizatés suaj
pércaktohet nga shkalla e pérputhjes sé misionit té saj té deklarvar dhe atij té
perceptuar.

CESHTJE TE MISIONIT

Sa éshté i garté misioni i organizatés, i cili | drejton sjelljet e pjesétaréve té saj?

= Misioni i garté i orienton sjelljet e pjesétaréve té organizatés.

m  Misioni i organizatés ndérlidhet me géllimet e saj.

»  Pjesétarét e organizatés e kané pranuar misionin e saj dhe géndrojné pas saj.

= Misioni azhurnohet dhe lidhet me térésiné e géllimeve.

» Vlgrat dhe bindjet kryesore, gé i drejtojné sjelljet e pjesétaréve, ndérlidhen me
misionin.

= Stafi i ri e pérvetéson misionin.
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Kultura

Kultura e organizatés éshté shuma e vlerave, e bindjeve, zakoneve, traditave
dhe kuptimit té€ pérmbushjes s& misionit. Kéto jané zhvilluar gjaté historisé sé
organizatés. Ato e béjné organizatén té veganté, e pércaktojné karakterin e saj,
dhe e véné né lévizje.

Karakteristikat, té cilat e vegojné organizatén tuaj, jané pjesé e kulturés sé saj.
Kultura pérfshin té gjitha simbolet, mitet, vizionet, krenariné, dhe té arriturat e
heronjéve té saj, né té kaluarén dhe né té tashmen. Tregimet pér sukseset dhe
déshtimet né té kaluarén e saj, mund té ilustrojné vlerat me réndési pér
organizatén tuaj (sic éshté puna ekipore, barazia gjinore, pjesémarrija,
transparenca). Kéto tregime formojné historiné e gjallé té saj, e cila u shérben
menaxheréve si udhérréfyes.

CESHTIE TE KULTURES

Cilat aspekte té kulturés sé organizatés suaj i ndihmojné asaj pér ta pérmbushur
misionin?

Né dokumente pérvijohen vlerat e organizatés.

Njerézit né organizaté identifikohen me vlerat e organizatés.

Morali | njerézve né organizaté éshté i larté.

Njerézit kané pérkushtim té larté ndaj performancés sé organizatés.

Njerézit e punésuar né organizaté kané géndrim pozitiv ndaj ndryshimeve.

Ekzistojné sistemet funksionale pér konsolidimin e vierave té organizatés, sig jané
ato pér promovime, stimulime e trajnime.

m  Njerézit né organizaté tregojné vullnet t& miré né raportet me njéri tjetrin.

CESHTJA “E VERTETE"

Né njé organizaté, performanca e ulét éshté cilésuar si mungesé e trajnimit, e
materialeve dhe e teknologjisé sé& duhur. Megjithése kéta faktoré patén ndikim né
performancén e organizatés, u pa se géshtja kryesore ishte kultura konfliktuoze brenda
gendrés hulumtuese:

m Disa nga pjesétarst e stafit e kishin sistemin vetanak pér stimulim e vlerésim, pasi
g€ pagubeshin nga universiteti, me té cilin kjo qendér kishte bashké&punim.

m Pjesétarét e tjeré té stafit ekskluzivisht vareshin nga mundésité e organizatés pér
gjenerimin e projekteve, andaj kéta pjesétaré kishin shumé mé tepér iniciativé se té
tjerét.
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Masat stimuluese

Masat stimuluese jané ményrat, me té cilat sistemi i shpérblimeve dhe i
ndéshkimeve i organizatés suaj, i kurajon ose i dekurajon sjelljet e caktuara.
Stimulimet kané réndési, si pér karrierén e individéve, ashtu edhe pér suksesin e
gjithmbarshém té organizatés. Me réndési éshté té vlerésohet, se gfaré
piképamjesh kané té punésuarit, né té gjitha nivelet e organizatés, pérkitazi me
efektshmériné e sistemit té stimulimit.

CESHTJE TE STIMULIMIT

A e kurajon apo e dekurajon sistemi i stimulimit i organizatés suaj performancen e
pjesétaréve té saj?

Njerézit e kuptojné se shpérblehen pér punén e tyre.

Njerézit shpérblehen né ményré adekuate.

Shpérblimet jomonetare pérkrahin sjelljen e miré.

Sistemi i stimulimit menaxhohet né ményré adekuate.

Sistemi i stimulimit rishikohet vazhdimisht.

Né organizaté njerézit trajtohen né ményré té barabarté.

Organizata éshté konsekuente, si né parim, ashtu edhe né veprim, pérkitazi me
premtimet pér shpérblime dhe realizimin e tyre.

USHTRIMI 11. Pércaktimi i motivacionit té 4
orgamzates

Udhézimet: Ky ushtrim ju ndlhmon té identifikoni se si ndikon historia dhe
kultura e sé kaluarés, dhe ajo e tanishmja, e organizatés suaj, né
performancén e saj, dhe si ndérlidhen ato me ambientin e saj.

Qé& kjo té béhet mé specifike pér kontekstin tuaj, si dhe, gqé t'i ndihmohet ekipit
tuaj pér gjenerimin e té dhénave mé té dobishme, ju sygjerojmé ta merrni
parasysh Mjetin 4 (auditimi kulturor) né Shtojcén 1 f. 89 dhe Mostrén 1
(pyetésori pér pjesétaré té stafit) né Shtojcén 3 (f. 113). Mund ta béni
pérshtatjen dhe shpérndarjen e kétyre instrumenteve, dhe té dhénat e fituara
t'i pérdorni pér t'iu pérgjigjur pyetjeve né vijim.

Duke u mbeshtetur né audltlmm kulturor dhe né analizén e staflt cka mendom
si ndikon misioni, kultura, dhe vierat e organizatés suaj, né performancén e
saj?
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KAPACITETI I ORGANIZATES

Ambienti i Jashtém

+ Administrativ e ligjor
* Sociokulturor
* Teknologjik
+ | paléve qé kané
interes
Performancae * Ekonomik
Organizatés * Politik

+ Efektshméria
Motivacionii « Efikasiteti
Organizatés : + Relevanca

L « Leverdishméria
* Historia financiare
* Misioni :
« Kultura
* Stimulimet/
Shpérblimet

Né kornizén toné, kapaciteti i organizatés shqyrtohet né kuadér té shtaté
fushave té ndérlidhura, té cilat besojmé se jané themel i performancés sé
organizatés: udhéheqja strategjike, resurset njerézore, menaxhimi financiar,
infrastruktura, menaxhimi i programit, menaxhimi i procesit, dhe lidhjet
ndérinstitucionale. Secila nga kéto fusha pérmban komponente llojesh té
ndryshme, réndésia e té cilave dallon nga organizata né organizaté.

Duke u mbéshtetur né pérvojén toné, né té shumtén e rasteve, organizatave u
duket mé i lehté identifikimi dhe adresimi i ¢éshtjeve té kapacitetit. Ndoshta, pér
arsye se éshté mé lehté té ndérmerret digcka rreth kétyre géshtjeve. Nga ana
tjetér, mund té jeté e pamundur ta ndryshosh ambientin, sikur gé mund té
tregohet e véshtiré ta ndryshosh motivacionin e organizatés.

Po késhtu, donatorét mund té pérqéndrohen mé tepér né ndértimin e kapacitetit
sepse (1) organizatat shpesh kérkojné kété lloj té pérkrahjes; (2) ndryshimet
konkrete mund té vérehen pér njé kohé relativisht té shkurtér dhe (3) njé grup i
jashtém mund té jané ndihmesé né kété fushé (ndérhyrjet pér ndryshimin e
mctivacionit ose té ambientit té jashtém mund té tregohen té paleverdishme
dhe té papérshtashme.
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SHTATE FUSHAT E KAPACITETIT TE ORGANIZATES DHE

KOMPONENTET E NDRYSHME TE TYRE

FUSHA KOMPONENTET

Udhéheqgja strategjike Udhéhegja, planifikimi strategjik, qgeverisja, struktura,
menaxhimi i tregut té specializuar

Burimet njerézore Planifikimi, punésimi i stafit, lavdatat dhe shpérblimet
dhe mbajtja e raporteve té efektshme té burimeve
njerézore

Menaxhmi financiar Planifikimi financiar, pérgjegjshméria financiare, raportet

dhe sistemet financiare

Infrastruktura Menaxhimi i térésisé sé objekteve dhe pajisjeve, dhe
teknologjisé

Menaxhimi i programit Planifikimi, implementimi dhe monitorimi i programeve
dhe i projekteve

Menaxhimi i prbcesit Zgjidhja e problemeve, marrja e vendimeve,
komunikimi, dhe monitorimi e vlerésimi

Lidhjet ndérinstitucionale Planifikimi, implementimi dhe monitorimi i rrjeteve dhe
partneriteteve

Udhéheqja strategjike

Sot, organizatat kané nevojé té béjné ndryshime té shpejta. Ato kérkojné
udhéhegje pér ta ndérlidhur realitetin e tyre té brendshém dhe té jashtém, né
ményré gé ta pérmirésojné performancén e tyre. Termin udhéheqje strategjike e
kemi pérdorur pér ta shprehur kété ide.

Né kontekstin e sotém, udhéhegja nuk shihet népér prizmin e teorisé sé njeriut
té madh; ai kérkon marrjen pérsipér té funksioneve té udhé&hegjes nga shumé
pjesétaré té organizatés. Udhéheqgja e juaj duhet té keté aftési pér krijimin dhe
rikrijimin e planeve strategjike dhe pér zhvillimin e sistemeve geverisése, gé do
ta pérkrahin mbijetesén dhe zhvillimin e organizatés suaj, struktura gé do ta
sigurojné barazpeshén midis kontrollit dhe fleksibilitetit, dhe njé treg té
specializuar pér organizatén tuaj, i cili do té sigurojé qé organizata juaj ta keté
njé rol té vecanté, ose njé rol me vleré té vecanté né ekonomi. Pérvoja joné
tregon se udhéhegja strategjike é&shté njé ndérmarrje jashtézakonisht
komplekse.

Sipas mendimit toné, udhéhegja strategjike pérfshin udhé&hegjen, planifikimin
strategjik, geverisjen, strukturén e organizatés dhe menaxhimin e tregut té
specializuar. Secila nga komponentet e pérmendura do té shqyrtohet veg e veg
né kété nénkapitull.
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Udhéhegja

Si udhéheqgja formale, ashtu edhe ajo joformale, mund té hasen né shumé vende
brenda organizatés tuaj. Udhéhegja formale ushtrohet nga personat e eméruar
ose té zgjedhur né poste me autoritet. Udhéheqésit formal caktojné drejtimin,
kujdesen g€ detyrat té pérmbushen, dhe pérkrahin zhvillimin e resurseve.
Udhéhegja joformale, nga ana tjetér, ushtrohet nga personat qé kané ndikim
sepse posedojné shkathtési ose burime té veganta, té cilat ose gmohen nga té
tjerét, ose pér to personat e tjeré kané nevojé.

CESHTJE TE UDHEHEQJES

Né ¢'masé ndikon udhéhegja strategjike né performancén e organizatés suaj?
m  Njerézit kané géllime.

m  Pérgjegjésité pér udhéheqgje dhe vendim-marrje dihen dhe distribucioni i tyre béhet
né ményré adekuate.

m  Udhéheqésit né organizaté jané té interesuar qé detyrat me réndési té& veganté té
pérmbushen si duhet.

Udhéhegésit gézojné respekt né organizaté.
Pjesétarét e stafit jané té& gatshém ta marrin pérsipér udhéheqjen.
Njerézit jané té gatshém qé personave né poste té larta t'u komunikojné ide té reja.

Organizata ka lidhje té duhura né aspektin e jashtém, dhe vendi i saj konsiderohet i
réndésishém nga organizatat e tjera té ngjashme.

Udhéhegja éshté efektive né sigurimin dhe ruajtjen e resurseve.

m  Udhéhegja praktikon menaxhim participator, kurse bordi i drejtoréve dhe
menaxhmenti kané bashképunim té miré.

m  Udhéheqja éshté fleksibile dhe i mirépret ndryshimet.

Planifikimi strategjik

Planifikimi strategjik pérfshin ményrat se si organizata e juaj mendon
paraprakisht dhe reagon ndaj ambientit té saj, pér té arritur géllimin e saj.
Planifikimi strategjik pérfshin zhvillimin dhe implementimin e veprimtarive, té
cilat do té shpien drejt suksesit afatgjaté té organizatés. Plani strategjik éshté
dokument i shkruar, i cili pércakton vlerat specifike, misionin, géllimet,
prioritetet, dhe taktikat, té cilat organizata juaj do t'i pérdoré pér té arritur
performancé té& miré. Aty identifikohen mangésité né performancé dhe
sugjerohen ményrat e evitimit té tyre.

Me planifikim té miré strategjik, organizata juaj mund t'i parashikojé dhe t'i
shfrytézojé mundésité né ambientin e jashtém, gé do té mund t'i siguronin
resurset e nevojshme. Kjo njékohésisht do té thoté se do té ishit né gjendje t'i
parashikonit kércénimet pér burimet tuaja, dhe rrjedhimisht, do té mund té
ndérhynit (zakonisht me masa politike) pér ta mbrojtur performancén dhe
ekzistencén e organizatés.
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CESHTIJE TE PLANIFIKIMIT STRATEGIJIK

Né ¢'masé ndikon planifikimi strategjik né aftésiné e organizatés suaj pér arritjeh e
géllimeve?

u  Organizata ka plan strategjik.

u  Strategjia u éshté e njohur bordit té drejtoréve, menaxheréve té larté, hulumtuesve dhe
stafit tjetér.

m  Njerézit né pérgjithési e pranojné dhe e pérkrahin strategjiné.

m  Strategjia ndihmon né gartésimin e prioriteteve, duke i dhéné organizatés mundési pér
vierésimin e performancés sé saj.

u  Strategjia pérdoret si ndihmesé pér marrjen e vendimeve.

u  Strategjia e pérmiréson performancén.

m  Strategjia e mbéshtet baraziné.

m Strategjia i ndihmon organizatés pér shfrytézimin optimal té burimeve.

®  Organizata disponon me njé proces pér t'i kuptuar klientét dhe pérdoruesit, pér té

qartésuar dhe rishikuar misionin dhe bindjet, dhe pér punén drejt arritjes sé géllimeve té
saja.

®  Organizata disponon me njé proces pér skanimin e ambientit té jashtém, pér t'i
shqyrtuar kércénimet dhe mundésité potenciale.

m  Strategjia organizative i ndihmon organizatés pér identifikimin e mundésive dhe té&
kufizimeve pérkitazi me burimet financiare dhe infrastrukturén.

u  Ekziston procesi pér monitorimin e aplikimit té strategjisé.

m  Ekziston njé proces i ngjashém pér t'i kuptuar kérkesat e klientéve dhe té paléve qé&
kané interes né organizaté.

u  Organizata disponon me procesin pér shqyrtimin e vazhdueshém dhe azhurnimin e
strategjisé sé saj, qé reflekton realitetin e brendshém dhe até té jashtém. -

Qeverisja

Bordi i drejtoréve dhe statuti i organizatés suaj, sigurojné kornizén ligjore e
politike té organizatés suaj dhe orientimin e saj. Bordi i miré i drejtoréve ka
informata té sakta, si pér pulsin e ambientit té brendshém, ashtu edhe até té
jashtém. Bordi vieréson a mund té pérkrahen iniciativat e organizatés, dhe a
pérputhen ato me synimet zhvillimore né shkallé kombétare ose regjionale, a
reagon organizata e juaj né meényré adekuate ndaj forcave dhe trendeve té
réndésishme né fushén e saj dhe né ambientin mé té gjeré, si dhe a i plotéson
organizata e juaj, kérkesat e atyre té ciléve u ofron shérbimet e veta.

CESHTJE TE QEVERISJES

Né ¢'masé ndikon geverisja e organizatés suaj né performancén e saj?

m  Struktura qeverisése njékohésisht e qartéson dhe e pérkrah orientimin e
organizatés.

m  Statuti siguron kornizé té duhur pér realizimin e misionit t& organizatés, si dhe pér
pérballje me sfidat e jashtme, me té cilat ajo ndeshet.

m  Organi geverisés e bén skanimin e ambientit té jashtém dhe té brendshém, pér t'i
kuptuar forcat qé ushtrojné ndikim né organizaté.

a  Organi geverisés reagon né ményré té duhur ndaj trendeve dhe ndikimeve té
réndésishme té ambientit, pavarésisht nga fakti se a béhet fjal€ pér ndikime e
trende sociale, politike a ekonomike. Pér shembull, si géshtjet e cilésisé, ashtu edhe
ato té barazizé, reflektohen né analizat e hollésishme dhe né diskutimet. Organi
geverisés e pérkrah parimin e barazisé.

a  Organi geverisés vepron me efektshméri dhe efikasitet.
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Struktura e organizatés

Struktura e organizatés suaj paraqget sistemin e raporteve té punés sipas, té cilit
béhet ndarja dhe koordinimi i detyrave té njerézve dhe grupeve, qé punojné me
njé géllim té pérbashkét. Shumica e njerézve e paramendojné strukturén e
organizatés si njé organigram (skicé organizimi). Sidoqofté, struktura pérmban
shumé mé tepér se kaq: ajo pérfshin ndarjen e punés (qé nénkupton edhe rolet,
pérgjegjésiné dhe autoritetin), sikurse edhe koordinimin e punés népér njésité
dhe grupimet, mes njésive dhe brenda njésive. Kur e béni vlerésimin e
strukturés sé organizatés suaj, do té doni t& kuptoni nése ajo e lehtéson, apo e
pengon realizimin e géllimeve dhe t& misionit.

CESHTJIE TE STRUKTURES ORGANIZATIVE

A e lehtéson, apo e pengon, struktura organizative realizimin e qéllimeve dhe té
misionit té organizatés suaj?
m  Struktura e organizatés pérkrah géllimet dhe misionin e saj.

m  Rolet brenda organizatés jané té definuara miré, por, megjithaté, jané mjaft
fleksibile, pér t'iu pérshtatur ndryshimeve té nevojave.

m  Ndarjet dhe vijat ndarése midis grupeve kapércehen lehté, sidomos né rastet kur
bashképunimi do té thoté prodhim, program ose shérbim i pérmirésuar.

m  Autoriteti i strukturés pérdoret pér avancimin e barazisé.
Pjesétarét e stafit kané lidhje dhe gasje né njésité tjera té organizatés qé kané
réndési pér punén e tyre.

m  Ekzistojné mekanizma koordinues, qé lehtésojné gasjen né njésité tjera brenda
organizatés.
Pjesétarét e stafit me lehtési mund té krijojné njési té réndésishme koordinuese.
Organizata kurajon ményrat efikase té koordinimit té stafit dhe té njésive.
Organizata ofron vijat e qarta té pérgjegjshmérisé (pérgjegjshméria individuale,
grupore dhe e organizatés).

m  Njerézit kané aurotitet pér ta caktuar agjendén dhe pér ta mbéshtetur
pérgjegjshmériné.
Organizata disponon me grupe punuese gé funksionojné né ményré efikase.

Vendim-marrja éshté e decentralizuar né shkallé té mjaftueshme, gjé qé mundéson
promovimin e produktivitetit dhe t& moralit té miré.

m  Struktura qé& lidhet me pérgjegjésiné pér performancé, éshté e gélluar dhe e
lehtéson punén.

Menaxhimi i tregut té specializuar

Menaxhimi i tregut té specializuar, i detyron menaxherét ta hedhin shikimin
pértej géshtjeve té brendshme dhe ta marrin parasysh ambientin mé té gjeré,
dhe géshtjet mé madhore té kohés. Kjo do té thoté shenjim i njé teritori né treg,
i cili i pérgjigjet ekspertizés sé& organizatés suaj. Tregu i specializuar i
organizatés suaj ndihmon té gartéschen raportet e saj me organizatat e
ngjashme lokale, rajonale, kombétare e ndérkombétare. Tregu i specializuar i
organizatés suaj ju ndihmon ta pércaktoni nivelin e financimit dhe tipin e
financuesve, té cilét mund t'ju ndihmojné pér ndértimin e kapacitetit té saj.
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CESHTIE TE MENAXHIMIT TE TREGUT TE SPECIALIZUAR

A e ndérmerr organizata e juaj menaxhimin e tregut té specializuar me géllim té
realizimit té misionit dhe té géllimeve té saj?

s  Themeluesit (dhe palét gé kané interes) e organizatés suaj e kuptojné rolin ose
fushén e specializimit té saj.

Roli i organizatés definohet garté me misionin e saj.

Fushat e specializimit jané té qarta.

Palét gé kané interes i pérkrahin fushat e specializimit.

Organizata ndérmerr hulumtime dhe zhvillim, duke e fugizuar né ké&té& ményré rolin
e saj té veganté,

Burimet njerézore

Burimet njerézore té organizatés suaj pérfshijné téré stafin (profesional,
menaxherial, teknik dhe ndihmés), té angazhuar né ciléndo veprimtari té
organizatés suaj. Resurset njerézore té organizatés suaj jané, ndoshta, pasuria
mé e vlefshme e saj. Kjo éshté sidomos e vérteté nése njerézit té cilét duhet ta
kryejné punén thelbésore né organizatén tuaj, jané individé me trajnim mé té
larté t& mundshém.

Funksioni i menaxhimit me burimet njerézore i organizatés suaj, éshté
pérgjegjés pér sigurimin e pérmbushjes sé nevojave té njerézve. Ky nuk éshté
vetém njé funksion vetémohues - ka gjasa mé té médha gé pjesétarét e stafit,
té cilét kané kushte pune té njé niveli té arsyeshém, dhe té cilét stimulohen nga
ambienti i tyre i jashtém, té jené mé produktiv. Menaxhimi me burimet
njerézore éshté pérgjegjés pér planifikimin, punésimin e stafit, zhvillimin e
burimeve njerézore, shpérblimin, dhe mbajtjen e raporteve té efektshme té
resurseve njerézore. Secila nga komponentet e pérmendura té menaxhimit me
resurset njerézore, do té shgyrtohen njé nga njé né kété nénkapitull.

Planifikimi

Planifikimi i burimeve njerézore éshté hap i paré né menaxhimin e efektshém té
burimeve njerézore. Ai pérfshin parashikimin e nevojave té organizatés suaj pér
resurse njerézore dhe planifikimin e hapave, té cilat organizata duhet t'i
ndérmarré pér t'i pérmbushur kéto nevoja. Planifikimi i resurseve njerézore
duhet té jeté ngusht i lidhur me objektivat strategjiké dhe misionin e organizatés
suaj. Madje, edhe né rajonet né té cilat ka fugi té mjaftueshme punétore me
arsimim té miré, planifikimi i burimeve njerézore paraget njé sfidé, pér arsye se
nevojat e organizatés ndryshojné vazhdimisht dhe ndonjéheré nuk jané
konvergjente. Sfida éshté edhe mé e madhe nése rezervat e resurseve njerézore
pér rekrutim jané té kufizuara, ose nése njerézit e ngarkuar me menaxhimin e
kétyre resurseve nuk jané trajnuar gé t'i parashikojné nevojat e organizatés.
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CESHTIE TE PLANIFIKIMIT

N& ¢'masé ndikon aftésia e organizatés suaj pér planifikim té burimeve t& saja

njerézore né performancén e saj?

m  Njerézit e duhur jané né puné té duhura né organizaté.

® Organizata mund ta béjé parashikimin e kérkesave aktuale dhe atyre té sé ardhmes
pér burime njerézore.

m Organizata di si dhe ku té gjejé njeréz me shkathtési té domosdoshme pér t'i
pérmbushur nevojat e saja.

s Organizata mund ti ndérlidhé misionin dhe géllimet, me planifikimin e resurseve
njerézore.

®m Organizata ka té zhvilluar njé doracak té politikés sé kuadrove.

KOHA NDRYSHON, NDRYSHOJINE NEVOJAT

Né kohén kur ndodhin ndryshimet, identifikimi i llojit t& njerézve, pér té cilét organizata
e juaj do té keté nevojé&, nuk éshté kurdoheré i lehté. Né njé organizaté joprofitabile,
misioni dhe qéllimet kishin qené plotésisht stabile gjaté dhjetévjecarit té kaluar.
-Organizata | kushtonte fare pak kujdes analizés sé kékesave té saj pér burime
njerézore. Ajo vazhdonte rekrutimin e njerézve pér bordin e drejtoréve, té cilét ishin té
profilit té njéjté me njeré&zit, té cilét té parét ia kishin siguruar suksesin organizatés:
individét me pérkushtim té madh pér misionin, té cilét ishin angazhuar né ofrimin e
shérbimeve, dhe ishin tejet té interesuar pér kontakte té pérditshme me pérfituesit e
drejtpérdrejté.

Sidoqofté, gjaté dy viteve té fundit, organizata qe e shtrénguar té privatizohej. Ajo
kishte nevojé pér anétaré té rinj té stafit, gé kishin interesim dhe aftési mé té médha
pér menaxhim, pér sigurim té fondeve dhe pér géshtje organizative. Edhe pse kjo
organizaté ishte e afté t'i adresonte géshtjet e parashikimit, ajo e kuptoi se sfidé e saj
ishte hulumtimi pér profile té reja té stafit.

Punésimi i stafit

Punésimi i stafit pér organizatén tuaj nénkupton hulumtimin, pérzgjedhjen dhe
orientimin e individéve, té pajisur me njé séré njohurish, shkathtésish, sjelljesh
e vlerash, pér t'i pérmbushur nevojat e organizatés suaj.
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(;ESHTJE TE SIGURIMIT TE STAFIT

kuate procedurat ‘pér sigurimin e stafit té organlzates, dhe né

g 'masé e S|gur01ne performancén e saj?

n Orgamzata ka sistem pér punésim té stafit.
m Orgamza‘ta ka pérshkrim gjegjés té vendeve té punés, ose njé dokument té
barazvlershém, i.cili ‘pércakton pozitén e té punésuarve.
s Organizata ka njé& sistem gjegjés pér pérzgjedhjen e kandidatéve (pér shembull,
shgyrtimin e CV-ve, mbajtjen e intervistave, verifikimin e referencave).
s Individét e ngarkuar me pérzgjedhje jané té trajnuar pér kryerjen e kétij funksioni
(shkathtgsité e intervistimit dhe t& dégjuarit, mirésjelija, aftésia e miré e gjykimit)
L Rekrutim‘ifdh;e' materialet pér pérzgjedhje (njoftimet né& shtyp, shpalljet, pyetjet e
intervistés) jané neutrale, pa elemente diskriminuese (gjinore, fetare, etj.).
»  Dikush qé e ka té njohur fuksionin e pérditshém té& organizatés éshté i gatshém t'i
orientojé pjesétarét e stafit té ri.
Zhvillimi

Zhvillimi i burimeve njerézore né organizatén tuaj nénkupton pérmirésimin e
performancés sé té punésuarve, duke i ngritur dhe pérmirésuar shkathtésité,
njohurité dhe géndrimet e tyre. Kjo i mundéson organizatés tuaj evitimin, ose
parapengimin e mangésive té performancés, i bén té punésuarit mé fleksibil dhe
mé adaptabil, dhe poashtu mund té keté ndikim né ngritjen e nivelit té
pérkushtimit té organizatés suaj. Zhvillimi i burimeve njerézore mund té keté
disa forma, si¢ jané trajnimi pér njé vend pune, trajnimi pér njé rol brenda
organizatés, dhe trajnimi pér njé profesion.

CESHTIE TE ZHVILLIMIT

|

Né ¢'masé jané té pérshtatshme sistemet dhe qasjet pér zhvillimin e burimeve
njerézore né organizatén tuaj, pér sigurimin e performancén sé saj?
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Organizata e ka politikén pér trajnim dhe zhvillim, si dhe buxhetin pér trajnime.

Organizata e kurajon stafin qé& té vazhdojé té mésojé dhe té zhvillohet (duke
siguruar stimulime p&r mésim, duke bartur shpenzimet pér trajnim, etj.)

Dikush né organizaté mund ta bé&jé identifikimin e nevojave pér trajnim.
Organizata pérkrah zbatimin dhe transferin e mésimeve té reja né vendin e punés.

Trajnimi 'u pérshtatet kérkesave (u pérgjigjet nevojave né& organizaté), qé i
kundérvihet pérshtatjes me ofertén (duke pranuar ¢farédo gé ofrohet — né treg ose
nga donatori).

Organizata ka mundési ta béjé, dhe e bén vlerésimin e trajnimit dhe efektet e tij né
performancén e organizatés.

Organizata ka plane p&r mentorimin e pjesétaréve té rinj té stafit pér t'u dhéné
ndihmesé né avancimin e karrierés sé tyre,

Organizata ka metoda pér sigurim té vazhdimsisé.
Njerézité i shohin mundésité pér krijim té karrierés né organizaté.
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Vierésimi dhe shpérblimet

Sistemi dhe qasjet, té cilat organizata e juaj i pérdoré pér mbledhjen e
informacioneve dhe pér sigurimin e informatave kthyese pér individét ose ekipet,
éshté aspekt i réndésishém i menaxhimit £& burimeve njerézore. Kjo nénkupton
vlerésim té kontributit té secilit pjesétar té stafit dhe, rrjedhimisht, ndarje té
shpérblimeve (direkte, indirekte, monetare, jomonetare) sipas rregullativave té
rajonit tuaj, si dhe sipas mundésive financiare té organizatés suaj. Sistemi i
vierésimit dhe i shpérblimit duhet té synojé krijimin e mundésive pér
organizatén tuaj pér mbajtjen e punétoréve té miré, pér motivim té stafit, pér
administrim té pagave, pér lehtésim té arritjes sé objektivave strategjiké, dhe
pér kontroll té kostos sé punés.

CESHTJE TE VLERESIMIT DHE SHPERBLIMIT
Né ¢'masé éshté sistemi pér vierésim dhe shpérblime i organizatés suaj, i paahshém
dhe motivues?

m  Organizata e juaj e ka politikén pér kompensim, e cila pérputhet me rregullat dhe
rregullativén e vendit.

m- Pjesétarét e stafit shohin lidhjen reciproke midis kompensimit dhe performancés.

m  Pjesétarét e stafit né pérgjithési jané té kénaqur me kompensimin e tyre.

m  Pakot e kompensimit jané konkurrente né aspektin e jashtém brenda sektorit.

m Organizata mban baraziné e brendshme té pagave dhe ndihmave finaciare
(domethéné, kompensimi i njéjté pér punén me vieré té njéjte).

m Diferencuesit e kompensimit jané té pérshtatshém pér motivim té stafit.

m Organizata e motivon stafin, si me shpérblime monetare, ashtu edhe me ato

jomonetare.

Mbajtja e raporteve efektive té burimeve njerézore

Mbajtja e raporteve efektive té burimeve njerézore ka té béjé me té gjitha
programet dhe sistemet, té cilat organizata i shfrytézon pér té siguruar
mbrojtjen e té punésuarve, né ményré gé ata té trajtohen né pajtim me
legjislacionin gjegjés. Ajo i pérfshin té gjitha aktivitetet té cilat implementohen
nga organizata e juaj, pér adresimin e ¢éshtjeve shéndetésore dhe té sigurisé,
¢céshtjeve té€ té drejtave té njeriut, dhe té cilésisé sé jetesés né puné. Né njé
mjedis sindikal, ajo é&shté rezultat i marréveshjes kolektive. N& esencé, ajo
paraqget kulturén dhe stilin menaxhues té organizatés, si dhe hapat konkreté gé
ajo i ndérmerr pér sigurimin e ndjenjés sé bashképronésisé, vetégeverisjes,
pérgjegjésisé dhe vetérespektit tek pjesétarét e stafit. Ajo qé organizata né té
vérteté ndérmerr pér té pasur kéto rezultate, ndryshon varésisht nga natyra e
organizatés, stili i udhéhegjes sé saj dhe mjedisi kulturor.
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CESHTIE TE RAPORTEVE TE BURIMEVE NJEREZORE

Né ¢'masé jané efektive raportet e burimeve njerézore té organizatés suaj?

m  Njerézit né organizaté ndjehen té mbrojtur nga eksploatimi (pérmes marréveshjes
kolektive, ose pérmes njé térésie politikash té kuadrove).

m  Ekzistojné masat dhe procedurat pér trajtimin e njerézve né rastet e krizave
emocionale e fizike.

Organizata hulumton rrugét e shtimit té lojalitetit dhe té pérkushtimit té stafit.
Morali né organizaté né pérgjithési éshté i mire.

Ekzistojné masa pér trajtimin e férkimeve né vend té punés.

Organizata, po ge nevoja, e ka politikén shéndetésore dhe até té sigurisé.
Fatkegésité né puné jané té ralla.

Menaxhimi financiar

Aftésia e organizatés suaj pér menaxhimin e burimeve té saja financiare éshté
géshtje kyge. Menaxhimi i miré i buxhetit, mbajtja e evidencés financiare dhe
raportimi financiar, jané& thelbésore pér funksionimin e gjithmbarshém té
organizatés suaj. Menaxhimi i miré financiar siguron qé bordi i drejtoréve dhe
menaxherét té kené informacionet e duhura pér marrjen e vendimeve dhe pér
alokimin e burimeve financiare té organizatés. Ai poashtu e shton besimin e
financuesve tuaj.

Njerézit pérgjegjés pér menaxhim financiar té organizatés suaj duhet té jené té
afté ta béjné planifikimin dhe buxhetimin e burimeve (té buxhetit kapital dhe atij
pér garkullim), menaxhimin e parave né doré, llogaritjen dhe sigurimin e
raportimit finaciar. Bordi i drejtoréve dhe menaxherét e larté duhet té jené té
kycur né menaxhim financiar, dhe ta kené té qarté pérgjegjshmériné.
Organizatés tuaj poashtu i duhen njeréz té zoté&, si né nivel té bordit té
drejtoréve, ashtu edhe né até té stafit, pér ta kryer analizén financiare dhe
punét financiare.

Raportet financiare jané barometér i gjendjes sé& organizatés. Preocedurat e
brendshme té géndrueshme pér administrim té& burimeve pér qarkullim dhe té
programit té& ndihmave financiare, ofrojné garancé se kanalizimi i parave po
béhet né ményré té duhur.

Né pérgjithési, buxheti juaj duhet t'i pérkrahé qéllimet gé kané réndési pér
organizatén tuaj. Pér shembull, nése shkémbimi ndérkombétar i informacionit
éshté njéri nga prioritetet e organizatés suaj, buxheti juaj duhet té ndajé fonde
té domosdoshme pér sigurimin e sistemeve elektronike té té dhénave, pér
pranimin e vizitoréve ndérkombétaré, si dhe pér ndérmarrjen e veprimeve té
tjera, pér ta pérkrahur kété qéllim.

Menaxhimi financiar pérfshin planifikimin financiar, pérgjegjshmériné financiare,
dhe raportet e sistemet financiare, té cilat do té shqyrtohen né ményré
individuale né kété nénkapitull.
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Planifikimi financiar

Planifikimi financiar i mundéson organizatés tuaj ta béjé parashikimin e té
ardhurave dhe té shpenzimeve, si dhe té kérkesave pér kapital e pajisje. Aftésia
pér planifikimin e té ardhurave, e siguron njé kornizé, brenda sé cilés organizata
juaj mund té marré vendime pér programet dhe shpenzimet tjera. Ky planifikim
financiar, duhet té marré parasysh kérkesat afatshkurtra dhe afatgjata té
organizatés suaj.

CESHTIJIE TE PLANIFIKIMIT FINANCIAR

A ndérmerr organizata e juaj planifikim pérkatés financiar pér ta pérkrahur
performancén e organizatés?

m QOrganizata ndérmerr planifikim gjegjés buxhetor.

m Planet buxhetore jané té pérshatshme pér kohén e dhéné.

[ Planet buxhetore azhurnohen duke ndjekur arrltjen e mformacmneve

. ,

| |

. B 3

»  Vendim-marrja mbeshtetet né momtortmm dhe anallzen e raporteve mes. buxhetlt
. aktual dhe atij té planifikuar. :

m Parashikimi i kapitalit dhe pajisjeve behet ashtu si duhet

m Raportet periodike, t& paktén ¢do tre muaj, u dorezohen menaxheréve t& larté,
bordit t& drejtoréve dhe financieréve.

» Informatat finaciare u jipen né kohé té duhur personave gé kané nevojé pér to.

Pérgjegjshmeéria financiare

Kujdesi i duhur pér financat e organizatés éshté parakusht pér besim té jashtém.
Kjo do té thoté se organizata e juaj ka kontrollim dhe balancim gjegjés dhe se
profesionistét, si té brendshém, ashtu edhe ata té jashtém, e mbikéqyrin
pérkujdesjen gé e tregon organizata e juaj ndaj pasurisé sé saj.

GCESHTJE TE PERGJEGISHMERISE FINANCIARE

» Auditorét e organizatés jané té& ké&naqur me punén e menaxheréve financiar
pérkitazi me kontrollin e parave né doré dhe té pasurisé.
Data e pérfundimt té vitit éshté pércaktuar qarté.
Bordi i drejtoréve rregullisht i shqyrton raportet financiare.

Njerézit, qé i pérkasin stafit dhe bordit té drejtoréve, jané té zoté té béjné
interpretimin e informacionit finaciar.

» Informacioni financiar kontekstualizohet né planin strategjik ose né até afarist.
Bordi i drejtoréve e formon komisionin pér mbikégyrijen e géshtjeve financiare.
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Raportet dhe sistemet financiare

Menaxherét financiaré té organizatés suaj, jané pérgjegjés pér pérgaditjen e
raporteve financiare dhe pér sigurimin e integritetit dhe objektivitetit té tyre. Kjo
té paktén do té thoté ekzistimin e sistemit té llogarimbajtjes, i cili shpie né
krijimin e bilancit dhe té raportit pér té ardhurat. Sistemi financiar i organizatés
suaj duhet té jeté né gjendje té pércjellé té ardhurat, pasuring, dhe detyrimet,
dhe té shpjegojé shpenzimet. Kjo nénkupton aftésiné pér kontrollimin e pasurisé
dhe té detyrimeve té organizatés, dhe menaxhimin e parave né doré.

CESHTjE TE RAPORTEVE DHE SISTEMEVE FINANCIARE

A jané raportet dhe sistemet financiare té organizatés suaj, té pérshtatshme pér ta

pérkrahur performancén e saj?

m  Organizata ka sistem adekuat té mbajtjes sé librave financiare.

.m  Organizata ka staf gjegjés pér evidencimin e informacionit financiar.

m Bilanci dhe rapom financiar i té ardhurave dhe shpenzimeve, pérgatitet té paktén
cdo tre’ muaj

n  Ekzistojné precedura per kontroliim dhe regjistrim té pasurtsé sé orgamzates
Pérgatiten raportet pér-qarkullimin e parave né doré.
Paraté né doré menaxhohen né até ményré, qé t'i béhet e mundur organizatés té
pérfitojé nga bilanci pozitiv, dhe ta-minimizojé koston e mungesés sé parave.

Infrastruktura

Infrastruktura pérfshin kushtet themelore (mjetet ndihmése dhe teknologjin€)
pér zhvillimin e veprimtarisé sé organizatés suaj, sic éshté hapésira e duhur né
ndértesé e pajisur me drité té pérshtatshme, uji i pastér dhe furnizimi i i rregullt
me energji elektrike. Transporti deri né vend té punés dhe nga vendi i punés,
poashtu éshté pjesé e infrastrukturés. Né vende té zhvilluara, me pasuri e
strukturé té afté qgeverisése pér pérkrahjen e infrastrukturés gjegjése, kéto
kushte shpesh konsiderohen si té vetékuptueshme. Né disa vende né zhvillim,
sigurimi i infrastrukturés adekuate, paraget problem, i cili kérkon té vlerésohet
nga organizata.

Secila organizaté i ka burimet dhe detyrimet e veta infrastrukturale. Nése
organizata e juaj disponon me infrastrukturén themelore, atéheré kjo temé
paraget vetém njé komponent té vogél té vlerésimit tuaj. Ndérkaq, nése
infrastruktura éshté e dobésuar, me probleme rreth furnizimit me ujé dhe
energji elektrike, né até rast infrastruktura shndérrohet né brengé té madhe.
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Mjetet ndihmése

Pér ta kuptuar kapacitetin e organizatés suaj, duhet té shqyrtoni se sa ndikohen
funksionet, ose funksionet potenciale té organizatés suaj nga mjetet ndihmése
joadekuate. Edhe pse mangésité individuale té njé ose mé shumé elementeve té
infrastrukturés mund té mos e pengojné punén e pérditshme, njé dité, herét a
voné, puna do té crregullohet. Si zakon, thelbi i té gjitha problemeve té
infrastrukturés éshté mirémbajtja, e cila shpesh péson si pasojé e mungesés sé
buxhetit periodik pér shpenzime té mirémbajtjes.

CESHTJE TE MJETEVE NDIHMESE E INFRASTRUKTURALE

A éshté infrastruktura e mJeteve n i
e performancés?

Strategjia e organizatés sUaj

- T& pungsuarit
‘ vench i punés.

| ]
]
| ]
edhe mtrembajtjen e nde ;
» Individi ose grupi brenda organizat

adresimit té brengave aktuale né l1émin e infrastrukturés.

INFRASTRUKTURA: SIMBOL I ORGANIZATES

Né njé organizaté, mandati i sé cilés ishte gé, né aspektin ndérkombétar, t'u shérbente:
nevojave té komuniteteve rurale té popullatés indigjene, ¢éshtje madhore strategjike
ishte identiteti i organizatés. Si njé organizaté e ngarkuar pér ¢éshtje té poputlatés?
indigjene, a do té duhej gé& shumica e bordit té drejtoréve té ishin indigjené? A do té
duhej té kérkonte burime financiare té dedikuara pér projekte indigjene? Kéto pyetje né
fund u transformuan né strategji.

Strategjia mé domethénése ishte vendimi i bordit té drejtoréve, qé selia e organizatés
té vendosej né njé rezervat indigjen, pérkundér faktit gé organizata ishte vendosur né
njé lokacion té pérshtatshém (¢gmimi i arsyeshém, lokalet e pérshtatshme, etj.).
Organizata u zhvendos pér shkage té simbolikés, si dhe pér ta pérforcuar efektin e
deklaratés sé misionit té saj. Pra, edhe pse vet infrastruktura nuk ishte ¢éshtje,
ekzistonte njé& mospérputhje midis infrastrukturés dhe imazhit, té cilin organizata
déshironte ta shfaqte.
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Teknologjia

Resurset teknologjike té organizatés suaj pérbéhen nga pajisjet, makineria dhe
sistemet (duke pérshiré kétu edhe sistemet e bibliotekave, sistemet e
informacionit, hardverin dhe softverin), té cilat e mundésojné funksionimin e saj.
Eshté me réndési té kihet parasysh se instrumentet e teknologjisé jané vetém
mjete pér pérmirésimin e shérbimeve dhe té prodhimeve: ideté jané ato gé
duhet t'i japin frymézim teknologjisé.

CESHTIE TE TEKNOLOGJISE

Né ¢'masé nd|k03ne resurset teknologjike né performancén e organlzates suaj?
" Orgamzata bén planifikim adekuat té teknologjisé.

= Né pérgjithééi; crga'nizata ka nivel té duhur teknologjik pér kryerjen e funksionit té
saj.

= Aanéra nga n]estte nuk ka prapambetJe senoze krahasuar me té tjerat, né nivel té

» Ekziston teknologjia adekuate e informacionit pér menaxhim té organizatés.

LIDHJA E MJETEVE NDIHMESE DHE TEKNOLOGIJISE

Né njé organizaté arsimore, njéra ndér ¢éshtjet strategjike kishte té bénte me
hapésirén joadekuate té organizatés. Studentét ishin té pak&naqur me madhésiné e
klasave dhe me mjetet mésimore, andaj grupi menaxhues, pérgjegjés pér planin
pesévjecar identifikoi nevojén pér hapésiré shtesé dhe klasa té reja.

Sidoqofté, pas ‘konsultimit me njé specialist té teknologjisé, organizata e modifikoi
gasjen e saj. Specialisti i késhilloi se pas 5-10 vitesh, qasjet ndaj mésimit do-té ishin
krejtésisht té ndryshme. Me zhvillimin e multimediave, klasa mund té mos ishte
lokacion primar pas 5 vitesh. Pér kété arsye, strategjité e tyre duhej té ishin kreative né
pérpjekjet pér sigurimin e hapésirés gjegjése né afat té shkurtér, por pa investuar
mjete t& médha financiare pér ndértimin e klasave, pér té cilat mund té mos kishin
nevojé pesé viet mé vone.

Né kété rast, pér ta zhvilluar njé strategji t& miré, organizata u detyrua ta analizonte, si
ambientin e jashtém (si po zhvillohej teknologjia e mésimit), ashtu dhe mundésité e
organizatés.
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Menaxhimi i programit

Programi i organizatés suaj, qé& éshté né zhvillim e sipér, shérbimet dhe
prodhimet e saj, jané pjesé gendrore e pérpjekjeve té saj. Natyrisht, kéto jané
pérpjekjet kryesore pér vénien né veprim té misionit té saj. Funksioni i
menaxhimit té programit éshté zhvillimi dhe administrimi i programeve, duke
zgjedhur ményra té cilat e pérkrahin kété mision.

Menaxhimi i programit éshté g¢éshtje vitale pér té gjitha fushat tjera té
kapacitetit té organizatés. Né fund té fundit, fugia dhe udhéhegja strategjike e
organizatés suaj, e burimeve njerézore, e infrastrukturés, e menaxhimit té&
procesit, dhe e lidhjeve brendainstitucionale, ndikon né cilésiné e programeve
tuaja. Performanca e programit né masé té madhe vihet re edhe jasht
organizatés, dhe shpesh béhet fokus kryesor i vierésimit té saj.

Menaxhimi i miré i programit kérkon njé cikél planifikimi, implementimi,
monitorimi dhe vierésimi té kujdesshém. Té gjitha programet, qofté formalisht,
gofté joformalisht, kalojné népér kété cikél. Secili aspekt i menaxhimit té miré té
programit do té shqyrtohet né kété nénkapitull.

Planifikimi i programit

Planifikimi i programit kérkon té jesh largpamés. Ai i pérfshin kéto pyetje: cilét
jané objektivat tané? Cka duhet béré pér t'i realizuar objektivat e caktuar? Kush
do ta bé&jé kété? Si do ta béjné kété? Sa do té zgjasé kjo? Sa do té kushtojé? Si
do ta dijmé se a i kemi arritur objektivat tané?, e té ngjashme.

Planifikimi i programit ka shumé nivele. Sidogofté, kur ndérmerret vetévlerésimi,
do t'ju duhet té pércaktoni se me sa sukses jané& komunikuar, dhe sa jané
pérdorur planet e organizatés suaj si mjete pér menaxhimin e saj. Pér kété do
té jené té& domosdoshme planet e shkruara.

GESHTIE TE PLANIFIKIMIT

Né ¢ ‘masé éshté i pershtatshem pfamﬂktml i programlt té cmn e bén organlzata e jua_]7

- Cdofushé& programore dhe ¢do projekt mé i madh ka plan té shkruar.

m Planet e programeve dhe té& projekteve ndérlidhen me misionin e organlzatés;

w  Organizata ndérmerr planifikim adekuat t& programit dhe programim té
veprimtarive buxhetore pér té& siguruar qé ké&to programe ta pérkrahin misionin e
saj. ‘

s  Programet dhe projektet e organizatés suaj jané né pajtueshméri me misionin,
nevojat, strategjiné dhe prioritetet e saj.

= Planifikimi i programit inerr parasysh aspektin teknologjik, ekonomik, gjinor, social,

dhe ambiental; pér té siguruar aplikueshmériné e programit.

Programeve u jipen afatet adekuate kohore.

Programet kané buxhet adekuat.

Planifikimi i programit pérfshin analizén adekuate té roleve dhe té pérgjegjésive.

Béhet pérvijimi i procedurés pér monitorim té rezultateve.

Diagnostikimi i performancés sé organizatés sua‘j 75



Implementimi

Puna e vérteté e menaxheréve géndron né vénien né funksion té planeve té
programit. Miré &shté té béhet njé plan i shkélgyeshém - pjesa e véshtiré e
késaj éshté gé ai té véhet né funksion. Implementimi i programit kérkon nga
organizata qé té keté njeréz, né kuadér té stafit, té cilét mund t'i véné aftésité e
tyre né pérdorim. Ajo kérkon integrimin e aftésive menaxhuese, té
domosdoshme pér alokimin e burimeve dhe té shkathtésive teknike, té
domosdoshme pér até qé duhet béré (pér shembull, pér sigurimin e shérbimeve
shéndetésore dhe pér hulumtime). Implementimi i programit éshté faza, né té
cilén organizata e juaj i integron té gjitha resurset e veta, pér pérmbushjen
konkrete té géllimeve té saja.

CESHTIJE TE IMPLEMENTIMIT

Né ¢’'masé implementohet programi i organizatés suaj?

m  Stafi pérkrah pérpjekjet e organizatés pér realizimin e programeve, dhe pérpjekjet gé
prodhimet dhe shérbimet té arrijné tek klientét dhe shfrytézuesit.

m  Pjesétarét e stafit, té. cilét sigurojné prodhime dhe shérbime, kané raporte té mira

midis tyre.

Pjesétarét e stafit punojné sé bashku pér té siguruar prodhime dhe shérbime té mira.

Ekipi pér implementimin e programit, ka aftési té mira pér zgjidhjen e problemeve.

Shéndeti dhe siguria e stafit dhe e klientéve, gjithmoné& paraget prioritet gjaté

implementimit.

Burimet pérdoren né ményré efikase pér té siguruar prodhime ose shérbime.

Planet e veprimit zbatohen né ményré té arsyeshme.

Pjesétarét e stafit jané té motivuar té punojné sé bashku né pérfundimin e punéve.

Takimet rreth programit jané produktive.

Monitorimi dhe vierésimi

Programet dhe projektet jané c¢éshtje kryesore né jetén e organizatés.
Menaxhmenti duhet t'i pércjellé programet, né ményré qé té sigurohet realizimi i
objektivave dhe arritja e rezultateve té synuara. Monitorimi dhe vlerésimi i
sistemeve duhet té ndértohen brenda programeve dhe projekteve gjaté fazés sé
planifikimit té tyre (shih poashtu Planifikimi i programit, f. 75).

CESHTJE TE MONITORIMIT DHE VLERESIMIT

Né ¢'masé e monitoron dhe e vleréson organizata e juaj programin e saj?

s Ekzistojné sisteme pér monitorim dhe vlerésim.

a  Stafi i angazhuar rreth programit, merr informata kthyese pérkitazi me performancén
e programit.

& Procesi i monitorimit dhe vlerésimit, pérmban mundési adekuate pér t'i béré té garta
rolet dhe pérgjegjésité.

m  Procesi pérfshin mundésité adekuate pér shqyrtim té treguesve té programit, pér ta
béré matjen e progresit kundrejt planeve.

a  Monitorohen afatet kohore pér té siguruar gé tejkalimet té jené minimale.

& Shqyrtimi i buxheteve béhet né kohé té duhur.

a  Rishikimi i programeve béhet rregullisht pér té pércaktuar shkallén e kontributit té
tyre né strategjiné e gjithmbarshme té organizatés.

s Kurajohet nxjerrja e mésimeve.
Ndérmerren veprimet korrektive kur paragiten véshtirésité.

a Pjesétarét e stafit e kuptojné monitorimin e vlerésimin, si proces té vazhdueshém
dhe normal.
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Procesi organizativ

Proceset organizative jané pjesé e dinamikés sé organizatés suaj. K&to procese
jané komponente me réndési, si pér stabilitet, ashtu edhe pér ndryshime. Né
kontekstin e vetévierésimit, éshté me réndési té ekzaminohen katér procese:
planifikimi; zgjidhja e problemeve dhe vendim-marrja; komunikimi; dhe
monitorimi e vetévlerésimi. Secila nga proceset e pérmendura do té shqgyrtohen
né kété kapitull. Me réndési éshté té shqyrtohet natyra e kétyre proceseve, dhe
ndikimi i tyre né performancén e organizatés suaj.

Planifikimi

Planifikimi i ndihmon organizatés tuaj té parashikojé se si do té sillen pjesétarét
e stafit té saj. Plani i juaj strategjik e pércakton orientimin e pérgjithshém;
planifikimi operacional éshté proces, pérmes té cilit strategjia pérkthehet né
objektivat specifiké dhe né metodologjité pér arritjen e géllimeve. Kjo pérfshin
shfrytézimin optimal té resurseve kohore dhe njerézore (pér shembul! caktimin e
afateve dhe pérpilimin e orareve).

CESHTIE TE PLANIFIKIMIT

Né ¢'masé i kontribuon procesi i planifikimit i organizatés suaj performancés sé& saj?
w Planifikimi, politika dhe zhvillimi i procedurave, paragiten né gdo nivel té
organizatés,; nga bordi udhéhegés deri te departamentet dhe projektet mduvlduale
Procesi i planifikimit i kontribuon orientimit strategjik t& organizatés."

Pianet jané té qarta, dhe pjesétaréve té organizatés u ofrojné or:entlm adekuat
Planet, pofitikat dhe procedurat né pérgjithési, ndigen.

Planifikimi éshté pjesé e kuiturés sé organizatés.

Pjesétarét e stafit e ndjejné se jané té kygur né& planifikim.

Planifikimi ndérlidhet me monitorim dhe vlerésim.

Zgjidhja e problemeve dhe vendim-marrja

Zgjidhja e problemeve dhe vendim-marrja, ndérveprojné dhe pérforcojné njéri
tjetrin. Q& té& dy proceset duhet té funksionojné&, ashtu si duhet, né té gjitha
nivelet e organizatés suaj. Kéto procese pérfshijné aftésiné pér pérkufizimin e
problemeve gé c¢ojné peshé&, mbledhjen e t& dhénave pér t'i kuptuar géshtjet,
krijimin e njé térésie alternativash pér trajtimin e problemit, marrjen e
vendimeve rreth zgjidhjeve, krijimin e kushteve pér zbatimin e vendimeve dhe
monitorimin e zbatimit té tyre, dhe zgjidhjen e problemeve. Né kéto procese,
venrimi n€ gast té duhur éshté element kyg.
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CESHTJE TE ZGJIDHIES SE PROBLEMEVE DHE VENDIM-MARRIJES
Ae pérkrahrin proceset e zgjidhjes sé problemeve dhe té vendim-marrjes, realizimin e
funksioneve té organizatés suaj?

s Implementimi i punés rrjedh me lehtési né ¢do nivel té organizatés.

m  Vendimet merren né moment té duhur.

m  Mangésité dhe mundésité e performancés, identifikohen shpejt dhe zgjidhen pér té
mirén e individéve té kygur dhe produktivitetin e organizatés.

Ekzistojné mekanizma pér zgjidhje té problemeve dhe pér vendim-marrje.
Njerézit né bordin udhé&hegés dhe né mesin e menaxheréve té larté, kané zotési
adekuate organizative pér zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve.

m  Zgjidhja e problemeve dhe vendim-marrja jané adekuate, si népér departamente,
ashtu edhe pér projekte me réndési.

m  Pjesétarét e stafit ndjehen té autorizuar si rrjedhojé e proceseve té zgjidhjes sé
problemeve dhe vendim-marrjes.

m  Pjesétarét e stafit pérpigen t'i zgjidhin problemet, para se té shndérrohen né brenga
té médha.

Komunikimi

Komunikimi i brendshém né organizatén tuaj éshté né funksion té kémbimit té
informacionit dhe té arritjes sé njé koncepti té pérbashkét midis pjesétaréve té
stafit. Komunikimi i brendshém mund té shérbejé si forcé bashkuese, e cila
mund ta mbajé organizatén bashké&, ose mund ta shpartallojé at&, pér arsye se
né njé organizaté, vazhdimisht gqarkullojné si informacionet ashtu edhe
dezinformacionet.

Informacioni i sakté ndihmon gé té& punésuarit né organizatén tuaj té jené té
informuar dhe té motivuar; pérveg informacionit specifik i cili u ndihmon pér
kryerjen e punéve, pjesétarét e organizatés kané nevojé té jené té informuar né
ményré gqé té ndjehen si pjesé e pérpjekjeve dhe e punés, pér njé géllim mé té
gjeré. Organizatés tuaj i duhen mekanizma, gé u ndihmojné pjesétaréve té stafit
té pajisen me gé té dy tipat e informacionit. Komisionet koordinuese, buletinet
informative dhe takimet e llojeve té ndryshme, ofrojné mundési pér
transmetimin € mesazheve té pérpikéta.

Monitorimi e vilerésimi

Monitorimi dhe vieré&simi i organizatés, e plotésojné vierésimin dhe monitorimin
e programit. Monitorimi i organizatés ndihmon pér gartésimin e objektivave
programore, ndérlidhjen e aktiviteteve dhe inputeve me objektivat, pérkufizimin
e synimeve lidhur me performancén, mbledhjen e té dhénave rutinore, dhe
pércjelljen e drejtpérdrejté té rezultateve personave pérgjegjés. Monitorimi i
organizatés éshté njé proces i vazhdueshém e sistematik i vetévlerésimit.
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CESHTIJE TE KOMUNIKIMIT

A pérkrahet né ményré efikase performanca e organizatés suaj nga sistemi i tij pér

komunikim?

» Njerézit né organizaté e ndjejné se komunikimi i vazhdueshém pér aktivitetet e
organizatés éshté prezent.

m  Pjesétarét e stafit marrin informacion pér misionin e organizatés dhe pér pérparimet
né pérmbushjen e misionit.

m  Informacioni gé garkullon brenda organizatés pér aktivitetet e saj, ralléheré
shtrembérohet.

= Ekzistojné mekanizmat pér korigjimin e thashethénave.

Njerézit me lehtési u gasen personave, me té cilét duhet té punojné né organizate,
dhe me lehtési mund té komunikojné me ta.

Komunikimi me shkrim éshté adekuat.

Takimet vézhgohen si ményra produktive té komunikimit.
Pérdorimi i teknologjisé sé re éshté adekuate.

Nxitet komunikimi dykahésh.

Shpesh pérdoret komunikimi shumékanalésh.

Shkathtésia e té dégjuarit vlerésohet.

Diversiteti kulturor gon peshé né komunikimin me té tjerét.

Me vierésimin e organizatés analizohet pse dhe si jané& arritur, ose nuk jané
arritur, rezultatet e gjithmbarshme. Ai ndérlidh aktivitetet specifike dhe
rezultatet e gjithmbarshme, kétu pérfshihen edhe té arriturat mé té gjera, té
cilave nuk éshté lehté t'u pércaktohet sasia, i hulumton rezultatet e
paplanifikuara, dhe ofron mésime té pérgjithshme, té cilat mund t'i ndihmojné
organizatés pér ndryshimin e programeve dhe té politikave, me gélim té
pérmirésimit té rezultateve.

GCESHTJIE TE MONITORIMIT E VLERESIMIT

A ndérmerr organizata monitorim dhe vlerésim adekuat, pér ta pérmisésuar

performancén?

m Ekzistojné politikat dhe procedurat gé drejtojné vierésimin dhe monitorimin.

= Jané caktuar burimet pér monitorim dhe vlerésim.

®  Monitorimi dhe vlerésimi ¢gmohen né ¢do nivel té organizatés, si ményra pér
pérmirésimin e performancés.

= Organizata siguron dhe pérdor té& dhéna pér t& monitoruar dhe vlerésuar njésité dhe
aktivitetet e saja.

®  VEhen né pérdorim té dhénat e mbledhura pérmes aktiviteteteve té monitorimit dhe
vierésimit té gjithmbarshém.

= Organizata disponon me njé plan pér vlerésim, ose njé kornizé pér monitorimin e
performancés.

m  NE& strategji, program, politiké dhe dokumentet buxhetore, pérmenden rezuitatet e
vlerésimit.

Njerézit kané aftési pér ndérmarrjen e monitorimit dhe té vlerésimit.
Procesi i monitorimit dhe i vlerésimit gmohet.

Organizata nxjerr mésime nga monitorimi dhe vlerésimi dhe, si rezultat i kétyre,
bén ndryshime.
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Lidhjet ndérinstitucionale

Mbajtja e kontakteve té€ rregullta me institucionet, organizatat, dhe grupet e
tjera, me réndési strategjike pér organizatén tuaj, mund té rezultojné me njé
kémbim té shéndoshé gasjesh dhe burimesh (duke pérfshiré edhe njohurité dhe
ekspertizén). Organizata e juaj mund té pérpiqet té véré lidhje, ose mund t'i
keté lidhjet ekzistuese me bashképunétorét dhe trupat kolegiale potenciale, me
financierét potencialé, ose me themeluesit kryesoré.

Lidhjet i ndihmojné organizatés tuaj ta mbajé hapin me pérparimet né fushat
relevante, dhe i krijojné mundési té qasjes né njé spektér té gjeré burimesh té
informacionit, brenda secilés fushé té veprimtarisé sé organizatés suaj.

Sot, mund dhe duhet té krijohen shumé lloje lidhjesh pér ta pérkrahur
performancén e organizatés suaj. Pér shembull, teknologjia e re e informacionit
mund t'i ndihmojé organizatés tuaj té mésojé pér gasjet mé té reja pérkitazi me
géshtjet programore dhe menaxheriale. Ato, poashtu, ofrojné ményra té reja
komunikimi me partnerét dhe bashképunétorét né programet dhe fushat
kryesore té financimit. Né kété nénkapitull do té béhet fjalé pér dy aspekte té
lidhjeve ndérinstitucionale: raportet sikurse jané rrjetet, ndérmarrjet e
bashkuara, partneritetet, dhe koalicionet e lidhjet elektronike.

Rrjetet, ndérmarrjet e bashkuara, partneritetet, dhe koalicionet

Né té njéjtén kohé kur lidhjet elektronike po ia hapin rrugén organizatés pér ide
té reja dhe ményra té reja komunikimi, njé revolucion i ngjashém po paragitet
né aspektin e modeleve té reja organizimi, té cilat e pérkrahin punén e bashkuar
dhe bashképunimin.

Shumé organizata po e kuptojné se nuk jané né gjendje té pérparojné né
pérmbushjen e misionit té tyre, pa pérkrahjen e organizatave té ngjashme.
Shumeé syresh po formojné tipa té rinj raportesh (qofté formale, qofté joformale)
me organizatat e tjera pér té siguruar pérkrahje pér objektivat e tyre.

Rrjetet jané lidhje joformale, grupe té béra bashké, pa ndonjé lidhje té forté mes
tyre, q& i shérbejné njé géllimi té pérbashkét. Ndérmarrjet e reja e té
bashkuara, partneritetet dhe koalicionet jané mé formale. Raportet mé formale
né mesin e kéyre, mbéshteten né marréveshjet kontraktuese. Té gjitha lidhjet e
reja jané duke i thyer kufijté e organizatave duke e ndryshuar njékohésisht edhe
ményrén e veprimit té tyre,

80 Pérmirésimi i performancés sé& organizatés



CESHTJIE TE RRIETIT, NDERMARRJES SE BASHKUAR,

PARTNERITETIT, DHE KOALICIONIT

A ka véné (ose hulumtuar) organizata e juaj lidhje adekuate té jashtme, pér ta

pérkrahur performancén e saj?

» Organizata ka lidhje adekuate, formale e joformale, me organizatat me orientim té
njéjtée.

= Lidhjet institucionale pérkrahen né ményré adekuate.
Lidhjet institucionale japin kontribut efikas géllimeve dhe misionit té organizatés.
Partneriteti i vazhdueshém dhe i frytshém me organizatat e jashtme pérmes kétyre
lidhjeve, i sjell organizatés ide ose burime té reja, ose gé té dyjat.

»  Organizata i pérdor kéto lidhje pér komunikim té informacionit pér punén e saj
paléve gé kané interes né organizaté, duke pérfshiré edhe opinionin e gjeré publik.

Lidhjet elektronike

Kapaciteti i organizatés dhe performanca e saj mund té pérmirésohen nése
organizata i pérdor drejt teknologjité e reja elektronike. Kéto teknologji té reja
mund t'a pérmirésojné komunikimin e organizatés suaj dhe t'i mbajné njerézit té
informuar pérkitazi me ideté mé té reja. Anétarét e organizatés mund té kygen
né diskutime grupore pérmes Internetit, listservave, dhe mekanizmave té tjeré
elektroniké, té cilét i bashkojné njerézit me mendime dhe ide té péraférta.
Sistemet elekronike i ofrojné organizatés tuaj mundésiné pér ta hulumtuar téré
globin, dhe pér té gjetur ide dhe informacione té reja.

CESHTJE TE LIDHJEVE ELEKTRONIKE

A ka véné (ose hulumtuar) organizata e juaj lidhje ‘adekuate elektronike, pér ta

pérkrahur performancén e saj?

w  Organizata ka lidhje elekronike me botén e jashtme, me kolegét, klientét dhe tregun
(shfytézuesit), me géllim gé kéto lidhje t'i b&jé aktive dhe té dobishme.

m  Rrijetet elektronike pérkrahen, si né aspektin financiar, ashtu edhe né até teknik.

Rrjetet elektronike né ményré efikase u pérgjigien nevojave, interesave té
pérbashkéta, dhe potencialit té organizatés.

Rrjetet elektronike pérkrahin praktikat e reja dhe efikase.

w  Partneriteti i vazhdueshém dhe i frytshém me organizatat e jashtme, pérmes
lidhjeve elektronike, i sjell organizatés ide ose burime té reja, ose qé té dyjat.

m  Organizata i pérdoré kéto lidhje pér komunikim té informacionit pér punén e saj
paléve gé kané interes né organizaté, pérfshiré edhe opinionin e gjeré publik.
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USHTRIMI 12. Shqyrtimi i kapacitetit té organizatés

Udhézimet: Ky ushtrim mund t'ju ndihmojé té filloni ta béni identifikimin e
mangésive té kapacitetit, gé ndikojné né performancén e gjithmbarshme té
kété ushtrim me njé grup
menaxherésh té larté, pjesétarésh té organizatés, dhe ekipin pér vetévlerésim.

Duke e pérdorur tabelén e méposhtme si udhézues, mendoni pér kapacitetet e
organizatés suaj. Identifikoni mangésité e kapaciteteve, dhe ményrén se si ato
ndikojné né performancén e organizatés suaj. Diskutoni seriozitetin e kétyre
géshtjeve me ekipin pér vetévlerésim, dhe shihni nése mund té arrini njé lloj

organizatés.

Ndoshta do té déshironi

konsensusi pér géshtjet prioritare.

ta béni

organizatés nga
pjesétarét e saj; pér
rriedhojé, kjo e démton
mbéshtetjen toné
financiare.

Céshtje té kapacitetit Si ndikon ¢éshtja né Serioziteti
performancén e - =
organizatés Ilarté | Mes. | Iulét

Udhéheqja strategjike

(Shembull) (Shembull)

Bordi i drejtoréve nuk Finacuesit e véné né

éshté kygur sa duhet né pyetje shkallén reale té

punén toné udhéhegjes sé v

Burimet njerézore

Burimetet financiare

Udhéheqja strategjike

Infrastruktura

Menaxhimi i programit

Menaxhimi i procesit

Lidhjet
ndérinstitucionale

1

i\

82

Pérmirésimi i performancés sé& organizatés



USHTRIMI 13. Pérmbledhja e ¢éshtjeve té
performancés

)

Udhézimet: Para se ti mblidhni dhe t'i analizoni té dhénat tuaja, mund té
tregohet e dobishme ta béni pérmbledhjen e g¢éshtjeve té performancés. Duke e
pérdorur matricén vijuese si udhézues, béni pérmbledhjen e géshtjeve kryesore té
performancés té cilat i keni identifikuar, dhe pastaj hartoni pyetjet dhe nénpyetjet
pér secilén géshtje.

NasemRENEESEEGNFEaNSIRESAMRMEsannn. SsuPEIEEScssuNEEEENSNNSSSENECEEEERsNERSASSNENENEEEEIAEESSaNNNRasaNanTa

Céshtja kryesore | Pyetjet kryesore Nénpyetjet

(Shembulit) (Shembult) (Shembulit)

Relevanca pér palét | Sa éshté relevante organizata e | A kemi hetuar ndryshime né

gé kané interes né juaj pér palét qé kané interes nivelin e k&naqésisé sé paléve

organizaté né organizaté? gé kané interes né
organizatén toné, gjaté vitit té
kaluar?

A ka ndryshuar numri,
nevojat, prioritetet e paléve té
interesuara pér organizatén
toné, gjaté vitit té kaluar?

A kemi pérshtatur (ose
shtuar), shérbime dhe
programe té reja, si pérgjigje
ndaj kérkesave té paléve qé
kané interes né organizatg, e
gé kané réndési mé té madhe
pér ne?

A e monitorojmé sa duhet
ndryshimin e kérkesave té
paléve gé kané interes né
organizatén toné, dhe nivelin
e kénagésisé sé tyre?

Efikasiteti
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S HT OJCA 1
Mjetet per
vetévilerésim

MODELI I LEHTE PESEPJESESH
PER VETEVLERESIM TE SHPEJTE

Modeli i lehté pesépjesésh éshté njé gasje pér vetévlerésim, té cilén organizata e
juaj do té donte ta provonte. Pérdorimi i kétij modeli éshté njé ményré pér
fillimin e njé diskutimi relativisht té shpejté dhe té lehté.

1. Identifikoni géshtjet mé té réndésishme té performancés né& organizatén
tuaj.

2. Hartoni kéto g¢éshtje krahasuar me efektshmériné, efikasitetin, relevancén
dhe leverdishmériné financiare.

3. Pérshkruani ku ndodheni tani.

4. Diagnostikoni performancén kundrejt ambientit, motivacionit dhe
kapacitetit.

5. Rekomandoni gka duhet té ruhet e gka té ndryshohet.
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MIETE 2

VLERESIMI I PALEVE QE KANE INTERES NE ORGANIZATE

Qéllimi

Qéllimi i kétij mjeti éshté t'ju ndihmojé gé t'i identifikoni palét gé kané interes,
dhe interesin e tyre né organizaté. Ai mund té pérdoret pér analizén e
relevancés sé organizatés dhe pér vilerésimin e ambientit.

Udhézimet

1. Shkruani emrat e paléve gé kané interes, né shtyllén e paré (shih Ushtrimin 3
[hartimi i paléve gé kané interes] né Kapitullin 1, f. 9).

2. lIdentifikoni kategoriné e secilés palé gé ka interes né organizatén tuaj. Kéta
mund té jené financuesit, té punésuarit, udhéhegja e larté, ose partnerét e
organizatés. Duhet t'i modifikoni kategorité tuaja né ményré gé t'u pérgjigjen
paléve gé kané interes né organizatés tuaj, té cilét i keni identifikuar. Poashtu
do té mund té tregoni nése pala gé ka interes:

. Eshté pjesé integrale e organizatés suaj
. Shfaq interesim dhe tregon pérkushtim pér organizatén tuaj
. E njeh organizatén, por nuk tregon pérkushtim ndaj saj

" Ka interes té ligjshém pér shkatérrimin e organizatés, domethénég,
konkurrentét, etj.

3. Trego interesin e secilés palé né rezultatet e vetévierésimit, domethéné, nése
pala e interesuar:

. Do t'i pérdoré rezultatet pér planifikim;
. Do t'i pérdoré ato pér ta pérkrahur organizatén; ose

. Do ta pérdoré vlerésimin pér hartimin e programeve té reja, pér aplikim
té ndryshimeve ose pér zhvillim té strategjive né té ardhmen, etj.

. Secila palé mund té keté disa interesa.

4. Identifiko pjesémarrjen e mundshme ose rolin né vetévlerésim té secilés palé
té interesuar, gé do té thoté, a mund:

m  Té jeté sigurues i té dhénave ose informacionit
" Té marré vendime pérkitazi me rezultatet e vetévlerésimit

m  Té pérfitojé nga ndryshimet gé dalin nga vlerésimi, etj.
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Secila palé gé ka interes né organizaté, mund t'i keté disa role né vierésim. Kéto
mund té radhiten né formé tabele si vijon:

PJESEMARRJA OSE
PALA E QE KA INTERES KATEGORIA INTERESI ROLIL
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MIETI 3

FORMULARI I CESHTIEVE TE PERFORMANCES

Qéllimi

Qéllimi i kétij formulari éshté sigurimi i njé mjeti analitik, i cili i ndihmon
organizatés pér té kuptuar raportin midis performancés dhe faktoréve gé e
pérkrahin performancén. Mund té pérdoret né secilén fazé té procesit té
diagnostikimit, né té cilén ekipi pérpiqet té identifikojé shkaget e performancés sé
miré ose té dobét.

Udhézimet

Pérdorni formularin vijues qé t’ju ndihmojé t'i identifikoni shkaget themelore té
¢éshtjeve té performancés:

ASPEKTET E ASPEKTET E
FAKTORET E MOTIVACIONIT TE KAPACITETIT TE
AMBIENTIT QE ORGANIZATES QE ORGANIZATES QE
CESHTIAE NDIKOJNE NE KETE NDIKOJNE NE KETE  NDIKOJNE NE KETE
PERFORMANCES CESHTIE CESHTIE CESHTIE
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AUDITIMI KULTUROR

Qéllimi

Qéllimi i kétij auditimi kulturor é&shté pajisja e ekipit pér vierésim me njé listé
fushash, brenda té cilave mund té mblidhen té dhénat pérkitazi me motivacionin
e organizatés. Ekipi vlerésues mund ta pérdoré kété si ndihmesé pér planifikimin
e mbledhjes sé té dhénave. Disa nga pyetjet do t& mund té pérdoreshin pér
nxitjen e grupeve gendrore né mesin e pjesétaréve té stafit, ose né bordin e
drejtoréve — pér ta matur pulsin e organizatés.

Udhézimet

Pjesa 1 - Né ményré individuale, pérgjigjuni sa mé shumé pyetjeve gé
mundeni.

Pjesa 2 - Né grup, diskutoni pérgjigjet tuaja dhe shihni nése dikush mund t'u

pérgjigjet té gjitha pyetjeve. A pajtohen shumica e njerézve me
pérgjigjet?

1. (Cfaré jané njerézit e kycur né kété organizaté? Kush jané udhéheqésit e tyre té vérteté? Kush
pérparon? (Kéto pyetje sigurojné informata pérkitazi me sistemin e shpérblimit dhe fuging,
dhe ndihmon identifikimin e heronjve té mundshém.

2. Si duket té jesh pjesé e organizatés? (Kjo pyetje jep njé pasqyré reale té kulturés sé
organizatés).

3. Pse éshté e suksesshme organizata? (Kjo ndihmon té pérshkruhen fushat q& kuptohen si té
réndésishme.)

4. A mund t'i pérkufizoni garté vlerat dhe bindjet, dhe normat e sjelljeve té pranueshme?

Gfaré éshté kultura e organizatés né momentin e pikérishém? Sa éshté ajo e fugishme dhe e
njétrajtshme né nivel té mbaré organizatés?

6. A paraget organizata njé mijedis té sigurté, né té cilin mund té zhviliohemi dhe té b&jmé
gabime?

7. A konsiderohen té réndésishém njerézit né organizaté?

Cilat shkathtési dhe veprime shpérblehen?
A promovon organizata singeritetin, besimin dhe gatishmériné pér rrezik?

10. Cfaré historie ka organizata?

11. A drejtohet fokusi i organizatés mé tepér né ¢éshtjet e brendshme se sa né botén jashtme,
domethéné, a éshté fokusi i saj vetém afatshkurtér?

12. Sa éshté e shpeshté dukuria € punésimit dhe e largimit té personelit?

13. Cilat jané “tregimet e |uftés” dhe anekdotat e késaj organizate?

14. Cilat jané ngjarjet mé té réndésishme né té kaluarén e késaj organizate?

15. Si e mésojné punétorét e rinj “zanatin” né organizaté?

16. Cilat ¢éshtje kané prioritet té larté né kété organizaté?

Cilat ¢éshtje kané prioritet té ulét?
17. Né pérgjithési, si do ta kishit pérshkruar kulturén e organizatés suaj?
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ANALIZA E PUNES

Qéllimi

Qéllimi i kétij formulari éshté té sigurojé njé mjet pér ekipin vilerésues. Né
shtyllén e rezervuar pér fazén, nganjéheré i shénojmé edhe datat krahas fazave.
Shtyllat e tjera identifikojné detyrat ose aktivititetet gé duhet té pérmbushen,
rezultatet e tyre, kohén e planifikuar pér realizimin e tyre, dhe personin
pérgjegjés pér kéto aktivitete. Detyrat dhe aktivitetet mund té jené té gjera ose
shumeé specifike.

ANETARI
DETYRA OSE PERGIEGIES I
FAZA AKTIVITETI REZULTATI AFATI EKIPIT
I Planifiko Forma 1 maj Graniti
vetévlerésimin
Krijo mjete buxhetore  Buxheti 1 maj Petriti
Zhvillo instrumente Pyetésori 18 maj Rina
pér mbledhjen e té
dhénave
Protokolet e grupit 27 maj Graniti
gendror
Protokolet e 27 maj Graniti
intervistave
II Mblidh té& dhéna Té dhénat e 15 korrik Rina
pyetésoréve
Raportet e grupit 30 gershor Graniti
gendror
Té dhénat e 30 gershor Graniti
intervistave
Rishikimi i 15 gershor Petriti
dokumentit
III Analizo té dhénat Pyetésori 1 gusht Rina
Grupi gendror 1 gusht Graniti
Intervista 1 gusht Graniti
Dokumenti 1 gusht Petriti
v Raportimi Drafti 15 gusht Rina
Takimi informativ 18 gusht Rina dhe Petriti
Pérfundimi 30 gusht Rina
\ Menaxhimi Graniti
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DETYRA OSE
FAZA AKTIVITETI

REZULTATI

ANETARI
PERGJEGIES I
AFATI EKIPIT

I

II

11

v

Mjetet pér vetévlerésim
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ANALIZA PERSON-DITE

Qéllimi

Qéllimi i kétij formulari éshté té sigurohet njé mjet planifikimi pér - ekipin e
ngarkuar pér vetévlerésim. Me kété mjet, secili anétar i ekipit ngarkohet me
pérgjegjésité pér detyra specifike dhe bé&het vlerésimi i kohés sé& duhur pér
pérmbushjen e detyrés, e cila u éshté caktuar. Ky mjet duhet té pérdoret né
fazén e hershme té vlerésimit té organizatés, né ményré g€ té mundésohet
fillimi i vlierésimit té burimeve té nevojshme pér vetévlerésim.

ANETARII ANETARII ANETARII
AKTIVITETI EKIPIT1 EKIPIT2 EKIPIT 3 TOTALI

1. Planifikimi i punés

Korniza e vlerésimit

Metodologjia

Instrumentet e mbledhjes sé té dhénave

Buxheti

Pérvijimi i raportit
2. Mbledhja e té dhénave

Rishikimi i dokumentit

Grupet gendrore

Intervistat

Analiza e pyetésoréve

3. Analiza e té dhénave

Zhvillimi i kornizave

Analiza e intervistés ose i té dhénave té
arupit aendror

Analiza e té dhénave té intervistés

Analiza e projektit ose i té dhénave té
organizatés

Formulimi i rezultateve dhe pérfundimeve

Konfirmimi i analizés me palét kryesore gé
kané interes né organizaté

4. Raportimi

Drafti i raportit

Takimi informativ

Rishikimi i raportit pérfundimtar

5. Menaxhimi i procesit

Koordinimi

Menaxhimi financiar

Gjithsej dité
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S HT OJCA 2
Késhilla per péerpilimin e
instrumenteve peéer
mbledhjen e te dhenave

Qe".m. .................................... Crrr e b an e

Qéllimi i késaj pérmbledhjeje késhillash éshté pérmirésimi i aftésisé sé ekipit
tuaj pér vetévlerésim, pér krijimin e instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave,
dhe pér mbledhjen e té dhénave. Ajo ofron késhilla pér zhvillimin e
instrumenteve, pér metodat e mbledhjes sé té dhénave dhe pér analizén e té
dhénave, pér teknikat e punés né grupe, e pyetésoréve dhe té intervistave - tri
gasjet mé té shpeshta té mbledhjes sé té dhénave. Nése pérfillen né fazén e
planifikimit, kéto késhilla do t'i ndihmojné ekipit tuaj té pércaktojé se cili tip i
mbledhjes sé té dhénave éshté mé i pérshtatshém pér adresimin e secilés nga
¢éshtjet kryesore.
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TEKNIKAT E PUNES ME GRUPE

Kjo listé ju ofron njé véshtrim té pérgjithshém té procedurés:

Pérkufizoni géllimin (nuk diskutohet né vazhdim)
Hartoni pyetjet

Zhvilloni njé udhézues

Pérpiloni orarin

Caktoni grupet

Mbani sesionet

Evidentoni té dhénat

Analizoni té dhénat

Prezantoni rezuitatet (nuk diskutohet né vazhim)

Hartoni pyetjet

Planifikoni 5-10 pyetje. Pyetjet e efektshme pér grupet pérkufizohen me kujdes.

Ato jané gjithnjé me pérgjigje té hapur (kéto nuk jané pyetje gé kérkojné
pérgjigje me po ose jo);

Me orientim jané mé paré cilésore, se sasiore (ato pyesin pér
kéndvéshtrimet dhe ndjenjat, e jo pér faktet ose numrat);

Asnjéheré mos e shtroni pyetjen me “pse” drejtépérsédrejti;

Zbatoni me ngulm njé numér kontrollimesh;

Merrni parasysh céshtjet qé ndérlidhen me procesin dhe me pérmbajtjen.

Hartoni njé udhézues

Grupet e suksesshme pér mbledhjen e té dhénave pérfshijné njerézit té cilét:

Kané disa karakteristika té pérbashkéta (bie fjala, jané klienté té
organizatés suaj);

Kané pérvoja té ndryshme (grupet integrale nuk funksionojné)
Pérfaqésojné kéndvéshtrime té ndryshme; dhe
Numeérojné prej 6 deri 12 veté.

Pérpiloni njé orar
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Parashikoni 2 oré pér grup;
Mos lejoni pushime;

Mos e pérmbushni kohén e caktuar (sesioni pérfundon me nxjerrjen e té
dhénave);
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Organizoni grupet
= Formoni njé rreth me uléset pér ta siguruar kontaktin pérmes shikimit; dhe

= Vendosni moderatorin dhe ndihmésin e tij ose protokoimbajtésin né skajet e
kundérta té radhés sé uléseve, pér té pasur kéndvéshtrime té ndryshme.

Mbajeni sesionin

Pérmbajtja
Hapja
= Vérejtjet hyrése
= Qartésoni kohézgjatjen e sesionit
»  Qartésoni udhézimet
— Kujdesuni pér fshehtésiné e pérgjigjeve; dhe
— Kurajoni shprehjen e kéndvéshtrimeve pozitive dhe negative.

Pyetjet me réndési mé té madhe

m  Shtroni pyetjet sipas udhézuesit tuaj; dhe
= Béni kontrollimin e tyre.

Pyetjet gé duhet t'ia shtroni vetes

= Cka tjetér mé duhet té pyes, né ményré qé t'a kuptojé kéndvéshtrimin e
kétij personi?
.® A po e dégjoj gjithé até gé mé duhet pér té kuptuar?
=  Shikuar né térési, cka do té thoté kjo?
=  Sjdo t'i nxjerré né sipérfage ndjenjat e vérteta?
= Sa kohé ka mbetur?

Pérmbledhja

»  Béni pérmbledhjen e pikave kryesore gé u shfagén; dhe

®  Ndoshta mund ta shtroni njé pyetje pérmbledhése, sic éshté: “A éshté i
efektshshém programi né pérgjithési?”

Pérfundimi

=  Falénderoni grupin pér pjesémarrje;
= Njoftojeni grupin pérkitazi me hapat e métejshém té procesit.
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Teknika

Cka duhet té béni

= Tregohuniii giltér dhe shfagni mirékuptim;

= Kyguni aktivisht né té dégjuar, né parafrazim dhe né pérmbledhje;

= Mbajeni situatén nén kontroll, pa u imponuar si udhéheqés;

= Siguroni barazpeshén midis pjesémarrésve dominues dhe atyre té heshtur;
= Pyetni nése dikush e sheh ndryshe ndonjerén nga ¢éshtjet; dhe

= Shfrytézoni pauzat dhe sondazhet né ményré té efektshme.

Ckafit duhet ti shmangeni

= Pohimit me lévizje té kokés (pérveg né raste té jashtézakonshme); dhe
= Pajtimit ("Né rregull,” “Po").

Si t'i nxitni njerézit té flasin
=  Filloni me njé pyetje mé té gjeré, si, bie fjala, "Cka mendoni ju pér...?;
s Kérkoni mendimin e pjesémarrésve té cilét ende nuk jané pérgjigjur; dhe

= Shfytézojeni heshtjen - shtrojeni njé pyetje, dhe pastaj kaloni njé kohé
duke e véshtruar grupin pér té marré pérgjigje.

Si t ndérpritni ata gé flasin shumé

= Ndérpritni debatet dhe mospajtimet e gjata duke i parafrazuar té dy
mendimet dhe vazhdoni duke i pyetur pjesémarrésit e tjeré pér
ké&ndvéshtrime té tjera rreth géshtjes;

L] Pérdorni “stopin e policit” — ngriteni larté péllémbén e dorés kur déshironi ta
ndalni ndonjerin prej pjesémarrésve;

= Périquni té shképutni kontaktin me shikim me personin gé dominon né
diskutim;

= Pérpiquni té thuani: “C'thoni, t'i japim mundési dikuj tjetér té shprehet i
pari?”, “*Mbajeni mend kété&, por ende nuk e kemi dégjuar Enisin,” “Po, e
keni pérmendur kété edhe mé herét,” ose “Kam pérshtypje se edhe té
tjerét duan ta shprehin mendimin e tyre”; dhe

s Krijoni njé situaté hutuese, e pastaj rifilloni diskutimin.
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Evidentoni té dhénat

Incizimi me magnetofon

" Pérparésia — béhet evidenca e ploté e té dhénave.
= Mangésia - dégjimi i shiritit merr shumeé kohé.

Teknikat

= Informoni pjesémarrésit dhe merrni leje prej tyre;
»  Pérdorni njé aparat incizues gé nuk bie né sy;

= Pérdorni shiritin me kohézgjatje té mjaftueshme gé té mos keni nevojé ta
ndérroni shiritin né mesin e diskutimit.

Shénimet me shkrim
= Shénimet duhet té merren edhe né rastet kur sesionet incizohen;

= Béni shénime té kohépaskohshme té pozicionit té magnetofonit
(numeratorit) né cep té shénimeve tuaja, né ményré gé t'i gjeni mé lehté
céshtjet specifike né shirit;

= Shénimet duhet té mbahen nga ndihmés moderatori, e jo nga moderatori;

= Mbani shénime vazhdimisht, qé té mos hetohet nga ana e pjesémarrésve
vlera e ndihmesés sé tyre;

= Nénvizoni géshtjet gé ju duken té réndésishme; dhe

. Paraprakisht mund t'i pérkufizoni kategorité dhe ta organizoni fagen e
fletores suaj pér t'i vendosur komentet tuaja né kategorité e parapara.
Komentet e vrojtuesit

= Béni shénime pér gjérat té cilat ju kujtohen gjaté sesionit: temat me
réndési, ideté pér sesionin me grupin e ardhshém, riformulimi i pyetjeve,
etj. Shenjoni kéto si mendime tuaja personale.
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Analizoni té dhénat

Hapat
1. Pérgaditni njé kopje té shtypur nga shénimet tuaja me komentet e
réndésishme, dhe po ge e mundur, shénoni edhe emrin e folésit.

2. Preni, ngjitni dhe bashkoni komentet me temat (me kompjuter ose me
gérshéreé).

3. Radhitni komentet brenda temave né néntema.
4. Radhitni temat sipas rendit té réndésisé.
5. Béni redaktimin e temave
= Pért’i eliminuar temat e tepérta;
= Pér t'u siguruar se ato nuk jané piképamje té njé personi té vetém;

L] Pér té siguruar njé pasqyrim té balancuar dhe té pérpikté pér até se ¢ka
éshté théné né té vérteté,;

6. Shkruani njé fjali pérmbledhése pér secilén temé.
7. Pérzgjidhni dhe redaktoni citatet autentike pér té ilustruar secilén temé, por
= Shmangiuni piképamjeve ekstreme;
= Zgjidhni fjalité qé jané tipike;
= Korigjoni gabimet gramatikore dhe ato té pérdorimit kur éshté e
domosdoshme; dhe

= Mbajeni té fshehté identitetin e pjesémarrésve duke i fshiré emrat dhe
hollésité identifikuese.
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KESHILLA 2

INTERVISTAT

Pavarésisht nga fakti se a zhvillohen intervistat koké mé koké ose pérmes
telefonit, zbatimi i njé ecurie té caktuar mund t'ju ndihmojé gé ta arrini
maksimumin. Procedura éshté si vijon:

Pércaktoni gasjen

Pércaktoni pyetjet e pérgjithshme dhe specifike té& hulumtimit
Pérgatitni draftin e pyetjeve té intervistés

Béni pilot-testimin e protokolit

Caktoni orarin e intervistave [nuk diskutohet né vazhdim]
Pérgatituni pér shénimin e pérgjigjeve

Mbani intervistat

Analizoni té dhénat e intervistave

Pércaktoni qasjen

Hapi i paré i juaj né shfrytézimin e intervistave éshté té vendosni cilén gasje ta
pérdorni:

Intervistimi i informatorit ky¢ — Intervista me informatorin kyg éshté
menduar té mbledhé té dhéna nga njé individ, i cili éshté i veganté pér
postin gé e mban, ose pér pérvojén gé e ka (pér shembull, kryesuesi i
departamentit, i cili mund ta pérfagésojé téré departamentin).
Intervista normative - Intervista normative pérdoret pér té mbledhur té
dhéna nga njé numér i madh klientésh (pér shembull, duke intervistuar
klientét tipiké individual).

Tipi i intervistés do ta pércaktojé planin tuaj:

Udhézuesi i intervistés — Njé térési pyetjesh gé pérdoren né intervistat elite;
ose

Protokoli i intervistés -~ Njé instrument tejet i strukturuar gé i gjason
pyetésorit. (Intervistuesi shpesh i shénon pérgjigjet né protokol.)

Pércaktoni pyetjet e pérgjithshme dhe specifike pér
hulumtim

Cfaré duhet té kuptoni?

Cili éshté informacioni thelbésor té cilin déshironi ta nxjerrni nga intervista?
(Mos harroni, ky mund té jeté rasti i vetém pér ta nxjerré kété informacion.)
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Pérgatitni draftin e pyetjeve té intervistés
= Disa pyetje mund té jené me pérgjigje té hapura, qé do té thoté:
~ Shtroni pyetje pérkitazi me informacionin e pérgjithshém; ose
-~ Mos e kufizoni pérgjigjen, pér shembull, "Cka mendoni ju pér ...?”
»  Disa pyetje mund té jené té mbyllura, gé do té thotég,
— shtroni pyetje rreth informacionit specifik; ose
— kufizoni té intervistuarin né pérgjigje faktike, né pérgjigje me po ose jo,
ose né dhénien e pérgjigjes duke e zgjedhur njérén nga alternativat e
dhéna.

Radhitni pyetjet
®»  QOrganizoni pyetjet né nénseksione gé lidhen me temat kryesore.

Mendoni pér nevojat tuaja gjaté procesit

»  Pérgatitni kalimin e pérshtatshén nga njéra temé né tjetrén;
»  Pérgatitni pyetésorin dhe pérpunoni pyetjet; dhe

»  Pérkujtojeni veten rreth pérgatitjes sé pérmbledhjes.

Pérgatitni fjalité hyrése dhe pérmbyllése pér klientin

& Qéllimi i intervistés, kohézgjatja e saj dhe kushtet e fshehtésisé
= V]era e ndihmesés sé klientit; dhe

= Puna pércjellése.

Béni pilot-testimin e protokolit

Me réndési éshté té béhet testimi i secilés intervisté. Ky pilot-test do t'ju
ndihmojé ta vlerésoni:

»  Pérmbajtjen e pyetjeve tuaja;

®  Rrjedhén e temave;

»  Teknikén e marrjes sé shénimeve; dhe

= Kohézgjatjen.

Nése do té kygen edhe intervistuesit e tjeré, do té keni nevojé pér disa sesione
trajnimi pér té siguruar zotérimin e protokolit nga intervistuesit.

Rishikoni protokolin ose udhézuesin e intervistés pas pilot-testit me klientét, ose
trajnoni intervistues té tjeré.

Intervistat pérmes telefonit
®»  Shfrytézojini pér intervista normative;

®»  Shfrytézojini pér intervista elite nése nuk ekziston mundésia pér t'u takuar
personalisht;

»  Paraprakisht caktoni terminin - tregoni géllimin, sferén, dhe kohézgjatjen e
kérkuar; dhe

»  Pér intervistén me informatorin kyg gqé zhvillohet pérmes telefonit, pyetjet
dhe temat kryesore nga udhézuesi pér intervista, dérgoni paraprakisht
pérmes faksit.
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Intervistat koké mé koké

Jipni pérparési késaj metode pér intervistat elite;

Caktoni kohén dhe vendin;

Kérkoni gé thirrjet telefonike dhe ndérhyrjet e tjera té parandalohen;
Takohuni né vendin ku vérteté mund t'i diskutoni ¢éshtjet.

Caktoni orarin e intervistave
Pérgatituni pér shénimin e pérgjigjeve

. Pércaktohuni pér metodén e pérgjithshme té evidencimit té intervistés:
incizimi me magnetofon, mbajtja e shénimeve;

. Organizoni protokolin pér shénimin e pérgjigjeve me shkrim; dhe

. Planifikoni té incizoni deklaratat verbale, si dhe té béni shénime pérkitazi
me komunikimin joverbal.

Zhvilloni intervistén

Eshté me réndési gg, si intervistues, ta mbani nén kontroll si procesin, ashtu
edhe pérmbajtjen e intervistés.

Mbani nén kontroll pérmbajtjen

- Duke planifikuar; dhe
. Duke e ndjekur protokolin ose udhézuesin.

Mbani nén kontroll procesin

u Duke nisur mbaré - hyrja e miré siguron tonin e miré, e pasqyron téré
agjendén e intervistés, dhe e kufizon kohén;

. Duke ndérpreré pérgjigjet tejet té gjata;

. Duke iu pérmbajtur shtegut - duke e riorientuar klientin né pyetjet tuaja
sipas protokolit;

. Duke i kurajuar personat e intervistuar, té cilét jané mé té rezervuar, pér
dhénien e pérgjigjeve:
— Me pérdorim té& humorit;
- Me vulinet pér té pritur né heshtje; dhe

. Duke pérdorur teknika té efektshme komunikimi:
— Té dégjuarit aktiv;
— Singeriteti dhe mirékuptimi;

Parafrazimi; dhe

- Pérmbledhja.

Analizoni té dhénat e intervistés

Intervista normative

. Pérgjigjet sasiore mund té shénohen dhe té analizohen nga aspekti
statistikor; dhe
. Pérgjigjet cilésore mund té analizohen nga aspekti pérmbajtésor.
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Intervistat me informatorét kyc

Me intervistat me informatorét kyg, pérpigeni té kuptoni pérgjigjet ndaj pyetjeve

si:

= Cilat jané piképamjet kryesore té kétij grupi klientésh?

= Rreth cilave ¢éshtje mund té ndérmarrim dig?

= Cilat géshtje jané jashté kontrollit toné?

= Cilat piképamje jané té pérbashkéta pér shumicén e anétaréve té grupit?

= Cilat piképamje dallojné?

= Pse dallojné disa piképamje? A ka té béjé kjo me personalitetin e individit,
me postin e personit, apo me kéndvéshtrimin e tij?

Disa piképamje duhet té peshohen dhe té konstatohet réndésia e tyre: pér

shembull, disa klienté mund té jené mé té réndésishém se té tjerét, qofté ngase

jané klienté mé té médhenj, qofté pér shkak se nevojat e tyre jané mé vitale.

Pyetja thelbésore éshté se cka mendojné klientét tané pér prodhimet dhe

shérbimet tona. Cka kuptojmé nga kjo?

Késhilla rreth shtruarjes sé pyetjeve

Intervistuesit shpesh gjenden né situata té véshtira sepse i shkelin rregullat
themelore. Duhet t'u shmangeni problemeve gé shtrohen né vijim:

TIPI SHEMBULLI CFARE TE BEHET PER TA SHMANGUR
Pyetjet me A ju ka ndodhur ndonjéheré Shmangiuni pyetjeve me pérmbaijtje té dyfishté.
pérmbajtje té stérlodheni dhe si e Shtroni pyetjet vecg e veg. Mos i kombinoni

té dyfishté

parandaloni kété?

pyetjet duke shpresuar ta merrni njé pérgjigje té
vetme.

Pyetjet qé Cilat jané pérparésité dhe Mos kombinoni pyetjet me pérmbajtje té kundért
pérmbajné mangésité e punés né né njé pyetje té vetme. Ndani pjesét, gjérat do
dy pyetje universitet? té jené mé té qarta.
Pyetjet A jané femrat po aq té Ményra e shprehjes e késaj pyetjeje e eliminon
kufizuese suksesshme né administrim mundésiné gé femrat mund té jené mé té
sa meshkujt? suksesshme. Shmangiuni pyetjeve qé né esencé
eliminojné disa opcione.
Pyetjet ABD-ja déshiron gé Mos e filloni pyetjen me njé fjali déftore. Né kété
orientuese departamentet e saja té jené loj pyetjesh, intervistuesi e shpreh njé mendim
té aférta me klientét. Cka ose e pérmbledh situatén rreth njé ngjarjeje
mendoni pér raportet e akuale ose gqé ka ndodhur né njé té kaluar té
departamentit tim me afért, dhe pastaj kérkon pérgjigjen. Kjo e
klientét? orienton té intervistuarin né njé drejtim té
caktuar.
Pyetjet A do ta mbéshtetnit apo do Shmangiuni pyetjeve ku pérdoren fjalé
sugjestive ta kundérshtonit vrasjen, sugjestive e gé kané ngarkesé emocinale.

duke e miratuar zgjedhjen e
liré té femrés pérkitazi me
abortin?
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PYETESORET

Pyetjet vijuese rekomandohen pér analizén e pyetésorit:
s Pércaktoni pyetjet kryesore

= Hartoni draftin e pikave té pyetésorit

s Hartoni pyetésorin

= QOrganizoni pilot-testimin e pyetésorit

w  Zhvilloni strategjiné e mbledhjes sé té dhénave

= Hartoni letrén pércjellése dhe dérgoni pyetésorin

= Béni monitorimin e pérgjigjeve

w  Shqgyrtoni té dhénat e analizés

Pércaktoni pyetjet kryesore

Pikénisja e juaj duhet té jeté té kuptuarit e pyetjeve ose ¢éshtjeve, té cilat
déshironi t'i adresoni. Kéto né pérgjithési do té pasgyrohen né paragrafin
kushtuar pyetésorit, sic pérshkruhet mé tutje.

Paragrafét tipiké
Hyrja ose té dhénat bazé

Ky paragraf pérfshin pyetjet pérkitazi me klientin tuaj gé mund té kené réndési
pér analizén tuaj. Ai duhet té pérmbajé pyetje rreth sfondit té informacioneve gé
déshironi té adresoni, si¢ éshté departamenti i personit gé e plotéson pyetésorin,
rajoni, pérvoja, gjinia, posti, dhe pérvoja me buxhetdhénésin.

Shtroni pyetje vetém rreth gjérave gé jané esenciale pér nénanalizén tuaj. Nése
nuk keni nevojé té dini dicka, mos pyetni fare.

Cilésia e prodhimeve dhe e shérbimeve té cilat i jané ofruar klientit

Ky paragraf paraget thelbin e pyetésorit, andaj kérkohet gé t'i zhvilloni
dimensionet e cilésis€, té cilat mund té jené té réndésishme. Klienti
(respondenti) atéheré e rangon cilésiné e outputeve tuaja, duke i krahasuar me
kéto dimensione.

Céshtje té tjera qé duhet té merren parasysh

Pér kété paragraf, zgjidhni titujt gé u pérgjigien dimensioneve té tjera té
réndésishme té shérbimit gqé u ofrohet klientéve, si¢ éshté “Koha e volitshme e
ofrimit”, “Siguria”, ose “Pérgjegjésia p&r ambientin.”
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Reagimi i miré, zgjidhja e problemeve dhe shérbimi i klientéve

Me kété grup pyetjesh do té adresohet ményra se si perceptohen shérbimet
tuaja nga klientét. Ky paragraf do té€ mund té béhej bashké me paragrafin pér
cilésing, ose me até gé u kushtohet konsideratave té tjera.

Kéto pyetje mé té réndésishme sigurojné pérvijimin e pérgjithshém. Atéheré kur
i keni té garta temat mé té réndésishme, do té keni nevojé té zhvilloni pyetjet e
pérpikta pér secilén nga pikat.

Kérkesat e draft pyetsorit
Tipat e kérkesave té pyetésorit

Tani duhet ta béni draftin faktik té kérkesave té& pyetésorit brenda secilit
paragraf té pyetésorit tuaj. Meqé ndérrimi i shpeshté i tipit té pyetjeve éshté
véshtiré té€ béhet, pér kété arsye duhet té ekonomizoni duke shtruar pyetje té
tipave té ngjashém brenda secilit paragraf.

Prej jush kérkohet té zotéroni gjashté tipa kérkesash té pyetésorit para se ta
pérpiloni pyetésorin tuaj origjinal. Alternativat e pakonfirmuara mund té
shkaktojné huti tek lexuesit. Prandaj, pérdorni alternativa té pakonfirmuara
vetém pasi t'i keni té qarta tipat e kérkesave, pérshkrimi i té cilave béhet né
vazhdim.

Kérkesat me alternativa té dhéna
Ky tip pyetjesh éshté i dobishém pér pjesén hyrése ose pér paragrafin pérkitazi
me té dhénat bazé.

Sa kohé jeni student i studimeve té doktoratés né Universitetin e Prishtinés? (Ju lutemi,
shenjoni vetém njérin katror.)

0 Ma pak se gjashté muaj O 1-2 vite [ Mé shumé se 2 vite

Kérkesat me plotésim

Pérdoreni kété formé atéheré kur numri i mundésive gé do té mund té
radhiteshin si alternativé éshté i madh. Kéto funksionojné miré né kombinim me
kérkesat me aiternativa té dhéna. Ato jané poashtu me vieré edhe né pjesén
hyrése.

Né cilin departament punoni?

Kérkesat me shkallén pér rangim

Ky tip kérkesash ju mundéson mbledhjen efikase té njé sasie té madhe
informacioni. Kérkesat me shkallén pér rangim jané té pérdorshme pér rangimin
e prodhimeve dhe té shérbimeve tuaja, té ¢éshtjeve té tjera qé duhet té merren
parasysh, e té ngjashme.

Sa ka réndési pér ju té mésoni pérkitazi me:
ASPAK SHUME

a) Pérgjegjésiné pér ambientin 1 2 3 4 5
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Kérkesat pér pérpilim té listés

Ky tip kérkesash siguron njé formé mé té fugishme té informatés kthyese se
shkalla e rangimit. Ajo e detyron klientin t'i identifikojé ato qé& personi e
konsideron té réndésishme, dhe, né kété ményré, i ndihmon hulumtuesit t'i
shmanget problemit me njerézit, té cilét vetém e shprehin pajtimin. Kjo ndodh
nga shkaku se shenjimi i katrorit u duket gjé e leht&, prandaj kété e béjné pa e
menduar se a ka réndési kjo pér ta ose jo.

Cilat aspekte té kursit té& cilin e keni vijuar ju kané pélgyer mé sé& shumti? Ju lutemi,
radhitni tri nga to.

Kérkesat me komente

Ky tip kérkesash paraget njé ményré tjetér pér ti kuptuar aspektet té cilat
klienti i konsideron té réndésishme.

Ju lusim té shkruani ndonjé& koment pérkitazi me punén e drejtorit té shkollés, ose
ndonjé sugjerim pér trajnim, gé ju konsideroni se &shté i réndésishém:
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Kérkesat e shkallés sé Likert-it

Shkalla e Likertit u mundéson respondentéve té shprehim pajtimin ose
mospajtimin me njé varg pohimesh. (Vini re, kéto jané pohime, jo pyetje.).
Shkalla e Likertit éshté e lehté pér pérdorim, nése dini si ta pérdorni, dhe, njélloj
sikur edhe shkallét tjera ranguese, éshté ményré efikase pér mbledhjen e njé
sasie t& madhe informacioni.

FARE NUK NUK PAJTOHEM
PAJTOHEM PAJTOHEM PAJTOHEM PLOTESISHT NUK E DI

Jam i kénaqur me zhvillimin

tim profesional (dmth. po

fitoj njohuri dhe shkathtési O [ O . u
té reja)

Ekzistojné mundésité pér
pérparim né karieré (dmth. O O O 0 0
pérgjegjési mé té larté)

Tani, pérpiquni té aplikoni disa nga kéto. Shkruani pohimet tuaja pér
dimensionet e outputeve té njésisé suaj. Pérfshini kérkesat qé jané formuluar
pozitivisht dhe ato gé jané formuluar negativisht.
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Pérpiloni pyetésorin

Duke i shkruar k§rkesat, duhet té filloni ta shqyrtoni formén e pérgjithshme té
pyetésorit. Ndigni' kéto rregulla:

= Radhitni kérkesat pér ta shmangur hutiné;

= Pérdorni formatin e dhéné né shembujt vijues;

=  Mos lejoni gé njéra pyetje té shtrihet né dy fage;

m  Pér secilin tip pyetjesh, jipni udhézime respondentit pérkitazi me até se
¢faré déshironi gé té béjé personi;

= Shénoni numrat e pyetjeve me konsekuencé.

Pérdorni fletushkén

L] Pér ta béré punén mé profesionale dhe pér ta lehtésuar plotésimin.

Pérdorni titullin dhe shpjegimin hyrés

m  Pért'ua béré té ditur klientéve se c¢ka jeni duke béré; dhe

= Pér t'u ndihmuar rreth plotésimit té sakté té pyetésorit.

Radhitni pyetésorin sipas paragraféve, duke i dhéné secilit nga njé
titull

s Pérti ndihmuar klientit t'i organizojé mendimet;

L] Pér ta lehtésuar analizén.

Gruponi sé bashku kérkesat e tipit té njéjté

= Béjeni kété sidomos me kérkesat e shkallés s& rangimit; por

m  Kérkesat me plotésim dhe kérkesat me alternativa té dhéna mund té
kombinohen sé bashku.

Pérdorni gjithé hapésirén qé e keni né dispozicion
= Pérpiquni ta kufizoni gjatésiné e pyetésorit né katér faqe; dhe
= Pérdoreni hapésirén pér komente pér t'i plotésuar faqet.
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Organizoni pilot-testimin e pyetésorit

Edhe pyetésorét mé té& miré duhet té testohen. Megjithése ¢do gjé né pyetésor
mund té jeté e kuptueshme pér ju personalisht, té njéjtat mund té jené té
paqarta pér klientin. Kétu jepen disa késhilla gé do t'ju ndihmojné ta testoni
pyetésorin tuaj.

Tregojauni pyetésorin kolegéve dhe kérkoni kritikén e tyre

L] Kérkoni nga ta gé ta lexojné dhe té shkruajné komentet e tyre né margjina;

»  Béni pérmirésimet e duhura né pyetésor.

Testojeni pyetésorin me disa klienté
»  Mblidhni 5-6 klienté;
w  Lutini ta plotésojné pyetésorin me shkrim;

w  Diskutoni secilén pyetje me grupin.

Duke e béré kété hap, shtroni pyetjet si vijon:

w A ishte kérkesa e qarté, dhe a e mundésonte dhénien e pérgjigjes?
w A e ngérthente pyetja aspektin e réndésishém té géshtjes?

m  Cka ishte |éné jashté?

= A i mundéson pyetésori né pérgjithési klientit tuaj qé vérteté ta shprehé
mendimin e tij pér punén e organizatés suaj?

Rishikojeni pérséri

Duket sikur ka shumé puné, dhe ¢’éshté e vérteta, ka. Pérpilimi i njé pyetésori té
miré, madje edhe pér njé profesionist, mund té& marré njé javé té ploté pune,

108 Pérmirésimi i performancés sé organizatés



Zhvilloni strategjiné e mbledhjes sé té dhénave

Tani e keni pyetésorin e gatshém pér pérdorim. Do t'ju duhet ta hartoni
strategjiné pérkitazi me até se si dhe ku do té dérgohet ai. Pjesa e paré e
strategjisé suaj ka té béjé me pérzgjedhjen e mostrés sé njerézve té cilét, pak a
shumé, i pérfagésojné gjithé klientét tuaj. Pérgatitni listén e mostrés sé
klientéve tuaj.

Pjesa e dyté e strategjisé ka té bé&jé me vendimin rreth teknologjisé, té cilén do
ta pérdorni pér dérgimin e pyetésorit klientéve tuaj.

Standardi

Pyetésorét mund té shtypen né zyrén tuaj, ose me printer, dhe t'u dérgohen
respondentéve. Respondentét i plotésojné dhe i kthejné me posté. Rezultatet
futen me doré né bazat e té dhénave, ose né programet statistikore pér analizé.

Skanimi optik

Ekziston mundésia qé pyetésorét té printohen né ményré qé té lexohen nga
skaneri optik, i cili i merr pérgjigjet automatikisht. Pyetésorét né Shtojcén 3 jané
paraparé té pérdoren né kété ményré. (Shénim, piktografi mund té pérdoret pér
té ilustruar pikét.)

Pyetésorét elektroniké

Pyetésori me e-mail éshté i pérshtatshém pér vlerésimin e brendshém té
nevojave té klientéve. Ai pérpilohet me kompjuter dhe u dérgohet klientéve si
fajil pérmes e-mailit. Klienti e pranon fajllin, e plotéson pyetésorin né
kompjuterin e tij personal, dhe e ua kthen até pérmes e-mailit.

Strategjia pércjellése
Ju duhet poashtu edhe njé strategji pércjellése. Ké&tu mund té pérfshihet:

= Pércjellja e numrit té pyetésoréve té plotésuar gé arrijné ¢do dité - e-maili
ju mundéson ta dini kush nuk éshté pérgjigjur ende;

= Dérgimii pérkujtuesit dy javé pas e-mailit té paré; dhe
L] Marrja e vendimit pér veprime korrektuese; po ge se numri i pérgjigjeve qé
kané arritur éshté i ulét,

Kur njerézit ky¢ né secilén njési e pérfundojné shpérndarjen dhe mbledhjen e
pyetésoréve, rrijetet piramidale jané té shkélqgyeshme, mirépo, pér marrjen e
pérgjigjeve, rrietet perscnale jané akoma mé té mira.
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Hartoni letrén pércjellése dhe dérgoni pyetésorin
Secili klient né mostrén tuaj duhet té marré:

»  Letrén pércjellése;

= Pyetésorin e zhvilluar né ményré profesionale; dhe

s Zarfin e adresuar pér kthimin e pyetésorit, me pérjashtim té rasteve kur e
pérdorni e-mailin.

Letra pércjellése

Secili pyetésor i suksesshém duhet té arrijé me letrén pércjellése. Letra duhet té
pérmbajé gjashté pjesé informacioni:

= Qéllimin e pyetésorit;

= Kush e dérgon;

»  Pse éshté pérzgjedhur respondenti;

= Kur, ku, dhe si duhet té kthehet pyetésori;

= Ké duhet kontaktuar nése ka pyetje té métejme; dhe

= A do t'u komunikohen, dhe si do t'u komunikohen rezultatet.

Monitoroni pérgjigjet

= Llogaritni 4-6 javé pér arritjen e pérgjigjeve pér pyetésorin tuaj

= Pérdorni strategjiné tuaj pércjellése, dérgoni letra pérkujtuese ose véreni né
veprim rrjetin tuaj; dhe

= Filloni analizén kur té shterren mundésité e marrjes sé pérgjigjeve.

Analiza e té dhénave té hulumtimit

Analiza e pyetésorit né pérgjithési do té thoté té merresh gofté me numra té
médhenj, qofté me numra té ndryshém. Kjo zakonisht kérkon pérdorimin e
koncepteve statistikore dhe té kompjuterit. Ekzistojné shumé programe té
thjeshta statistikore gé t'ju ofrojné ndihmesé pér analizén e té dhénave.
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Gjashté hapa pér ndértimin e pyetésorit té efektshém:
pérmbledhje

1. Pércaktoni pyetjet tuaja
= Cka synoni té zbuloni?
= Né ¢'aspekt do té jeté i dobishém informacioni?

= Cilat ¢éshtje do té ndérlidhen me pyetésorin?

2. Béni specifikimin e pyetjeve
w  Pérpiloni listén e té gjitha gjérave qé déshironi té kuptoni;
= Shénoni nénpyetjet gé duhet té pérfshihen né pyetésor; dhe

= Pérpunoni listén tuaj.

3. Hartoni draftin e kérkesave

= Pérktheni pyetjet né kérkesa; dhe

= Formuloni pyetjet me pérgjigje me alternativa té dhéna, me plotésim,
me shkallé rangimi, me lista, me komente, dhe me shkallén e Likertit.

4. Radhitni kérkesat
= Béni grupimin e kérkesave né paragrafe sipas temave;
= Gruponi kérkesat sipas tipit té pyetjeve; dhe

s Pérshkruani kérkesat, po ge nevoja.

5.  Hartoni pyetésorin
= Radhitni dhe numerizoni pyetjet;
= Radhitni né format té fletushkés; dhe
= Radhitni pyetjet brenda fageve.

6. Béni pilot-testimin e pyetésorit
»  Qartésoni formulimin e pyetésorit me respondentin;
= Testoni draft-pyetésorin me grupin;
= Diskutoni pyetésorin me grupin; dhe

= Rishikojeni pyetésorin dhe testojeni sérish po ge nevoja.
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KESHILLA 4

MBESHTETJA PER VLERESIM

Pasi gé té dhénat e njéjta mund té interpretohen né ményra té ndryshme, éshté
me réndési gé kéto dallime té mundshme né interpretim, té merren parasysh
gjaté fazés sé hartimit. Né pérgjithési, pérdoren tri metoda kryesore vendim-
marrése pér té gjykuar té dhénat.

Duke krahasuar té dhénat aktuale me ato nga e kaluara e organizatés, me
standardet e pranuara pér veprimtariné pérkatése, ose me praktikat gé jané
treguar té suksesshme né ambiente té ngjashme (normat ose
standardizimi);

Mbéshtetja né mendimin e njé eksperti - ekspert mund té jeté njé person
gé ka njohuri té thellé pér organizatén tuaj, njé profesionist né zhvillimin e
organizatés, ose dikush gé e njeh miré sektorin tuaj; dhe

Duke i krahasuar té dhénat e organizatés me kriteret e paracaktuara
(treguesit gé mund té verifikohen me objektivitet).

Ekipi i juaj pér vetévlerésim mund ta pérdoré njérin ose disa nga kéto metoda
pér interpretimin e té dhénave té vierésimit.
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S HT OJCA 3

Mostrat e pyetesoreve

MOST TESORT PER PIESETARE TE STAFIT

QéEllimi
Ky pyetésor éshté njé mjet pér sigurimin e té dhénave nga pjesétarét e stafit

pérkitazi me até se sa jané té kénaqur me organizatén, dhe si e perceptojné
nivelin e performancés sé saj.

FARE NUK NUK PAJTOHEM NUK
PAJTOHEM  PAJTOHEM  PAJTOHEM  PLOTESISHT  EDI
1. XYZ éshté vend i kéndsh&m pér té punuar. O O O O
2. Kam ide té garté se cili &shté vizioni i XYZ
pér veten pas 5 vitesh.
3. Mendoj se paga ime &shté e arsyeshme né
krahasim me pagat né agjencité e ngjashme
ndérkombétare.

4. Kétu shoh njé té ardhme afatgjate pér
veten time.

5. Jam i kénaqur me pakon time té
pérfitimeve.

6. XYZ nuk i kushton shumé réndési cilésisé
sé shérbimeve gé i ofron.

I kuptoj garté objektivat e mi pér kété vit.

8. Zakonisht nuk e di se gka ndodh né
organizaté.

9. XYZ i gmon punétorét e vet.

10. Politika e punésimit e XYZ éshté e drejté.

oo ooOoo ojo) O
oo ooogl o
gooooo ool o
gooooo ool o
ooooono ooy ojono

11. XYZ menaxhohet miré.
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FARE NUK NUK PAJTOHEM NUK
PAJTOHEM PAJTOHEM PAJTOHEM PLOTESISHT E DI

12. Té punésuarit e gjinisé femérore dhe

mashkullore trajtohen né ményré té barabarté. D D D D D
13. XYZ e mbéshteté fugishém trajnimin e stafit

dhe zhvillimin profesional té tij. O O . O
14. Jam i kénaqur me hapésirén time té punés. | O O | |
15. Kemi udhéhegjen e duhur pér té gené

organizaté e suksesshme. D D D D D
16. Besoj se me pérmirésimin e performancés

sime do té shtohen edhe té ardhurat e mia. a O a a L
17. Trajnimi i stafit ka prioritet té ulét. | O O ™ O
18. XYZ menaxhon burimet e veta teknologjike me

efektshméri. D D D D D
19. Kam komunikim té miré me bashké&punétorét. |:] O |:] O O
20. Paragqiten disa raste té dyfishimit té roleve dhe

funksioneve mes njésive té& programeve dhe |:] |:] O |:] |:]

stafit né XYZ.
21. Burimet teknologjike né XYZ mé mundésojné

kryerjen e punéve me efektshméri dhe O O O O O

produktivitet.
22. Jepen mundési té mjaftueshme pér avansim

profesional. . O O . L
23. Marr informata kthyese, si pozitive ashtu edhe

negative, nga mbikéqyrési im. O O O U D
24. E kam té qarté se ¢ka duhet té béjé XYZ pér

arritjen e géllimeve. . D O D L
25. Klientéve tané u ofrohet vlera gjegjése pér

paraté e tyre. . U . a .
26. Proceset formale té zgjidhjes sé problemeve

né XYZ jané té efektshme. D D D D L
27. Mbikéqyrési im i trajton té gjithé té punésuarit

né njésiné time punuese né ményré té [ [ O [ [

barabarté.
28. Kolegét e mi jané profesionisté té kualifikuar

dhe kompetenté. O O O U .
29. Nganjéheréré kam véshtirési né komunikim me

pjesétarét e tjeré té stafit. . . L . .
30. XYZ mé ofron mundési t& mjaftueshme pér

pjesémarrje né trajnimet qé lidhen me O O O | O

profesionin tim.
31. Jam i bindur se sistemi i analizés sé

performancés éshté i drejté. . . L . U
32. Orariim i punés éshté i arsyeshém. O O O O O
33. XYZ bén puné té miré me kiientét e saj né

korigjimin e gabimeve eventuale. a a a L L
34. Komunikoj né ményré té efektshme me I:] O . O O

mbikéqyrésin tim.
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FARE NUK NUK PAJTOHEM NUK
PAJTOHEM PAJTOHEM PAJTOHEM PLOTESISHT E DI

35. Shérbimet qé u ofrojmé klientéve do té€ mund
té pérmirésoheshin.

36. I pérkrahé vlerat e pérbashkéta té XYZ.

37. Té ardhurat e mia té tanishme e pasqyrojné
performancén time.

38. Mbikéqyrési(t) im (e mi) ka(né) aftési té& mira
njerézore.

39. Kam pérkrahje t& duhur pér evitimin e
dobésive t& mia dhe mbindértimin e fuqgisé
sime.

40. E kuptoj se si mund t'i ndihmojé organizatés té
béhet edhe mé e suksesshme.

41. E dise cilat jané vierat tona té pérbashkéta
kryesore.

42. XYZ éshté e hapur ndaj ideve dhe sugjerimeve
té mia.

43. Avansimet né radhé té paré mbéshteten né
performancé.

44, Kam shumé puné.

45. Mendoj se XYZ éshté punédhénés gé ofron
mundési té barabarta.

46. Kisha mundur té fitojé mé shumé duke béré
punén e njéjté pér tjetérkend.

47. XYZ mé ndihmon t' identifikojé fushat e
trajnimit pér zhvillimin tim profesional.

48. Kemi procedura standarde gé mé ndihmojné
t'u ofrojé shérbime mé té mira klientéve té mi.

49, XYZ ka probleme me menaxhim.

goo|otooguojojajoyo ojgono
goo|ooogo|ojo|o; o |jojg|oa
oo o,o0gogojg|o|o;o|ojonoo
gooiojojoogo|gyaioy o |gjagoo
goo|o|jojgoog|o|/g; o |gooa

50. Mburrem me punén qgé e béjé.

KANE RENDESI

NUK KANE . . _KANE  JASHTEZAKON
FARE KANE PAK KANE RENDESI TE ISHT TE
RENDESI RENDESI  RENDESI MADHE MADHE

51. Theksi i fugishém mbi risité.

52. Ofrimi kulmor i shérbimeve.

53. Ndikimi i réndésishém né institucionet e
bashkuara.

54. Bashképunimi rajonal.

55. Vlerat e qarta té organizatés.

OO0 o mo
OO0 oo
oo o |gjio
g|0no, o oo
giag o 0o

56. Vlerat e fugishme té organizatés.

57. (faré sugjerimesh do t'i jipnit XYZ pér t'u pérmirésuar né ciléndo nga kategorité e radhitura mé sipér?
(Jipni sugjerime rreth atyre kategorive pér té cilat keni bindje té thellg.)
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Cilat gjérat kané réndési pér té gené i kénaqur me punén tuaj?
Sa ka réndési secila nga kéto pér kénaqgésiné tuaj me punén né XYZ?

KANE RENDESI

NUK KANE . . _KANE  JASHTEZAKON
FARE KANE PAK KANE RENDEST TE ISHT TE
RENDESI RENDESI RENDESI MADHE MADHE
58. Informata kthyese pér performancén 0 O m D =

tuaj.

59. Pakoja e miré e pérfitimeve té punétorit.

60. Mundésité e mira pér zhvillim té karierés
brenda organizatés.

61. Pérkushtimi pér zhvillimin e stafit.

62. Komunikimi i miré né téré organizatén,

63. Barazia né vend té punés.

Oooio oo
O00o| o g
O|0go| o g
goog|o o
Loigo| o g

64. Ambienti i kéndshém i punés.

65. Cka do t& mund XYZ té bénte rreth cilésdo nga kategorité e sipérshénuara pér t'ju béré edhe mé té
kénaqur me punén tuaj??

Pérvojat tuaja Ju lutemi, pérgjigjuni pyetjeve vijuese. Anekdotat dhe pérshkrimet e pérvojave
tuaja jané mé se té miréseardhura. Té gjitha komentet do té mbeten anonime.

66. A mendoni se sistemi i informatave kthyese e lehtéson, apo e pengon performancén tuaj? Si?

67. Sindikojné raportet e punés né XYZ (me kolegét ose me klientét, ose me qé té dy palét) né cilésiné e
shérbimeve gé i ofron organizata?

68. A ndikohet ofrimi i shérbimeve né XYZ nga pérdorimi i teknologjisé? Cfaré ndikimi ka pasur pérdorimi i
teknologjisé né XYZ né punén tuaj?

69. A ka ndikuar ndonjéheré planifikimi adekuat ose joadekuat i buxhetit né XYZ né punén tuaj? Nése po,
si?

Faleminderit qé gjetét kohé pér plotésimin e kétij pyetésori.
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Qéllimi
Ky pyetésor éshté njé mjet pér té siguruar té dhéna nga donatorét pérkitazi me
até se sa jané té kénaqur me organizatén, dhe si e perceptojné nivelin e
performancés sé saj.

¥

‘déshiron ta dijé se cka mendoni ju pér organizatéﬁ. Ju
e vuuese. ‘Mos e jipni.emrin ,tuaj. ,'Rezultatetf'do,l;é

A jemi né rrugé té mbaré?
lusim t& na ndihmoni duke iu pérg
-sistemohen, dhe té gjitha komentet ind

Performanca ju lutemi té trego
duke shénuar shenjén v/ né katrorin pérkaté

PAJTOHEM

FARE NUK NUK X
PAJTOHEM  PAJTOHEM PAJTOHEM  PLOTESISHT DI
1. E kam té garté mandatin e XYZ. D D D D D
2. Kam ide té garté se rreth asaj se si e sheh
XYZ zhvillimin e vet gjaté 5 viteve t& ardhme. 0 U O U U
Stafi i XYZ &shté i nivelit té larté profesional. O d d O d
4. Lokacioni i XYZ éshté i pérshtatshém pér
mandatin e saj. D D D D D
5. Pérfagésimi rajonal né XYZ &shté aspekt i
réndésishém i punés sé saj. 0 0 o U 0
6. XYZ nuk vé theks té mjaftuesh&m mbi
cilésing e shé&rbimeve gé ofron. U O O U U
XYZ reagon shpeijt ndaj kérkesave tona. dJ | J J |
XYZ ndérton bashk&punimin rajonal. O O O O O
XYZ shihet si udhéheqgése né zhvillimin e
integruar rural. D D D D D
10. Sipas pérvojés sonég, raportet e XYZ i
plotésojné kérkesat tona. O U O O U
11. XYZ menaxhohet miré. d d O | O
12.  XYZ planifikon miré projektet. dJ | O 1 d
13. XYZ i monitoron projektet me
profesionalizém. D D D D D
14. XYZindérton kapacitetet me organizatat e
ngjashme kombétare. D D D D D
15. XYZ ka gasje risimtare ndaj zhvillimit rural. O O 3 O O
16. XYZ ofron vleré té miré pér kundérvleré né
xre O O O O O
17. XYZ mund té adaptohet né ményré té duhur
kur kjo kérkohet prej saj. D D D D D
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—

FARE NUK NUK PLOTESISHT  NUK
PAJTOHEM  PAJTOHEM PAJTOHEM  PAJTOHEM EDI
18. Mandati i XYZ éshté né linjé me orientimin e
organizatés. D D D D D
19. Ka kérkesé té shtuar pér shérbimet e XYZ. OJ | | O O

réndésie kané secila nga

KANE RENDEST

NUK KANE KANE KANE JASHTE-
RENDESI  RENDESI REWDEST TEMABHE - MADME |

20. Theksi i fugishém mbi inovacione. O O O O O

21.  Ofrimi kulmor i shérbimeve. O O O O 1

22, S%SISTILLI]:::_dESIShem né institucionet D D D D D

23. Bashké&punimi rajonal. |:| [] [] [] D

24. Vlerat e garta té organizatés. D [] [] [] D

25. Vlerat e fugishme té organizatés. D D D D |:]

26. (Cfaré sugjerimesh do t'i jipnit XYZ pér t'u pérmirésuar né ciléndo nga kategorité e radhitura mé sipér?

(Jipni sugjerime rreth atyre kategorive pér té cilat keni bindje té thellé.)

Pérvojat tuaja
pérvojave tuaja

lusim t‘u pérg);gjem pyetjeve wjuese An kdotat dhe pershkrlmet e
té mlreseardhura Té gjitha komentet

tné mé

Sipas mendimit tua], ku géndron fugia e XYZ?

27.
28, Cilat jané dobésité e XYZ?
29. Né cilat fusha kishit gené té interesuar té& punonit me XYZ né té ardhmen?
30. Sipas mendimit tuaj, si vierésohet XYZ né krahasim me agjencité e tjera rajonale?
D Shkélgyeshém D Miré D Mjaftueshém D Dobét
31. Julutemi, né vazhdim shtoni ¢farédo lloj komenti gé mund té keni :

Faleminderit qé gjetét kohé pér plotésimin e kétij pyetésori.
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Qéllimi
Kjo mostér e letrés pércjellése mund t'i bashkangjitet pyetésorit, i cili u dérgohet
donatoréve.

[Data]
[Emri i donatorit]
[Adresa e donatorit]

I nderuar ,

Si pjesé e pérpjekjeve pér ndértim té kapacitetit dhe pér pérmirésim
té shérbimeve tona, XYZ éshté duke kaluar népér procesin e
vetévlerésimit té organizatés dhe té zhvillimit té strategjisé. I
pérkrahur nga [emri i donatorit], ky proces do t'i lehtésojé
pérpjekjet tona rreth planifikimit strategjik. Ne po i lusim donatorét
tané té kushtojné 10-15 minuta pér plotésimin e pyetésorit té
bashkémbyllur. Ju lutemi ta ktheni zarfin me taksén postare té paguar
né adresé té shénuar, sa mé herét qé té jeté e pérshtatshme pér ju.
Do t’ju dinim pér nderé nése pérgjigja juaj arrin rreth [data], pasi qé
pyetésori éshté pjesé e réndésishme e procesit toné té mbledhjes sé
té dhénave. Té gjitha pérgjigjet do té trajtohen si fshehtési.

Me respekt,

[Emri juaj]
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SHTOJCA 4

Mostra
e ushtrimeve per
vetevilerésim

Qéllimi

Ky grup ushtrimesh té shkurtra mund té pérdoren pér periudha té zbrapsjeve té
vogla, pér t'i nxitur pjesétarét e stafit ta béjné identifikimin e nivelit té
performancés sé organizatés. Secili nga ushtrimet mund té béhet veg e veg,
ndonése, kur pérdoren si térési, ato ofrojné njé vierésim térésor té organizatés -
nga pika ku ndodhet sot, e deri te pika ku déshiron té arrijé. Ushtrimet, poashtu,
ofrojné ndihmesé pér identifikimin e veprimeve gé duhet té ndérmerren pér
kapércimin e hendekut midis realitetit t& organizatés dhe vizionit té saj pér té
ardhmen. Ushtrimet mund t'i caktojé ekipi pér vetévierésim, ose ato mund té
zhvillohen me ndihmén e ndonjé personi gé nuk i takon organizatés.

Vini re sa vijon:

= Ushtrimi A1 ("Kush éshté XYZ?) mund té pérdoret pér zhvillimin e konceptit
té pérbashkét rreth fugisé dhe dobésive té organizatés. Pyetésori plotésohet
si ushtrim individual ose grupor, e pastaj diskutohet né sesionin plenar.

= Ushtrimi A2 ("Ambienti yné i jashtém"”) mund té pérdoret pér zhvillimin e
konceptit rreth kércénimeve dhe mundésive té jashtme me té cilat pérbaliet
organizata. Pyetésori plotésohet nga dy grupe té& ndryshme, dhe, pastaj,
diskutohet né sesionin plenar. Poashtu mund té béhet si ushtrim individual.

= Ushtrimi A3 (*Endrrat pér té ardhmen”) éshté meduar té& krijojé njé vizion
pér organizatén. Ky ushtrim tregohet i suksesshém me grupe té vogla, té
cilat, pastaj, béhen bashké pér té kémbyer ideté e tyre.

= Ushtrimi A4 (“Fillimi i kapércimit t& hendekut”) éshté njé veprimtari grupore
gé pérdoret si pérforcim pas Ushtrimit A3.
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USHTRIMI &1

KUSH ESHTE XYZ? KU QENDRON FUQIA DHE DOBESITE E
AMBIENTIT TONE TE BRENDSHEM?

Qéllimi

Zhvillimi i njé koncepti té pérbashkét té pesé pikave mé kryesore té forta dhe té
dobéta té XYZ.

Udhézimet

Pjesa 1 (10 minuta)

= lexoni pér vete listén vijuese té elementeve, gé shumé organizata i
konsiderojné si pika té forta ose té dobéta (shih “Listén e fushave kryesore,”
né vazhdim). Kjo listé nuk éshté pérfundimtare, késhtu gé mund té
identifikoni edhe ané té tjera pozitive e negative.

®»  Duke e lexuar listén, shtrojani vetes pyetjen: * A éshté XYZ veganérisht e
forté apo e dobét né kété fush&?”

= Shénoni pesé pika kryesore gé paragesin fuginé e organizatés, dhe pesé
pika kryesore té dobésisé sé saj.

Pjesa 2 (30 minuta)

®  Formoni njé grup me katér persona té tjeré.

»  Shikoni sé bashku listat tuaja dhe pérpiloni njé listé té pérbashkét me pesé
pika té anéve té forta dhe pesé pika té anéve té dobéta.

®»  Kopjoni listén tuaj pérfundimtare né flipcarté.

Pjesa 3 (i téré grupi)

= Shqyrtoni listat e ekipeve.
= Votoni pér pesé fushat mé kyce.

Lista e fushave kyge

= Udhéhegja (kultura menaxhuese, caktimi i kaheve, pérkrahja e zhvillimit té
burimeve, pérkujdesja pér pérmbushjen e detyrave

s Identiteti (ta njohim veten dhe ta dijmé se né cilat gjéra jemi té miré)

= Misioni

= Kultura e organizatés (géndrimi ndaj punés, vlerat, bindjet, normat
themelore)

= Sistemi i stimulimeve dhe i shpérblimeve

= Qeverisja (korniza ligjore, procesi i vendim-marrjes, pérfagésimi né bordin e
drejtoréve, metodat e caktimit té kaheve)

122 Pérmirésimi i performancés sé organizatés



Struktura e organizatés (rolet dhe pérgjegjésité, sistemi i koordinimit,
strukturat e autoritetit)

Njohja e tregut té specializuar (té kuptuarit e té genit té veganté, fushat e
ekspertizés)

= Stafi

=  Menaxhimi i infrastrukturés (pajisjet, sistemi i mirémbajtjes, zgjedhja e
lokacionit

m  Sistemet financiare (planifikimi, menaxhimi, dhe monitorimi i derdhjes sé
parave né doré)

=  Kapaciteti i mbledhjes sé fondeve

»  Komunikimi me palét gé kané interes né organizaté

®»  Partneritetet (tipat, numri, pérfitimet nga kostoja, etj.)

= Rrjetet (tipat, natyra, dobia, koordinimi, proceset pércjellése)

s Politika e burimeve njerézore

w  Menaxhimi i karrierés

" Barazia

= Kompensimi dhe shpérblimi

= Pérkushtimi dhe lojaliteti i stafit toné

= Ekspertiza dhe cilésia e stafit

= Mekanizmat e planifikimit (identifikimi i nevojave, shqyrtimi i alternativave,
caktimi i objektivave, etj.)

»  Zgjidhja e problemeve dhe marrja e vendimeve (pérkufizimi i problemeve,
mbledhja e t& dhénave, krijimi i alternativave, monitorimi i vendimeve)

»  Monitorimi dhe vlerésimi (gjenerimi i té dhénave, pércjellja e progresit,
vlerésimet rreth performancés)

»  Shkathtésité dhe ekspertiza e shfaqur né projektet e realizuara

=  Ndértimi i projekteve té géndrueshme pér bashkésiné dhe pér grupet
autoktone

= Ofrimi i vlerés sé miré pér kundérvierén né para

»  Raportet me pérfituesit

= Té tjera (ju lutemi, radhitni)

PIKAT KRYESORE TE FORTA TE XYz PIKAT KRYESORE TE DOBETA TE Xvz

1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.
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KONTEKSTI YNE I JASHTEM

Qéllimi

Té kuptohet konteksti brenda té cilit vepron XYZ.

Udhézimet

Duke punuar né dy grupe, identifikoni kércénimet dhe mundésité kryesore té
jashtme, té cilat kané ndikime mé té médha té mundshme né XYZ. Pérdoreni si
udhézues listén vijuese té elementeve, qé€ mund té kené ndikim pozitiv ose
negativ né organizatén XYZ. Mund té identifikoni edhe elemente té tjera, gé nuk
hasen né listén vijuese

PA NDIKIM
FAKTORET E JASHTEM QE MUND TE NDIKOINE NE XYz KERCENIM MUNDESI TE MADH

Pérkrahje nga vendet partnere

Pérkrahje nga financuesit ndérkombétaré

Mbéshtetja e organizatés soné né disa donatoré

Pérkrahja e punés sé& XYZ nga institucionet
bashké&punuese

Gatishméria e XYZ pér pérdorimin e teknologjisé né
puUnén e tij

Shpérputhja midis pérkrahjes sé& proklamuar dhe
veprimeve té XYZ

Qéndrimi kombétar rreth bashképunimit rajonal

Vlerat kombétare pérkitazi me bashkéveprimin me
vendet e tjera né rajon

Politikat e organizmave ndérkombétaré

Déshira e udhéheqgésve kombétaré pér t'u njohur me
ndikimet e XYZ

Konkurrenca e organizatave té tjera qé béjné puné té
ngjashme

Kérkesa pér tipin e shérbimeve qé ofron XYZ

Kérkesa ndérkombétare pér ekspertizé né zhvillimin e
integruar rural

Reputacioni i organizatés

Zhgénjimi i donatoréve me financimin e organizmave
ndérkombétaré

Dallimet midis anétaréve né rajon, si¢ jané gjuha ose
kultura

Kénagqésia e institucioneve té bashkuara me shérbimet

Mungesa e mirékuptimit té grupeve té jashtme rreth
L»pérfituesve gendroré té XYZ
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ENDRRAT PER TE ARDHMEN
Qéllimi

Té krijohet vizioni i XYZ ashtu si do té duket pas 3-5 vitesh.

Udhézimet

Pjesa 1 (20 minuta)

Eshté viti 2005. Ju jeni pjesétar i stafit té XYZ, dhe u é&shté kérkuar ta béni njé
prezantim té XYZ para njé donatori té mundshém ose para njé institucioni té
bashkuar.

Duke punuar né njé grup peséanétarésh, pérgatitni njé prezantim 5-10
minutésh. Prezantimi i juaj duhet té pérfshijé

= Deklaratén e misionit té XYZ

= Njé grup klientésh

= Njé grup donatorésh dhe bashképunétorésh
= Pérshkrimin e suksesit tuaj mé té madh

L] Pérshkrimin e gjérave qgé e dallojné XYZ nga té tjerét

Pjesa 2
= Shkruani pikat kryesore té prezantimit né njé flipcarté.

= Zgjidhni njérin nga anétarét e grupit qé ta b&jé prezantimin faktik.

Pjesa 3 (plenare)

= Béjeni prezantimin para grupit kryesor.
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USHTRIMI A4
FILLIMI I PLOTESIMIT TE ZBRAZETIRAVE
Qéllimi

Té fillojé jetésimi i vizionit té XYZ.

Udhézimet

Kaloni 30 minuta me téré grupin, duke i identifikuar dhe duke i diskutuar temat

vijuese:

s Zbrazétirat kryesore midis situatés aktuale té XYZ dhe vizionit té krijuar né
Ushtrimin A3.

s Fushat kryesore né té cilat XYZ duhet té punojé pér t'i plotésuar zbrazétirat.
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A UTORET

Charles Lusthaus, doktor shkence éshté profesor i asociuar né Departamentin
e Studimeve té Administratés dhe té Politikave, né Universitetin McGill, dhe
partner né Grupin pér Menaxhment Universalia. Ekspertiza e tij éshté e veganté
né teoriné organizative dhe né vierésimin dhe ndryshimin e institucioneve. Dr.
Lusthaus ka pérvojé mé se njézetévjecare né zhvillimin dhe vilerésimin e
organizatés dhe ka botuar mé se 30 artikuj, qé lidhen me menaxhimin e arsimit
dhe zhvillimin e politikave. Ai éshté njéri ndér autorét e librit Institutional
Assessment: A Framework for Strengthening Organizational Capacity for IDRC
Research Partners (Vlerésimi i institucionit: Kornizé pér fugizimin e kapacitetit té
organizatés pér partnerét né hulumtime té IDRC-sé). Ai poashtu ka béré mbi 50
prezantime né konferenca dhe seminare té ndryshme. Dr. Lusthaus éshté
késhilltar i fakultetit né Qendrén pér Udhéheqgje Arsimore té Universitetit McGill.

Marie-Héléne Adrien, doktor shkence, é&shté partner né Grupin pér
Menaxhment Universalia. Ajo ka pérvojé té gjeré rreth vierésimit té
institucioneve dhe té organizatave dhe rreth ndryshimeve, si né Kanada ashtu
edhe jashté saj. Ajo punon me organizatat e madhésisé mesatare né sektorin
publik dhe privat, me géllim té ndértimit té kapacitetit té individéve dhe té
organizatés, si pérgjigje ndaj ndryshimeve né organizaté: ndryshimit té
ambientit té jashtém, dallimet né fuginé punétore, kérkesat e reja pér trajnim e
ristrukturim té& organizatés, dhe ndryshimit té nevojave té paléve gé kané
interes né organizaté. Ajo éshté njéri ndér autorét e Evaluation institutionelle,
cadre pour le renforcement des organizations partenaires du CRDI. Tezén e saj
té doktoratés dhe punimin e magjistraturés né fushé té edukimit i ka mbrojtur
né Universitetin McGill

Gary Anderson, doktor shkence, éshté autoritet ndérkombétar né fushé té
vlerésimit, té arsimit, dhe té& hulumtimit té politikave, i cili éshté duke
specializuar né fushé té studimeve hulumtuese dhe né metodologji. Me pérvojé
mbi njézetévjecare né kété fushé, ai ka hartuar, ka monitoruar, dhe ka vierésuar
programet arsimore dhe ato té trajnimit, si dhe ka zhvilluar metodologjité dhe
kornizat pér zhvillimin dhe analizén e organizatave. Eshté autor i librit
Fundamentals of Educational Research (Bazat e hulumtimit té arsimit — botimi i
dyté). Dr. Anderson ishte kryetar i Departamentit pér Studime té Administratés
dhe té Politikave, né Universitetin McGill, prej vitit 1985 deri mé 1995. Studimet
pér gradén Bachelor, dhe ato pér gradén Master, i béri né Universitetin McGill,
kurse gradén doktor shkence né fushén e arsimit e mori né Universitetin e
Harvardit. Ai éshté njéri ndér themeluesit dhe president i Grupit pér
Menaxhment Universalia.

Fred Carden, doktor shkence, éshté specialist i larté pér vlerésim né Qendrén
Ndérkombétare pér Hulumtim té Zhvillimit (né Kanada). Ka pérvojé té gjeré né
zhvillimin ndérkombétar dhe ka botuar shkrime né fushé té vlerésimit, té
bashképunimit ndérkombétar, dhe té menaxhimit t& ambientit. Ai ka ligjéruar
dhe ka zhvilluar hulumtime né Universitetin e Nju Jorkut, né Kolexhin
Bashképunues né Tanzani, né Institutin e Teknologjisé té Bangdungut né
Indonezi, dhe né Universitetin e Indonezisé. Gradén e doktorit té shkencave e ka
fituar né Universitetin e Montrealit, kurse gradén e magjistrit né fushé té
studimeve ambientale e ka nga Universiteti i Nju Jorkut.
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Si té na kontaktoni

Dérgoni komentet tuaja né adresat:

Marie-Héléne Adrien

Universalia Management Group

5252 de Maisonneuve Quest, Ste. 310
Montréal, Quebec

Canada H4A 3S5

Tel: (514) 485-3565

Fax: (514) 485-3210

e-mail: mhadrien@universalia.com

Fred Carden

International Development Research Centre
250 Albert Street

PO Box 8500

Ottawa, Ontario

Canada K1G 3H9

Tel: (613) 236-6163

Fax: (613) 563-0815

e-mail: evaluation@idrc.ca

Mund té na kontaktoni edhe pérmes agjentéve dhe distributoréve té IDRC-sé né
mbaré botén.
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Institucioni

Qendra Ndérkombétare pér Hulumtim té& Zhvillimit (IDRC - International
Development Research Centre) i é€shté pérkushtuar ndértimit té njé bote té
géndrueshme e té drejté. ILRC-ja i pérkrah hulumtuesit e zhvillimit botéror,
duke u mundésuar njerézve nga Jugu té gjejné zgjidhje vetanake pér problemet
e tyre. IDRC-ja poashtu i mban rrjetet e informacionit dhe i ndérton lidhjet, té
cilat u mundésojné kanadezéve dhe partneréve té tyre né boté - vendeve né
zhvillim, gé& né ményré té barabarté té pérfitojné nga kémbimi global i dijes. Me
veprimtariné e saj, IDRC-ja po u ndihmon té tjeréve gé t'i ndihmojné vetvetes.

Botuesi

Librat e IDRC-sé publikojné rezultatet e hulumtimeve dhe té studimeve
shkencore rreth ¢éshtjeve globale dhe rajonale, gé ndérlidhen me zhvillimin e
géndrueshém dhe té barabarté. Si specialist né literaturén e zhvillimit, librat e
IDRC-sé i kontribuojné térésisé sé dijes rreth kétyre ¢éshtjeve, pér ta avancuar
¢éshtjen e mirékuptimit dhe té barazisé globale. Librat e IDRC-sé shiten pérmes
zyres kryesore né Otavé té Kanadasé.
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PERMIRESIMI

PERFORMANCES
SE ORGANIZATES

NJE KOMPLET MJETESH PER VETEVLERESIM

A e dini se a &shté e efektshme performanca e organizatés suaj?

Nése nuk Eshté, a i dini arsyet pse nuk éshté e efektshme?

Ky udhézues prezanton njé model risimtar dhe hollésisht té testuar pér
vetévlerésim t& organizatés. Mjetet dhe késhillat né librin Pérmirésimi i
performancés sé organizatés tejkalojné kufijté ¢ matjes s€ ndikimit té
programeve, t¢ prodhimeve dhe t&é shérbimeve. Ato ngérthejné teknikat e
vlerésimit formativ, né t& cilin ekipi pér vetévlerésim ang gazhohet pér t’i
ndihmuar organizatés sé vet, pér té qené mé e efektshme né pérmbushjen e
q€llimeve té saja. Mjetet dhe teknikat jané fleksibile, kurse modeli mund t’i
adaptohet secilit tip organizatash, ¢farédo madhésie qofshin ato. Libri éshté i
pajisur edhe me fleta pune dhe ushtrime praktike.

Pérmirésimi i performancés sé organizatés do té jeté libér i dobishém pér ¢do

organizaté ¢ cila e inicon procesin ¢ vetévlerésimit, té ndryshimit té

brendshém, ose & planifikimit strategjik. Né vecanti do t’ju pélgejé

udhéheqésve dhe pjesétaréve té stafit té organizatés, administruesve
universitar€, pjesétaréve té stafit t& agjencive qé financojné hulumtime, dhe

akademikéve e profesionistéve né zhvillimin dhe vlerésimin e organizatés.

Charles Lusthaus, Marie-Hélene Adrien dhe Gary Anderson jané
partneré né Grupin pér Menaxhment Universalia, né Montreal t¢ Kanadasé.
Charles Lusthaus éshté poashtu profesor i asociuar né Departamentin e
Studimeve t&¢ Administratés dhe t& Politikave, né Universitetin McGill né
Montreal. Fred Carden Eshté specialist i larté pér programe né Njésiné pér
Vlerésim t€ Qendrés Ndérkombétare pér Hulumtim t&  Zhvillimit
(International Development Research Centre), né Otavé té Kanadasé.

ISBN 9951-8663-0-1






