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INTRODUCCION

_ El interés de que existan Polfticas Nacionales de Comunicacibn de
tipo global y ajustadas a las Polfticas Nacionales de Desarrollo no tiene,
en el mundo, mucho més de un lustro de antiguedad. Desde luego, siem~

pre han existido algunas polfiticas en casi todos los pafses, ya que el
Estado ha tenido que regular por lo menos algunos aspectos del proceso
de comunicacién social. Por ejemplo, la concesién de licencias para el
uso del espectro radioeléctrico, las restricciones a la libertad de pren-
sa y las exenciones impositivas a la importacién de libros y otros objetos
culturales. Pero la integracién de esas y muchas otras politicas parcia—-
les en un todo articulado, armédnico y estable que equivalga a una verdade=
ra Polftica Nacional es un fenbmeno que no se ha dado sino en un minimo
de pafses y s6lo muy recientemente. En ausencia de tal instrumento, el
proceso de comunicacidn socijal - vital para la existencia y el progreso de
las naciones - viene tomando lugar, en la mayoria de los paises del
mundo, en formas que rara vez se compaginan con las polfticas, planes
y programas de accién de los gobiernos para el desarrollo nacional.

Consciente de ello, la Unesco ha venido fomentando en los Gltimos
afios la formulacién de tales politicas integrales. Para ello establecid
un grupo de consulta que se reunib en Par{s, en septiembre de 1971, y
produjo un primer documento bésico de tipo tebrico y universal * ..
Luego en Bogoté, en julio de 1974, la Unesco auspicié la primera reunién
de expertos latinoamericanos sobre el tema, buscando avanzar de las
bases globales hacia los principios de un modelo regional ** .. Como
culminacidn inicial de este esfuerzo la Unesco esté organizando, para
noviembre del presente afo en Lima, la Primera Reunidn Interministe-
rial sobre Polfticas de Comunicacién. Se aspira a que en ella el

Propuestas para un Programa Internacional de Investigaciones
sobre la Educacién, Paris, UNESCO, 1971. 28 p. (UNESCO.
COM/MD /20) '

** El documento bésico sobre el que trabajé la reunidn fue el siguien-~

te: Beltrdn, Luis Ramiro. Las politicas nacionales de la comuni-
cacidén en América Latina, Par{s, UNESCO, 1974. 23 p. (UNESCO.
COM-74/CONF .617/2) .

El informe final de dicha reunién es: Reunibn de Expertos sobre
Planificacién y las Politicas de la Comunicacibén en América Lati-
na, Bogotd, Colombia, 4-13 de julio de 1974, Informe. Paris,
UNESCO, 1974. 37 p. (UNESCO.COM-74/CONF .617/4)
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trabajo preparatorio de grupos de expertos llegue al nivel politico supe-
rior que es el decisivo para que los gobiernos de los Estados Miembros
de la Unesco en América Latina se resuelvan a contar con tales politicas.

Varios pafses de la regidn estin preparando descripciones generales
de sus sistemas de comunicacidn social - principalmente los de orden
masivo - y resimenes de las politicas parciales que actualmente rigen
el eomportamiento de aquellos en algiin grado. Unos pocos paises estén
realizando, adem4s, anAlisis criticos de dichos sistemas o diagndsticos
de las instituciones estatales de comunicacién masiva. El primero es
el caso de Colombia y el segundo, el de Venezuela. En ambos casos, la
intencién final es dotar al Estado de informacién sistemética confiable
para dar base seria a la formulacidn de polfticas. Y es que, evidente-
mente, las politicas no deben ser improvisadas sino que deben arrancar
del conocimiento cientifico de la situacién sobre la que pretenden influir,
En efecto, la investigacibén es necesaria antes de que se formule una
polftica, durante la aplicacién de ésta y después de que ella haya comen-
zado a ser aplicada.

La realizacidn de diagndsticos institucionales es un paso fundamental
en la investigacién que debe preceder a la formulacién de politicas. Es
posible concebir mdltiples maneras de realizar tales diagndsticos, pero
las experiencias que sobre este tipo de indagacién cientifica existen a la
fecha en el mundo son escasisimas. En ausencia de ellas y ante el apre~
‘mio de ayudar a los gobiernos a que dispongan de tales politicas, la
investigacién social tiene que hallar sin demora caminos exploratorios
modestos y expeditivos. Ella no puede detenerse en prolongados, com-
plejos y costosos ejercicios que posterguen la accidn excesiva o indefini~
damente. El sentido pragmético que resulta de la urgencia de accién
debe producir de inmediato métodos de diagndstico simples y econdmicos,
que puedan ser aplicados répida y sencillamente en muchc s paises.

Esos métodos tendrén, pues, que situarse en algdn punto entre la aprecia-
cidén asisteméatica y totalmente subjetiva y el anélisis cientifico ultrarrigu-
roso y matematicamente objetivo. Es decir, tendré&n que ser métodos
realistas intermedios. A esa conviccidn responde el ensayo de que se
informa en el presente trabajo, el que se concentrd en diagnosticar -~ en
lapso breve -~ el conjunto de instituciones estatales dedicadas al empleo
de la radio y la televisidén en un pafs latinoamericano.

La Parte I del trabajo condensa el método ensayado, en un sentido
general. Y la Parte II informa sobre la aplicacidén del mismo al caso
particular de Venezuela,
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Los autores esperan que cl relato de esta modesta experiencia ini-
cial -~ afectada por insuficiencias pero prefiada de alentadoras posibi=
lidades ,comunes ambas a la mayorfa de pafses de la regibn - tenga
utilidad para aquellos que vayan a comprometerse en intentos semejan-
tes.



PARTE 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA ENSAYADA

Un conjunto de instituciones estatales de comunicacidn puede ser
estudiado en forma solamente descriptiva o en forma descriptiva y
analftica. Si lo primero, el producto seri un inventario de la estructura
mmiento del conjunto, un relato de los rasgos esenciales de la
“"anatomfa" y de la "fisiologfa" del mismo. Si lo segundo, el producto
serd dicho inventario acompafado de alguna apreciacién crftica o juicio
evaluativo sobre la naturaleza y el estado de aquel conjunto.

La descripcidn analftico~evaluativa tiene, muy a menudo, las
caracter{sticas de un "diagndstico", ya que la apreciacién critica no se
“realiza usualmente en un vacio conceptual sino que suele partir de algin
esquema tedrico de la naturaleza y estado ideales del objeto a estudiar—
se. Es decir, compara lo observado con algin modelo de politica basa~
do sobre ciertos {ndices apetecibles de "normalidad” o "salud". Si hay
alguna relacién de equivalencia entre tal modelo y los datos de la reali-
dad institucional, el diagndstico es positivo. Si, por inversa, se encuer=

tran indicios de distanciamiento del objeto respecto de dichos {ndices,
el diagnfstico es negativo en el sentido de haber encontrado situaciones
de "anormalidad" o "enfermedad". Asf, pues, a la observacién de lo
“"anatSmico" y lo "fisioldgico" se agrega la deteccibén de lo Y patoldgico" .
Diagnosticar viene a ser, por tanto, "determinar una enfermedad por
sus sfntomas" .Y, en el caso aqui en cuestibn, hacer un diagnéstico
consiste en definir las caracter{sticas, los limites y las posibles conse-
cuencias de las anomalfas o afecciones de qQue padezca el conjunto ins-
titucional motivo de estudio.

Cuando de partida se dispone de un modelo de politicas preciso,
amplio, profundo y coherente, la comparacién diagnéstica puede hacerse
por medio de indicadores "paramétricos" en el sentido de "variables que
entren en la forma matematica de cualquier distribucién estadf{stica de
tal manera que los posibles valores de esas variables correspondan a dife~
rentes distribuciones" . Es decir, tal modelo hace posible medir por con-
frontacidn el grado en que un conjunto institucional se aproxima a los
principios, normas y objetivos de la polftica que preside sus operaciones
O se aparta de ellos.




Cuando, por el contrario, se dispone solamente de un modelo
de polftica demasiado vago, rudimentario e inarticulado o cuando préc-
ticamente no se parte de ningln modelo definido, el diagndstico slo pue=
de hacerse por medio de indicadores "no paramétricos" en el sentido de
que "no requieren de aserciones sobre pardmetros o sobre la formas de
la distribucién estadistica subyacente". En tal caso, el diagndstico no
consistird en comparar la realidad observada con ningdn modelo ideal
referente a ella pero externo a la misma. Consistird en identificar inter—
namente en tal realidad factores que sugieran, en general, imperfeccio-
nes en la estructura y funcionamiento del objeto per se. Este procedi-
miento "no paramétrico" tiene, obviamente, las limitaciones propias de
la falta de cotejo sistemético con un modelo especifico de lo deseable.
Reconocidas esas limitaciones, el diagnfstico de tipo "no paramétrico”
puede, sin embargo, brindar informacidn inicial de alguna utilidad por
s{ misma y, de otra parte, conducir a la acumulacién de elementos de
juicio que permitan llegar a un diagndstico de tipo "paramétrico” para
contribuir a la construccién del modelo tedrico para efectuar la con—
frontacién.

Al amparo de estas reflexiones, el breve y sencillo ensayo de
que se informa en el presente trabajo consistib en explorar opciones
metodolégicas realistas para las condiciones latinoamericanas.

El diagndstico intentado arrancd procurando dar respuesta a
la siguiente interrogacién bésica:

¢Qué criterios son apropiados para diagnosticar el estado

de un conjunto de instituciones estatales involucradas en

el uso de la radio y la televisidn en un pafs dado?

Necesariamente, cualquier tipo de diagndstico involucra juicio
subjetivo en algdn grado. En general, ese grado ser& més bajo cuanto
més alto sea el grado en que se disponga de informacién sistemética y
confiable sobre la realidad del sujeto de diagndstico. En particular, el
grado de subjetividad ser& més bajo cuando se disponga de informacién
sustantiva no solamente intrinseca a éste sino extrfnseca al mismo.



Cuando se disponga, por afadidura,de esta Gltima, resultard posible
establecer "pardmetros" que permitan la medicién cuantitativa y refi-
nada de la afeccidn bajo estudio, reduciendo considerablemente la sub-
jetividad. Cuando no se disponga de ella, sdlo se podrén establecer
medidas "no paramétricas", reduciendo moderadamente la subjetividad.

Por informacién sustantiva extrinseca se puede entender, por
ejemplo, un conjunto de datos sobre lo siguiente:

1. La relacibn de compatibilidad entre un modelo ideal cons-
tituido por una serie de hipStesis integradas en torno a los
objetivos de las instituciones estatales de comunicacién y
la realidad de la estructura y funcionamiento de las mismas.

2. La relacién de ajuste o calce entre las reales necesidades
de comunicacidn de la comunidad nacional y la realidad de
la estructura y funcionamiento de las instituciones estata-
les de comunicacién.

3. La relacidn de afinidad o semejanza entre categorias ideales
de funciones postuladas dentro de un criterio de divisién de
trabajo para describir el proceso de comunicacién en general
y categorias de funciones observadas en instancias especfficas

de un proceso de comunicacidn real dado * ..

Al disponerse de informacidn sustantiva extrinseca (y ademés
sistemética y confiable) sobre compatibilidad, ajuste y afinidad, estos
factores pasan a constituirse en "pardmetros" para el diagndstico.

Este podré beneficiarse entonces de un grado bastante bajo de subjeti~
vidad.

Por informacién sustantiva intrinseca se puede entender, por .
ejemplo, un conjunto de datos sobre 1o siguiente:

. Las categorfas ideales de funciones de comunicacién postuladas
para cl ensayo fueron las siguientes: establecimiento de politicas;
investigacidn; planificacién; produccidn; emisidn; control;
evaluacién; coordinacién; y promocibén. Las definiciones de cada
una de ellas se encuentran en la Parte 11 del trabajo, piginas 31,
32 y 33.



1. La relacidn de congruencia entre las metas ideales de
comportamiento establecidas en las atribuciones asig—~
nadas por el Estado a las instituciones pertinentes y
las capacidades realmente disponibles en tales institu-
ciones (estructura, recursos, operaciones) para alcan—
zar tales metas,

2. La relacién de complementaridad entre dos 0 méis de
las instituciones pertinentes en términos de coinciden~
cia de fines, concordancia de medios y coordinacién de
operaciones, de manera que haya entre ellas una arm&-
nica integracién funcional y no competencia o conflicto.

3. La relacibn de subordinacién de cada institucién espe~
cializada pertinente a las directivas de las instituciones
globales de orden superior que velan por los intereses
colectivos de la comunidad nacional y que establecen las
politicas y los planes generales de desarrollo del pais.

Al disponerse de informacién sustantiva intrinseca sobre con—
gruencia, complementaridad y subordinacién, que ademés sea alta-

mente sistematica y confiable, esos factores pasan a constituirse en
medidas '"no paramétricas" para el diagnéstico. L.a conjuncidn de ellas

con las medidas paramétricas antes propuestas (cuando estas Gitimas
resultan viables), optimizard el diagndstico, permitiendo una pronun-
ciada reduccién de la subjetividad.

Sin embargo, aun tomadas por si solas las medidas "no para-
métricas" (cuando no es posible contar también con las"paramétricas")
puaden llevar a un diagndstico aceptable, cuyo grado de subjetividad
final dependerd eminentemente del grado de disponibilidad de informa~
cibn sistemética y confiable sobre la realidad del conjunto institucional
analizado.

Idealmente, el diagnéstico deberia realizarse empleando los
factores "paramétricos" y los "no paramétricos" . En efecto, all&
donde existe un modelo coherente de objetivos institucionales, basado
en un cuadro certero de las necesidades de comunicacién de la pobla~
cibn, y donde hay afinidad significativa entre categorfas ideales y



reales de funciones de comunicacibén, estos propios factores paramétri-
cos permiten obtener, de por si, los factores no paramétricos. No
obstante, esa situacién Sptima se da muy rara vez en la realidad de las
posibilidades de investigacién social en América Latina. Por tanto,

lo préctico serd aprender a hacer diagn§sticos basados esencialmente
en factores '"'no paramét_ricos" como los de congruencia, complementa~
ridad y subordinacién que se han propuesto aqui. Adicionalmente, es

factible incorporar al andlisis por 1o menos el factor "paramétrico"

afinidad, tratlndolo si es del caso como "no paramétrico", ya que obte~

ner informacién para establecerlo es, en general, algo apreciablemente
menos dificil que obtenerla para los otros dos factores "paramétricos"
propuestos, la compatibilidad y el ajuste.

La préxima pregunta basica para la que deben buscar respues~
tas es:

¢Qué datos son indispensables de obtener para aplicar las

medidas "no paramétricas" al andlisis del conjunto de ins-

tituciones pertinentes?

Si el diagndstico ha de ser fundamental para formular la polf-
tica, la informacidén minima a recogerse debe ser capaz de dar una
semblanza cabal e integral de las instituciones sometidas a estudio.
Es decir, se requieren datos sobre las finalidades, la estructura, los
recursos y las operaciones de cada una de ellas.

El grado de profundidad que alcance el diagndstico dependeréd
del grado de precisidn y prolijidad con que se obtengan dichos datos.
En un sentido amplio, los rubros de informacién esencial a obtenerse
son los siguientes:

1. Constitucidn legal y estructura orgénica de las institucio-

nes:

a) atribuciones

b) objetivos

c) funciones especificas

d) prioridades

e) régimen de organizacién



2. Recursos

a) humanos (personal directivo, profesional, auxiliar
y obrero)

b) financieros (origen de los fondos y régimen presu~
puestal)

c) fisico-técnicos (instalaciones, equipamiento)

3. Operaciones

a) dreas de competencia o jurisdicciones de accién
b) alcance territorial y cobertura de poblacién
c) régimen actual de planificacién y evaluacién de ope-

raciones, incluyendo descripcién de fuentes de in~-
formacién para la toma de decisiones y manera de
seflalamiento de prioridades de accibén

d) técnicas principales de accién
e) criterios de operacién en relacién con:
&) &érganos de planeamiento global y sectorial
del pais
(2) otras instituciones del sector de comunicacién
1) realizaciones
g) limitaciones y principales obsticulos al alcance de

los objetivos institucionales
4. Operaciones futuras proyectadas

a) dreas

b) régimen previsto de planificacién y evaluacién de
operaciones, incluyendo descripcidn de fuentes de
informacién para la toma de decisiones y manera
de sefialamiento de prioridades de accién

c) criterios de operacifn en relacién con planeamien—
to global y sectorial y con actividades de otras ins—
tituciones del sector.

L.os rubros de informacién que acaban de estipularse someramen-
te constituyen nada més que una guia esquemética y general. De ella
deben derivarse para cada situacién real nacional conjuntos muy especi-
ficos y bien sistematizados de pr-eguntas concretas que busquen captar




pormenorizadamente la situacién. Cuanto mAs preeisos y completos
sean estos conjuntos, més y mejor informacidn se podré obtener.
Ademds, dependiendo del tipo de instituciones a estudiarse, podrén
resultar deseables variaciones al esquema general de la encuesta diri=
gida a captar informacién particular correspondiente a aquellos aspec-
tos de cada institucién que los distingan marcadamente de las deméis.
Por ejemplo, las preguntas especificas para estudiar una telemisora
central del gobierno tenderén a ser bien diferentes de las preguntas
necesarias para detectar informacién Gtil sobre el modo y el grado

en que se ocupa de comunicacidén social el c')rgano central estatal de
planificacién para el desarrollo. Del mismo modo, podrédn darse dis-
tinciones importantes entre instituciones que se ocupan de los aspectos
fi{sicos de comunicacidén (emisién, transporte y recepcién de sefiales)
Yy las que se dedican a producir programas educativos por radio. En
suma, habr§ - algunos rubros aplicables por igual a todas las institu-
ciones y otros aplicables a la deteccibén de particularidades. L.os pri-
meros permitirdn una visién de conjunto y comparaciones interinstitu-
cionales y los segundos facilitardn la profundizacién en cada entidad.

La siguiente pregunta a responderse es:

¢C8mo deben obtenerse los datos indispensables para

aplicar las medidas "no paramétricas" al anilisis del

conjunto de instituciones pertinentes?

La mejor manera de asegurar que la informacidn deseable ha
de ser debidamente obtenida es la de apelar a entrevistas estructura-
das a cargo de entrevistadores calificados, independientes y entrenados.
Es decir los recolectores de la informacién deben ser: (a) competentes
en la materia de comunicacibén, (b) ajenos a las instituciones en las
que se harén las entrevistas, y (c) aptos para emplear la técnica de
entrevista. '

l_as entrevistas deben hacerse con tantos funcionarios superio-
res cuantos sean necesarios para lograr Sptimamente la informacién
requerida sobre cada institucién.

L.a estructuracién de la entrevista se podra lograr volcando
las preguntas previstas en uno o0 més cuestionarios mediante los



cuales se agrupen las preguntas por rubros. Por una parte, los cues—
tionarios deberén contener preguntas cerradas que permitan al entre~
vistador registrar rdpidamente las respuestas por procedimientos de
completar lineas, seleccionar entre opciones, etc. Por otra parte,
los cuestionarios deberén contener preguntas abiertas -~ para cuestio-
nes no captables por el otro modo - y las respuestas a ellas podrén
ser registradas por apunte del entrevistador o por grabacidn en cinta
magnetofénica. Ellas no podran ser dejadas al entrevistado para que
las responda a su albedrfo, salvo que consideraciones excepcionales

lo hicieran inevitable.

Los entrevistadores deberin, ademés, obtener de sus entrevis-
tados todo documento o publicacién que permita complementar o verifi-
car las respuestas dadas. Por ejemplo leyes, decretos, reglamentos,
organigramas, programas, presupuestos, resimenes estadisticos,
prospectos institucionales, declaraciones, informes regulares y espe-
ciales, etc,

Todo esfuerzo que se haga para que la informacibn sea tomada
directamente y no por correo seri altamente remunerador. Si resul-
tara conveniente que algdn funcionario a ser entrevistado conociera
los cuestionarios antes de la entrevista, a fin de prepararse para ella
y poner a mano documentacién de respaldo, el recurso serfa valido
siempre que fuera puramente preparatorio y no sustituyera a la entre-
vista en sf. :

Durante la entrevista y si es del caso después de ella, el entre~
vistador hari todo lo necesario para que el entrevistado responda plena
y cabalmente a cada pregunta. Para ello el entrevistador podré acla-
rar al entrevistado el espfritu de cada pregunta principal e insistird
ante &l para que no responda ni errada, ni incompleta ni superficialmen~
te.

Si la toma de datos de una institucién requiriere entrevistas a
mé&s de un funcionario, el entrevistador deberé cotejarlas a fin de des—
lindar oportunamente disparidades o contraindicaciones que pudieran
existir entre aquellas.,

Sélo efectuando las entrevistas de esta manera se podri asegu-
rar que, en cantidad y en calidad, la informacibn recogida satisfaga los



requerimientos del diagnSstico., Para asegurarse de ello, un encues~
tador de larga experiencia debiera coordinar a los entrevistadores.

La siguiente pregunta a ser contestada es:

{ ¢C8mo deben analizarse los datos recogidos para poder

aplicar a ellos las medidas "no paramétricas"?

Lo primero que ha de hacer quien haya sido responsable de la
coordinacidén de los entrevistadores es verificar, caso por caso y rubro
por rubro, que ellos hayan logrado las entrevistas en la forma apeteci-
da. Esto permitird, cuando fuera necesario, hacer oorrecciones, acla-
raciones o ampliaciones antes de iniciar el anAlisis.

Depuradas las entrevistas se proceder& a estudiar detenida-
mente cada una de ellas en funcién de las definiciones de congruencia,
complementaridad, subordinacién y, si corresponde, afinidad. De-
pendiendo de cuanto quiera uno acercarse por la via de la precisién
a la objetividad, el cotejo podri hacerse (a) entre cada dato y cada
definicién, (b) entre grupos de datos y cada definicién, o (c) entre
rubros enteros y cada definicién. Si la informacién ha sido obtenida
en forma sistemédtica, confiable, empirica y rigurosa, la verificacién
de esos cuatro factores "no paramétricos" se podré hacer por medio
de alguna suerte de indicadores objetivos expresables numéricamente.,
Si tal informacién ha sido obtenida en forma sistemética pero menos
confiable y no empfrica ni rigurosa, la verificacién s8lo podra hacer—
s'e por indicadores subjetivos y en el orden de la simple apreciacién
- logica.

Los siguientes criterios orientarén al analista para tomar sus
decisiones de apreciacidn:

1. Cuando no haya en la informacién ningln dato que indique,
en forma alguna, la vigencia de los factores, se dari a
ellos por ausentes.

2. Cuando haya en la informacién, en alguna forma, datos
que indiquen la vigencia de los factores, se daré a éstos
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por presentes, si bien no siempre podré precisarse et
grado de tal presencia.

3. Se podré, sin embargo, distinguir en la presencia dos
condiciones limitativas que actlen como indicadores més
refinados capaces por lo menos de sugerir grado. Una
de ellas seri la deficiencia, indicador cualitativo que se
referiri a fallas o defectos en la forma de vigencia o
presencia de los factores. La otra seré la insuficiencia,
indicador cuantitativo que se referira a debilidad de vo-
lumen o intensidad en la vigencia o presencia de los
factores.,

4, Cuando se encontraren simultidneamente indicadores de
deficiencia y de insuficiencia en un grado conceptualmente
considerable, se presumiri que los factores tienden més
a aproximarse a la ausencia que a la presencia o vigencia,

. Siendo la congruencia una medida intra~institucional , convendré
hacer la aplicacién de ella manejando los cuestionarios en su integri-
dad, institucién por institucién. En cada uno de ellos el analista explo-
rari la relacién entre los objetivos ideales de comportamiento esta-
blecidos en las atribuciones y las capacidades realmente disponibles
para alcanzar los mismos en la respectiva institucién. Anotari, en-
tonces, para cada cuestionario institucional el juicio a que lo hayan
conducido los criterios sugeridos en el pArrafo anterior.

Siendo la complementaridad una medida inter—institucional,
el analista confrontara toda la informacién contenida en cada uno de
los cuestionarios institucionales con todos los demis cuestionarios.
Anotar§, igualmente, el juicio a que, en cada caso, lo hayan conduci-
do los criterios propuestos.

Siendo la subordinacién también una medida inter—institucional ,
el analista confrontard aquella parte pertinente de la informacién con-
tenida en cada uno de los cuestionarios institucionales con la contenida
en el cuestionario correspondiente al 6rgano central del Estado para
planificacién del desarrollo nacional y, si hubieran datos, con la infor—
macibn correspondiente a planeamiento sectorial. Anotaré también
su juicio para cada caso.




Siendo la afinidad una medida extra—~institucional de orden
conceptual, el analista comparari especialmente los datos sobre es~
tructura y operaciones, contenidos en cada cuestionario institucionatl,
con las definiciones propuestas de funciones de comunicacidn (verlas
en la Parte II). Anotaré sus juicios.

La Gltima pregunta para la que ha de procurarse respuesta es
la que sigue:

¢C8mo ha de llegarse a conclusiones sobre el total de

la informacién diagndstica analizada?

Por s{ mismos, los juicios apuntados por el analista al tér—
mino del estudio de 1os datos sobre cada institucién y para cada
factor constituyen las conclusiones primarias del estudio.,

El préximo paso es llegar a conclusiones finales relacionando
entre s{ las conclusiones primarias correspondientes a cada uno de
los factores verificados o medidas aplicadas. Es decir, se procurari
llegar a generalizaciones valederas para el conjunto de medidas.
Esto, sin embargo, no seri siempre el caso; por ejemplo, las con-
clusiones primarias pueden indicar el encuentro de un grado alto de
congruencia, acompafado por un grado mediano de complementari-
dad, caracterizado por ausencia de afinidad y contrastado con un
baj{simo grado de subordinacién. Tal relacién de disparidad entre
factores harfa virtualmente imposible llegar a generalizaciones apli-
cables al conjunto,

Subyacente a todos los factores propuestos aqui para el diag-
néstico, se halla una hipStesis de sistema y de equilibrio en el mismo.
Es decir, se propone que un conjunto institucional puede considerarse
»Sptimo" cuando constituye un sistema "auténtico y perfecto' (un todo
delimitado y compuesto por elementos relacionados entre si de manera
que afectan mutuamente su comportamiento) y cuando ese sistema fun—
ciona y evoluciona de una manera que produce una intima y constante
trabazén armébnica entre sus elementos, caracterizada por una voca-
cién de integracién, racionalidad y eficiencia que beneficia a cada
unidad y al conjunto.
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Consecuentemente, el criterio definitivo que usari el analis-
ta para formular generalizaciones aplicables al conjunto seré el de
que cuanto mayores sean la congruencia, la complementaridad, la
subordinacién y la afinidad encontradas por el diagndstico en la situa=

cién de las instituciones estudiadas, mayor sera la proximidad de

ellas al ideal de un sistema en-equilibrio dindmico tipificado como

"auténtico y perfecto” .

Corresponde anotar que un diagnéstico que no pueda llegar a
generalizaciones para el conjunto no serd necesariamente menos
vAlido que el que pueda hacerlo. En muchos casos el arribar simple-
mente a las conclusiones primarias sera Gtil por si mismo para la
formulacidén de politicas.

Corresponde anotar también, por Gltimo, que la formula-
cién de conclusiones debe cuidarse de no caer en la trampa -
aparentemente comdn en las ciencias sociales - de interpretar ex-
profeso distorsionadamente los datos objetivos obtenidos de la reali-
dad, para que ellos engranzn necesariamente con los factores " para-—
métricos" o '"no paramétricos" postulados. Estos factores tienen
tantas posibilidades de estar errados como los datos tienen posibi-
lidades de ser equivocados. Es deber del investigador riguroso reco—-
nocer ambos tipos de posibles errores y enmendarlos, en vez de
apelar a arbitrarios recursos de empates ficticios o falaces entre
unos y otros.

En suma, la metodolog{a decsarrollada y ensayada en el caso
sigue los pasos clésicos de la mayoria de las investigaciones sociales:

1. Definir 1o que se pretende observar
2., Tomar los datos indispensables de la realidad

3. Analizar los datos a la luz de ciertos criterios, fac-
tores o medidas

4, Formular conclusiones cspecificas y, si posible,
generalizaciones mayoraes »

No hay nada nuevo en la secuencia. Lo qQue quizas sea nuevo
es la posibilidad de hacer diagnosticos de instituciones pdblicas de



comunicacibn que sean cientfficamente aceptables sin demandar
una excesiva inversién de energfa, destreza, tiempo y dinero.

Y ese tipo de investigacibn, piensan los autores, puede dar apor—
tes valiosos a los esfuerzos de los pafses en vias de desarrollo
por contar con verdaderas politicas nacionales de comunicacién.
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¥

APLICACION DE LA METODOLOGIA AL CASO DE VENEZUELA

Antecedentes

En octubre de 1974, el Gobierno de Venezuela ereb una Comisién
Preparatoria del Consejo Nacional de la Cultura (CONAC), bajo la
presidencia del doctor Juan Liscano. El encargo central que la Presi-
dencia de la Replblica did a la Comisién fue el de delinear las bases
para una Polftica Nacional de Cultura.

Para cumplir el encargo, la Comisién constituyd varios comités
especializados. Uno de ellos fue el Comité para el Area de Radio y
Televisibn, responsable de sentar las bases de la Politica para los
Servicios Pdblicos de Radio y Televisién. El doctor Antonio Pasquali,
director del Instituto de Investigacidn de la Comunicacién de la Univer-
sidad Central de Venezuela y miembro de la Comisidn, fue hecho por
ésta presidente del Comité de Radio y Televisién. Lo conformé con
catorce personas escogidas entre delegados de las instituciones estata-
les vinculadas al empleo de la radio y televisién, representantes de
instituciones universitarias, recligiosas, castrenses y gremiales y ase—
sores internacionales temporales. Dentro de esta categoria, la
Comisién requirié los servicios de los especialistas en comunicacién
Ramiro Tamayo, consultor independiente, y Luis Ramiro Beltran S.,
representante de la Divisién de Ciencias de la Informacién en la Direc~
cién Regional para América Latina del Centro Internacional de Inves~
tigaciones para el Desarrollo (CIID).

El Dr. Beltrdn tomé su primer contacto directo con el Comité
en diciembre de 1974 en Caracas, acordindose entonces que su cola-
boracién se concentrarfa, en principio, en la fase de diagnéstico de
la situacidn de las instituciones estatales de radio y televisidn.

Beltrén preparé en Caracas el borrador de un cucstionario basi~
co para que el Comité realizara una encuesta sistem&tica de institu-
ciones estatales que se ocupan de radio y televisién y sugiri§, al mismo
tiempo, efectuar tal indagacidn principalmente por medio de entrevis-
tas estructuradas a altos funcionarios por parte de entrevistadores
calificados y entrenados a 8rdenes de un coordinador. Se acordb que,
una vez recogida la informacién, este asesor internacional regresaria
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al pais para analizar la misma y extraer de ella conelusiones gue con~
tribuyeran a sustentar la formulacién de¢ la politica bor‘rfespondiente a
los citados medios de comunicacién. As{ lo hizo en marzo de 1975,
contando con la contribucidn de una asistente técnica temporal, la
sefiora Elizabeth Fox de Cardona, consultora independiente especiali=
zada en tnvestigacidn sobre politicas de comunicacidn, quien fue con-
tratada exprofeso por el Comité, a sugerencia del doctor Beltran.
Ellos presentaron su informe al Comité, que lo analizé en una sesién
especial, acogiéndolo con mfnhimos cambios.

La sfntesis selectiva que se ofrecerd a continuacién se deriva
de aquel informe oficial pero es de responsabilidad enteramente
personal del doctor Beltrdn y de la sefiora Cardona. Ellos, sin em—'
bargo, la pusieron en manos de la presidencia del Comité antes de
divulgarla. '

Instituciones Estudiadas

El conjunto institucional estudiado es el constitufdo por aquellas
entidades gubernamentales que, en una forma u otra y en diversos
grados, estin comprometidas en el empleo de la radio y la televisidn
pdblicas. Ellas son las siguientes:

-  Oficina Central de Informacién (OCI), unidad albergada
presupuestalmente en el Ministerio del Interior, adscri-
ta a la Presidenca de la Replblica y recientemente asi-
milada al Ministerio de Informacidn, un portafolio sin
cartera que acaba de crearse; :

- Consejo Técnico Nacional de Telecomunicaciones;

- Direccién General de Telecomunicaciones del Ministerio
de Comunicaciones;

-  Compafifa Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTV);

-  Comité de Teleducacién, adscrito al Ministerio de Edu~
cacién;
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- Direccidn de Planificacién Soacial y Cultural de |
CORDIPLAN, el organismo de planificacién central del
desarrollo nacional.

La OCI opera en el terreno de la informacién polftica y coopera
en el &mbito de la informacién educativa, empleando para lo primero
todos los medios de comunicacidn masiva, propios del Estado y priva-
dos y, para 1o segundo, la radioemisora y las dos telemisoras guber-
namentales. El Comité de Teleducacidn se especializa en informacién
educativa por un solo medio.

La OCI y el Comité son las dos instituciones especializadas en
el "software" * de comunicacién. En cambio, el "hardware" ** est&
a cargo del Consejo Técnico Nacional de Telecomunicaciones, de la
Direccibn General de Telecomunicaciones del Ministerio de Comuni=
caciones y de la Compafifa Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTV). La Direccibn de Planificacién Social y Cultural de
CORDIPLAN es la unidad que podria ocuparse de comunicacién en la
entidad de planificacién central del desarrollo pero no es, hablando
estrictamente, una institucién especializada en comunicacién.

El Comité de Teleducacién y el Consejo Técnico Nacional de
Comunicaciones son cuerpos técnicos colegiados con funcién puramen—
te asesora y sin personal propio para operaciones. Las otras cuatro
instituciones, en cambio, son entidades ejecutivas dotadas de perso-
nal y recursos fisicos y financieros para cumplir sus respectivas mi-
siones.

S8lo una de las seis instituciones = la CANTV - es auténoma.
Las demés forman parte orgénica regular de Ministerios o estdn ads-
critas a ellos.

En términos de magnitud de recursos humanos, fisicos y finan-
cleros, las instituciones mA&s poderosas son la CANTV y la OCI. En

Aspectos no fleicos de la produccién, emisién y distribucién
de mensajes, for ejemplo, contenido y forma de programas
de radio y televisién.

**  Aspectos f{sicos de la emisién y distribucién de mensajes.

Por ejemplo, generacién de ondas radioeléctricas y operacién
de plantas telemisoras.
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términos de jerarqufa polftica, la OCI es la institucién principal .

Factores de Diagndstico

Al igual que en la mayor{a de paises del mundo, en Venezuela
no se dispone todavia de un conocimiento cientifico sobre las reales
necesidades de comunicacién de |s sociedad ni se cuenta con un
modelo de politica nacional de comunicacién. Precisamente es res-
ponsabilidad del Comité para el Area de Radio y Televisién el prepa-
rar el anteproyecto de tal politica para estos medios. En tal sentido,
el Comité ha dado ya los pasos iniciales hacia la formulacién del
modelo, estableciendo algunas premisas que estaba desarrollando en
el momento en que los asesores internacionales efectuaron el anilisis.

La no disponibilidad inmediata de ese modelo y del conocimiento
antedicho hizo que los analistas no pudieran considerar para realizar
el diagnéstico factores de medida "paramétricos", excepto en un caso
para el cual ellos mismos formularon, brevemente, el esquema o
modelo ideal. Encontraron, en directa conexién con ello, informacidn
suficiente y aceptable ~ si bien no cuantificable =~ sobre la realidad
institucional dentro de la obtenida por la encuesta que el personal na-
cional del Comité habfa efectuado antes de llegar los asesores interna-
cionales al pafs.

El factor "paramétrico" (o cuasi-"paramétrico") utilizado fue
el de afinidad. L.os demAs factores establecidos y empleados por los
analistas fueron la congruencia, la complementaridad y la subordina—
cibn, que son de orden "no paramétrico" . *

Recolecciédn de Informacidn

Los analistas encontraron que la recoleccibén de informacién
habfa sido hecha por dos procedimientos paralelos. Por una parte,
se habia efectuado la encuesta institucional prevista y, por la otra,

l.as definiciones de los cuatro factores empleados aparecen en
las pAginas 3 y 4 de la Parte I de este trabajo. Se las repite al
principio de las respectivas secciones del anélisis.
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un miembro del Comité se habfa concentrado exclusivamente en ela-
borar una recopilacién minuciosa de todas las disposiciones legales
que norman la existencia de las instituciones estudiadas. Asi, por

el primer procedimiento, se habia obtenido informacién sobre estruc-
turas, recursos y operaciones, en tanto que, por el segundo, se habia
logrado informacién sobre encaje juridico y atribuciones especificas
de cada institucién. '

L.a encuesta se habfa efectuado sobre la base del borrador de
cuestionario dejado en manos del Comité por uno de los analistas,
en su primera visita a Caracas, pero simplificando (en vez de desa-
rrollar) los rubros de informacidn sugeridos. Por otra parte, debido
a limitaciones operativas insalvables dado el corto plazo previsto para
la toma de datos, la encuesta habia sido autoadministrada por las ins=-
tituciones motivo de la encuesta. Es decir, no habfa resultado posible
efectuarla por entrevistas a cargo de encuestadores calificados, inde-
pendientes y entrenados sino que hubo que hacerla en forma indirecta
y dejando libradas las respuestas a uno o mas funcionarios de las
entidades encuestadas. En esas condiciones no se consiguib, por
otra parte, documentacién institucional de respaldo para cotejaria
con las respuestas en pos de ampliaciones, verificaciones y enmien—~
das. Por Gltimo, no hubo aparentemente una coordinacién que depu-
rase y perfeccionase la informacién recogida. Revisé&ndola prelimi-
narmente, los analistas encontraron que, pese a las limitaciones
determinadas tanto por el método como por el instrumento de encues~
ta, ella inclufa suficientes datos bdsicos para poder intentar el
anflisis. * :

L.os analistas encontraron que, en cambio, la informacién com~
pilada en cuanto a la constitucién juridica de las entidades y a sus
atribuciones -~ realizada por revisién y coordinacién de literatura =
contenfa, en volumen y en calidad, excelentes datos para el andlisis.

Instaron, sin embargo, al Comité a perfeccionar ulteriormente
de todas maneras dicha informaci6n. ‘
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Resultados del Andlisis de Congruencia

Congruencia es la relacién de equilibrio entre las metas idea~
les de comportamiento establecidas en las atribuciones y las capaci-
dades realmente disponibles en la institucién (estructura, recursos,
operaciones) para alcanzar tales metas.

De acuerdo con esta definicién, el andlisis de cada institucién
se hizo =~ hasta el punto en que la informacidn con que se contd lo
permitid - asi: (1) definiendo la ubicacién de la entidad en el con-
junto por su papel general y segln su rango o posicién jerdrquica;
(2) comparando las metas contenidas en las atribuciones de la insti-
tucién con los medios disponibles en ella segin los datos sobre estruc-
tura, recursos (humanos, financieros y fisico~técnicos); y (3) juz-
gando si habfa o no el equilibrio propuesto entre aquellas y éstos.
Los resultados de la aplicacién de este factor de anélisis fueron los
siguientes: '

Oficina Central de Informacién(OCH_

1. Tiene, en cuanto a "software", el méas alto nivel jeré&rquico
del conjunto en el orden ejecutivo., Es financiada por el Ministerio
del Interior, se halla adscrita a la Presidencia de la Replblica y
acaba de ser asimilada por el recientemente creado Ministerio de
Estado para la Informacién *. Dependen de la OCI, por lo menos en
el orden declarativo, tndas las Oficinas Sectoriales de Informacidn
en ministerios, institutos auténomos, empresas estatales, organis-
mos regionales y ejecutivos estaduales.

2. Es un ente rector, ejecutor y fiscalizador. Tiene, por una
parte, la responsabilidad de proveer, en el pafs y fuera de éste, por
todos los medios posibles de comunicacién, informacidn politica
sobre las directivas y las actividades del Gobierno Nacional; esta
atribucidn incluye la operacién de la radioemisora y de las dos tele-
misoras oficiales (Radio Nacional, TV5 y TV8). Por otra parte, la
OCI tiene entre sus atribuciones las de planificar, coordinar y super-

En Venezuela los "Ministerios de Estado" son ministerios
sin cartera, careciendo de partida especifica en el Presu-
puesto Nacional .



visar las actividades informativas de tados los 6r~ganos gubernamen=
tales, Ademés, tiene la facultad de administrar toda partida presu-
puestaria que cualquier orgamsmo gubernamental destine a costear
publicidad y propaganda, asi como la responsabilidad da orientar ta-
les acciones de informacién pdblica promotiva. Por (ltimo, tiene el
mandato de establecer un "Sistema Nacional de Informacién" que in-
tegre todas las energfas del Estado en este campo, presumiblemente
dentro de una Polftica y por medio de Planes.

3. L.a Informacién disponible sobre la dotacidén logistica de la
OCI para cumplir todas las atribuciones enumeradas indica la presen-
cia de serias insuficiencias y deficiencias. Las metas son sumamente
ambiciosas en comparacién con la modesta escala de los medios
(recursos humanos, financieros y fisicos) que estén a su disposicién,
exceptuando el nivel de fondos para publicidad.

4, L.a informacidén muestra, por otra parte, que hay una si-
tuacidn paradéjica en el caso de la OCI en cuanto a disponibilidad
y uso de recursos financieros. Por una parte, se entiende que ella
dispone de aproximadamente 400 millones de Bolivares por afio para
pagar publicidad estatal en medios privados. No dispone, en cambio,
de recursos para modernizar y ampliar la red nacional de radio y
televisién, cuyas instalaciones son sumamente modestas y anticua-
das, no permitiendo alcanzar sino una escasa proporcidn de la pobla-
cién y en deficientes condiciones de transmisién. En efecto, se
entiende que la OCI debe a la CANTV aproximadamente 23 millones
de Bolivares por concepto de servicios prestados para operar el
Canal 6. Y, sin embargo, el Estado acaba de absorber, pagando
un valor m&s o menos equivalente, las operaciones del Canal 8 de tele-
visién que pasb de manos privadas a la OCI por no haber cumplido
adecuadamente la empresa comercial * que lo operaba con las res-

L.a empresa - la Compafifa Venezolana de Televisién -~ se habfa:
embarcado en 1973 en instituir en el pais la televisién en color
por medio de dicho canal. Fue para ello que recurrid a prés-
tamos del Estado y los obtuvo aun cuando éste no habfa hecho
una decisidn de polftica sobre televisién en color. Al instalar-
se el nuevo gobierno en marzo de 1974, éste adoptd poco des~
pués una decisién contraria a la televisién en color al suscribir
un acuerdo regional andino en tal sentido, dentro del Convenio
"Andrés Bello' ., Ante ello, la empresa dejé de cumplir obli~
gaciones salariales con su personal y esa circunstancia hizo que
el Estado interviniese en aquella, absorbiéndola por adquisicién.
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ponsabilidades de repago a créditos que el Estado le habia concedido
por conducto de la Corporacidn Venezolana de Fomento. Un caso
semejante es el de dos o tres estaciones de radiodifusién que la OCI
absorber& por via de la Radio Nacional.

5. En consecuencia, la conclusién primaria pertinente es que
en el caso de la OCI se da un grado de congruencia muy bajo.

Consejo Técnico de Telecomunicaciones

1. Tiene, en cuanto a "hardware", el més alto nivel jerdrquico
del conjunto en el orden consultivo. Esté integrado por el Director
General del Ministerio de Comunicaciones, quien lo preside, el
Director de Telecomunicaciones, el Consultor Juridico y el Direc—-
tor de Planificacién y Presupuesto del Ministerio de Comunicaciones,
un Representante del Ministerio de la Defensa, un Representante
de la Oficina General de Coordinacidn y Planificacién y un Represen~
tante de la Compafifa Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela.
Los gastos que ocasiona el funcionamiento del Consejo son cubiertos
con cargo al presupuesto del Ministerio de Comunicaciones.

2. Es un ente asesor, desprovisto de atribuciones ejecutivas,
pero su mandato es tan amplio y significativo que su influencia en la
formulacién de los aspectos de telecomunicacidn de una politica na~
cional de comunicacién, incluyendo el &mbito de la radio y la televi-
sién, debiera ser alta y decisiva.

3. La informacidn disponible sobre la dotacién logfstica de este
Consejo indica, sin embargo, una carencia virtualmente total de
infraestructura institucional para cumplir el mandato. En efecto,
el Consejo ha tenido hasta la fecha una existencia més bien nominal,
permaneciendo por tanto sus atribuciones en el terreno de lo mera~
mente declarativo y posible.

4. En consecuencia, la conclusién primaria pertinente es que
en el caso del Consejo Técnico Nacional de Telecomunicaciones se
da una situacidn de ausencia total de congruencia.
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Dlrecmon General de Telecomunicaciones (Ministerio de

Comumcamones)
1. Tiene, en cuanto a "hardware", un nivel jerlrquico de
intermedio a bajo en el conjunto en el orden ejecutivo.

2. Es un ente rector, ejecutor y fiscalizador. Tiene la atri-
bucidn especializada de establecer y aplicar el componente de con-
trol dentro de una politica nacional de comunicacién para radio y
televisién. Como tal, tiene el deber de sefalar pautas de comporta-
miento para las emisiones de estaciones plblicas y privadas, el de
conceder las licencias de funcionamiento para aquellas y el deber de
vigilar que los concesionarios cumplan las disposiciones pertinen—-
tes, sancionfndolos cuando dejaran de hacerlo.

3. La informacién disponible sobre la dotacién logistica de
esta Direccién General para cumplir esas atribuciones indica apre-
ciables deficiencias e insuficiencias, a un punto que sus operacio-
nes parecieran limitarse a la concesién de licencias y a un control
(por monitoria) escaso e incompleto. La falla més notoria es la
aparente incapacidad polftica de la institucién para hacer efectivas
las sanciones que merecen los infractores de las disposiciones per-
tinentes.,

4. En consecuencia, la conclusién primaria pertinente es que
en el caso de la Direccidén General de Telecomunicaciones se da un

grado bajo de congruencia.

Compama__ é_ngmn_\a N_aglgnal_de Telefonos_ de_Venezu_el_a _SC_A_L\I
1. Tiene, en cuanto a "hardware", el mis alto nivel jer&r-
quico del conjunto en el orden ejecutivo.

2. Es un ente rector, cjecutor y fiscalizador. Tiene, por una
parte, responsabilidad total por el montaje, operacién y manteni-
miento de los servicios de telefonia local y de larga distancia, de
radiotelefon{a y de telex, tanto en lo nacional como en lo internacio-
nal. Por otra, tiene la obligacidn de proveer las facilidades fisico-
téenicas para la transmisién de programas de radio y televisién en



el sentido de la emisién, transporte y recepcién de sefales. Por
Gltimo, por 1o menos de facto, tiene facultades de formulacién

de los elementos de telecomunicaeién para una politica nacional de
comunicacién en radio y televisidn y en los otros medios enumerados.

3. La informacidn disponible sobre la dotacién logfstica de
la CANTV para cumplir esas atribuciones indica que aquella es,
en general, adecuada. Cuando acusa insuficiencias, éstas son de
un orden menor comparadas con las que afligen a las demis insti-
tuciones del conjunto y se circunscriben més que todo al campo de
sus facilidades fi{sico-técnicas para transmisién de programas de
radio y televisién. El cuadro de recursos de la CANTV es el de
mayor magnitud en dicho conjunto.

4, En consecuencia, la conclusién primaria pertinente es que
en el caso de la CANTV se da un grado alto de congruencia.

1. Tiene, en cuanto a "software" de televisidn, un nivel je-
r&rquico alto en el conjunto dentro del orden consultivo.

2. Es un ente asesor. Una de sus atribuciones principales
es la de orientar al Ministerio de Educacién en el planeamiento y
coordinacién de programas de televisién educativa que se emiten
principalmente por conducto del Canal 5, que opera la OCI con apo-
yo técnico de la CANTV. Otra de sus atribuciones mayores es la
de propiciar y recomendar proyectos de investigacién en el ramo.,
Por (ltimo, y muy importante dada su directa atingencia a la formu-
lacién de polfticas, es también atribucién primordial de esta entidad
estudiar y preparar proyectos de leyes, reglamentos y normas sobre
teleducacién,

3. La informacidn disponible sobre las operaciones de este
Comité indica que la institucién carece, hasta la fecha, de verdadero
poder para ejercer sus atribuciones a plenitud. Su influencia sobre
la formulacién de polfticas tiende a ser bien modesta adn, si bien los
analistas no dispusieron de suficientes elementos de juicio para deter-



minar si ello se debfa a deficiencias de estructura Yy recursos o si
obedecia a falta de convalidacidn polftica por parte del Ministerio
de Educacibén.

4, En consecuencia, cualquiera que fuera la explicaci8n central

“de la situacidn, la conclusidn primaria pertinente es que en el caso del

Comité de Teleducacidn parece darse un grado bajo de congruencia.

Resultados del Andlisis de Complementaridad

Complementaridad es la relacién de armonfa entre dos o més
instituciones en términos de coincidencia de fines, concordancia de
medios y coordinacidn de operaciones, de manera que haya entre ellas
integracifn funcional y no competencia o conflicto.

De acuerdo con esta definicién, la informacién disponible fue ana~
lizada buscando indicaciones sobre los tres términos integrantes de
aquel'a para detectar el cuarto: armonfa. Para cada uno de ellos se
cotejaron los datos pertinentes de cada institucién con los de las demés.,

L.os resultados del anélisis fueron los siguientes:

Coincidencia de Fines

El término no fue tomado como significante de total identidad de
finalidades o uniformidad de metas para todas las instituciones. Fue
tomado s51o como expresién de no disparidad (ausencia de divergencia)
entre las metas contenidas en las atribuciones especificas de las enti-
dades.,

En ese sentido, el anélisis de la informacién disponible indicb
que hay en el conjunto una divisidn de trabajo por tarcas especializadas
albergables en "subpolfticas'". Las especializaciones se dan asf:

1. La OCI es responsable de la polftica general de comunicacidn
estatal en cuanto a contenido, incluyendo la informacidn de publicidad
y propaganda oficiales e involucrando, entre otros medios, la radio y
la televisidn.
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2., El Consejo Técnico Nacional de Telecomunicaciones es respon=
sable de asesorar al Ministerio de Comunicaciones en cuanto a los aspec-
tos f{sico~-técnicos de telecomunicacidn de una polftica general de co-
municacibn.

3. L.a CANTV parece ser - de facto - responsable de formu-
lar dichos aspectos de telecomunicaciédn dentro de una polftica general
de comunicacién, si bien su misién primordial - de facto y de jure -
es la prestacidn de servicios de emisién, transporte y recepcién de
sefiales por diversos medios de telecomunicacién, excluyendo la tele-
graffa al&mbrica convencional pero incluyendo la radio y la televisién.

4., La Direccibn General de Telecomunicaciones es responsable por
los aspectos de control dentro de una polftica general de comunicacién,
siendo su papel principal el de dar permiso y ejercitar vigilancia
en cuanto al uso del espectro radioeléctrico.

5. El Comité de Teleducacibn es responsable de asesorar al
Ministerio de Educacidn sobre los aspectos de la polftica correspon- .
diente a orientacién, contenido y forma de los programas estatales
de teleducacién. :

En principin, la informacién indica que los fines de cada institu-
cién no caen en divergencia respecto de los fines de las demés ya que
la especializaci6n tiende a impedir conflicto y puesto que no parece
haber, orgénicamente, duplicidad. Sin embargo, este indicio en cuan—-
to a fines tiene que juzgarse, finalmente, en conjuncidn con los corres-
pondientes a medios y operaciones.

Soncordancia de Medios_

De nuevo, el término no fue tomado en un sentido de empate to-
talista sino en un sentido de simple no divergencia. (L.a divergencia
ocurrirfa si, por ejemplo, una institucién de las estudiadas contase
con recursos humanos, financieros y fisico~-técnicos que fueran em-
pleados para competir contra otra u otras de las instituciones del
conjunto. O si, de otras formas, las disponibilidades de una entidad
afectaran a otra de ellas o al conjunto.)
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La acentuada falta de informacién que afectb a este segmento
del anflisis determind que éste no pudiera extraer sobre el caso més
que un par de resultados. Ellos se consignan a continuacién;

1. Ningln dato indica condiciones de competencia o confronta-
cibn de los medios de una institueidn con los de otra u otras.

2. En cambio, hay algunos datos que indican considerable con-
cordancia de medios:

@) La CANTV pone sus instalaciones a disposicidn de
la OCI para la operacidn de la Radio Nacional y TV5
y TVS; vy

®) L.a OCI pone su personal a disposicién de todas las

instituciones ¥, en particular, al servicio del Minis-
terio de Educacidén para la televisidn educativa.

Por tanto, en general, se juzga que hay concordancia de medios
entre las instituciones del conjunto estudiado. Pero este juicio debe,
en definitiva, ser compaginado con los correspondientes a coinciden~
cia de fines y coordinacién de operaciones.

Coordinacién de Operaciones

Una vez més, el término fue tomado solamente en el sentido de
ausencia de contraste o pugna entre los miembros del conjunto o, visto
positivamente, en el sentido de darse por 10 menos algunas conexio-
nes funcionales entre aquellos,

Tampoco para este segmento dispusieron los analistas de infor—
macién adecuada. De la que hubo, se derivaron los siguientes resul-
tados:

1. Algunos datos sugieren una tendencia a la complementacién
operativa entre algunos de los componentes del conjunto - especial~
mente la OCI y la CANTV - si bien no hay precisién en tales datos.

2. Ning(n dato indica condiciones existentes de contraste o pugna
entre las operaciones de las instituciones estudiadas.,
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3. Sin embargo, las atribuciones conferidas por el Estado a
algunas de las instituciones - especialmente a la OCI como asimila-
da al nuevo Ministerio de Informacién - implican, en ciertos casos,
riesgos de duplicidad que envuelven, potencialmente, instancias de
conflicto. * Esta posibilidad es particularmente marcada en el caso
de proyectos de disposiciones que estin en proceso de disefio o tr&mi-
te para dos nuevas instituciones: el Ministerio ya citado y el érgano
de radio y televisién que existirfa en el Consejo Nacional de la Cultu-
ra cuando éste fuera formalmente establecido. El detalle pertinente es
el que sigue:

@) L.a OCI es la propietaria del Canal 5 por el que el Mi-
nisterio de Educacién, guiado por el Comité de Teledu-
cacijn, emite programas educativos para instruccidn
formal en aula., Si uno tiene la responsabilidad del
"software' y el otro el dominio del "hardware" y si
la OCI tiene, adem&s, amplias facultades de polftica
que podrfan incluir (en algin grado no especificado)
lo educativo, puede darse un dfa el caso de conflicto
entre la OCI y el sector Educacién,

®) L.a OCI tiene responsabilidad por el "software" de la
radio y la televisidn oficiales pero depende fuertemen—
te de la CANTV para el funcionamiento, expansién y
mejoramiento del "hardware" . Y la CANTV pareceria
tener - por sy propia autonomfa financiera y poderio
-~ alguna tendencia a tomar por su cuenta decisiones
de poh’tica que podrfan afectar al "software' . De ser
ello asf, serfa 18gico pensar en conflictos potenciales
entre OCI y CANTV.

(©) L.a Comisién Preparatoria del Consejo Nacional de la
Cultura ha forjado un anteproyecto de L.ey de la Cultura
que esté en tréinite en el Congreso de la Repdblica.

Tal es también el caso de una ley orgénica modificatoria
del Estatuto Orgénico de Ministerios que propondri

* £l Decﬁeto 41 de 1974 dispone tal asimilacién y dota al Minis-

terio de altos poderes,
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la ereacidn del Ministerio de Informacién como ente
con cartera. Por (Gltimo, existe un anteproyecto
para una nueva L.ey de Educacién que preve la incor-
poracién de facilidades de telemisién de la OCI al
Ministerio de Educacién y que da a tal portafolio fa~
cultades de politica cultural, incluyendo aspectos de
comunicacidén. Los tres proyectos contienen normas

‘que se yuxtaponen y coliden en cuanto a la institucién

que deba ser depositaria central de la politica nacio~
nal global de comunicacidén. Las normas chocan también
en cuanto a cuél de las tres instituciones (Cultura, In-
formacién, Educacién) seri responsable de aplicar tal
polftica y contari, por tanto, con las atribuciones y
recursos necesarios nara tal fin y para presidir un
verdadero sistema nacional de comunicacibén social
para el desarrollo. Se da, pues, aqui, en el orden de
los proyectos de atribuciones, una posibilidad clara
de conflicto interinstitucional mayor entre dos entida-
des en proceso de instauracién y una establecida,

Una posibilidad semejante se da en el caso de la vigen-
te Ley de Telecomunicaciones y el Decreto 97 de 1969
por el que se cred el Consejo Técnico Nacional de Tele~
comunicaciones. Hay normas en esos instrumentos

que pueden generar duplicidad conflictiva de algunas
funciones entre los &rganos de telecomunicaciones y

los demés, ya que atribuyen a los primeros faculta-
des en cuanto a la formulacidn y aplicacién de politi-
cas de radiodifusién.

En resumen = tomando en cuenta coincidencia de fines, concor-

dancia de medios y coordinacién de operaciones - la conclusion pri-

maria pertinente e¢s que en el conjunto hay complementaridad institucio~

nal en algun grado pero sin llegar a constituir una verdadera integra-

cibén armdnica y funcional en torno a una politica nacional global de

comunicacién.

En otras palabras, el conjunto de instituciones piblicas vene-

zolanas que se ocupan de la radio y la televisidn no es disperso e
inarticulado en direccién a lo anfrquico pero todavfa esté lejos de
la cohesién estructural caracteristica de un "sistema perfecto" .
Sus componentes no caen en antagonismos pero no han llegado a ser

-
.
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intardependientes,a} grado en que el comportamiento de cualquiera
de ellos afecte al de los demés de manera que el funcionamiento
adecuado de cada uno produzca un desempefio Sptimo del conjunto.

Resultados del Anilisis de Subordinacién a CORDIFPLAN

Subordinacibn es la relacién de ajuste de una institucién espe~
cializada a las directivas de las instituciones de orden superior que
velan por los intereses generales de la comunidad nacional y esta-

‘blecen las polfticas y los planes globales de desarrollo.

El Estado venezolano ha depositado en CORDPIPLAN la res-
ponsabilidad de formular las polfticas y los planes globales nacio~
nales de desarrollo y de orientar la derivada formulacidn de politi-

.cas y planes sectoriales, incluyendo los campos de educacién y

cultura que implican, més clara e intensamente que otros, atribu-
ciones de comunicacién. En concordancia con ese esquema decla-
rativo, CORDIPLAN establecib en su seno una Direccién de Plani=-
ficacién Social y Cultural que cuenta, entre otros departamentos,
con el de Educacién y Cultura. Sin embargo, ni ese departamento
ni otros que pudieran ser pertinentes se ocupan especificamente de
comunicacién. Esta situacién fue confirmada por los analistas al
visitar, brevemente, la institucién indicada y conversar con su
directora y con un asesor principal.

L.a informacién que habfa sido recogida en relacidn con este
factor de anflisis mostrd a los analistas una marcada carencia de
indicadores positivos. Es decir, los analistas no encontraron en
ella ningGn dato que sugiera que las instituciones estatales espe~
cializadas en radio y televisién operan con sujecién a normas gene-
rales de parte de CORDIPL AN, ni encontraron que esta entidad ten-
ga en mente desempeifar la responsabilidad de formular por inicia=
tiva propia una polftica global nacional para todos los medios de
comunicacién plblicos y privados. Si acaso, podrfa formular tal
polftica siempre y cuando los entes sectoriales (agricultura, indus-
tria, salud, educacién, etc.) planteasen previamente polfticas
parciales de comunicacién al servicio de sus propios fines y ello
requiriera entonces un esfuerzo de articulacidn entre ellas de
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acuerdo con el plan nacional global de desarrollo. En efecto,

hasta donde fue posible para los analistas conocer tal plan - que
estaba en proceso de revisién en esos momentos - no se hall§ en
8l més que alguna mencidn escueta y superficial a la comunicacién.

En suma, CORDIPLAN na ejerce un papel superordinado de
gufa para las politicas nacionales de comunicacién.,

Igualmente, tal como ya se ha anotado, hasta donde 1o indican
las carencias de la informacifn analizada, las instituciones estata—~
les vinculadas al uso de la radio y la televisién tampoco ejercen un
papel subordinado respecto de CORDIPLAN. Es decir, ellas no
parecen detenerse a razonar si sus respectivas polfticas tienen o
no un entronque claro y estrecho con las politicas totales del desa-
rrollo nacional. En consecuencia, el independiente comportamien-
to de ese conjunto institucional podr{a ser concordante o resultar
ajeno, y aldn contrario, a los intereses de la comunidad nacional y
extrafo a los trazos centrales de la estrategia general que el Estado
ha delineado para el desarrollo de la misma,

En resumen, en ninguna de las direcciones (ni de arriba hacia
abajo ni viceversa) se da una relacién positiva de ensamble. No hay

ajuste expreso de las instituciones estatales de radio y television a

directivas institucionales superiores de politicas y planes.

Funciones Ideales de Comunicacién

La constitucibén de un sistema "genuino" y "perfecto" de institu-
ciones de comunicacifn depende, en alto grado, de la racionalidad
y eficiencia con que pueda montarse tal armazdn institucional en un
pal:s. Una forma primordial de introducir esaracionalidad en la
construccidn dd sistema es la de organizar la optimizacién del pro-
ceso de comunicacidn propiciado por el Estado mediante una légica

divisidn de labores en funciones especializadas que se interrelacio-
nan. Es de tal criterio del que provienen las funciones de comunica-
cibén propuestas por los asesores internacionales como un modelo
ideal a ser confrontado con la realidad institucional .




Dichas funeiones son las siguientes:

Establecimiento de polfticas

Formular, divulgar y sancionar (incluyendo previsiones de
aplicacién, control, evaluacién y reajuste) conjuntos de principios
y normas para que las personas e instituciones (plblicas y priva=
das) tengan comportamientos de comunicacién adecuados al logro
de los objetivos generales de la sociedad y de los objetivos especi-
ficos del Estado en su empefio por conseguir el desarrollo de aquella.

Observar y analizar, sisteméticamente, la realidad sociocul-
tural del pafs para identificar, criticamente, en ella los factores
fundamentales del proceso de comunicacién social, de manera que
se acumulen conocimientos vAlidos sobre los problemas centrales
de comunicacién y sobre alternativas de solucibn para los mismos.

Planificacién_

Condicionar ta actividad de comunicacién a un régimen de deci~
siones racionales (basado en la investigacién y sujeto a control y eva-
luacidn) de manera que aquella se compagine, eficiente y armoniosa-
mente, con los recursos disponibles y se ajuste instrumentalmente a
los objetivos generales de la sociedad y a las prioridades especificas
de las polfticas y planes nacionales (globales y sectoriales) de desa-
rrollo, optimizando asf el impacto de las instituciones de comunica-
cién social en la vida de la nacidn.

Produccin_

Delinear y preparar mensajes y emplear los distintos medios
de comunicacién disponibles a una sociedad en funcién tanto de los
objetivos generales de ella como de los objetivos especificos de su
desarrollo y con ajuste a los distintos segmentos de la poblacién
que constituyen el pdblico.



[T

- 32~

Emisién

Distribuir los mensajes entre los diversos segmentos com-
ponentes del plblico por conducto de las diversas posibilidades
fi{sico-técnicas disponibles para lanzar, transportar y recibir sefia-
les verbales, gréficas, sonoras y auditivo~visuales comprensibles
por los destinatarios.

Control

Asegurar - por medio de la observacién sistemética y regu-
lar y, en su caso, de la capacidad de sancionar infracciones = que
las demds funciones de comunicacién (principalmente las de produc-
¢ibn y emisidn) se den dentro de las prescripciones de comporta-
miento establecidas por las polfticas y los planes y por las dispo-
siciones gubernamentales concomitantes con ambos.

Evaluacién

Medir ~ sistemética, empfrica y periédicamente - el modo
y el grado en que las actividades de comunicacién (por radio y tele~
visién) estén contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de co-
municacién en términos de impacto perceptible en la conducta de

personas e instituciones y con atencién a consideraciones de eficien~
cia.

Coordinacién

Articular las operaciones institucionales de comunicacidn de
manera que sean coherentes entre s{ y funcionales para las accio~
nes, globales y sectoriales, de desarrollo, integrdndose en un au~
téntico sistema en vez de producirse en aislamiento y dispersién.

Capacitacidn

Habilitar, sistem&ticamente, a cierto ndmero de personas
para que, con arreglo a las necesidades prioritarias de personal
esbozadas en las politicas y los planes del ramo, se profesionali~-
ce en el ejercicio de las funciones primordiales de comunicacién,
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adquiriendo competencias artisticas y cientificas a distintos nive-
les y por procedimientos de aprendizaje formalizados o no forma=-
lizados.,

Promocién

Facilitar y optimizar el cumplimiento de las funciones de co~
municacién por medio de mecanismos que no son de comunicacién
pero que inciden decisivamente sobre ésta, tales como : (a) la
introduccidn de tecnologfas mejoradas para modernizar la infraes-
tructura flsica de comunicacién social; (b) la reduccibn de impues~
tos a la distribucién de mensajes; (c) el mejoramiento salarial en
las industrias de comunicacién; (d) la colegiacién de sectores espe~
cializados de la profesién de comunicacién; (e) la exoneracién de
impuestos a la importacién de materiales comunicativos; (f) el
otorgamiento de premios a performances 6ptimas en el ramo; (g)
la concesibn de facilidades y privilegios a los periodistas para el
cabal desempefio de sus tareas; y (h) la propagacién de la importan-
cia de la comunicacién entre estrategas del desarrollo y financia~-
dores del mismo.

Las primeras siete funciones son de naturaleza primordial y
se dan en la secuencia expresada. l.as restantes tras funcionres.
son de orden complementario (ya que sustentan a las anteriores) y
no se dan en una secuencia determinada.

Resultados del Andlisis sobre Afinidad

Afinidad es la relacién de semejanza entre categorfas ideales
de funciones postuladas, dentro de un criterio de divisién del trabajo, -
para describir el proceso de comunicacién en general y categorfas
de funciones observadas en instancias especfficas de un proceso
de comunicacién real dado.

L.os analistas cotejaron los datos sobre operaciones de cada
una de las instituciones encuestadas con las definiciénes que aca-
ban de presentarse. Esto con el fin de determinar si es que habfa
identidad o divorcio entre tal modelo ideal del proceso de comuni-



eaeibn social y el funcionamiento real de las entidades.

Suscintamente consignados, los resultados de estos eotejos
son los que siguen:

1. La funcibn de establecimiento de polfticas esté siendo ejerci-
‘da - en distintos grados y formas - por las siguientes institucio~
nes: Oficina Central de Informacién, Direccién General de Teleco~
municaciones del Ministerio de Comunicacién y Compadia Andnima
Nacional de Teléfonos de Venezuela,

2, La funcién de investigacién no esté siendo ejercida por nin-
guna de las instituciones engdiadas, si bien el Estado contribuye
al sostenimiento de entidades universitarias auténomas, de las

que algunas realizan cierta labor de investigacién en radio y televi-
sibn.

3. La funcibn de planificacién, en el sentido formal, riguroso y
derivado de polfticas que la definicién respectiva envuelve, no esté
siendo ejercida por ninguna de las instituciones estudiadas.

4, La funcibn de produccidn estd siendo ejercida por la Oficina
Central de Informacidn y por el Ministerio de Educacién, por conduc-
to del Centro de Produccién Audiovisual, érgano sobre el cual no

se dispuso de informacién.

5, La funcibén de emisién * estéd siendo ejercida en lo que se refie-
re al transporte de sefales, por la Compadifa Andnima Nacional de
Teléfonos de Venezuela y, presumiblemente, por la Oficina Central
de Informacién que es responsable de operar los dos canales guberna-
mentales de televisibén, **

6. La funcibn de control estd siendo ejercida en grado bajo y en
forma parcial por la Direccibén General de Telecomunicaciones del

No hay ninguna institucién que se ocupe de la recepcién y
utilizacibén de los mensajes por el plblico.

**  El Canal 5 (educativo) estaba en receso para reorganiza-

cibén cuando se hizo el andlisis.



Ministerio de Comunicaciones s con serias def1c1en01as espectal-
mente en la instancia de sancidén a mfr‘actor‘esg

T La funcién de evaluacidn cen el sentido formal, riguroso y
derivado de politicas que la defiricién respectiva envuelve, no esté
siendo ejercida por ninguna de las instituciones estudiadas.

8. La funcién de coordinaci‘n en el sentido formal, riguroso y
derivado de polfticas que la definicibn respectiva envuelve, no esté
siendo ejercida por ninguna de las instituciones estudiadas.

9, La funcién de capacitacién en el sentido formal, riguroso y
derivado de politica que la definicién envuelve, no estd siendo ejer-
cida por ninguna de las instituciones estudiadas, si bien el Estado
contribuye al sostenimiento de entidades universitarias auténomas,
de las cuales algunas realizan labor de capacitacién en comunica-
cién,

10. La funcibén de promocién pareciera estar siendo eiercida
en algdn grado y en diversas formas por algunas instituciones, sobre

‘todo en relacidn con el sector privado. (No se dispuso de informa-

cién pormenorizada sobre ello).

Resumen de los Resultados de}_ﬁnélisis

1. En general, se enconird un_grado bajo de congruencia entre
las atribuciones y las capacidades “institucior.ales. O sea, el Estado
No parece estar dotando a las institucionen estudiadas de posibilida-

des de accibn compatibles con 1as misiones que les encomienda.

2., En gencral, se encontrd un grado medinno de comnlementa—

e e o — . ot st

ridad en relacién aparente entre las iNsucacionas ¢ siudiadas. O sea,

no hay conflictos competitivos reales y maycres ent-e ellas pero no
alcanza a haber tampoco un indice suficien s de intearacién armdnica.

3. En general, se encontrd que vmtu‘llmnn*e no hay una

relacibn de subordinacién de parte de las instituciones estudiadas
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al ente central de planes y polfticas estatales para el desarrollo ,‘
CORDIPLAN. O sea que aquellas funcionan aisladas e indepen—
dientemente, sin recibir orientacién del ente central ni recabar—
la de él. ‘

4. En general, se encontrd que hay una relacién de afinidad
entre la mayorfa de las funciones tebricas propuestas y las obser—
vadas en la prictica institucional, ocurriendo ello en algin grado
Yy en una u otra forma aunque no fue posible mensurar con preci-
sién ni calificar ninguna de estas dos condiciones. Es, sin embar—
go, preocupante que yazcan por fuera de esta afirmacién las fun-
ciones de investigacién, planificacién, evaluacién, coordinacién
Yy, en cierto sentido, capacitacién, ya que ninguna entidad guberna-
mental las estd ejerciendo cabalmente.

5. Los resultados resumidos en los numerales 1y 2 pueden
ser explicados como indicativos de una situacién de presencia de
los dos factores con fallas cualitativas (deficiencias) y fallas
cuantitativas (insuficiencias). El resultado resumido en el nume=
ral 3 puede explicarse como indicativo de una ausencia précti-
camente total del factor postulado. El resultado resumido en el
numeral 4 puede expresarse como indicativo de presencia par-
cial del factor postulado.

Conclusiones del Andlisis

1. Tomado por sf solo *, el conjunto de instituciones esta-

tales que en Venezuela se ocupa de la radio y la televisién no es
asistémico pero no alcanza a ser sistémico. Es decir, constitu-
ye un "sistema imperfecto" por cuanto todavia no tiene un nivel

- alto de integracién armdnica, porque, internamente, tiene un
nivel moderado de racionalidad y porque pareciera tener un nivel
bajo de eficiencia.

2. Comparado, sin embargo, con conjuntos institucionales
semejantes de otros pafses latinoamericanos, el conjunto de insti-

* Es decir, no en comparacién con las instituciones privadas

y comerciales de radio y televisién que hay en el pafs,
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tuciones oficiales que se ocupan de radio y televisién en Venezue~
la parece estar en un estado suficientemente propicio como para
llegar, sin dificultades insuperables, a una condicidén préxima a
la sistémica "genuina y perfecta”. O sea, pareciera haber en el
caso base adecuada y promisoria para conquistar un répido y
sustantivo progreso en el mejoramiento institucional, capaz in-
clusive de compararse un dfa con ventaja, en algunos aspectos,
con el sector privado. Esto serd posible sobre todo si llega a
existir = como es intencidn del Comité de Radio y Televisidn
del CONAC - un modelo general de politica de comunicacidn
orientado en el sentido de los objetivos del desarrollo nacional.

3. De mucha mayor importancia que los resultados relativa-
mente negativos obtenidos en cuanto a congruencia y complementa—
ridad, son los resultados marcadamente negativos obtenidos en
cuanto a subordinacién y, en parte, en cuanto a afinidad. En el
primer caso, es preocupante la comprobacidn de—aue la actividad
oficial de comunicacién por radio y televisidén no se supedita ni a
planes globales de desarrollo ni se ejecuta sobre la base de planes
propios acordes con los requerimientos de los demés sectores
comprometidos en la accién para el desarrollo, demostrando de
esta manera la ausencia de un modelo integreds de comunicacidn
estatal, En el segundo caso, no es menos preocupante la compro-
bacién de que no hay ninguna institucién estatal que esté cum-
pliendo las capitales funciones de investigacidn, planiﬁcacién,
evaluacién, coordinacién y capacitacién, siendo las primeras
cuatro de estas funciones claves para la formulacién de modelos
e identificacién y evaluacién de objetivos.

4, Todo ello quiere decir que serd mucho més diffcil alcan-
zar las virtudes sistémicas de racionalidad y eficiencia que per—
feccionar el logro de la integracién orgénica. Y,aun si ésta se
lograse pronto, habrfa que preguntarse de qué serviria un cuadro
institucional integrado que funcionara racional y eficientemente
en el orden puramente interno, sin la existencia de un modelo de
comunicacidn de la sociedad y de los objetivos del Estado.



