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Este trabajo tiene un doblé propésito.. Enibriucr}lugar,

. pretendemos aportar una descripcidn general acerca de la

oferta de actividades de formacidn y capacitacién presentada
por 93 empresas de distintas ramas de la industria con
plantas ubicadas en la Capital Federal vy e1 Gran Buenos
Aires. En segundo lugar, intentamos formular un marco

interpretativo desde donde comprender las estrategias de

formacién y capacitacién de la  fuerza de trabajo
desarrolladas por estas empresas, integréndolas en el
conjunto de los procesos de ruptura y reproduccién que
caracterizan los cambios radicales (técnicos,
organizacionales, politicos, econdmicos, culturales,
educativos, etc.) ocurridos durante las dltimas dos décadas
en la estructura productiva y a partir de los cuales tales
estrategias cobran sentido.

El trabajo que presentamos no pretende formular

respuestas cerradas a una disciplina muy poco desarrollada en

nuestro paist la economia politica de la educacién. Buscamos,
por el contrario, reflexionar tentativamente, a partir de
diversos aportes tedéricos y avanzar en el conocimiento de una
realidad poco explorada. Por eso este texto constituye un
borrador para la discusién. Hemos preferido esta modalidad
frente a la posibilidad de una presentacién estrictamente
descriptiva y aparentemente neutral de datos empiricos, ya
que tenemos la certeza de que el trabajo tedrico es un
proceso dindmico que se enriquece de continuo con la duda ¥y
la reflexidn.

Este informe ha sido producido gracias al aporte del
CIID de Canadd en ¢l marco del Programa Educacidén y Sociedad
(PROEDSO) , Proyecto 3, Las demandas educativas de 1los
empresarios argentinos.

Octubre, 1989

Quiere agradecer el apoyo y las observaciones permanentes
realizadas por Cecilia Braslavsky, Silvia Liomovatte,
Alejandra Birgin y Silvia Duschavsky, del equipo del Area
Educacidén de FLACSO. A Claudia Berra de la Direccién de
Recursos Humanos Yy Empleo del Ministerio de Trabajo de ‘'la
Nacién. También a Andrea Berenblum, Gabriela Diker, Daniel
Suarez y Alejandro Otsubo. A Pablo Schulman y Victoria Kruk
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Daniel Filmus por sus comentarios y sugerencias. Los errores
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1. Modernided y Isrcera Bevelucitn Industrial

Las tecnologlas alcanzan hoy frnntefag insnspechadas; lo
técnicamente posible se aproxima a lo imposible y, cada vez
menos, la gente se asombra de ello. El mundo moderno promete una

aventura fascinante, ser modernc es participd|de un mundo en

constante cambio, un mundo donde unidn y desunidbn conviven, un
mundo donde "todo lo sdlido se desvanece en el aire"”, segdn  la
imagen de Karl Marx tomada por Marshall Bergman (1989). La
técnica es una de las dimensiones mis conflictivas Y
contradictorias de este mundo moderno; no constituye su dimensidn
mds significativa, peroc supone una parte impartante de e&l.

Desnuda la contradiccién moderna fundamental: permite al hombre

arrasar con lo existente a la vez que es arrasado -desintegrado-
por lo conocido y la posibilidad de conocer. La abundancia de
alternativas convive con la ausencia de salidas. lLa tecnologla
se aproximé a lo imposible gracias a lo técnicamente pasible. Lo
fragmentaric ocupa el lugar de las verdades totalizadoras nunca
alcanzadas.

Lo que afos atras parecla un ejercicio de literatura

fantastica verniana constituye, hoy, un dato de la realidad. E1

ideal educative universal entra en contradiccién con el mundo
creado gracias a su difusion. La acumulacidn y praduccidn de
conocimientos cientificos permite al hombre disefar tecnolagias
de alta complejidad, mientras el uso de dichas tecnologlas
cuestiona el ideal educativo que les dio origen. La técnica crea
y destruye el munda. Asi, sofisticados dispositivas que
comienzan a desarrollarse codifican y decadifican la voz humana
para . la realizacidn de operaciones altamente complejas.
Mecanismas creados por el hombre gracias al desarrollo Y
acumul acién de conocimientos pueden ser operados por analfabetos
entrenados (Ominami, 1986). Un mundo donde cada vez se sabe mas
es devastado por un mundo donde cada ver es posible saber menos.

Los tiempos vy las distancias parecen acortarse cada vez mas.

Aunque la vida se alarque v la potencial destruccidon total del
mundo amenace.

Seducidas por la visidn moderna, dos perpectivas se
pretenden reales: la apgcallptica visidn orwelliana o el
nihilismo nietzchiano; vy la apologética visidon del desarrollo
indefinido, la gran ola de Alvin Toffler y sus discipulos. "La

tecnologia depara un munde deshumanizado o la humanizacidn mas
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caompleta del mundg", parecen ser las sentencias acerca del futuwo
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que prometen el desarrollo v la creacidn humana.

Desde hace va mads de una década los economistas dan cuenta
de que estamos en presencia de una Tercera Revolucién Industrial.
lLLos economistas también viven el mundo moderno a su manera. Los
avances tecnoldgicos en el campo de la electrdnica permiten un
dominio cada vez mayor de un mundo, donde, sdlo en los palses de
la OCDE, 40 millones de personas se encuentran sin trabajo y el
Welfare BState se desmantela. La precariedad de las ortodoxias
tedricas es denunciada. La teoria clasica vy neoclasica parecen
dar cada vezr menos cuenta de lo acontecido. LLas categorias
omniexplicativas del keynessianismo, la nocién de equilibrio
general, mercado y demanda efectiva son limitadas y miopes. No
menos grave, la crisis tedrica, abarca no sdlo a los criticos del
marxismo sina también a algunos de los otrora marxistas criticos.
El mismo Adam Schaff (1987) augura "una nueva é&poca de progreso
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de 1la humanidad" donde toda la historia precédente tumar§ eIVU

caracter de prehistoria y con ella las teorias que pretendlian
compenderla. La automatizacidn v la robotizacién, 1la energia
nuclear vy la microbioclogia con la ingenieria genética suprimen la
necesidad ‘de trabajo "en el sentido tradicional de la palabra”
{(pag. 117), asalariado manual e intelectual.

"Lo que actualmente denominamos trabajo serd sustituido cada

- yez mads por ocupaciones, entendidas en el sentido de una
actividad razonable que beneficie directa o indirectamente a
la sociedad, lo cual -afortunadamente- elimina de este
proceso sus aspectos a primera vista dramaticos. Por el
contrario, serd mucho mads favorable para el individuo y para
toda la sociedad que el hombre pueda dedicarse a ocupaciones
‘creativas que. respondan a sus intereses y que le permitan
desarracllar su personalidad en lugar de someterse a la
condena eterna biblica vy ganar el pan cotidiano con el sudor
de su frente".

(Schatf, 1987, pag. 117).

, "Adids al proletariade!'", segin la expresidn de André Gorz o
la "apertura de las puertas de un mundo nuevo paraiso",  segln A,
Schaftf, para quien la transformacidn de las relaciones soaciales
gracias a la robdtica v la automatizacidn suponen el cambioc de la
formacidn econdmico—-social capitalista por una nueva formacién
llamada "econdmico-colectivista". Desde esta perspectiva, tal
cambio es inevitable y necesario. La propiedad privada es puesta
en cuestidon por los avances tecnaoldgicos; mientras un  nuevo
reparto de la renta nacional se impone frente & la amenaza de una
catastrofe social generada por el paro estructural, El Estado
sblo podrad hacer frente a las nuevas vy crecientes obligaciones
hacia los "no-trabajadores" (los parados) si reparte el producto
social, si descuenta parte del ingreso de los propietarios par

fines sociales.

",.. @5 de esperar que las clases poseedoras darin prueba al
respecto de suficiente sensatez como para evitar conflictos
e incluso catastrofes inGtiles, va gque sdlo retrasarlian un
desarrollo inevitable que, sin embargo, puede realizarse

pacificamente"” (pag. 122. El subravado es nuestra).

Segiin la moderna perspectiva apolegética, las profundas

transformaciones econdmico-sociales vy polliticas que supone la,

Revolucidn Industrial en curso, no es otra que la profunda
transformacidn del capitalismo y el sacialismo realmente
existentes. La clase obrera v el campesinado desapareceran, El
capitalista se transformard cada vez mds en un dirigente o
manager bien pagado, pero con su poder muy reducido. El término
"clase" también desaparecera, en su versidn tradicional, dejando
gspacic a un nuevo concepto basado yva no en la relacidn con los
medios de produccidn, sino mas bien a la posesidn o no de poder

sgcial. La ciencia, en tanto principal instrumento de produccidn
serda la base material desde la cual suwrgirad uwna nueva clase que
crecerd y dominard el mundo: lgs sabips (Schatf, 1987).

l.a perspectiva apocaliptica constituyve el espejo invertido
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de su contraparte, el optimismo apnlogético. Ambas coinciden, .

'®sin embargo, en la inevitabilidad del desarrollo cientifico vy
. tecnolédgico. Para los apocalipticos, el mundo comienza un

desesperado descenso al infierno colectivista, donde el individuo

se pierde y el "Hermano Mayor" todo lo puede controlar, donde el
cjo de la pantalla reemplaza al catrcelero y el panoptismo, lejos
de ser una expresidn de deseos antaritarios, constituye el dnico

vinculo posible con el Poder. lLLa tecnologia condena al hombre,
archivando: la utopia de la libertad. El ser humano sdlo puede

pretender regresar & la naturaleza, al ociag; la Tetrcera
Revolucidn Industrial se lo impide. S

lLLas dos perspectivas opinan y vaticinan acerca del papel de
la educacidn en. tal proceso. El modernismo optimista supone que
los avances tecnoldgicos imponen la necesidad de distribuir
miltiples conacimientos a todos los sectores sociales, siendo l1la
cescuela un lugar privilegiado como espacio de transmisidn vy
seleccidn meritocratica de 1los talentos y qgue ocuparan los
mejores puestos. En la versiédn de Schaff, los "sabios" dirigiran
el mundo, podrliamos agregar —aungque el autor no lo dice- que
tados potencialmente pueden acceder a esta nueva clase. Fara el
maderniesmo pesimista, nada podemos hacer para desviar el rumbo de
tal seleccidn, la gue ya ha sido determinada de antemano. . La

escuela cumple, en este casc, el papel de un gran estacionamiento

infantil v adolescente gque legitima lo que las fuerzas
conspirativas de la historia han determinado: el accesg al
conocimiento de algunos pocos y la marginalidad del resto.

Apocaliptico o apologéticao, asl transcurre y se profetiza el
Jfuturo  que depara el desarrollo tecnolégico moderna. Un futuro
donde "el lugar de los motores de la historia es aocupada por la
historia de los motores” (Fernadndez Enguita, 1987, pag. 101).

Partiremos en este trabajo de una perspectiva contraria a

las antedichas. Sin desconacer las cambios vy  transformaciones
econdmicas, politicas y sociales gue supone la Tercera Revolucidn
Industrial en curso, intentaremos comprenderla desde una

cancepcidn glohal v totalizadora del procescg histdrico. Evitando
caer, por ello, en posturas apologéticas o apocalipticas del
desartraollao social en general vy de los avances cientifico-
tecnoldgicos en particular. Tales avances suponen, Yy en esto
coincidimos con Schaff, miltiples transformaciones, las que, sin
embargao, no cuestionan la naturaleza misma de las relaciones
saciales capitalistas. Comprender la Tercera Revolucidn
Industrial como proceso dindmico nos permitira aproximarnos  al
estudia de un conjunto de transformaciones profundas que deben
ser entendidas mas alld del fetichismo tecnoldégico subyascente en
las perspectivas antedichas.

En este trabajo, intentaremos presentar algunas de las
estrategias de formacidn v capacitacidn que se desarrollan en un
conjunto de empresas industriales,; partiendo del supuesto que el
cambio vy la nueva direccidn gue toman las polticas educativas
(entendidas en su acepcidn mas general), asl como las estrategias
de formacidn y capacitacidn desarrolladas en todos los ambitos de

la practica seocial; deben entenderse y explicarse a partir de la.

comprensidn  de un proceso de transformacidn histdwico particular
donde rtrecortes parciales del mismo impiden la comprensidn de 1la
totalidad concreta que da cuenta de ellos. En tal sentido,
sastendremos gque las estrategias de formacidn y capacitacidn de
~la  fuerza de trabajo realizadas en las empresas responden a una

T



dindmica = mads - general -conflictiva ¥ contradictoria— de
transformaciones econdmicas, politicas y culturales, a partir de
las cusales se reestructuran las organizaciones empresarlales en

el marco del surgimiento y desarrollo de la llamada Tercera

Revolucidn Industrial.

2. De gué revolucidn estamgs hablando?
"Revalucidn" no es pecisamente un términc al  cual puedaA
atribulrsele sdlo un significado. Su mencidn consita adhesiones

vy detracciones, simpatlias y antipatias, que en'la generalidad de
los casos remiten a las acepciones mltiples vy opuestas gque le
son atribuidas. En este caso, hemos hecho referencia a una nueva
Revelucidn lﬂggéiﬂijlx la tercera o la segunda (1), Conviene

entonces aclarar que entendemos por Revolucidn Industrial en este
marco.

Las versiones apologéticas acerca de la misma nos dicen: el
desarrolleo de la ciencia v 1a tecnologla enfrentan a la humanidad
al surgimiento de una nueva formacidn secial, superadora del

‘gapitalismeo v del socialismo real. En este sentido, el proceso de

transformaciones profundas gue sufre el mundo civilizado, debe
ser entendido en ] marco de la crisis reveolucionaria que orienta
dichos cambios. Emtos altimos no se reducen a wuna simple
evolucidn de las "formas” conocidas, sino que constituyen cambios
en la naturaleza misma de las relaciones sociales vy, por lo
tanto, cambios no s&lo cuantitativos sino también -y sobre todo-
cualitativos., L.a maguina a vapor en el siglo XVYIII vy la
microelectrdnica a fines del sigle XX constituven los puntos de
inflexidn.

8in enbargo, decliamos en el apartado anterior, la
perspectiva apelogista v su contraparte, la nerspectiva
anocaliptica constituyven aproximaciones fetichizadas,

pseudoconcretas, del desarreollo histdrico que permite entender
los cambios v transformaciones que orientan esta Revolucidn,

Sostendremos aqui: la Tercera Revolucidon Industrial se
produce y reproduce dentro de la formacidn social capitalista, es
parte de ella y es generada por ella (Azpiazu, D., Basualdo, E. vy
H. Nochteff, 1988 a. Supone la transformacidn profunda de la
estructura de la matriz insumo producto, asi como la modificacidn
radical en 1la dinadmica de los precios relativos de todos los
insumos de la produccién de bienes y servicios.

L.a literatura scobre el tema destaca gque una revolucidn
tecnolfgica es guiada por un "paradigma tecnoldgico - econdmico',
entendidn este como:

e e i S0 i (4S8 R4 Rt 38 AR 0408 St AR S ik 9048 HAHS Gk b R 44840 18 S L HAO 40 040 S AR 48 LY ot ot SRS RS SARY SRRSO e G400 A0S ey YR SSYS RS S RO LA L4k 44t S0 AR e Sk A A0 et st A VB St S

1) Segdn A. Schatf, se trata de una Segunda Revolucidn
Industrial.
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"un conjunto o sendero de innovaciones incrementales cuyai
transformaciones permiten el aumento de la productividad vy
la acumulacion de capital modificando, pero no transformsando
la matriz insumo—producto (Azpiazu, Basualdo, Nochteff,
1988 a, pag. 12).

Un cambio de "paradigma®" supone la transformacidn de 1la
matriz. En tal sentido, "la condicidn necesaria para el
surgimiento de un nuevo paradigma y una "Revolucién Industrial”
estd vinculada causalmente a la caida del dinamismo de 1la
acumulacidn de capital" (Ibid, pag. 12). La Revolucidn
Industrial a la que hacemos referencia es producto de la crisis
del régimen de acumulacidn que el capitalismo monopolista
atraviesa a partir de mediados y fines de la década del "60. La
consolidacidn de un nuevo paradigma supone la necesidad de
resolver 108 conflictos que traban la reproduccidbn ampliada de

una formacidn social determinada, en este caso la capitalista,

cuando el paradigma anterior ya no es capaz de asegurar dicha
reproduccidn (Azpiazu, BRasualdo, Nochteff, 1988 a, Nochteff,
1989).

El paradigma que gula la difusidn de cada revolucibdn
tecnoldgica se integra vy penetra en la conciencia colectiva
"hasta convertirse en el ‘sentido comun® de ingenieros, gerentes
e inversionistas para el logro de la mdxima eficiencia vy 1la
Gptima practica productiva" (Perez, 1986, pag. 49). Tal légica
gerieral gula el rumbo y el surgimiento de innovaciones radicales.
Mas adelante volveremos sobre esta idea. Por el momento, es
necesario destacar que la difusidn de un nuevo paradigma requiere
de un mecanismo estructurador (un conjunto de insumos) capaz de

ejercer, en tanto nucleo orientador o factor llave, una .
influencia determinante en el comportamiento de la estructura de
costos relativos. Un factor llave cumple ese papel orientador
cuandos '

a. Su costo relativo debe ser bajo de manera obvia y con
tendencias decrecientes claramente previsibles. .

b. Su oferta, a pesar de una demanda creciente, debe
aparecer como ilimitada.

c. Su potencial universalidad de usos, para propdsitos
productivos, debe ser masiva y evidente, vy

d. Debe encontrarse en la raiz de un sistema de innovaciones
técnicas y organizativas, clarameente reconocidas como capaces de
cambiar el perfil y reducir los costos del equipamiento, de 1la
mano de obra y de los productos (Perez, 1984, pAg. 49-50, El
subrayado es nuestro).

El factor llave de la Tercera Revolucidin Industrial 1lo
constituye el complejo electrdnico (1), cuyo desarrollo se

(1) La tecnologia bAsica del complejo electrdnico es la
microelectrédnica. Es destacable que la incorporacidn electrédnica
a los equipos que componen los bienes de capital tienen lugar no
sdloc a través de nuevos productos, sino también en los procesos
de produccibn. Dicha incorporacidn se expresa en la
incorporacibdn de maquinas herramientas de control numérico
computarizado (MHCN), en el uso de computadoras en el proceso de

N
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vincula al'agotaniént@ dé los insumos que sustentan el‘broteso‘ﬂe'

acumulacidn desde el fin de la segunda  guerra mundial. El

trabajo realizado por Azpiazu, D., Basualdo, E. y H. Nochteff, da
‘cuenta de la dindmica histdrica a partir de la cual el paradigma

de posguerra entra en crisis. Los autores consideran que 1la
Tercera Revolucidn Industrial es una respuesta de las grandes
organizaciones estatales y privadas a las restricciones del
paradigma anterior.

La 1igica del proceso capitalista conduce a una progresiva

independizacidn de 1l1la acumulacidn de capital respecto a 1a

naturaleza en general y a la fuerza de trabajo en particular. La
Tercera Revolucidn Industrial consiste en una "promesa" de
libertad frente a tales condicionantes. Desde la perspectiva

apologética mencionada, el "quantum" de libertad adquirido (asi
comQla posgibilidad por aumentarlo) tiende a disminuir las
diferencias entre los hombres conquistando la naturaleza vy

" suprimiendo la relacidn capital-trabajo en el sentido clasico.

Por el contrario, 1la perspectiva apocaliptica, supone que los

mirgenes de libertad adquiridos se vuelven contra el hombre

aumentando la explotacidn y disminuyendo la autonomia humana
natural. Situar a la Tercera Revolucidn Industrial como el
resultado de 1la crisis del ré&gimen de acumulacidn ubicando

‘histdricamente su génesis y desarrollo permite discutir tales

visiones reificadas del proceso social. Las formas a partir de
las cuales dicho "quantum" de libertad (frente a la naturaleza vy
la fuerza de trabajo) se distribuye dependerd de las particulares

relaciones de fuerza que se establezcan entre 1los sujetos .

sociales que se apropien (o no) de los frutos del progreso

~técnico vy cientifico (Nochteff, 1989). En este sentido, 1los

avances de la ciencia no son neutros y deben contextualizarse

‘histdricamente. La Tercera Revolucidn Industrial nos enfrenta a
~una situacidn novedosa donde las fronteras entre la acumulacidn

de capital vy los progresos cientifico-tecnoldgicos tiende a
diluirse cada vez mds, constituyendo la ciencia y la tecnologia
los insumos fundamentales para la reproduccidn ampliada del
capitalismo monopolista. Fragmentar este hecho (idealizandolo o
desdefidndolo) impide captar 1la totalidad contradictoria del
proceso histédrico..

Podemos ahora avanzar en la hipbtesis que gula estas
reflexiones preliminares.

La crisis y ruptura del régimen de acumulacidn vigente (el
fordismo) supone la emergencia de un nuevo régimen de acumula-
cion, 8in transformarse, entonces, 1la naturaleza misma de las

relaciones capitalistas (en tanto =e trata de un proceso inheren—

te a dicha formacidn social), los cambios operados deben ser
comprendidos en un proceso de transformaciones profundas (tecnol-
dgicas, politicas, culturales, juridicas, organizacionales) que
acontecen historicamente, pero no lineamente. Lo educativo (en
s acepcidn mis general) interviene en dicho cambio y no puede
ser desvinculado del mismo. En tal sentido, al negar la lineali-
dad de las transformaciones trataremos de defender la idea de que
las mismas se producen en un proceso conflictivo y contradicto-—
rio, de carActer asincréonico, donde los cambios organizacionales

Yy en los sistemas de gestidn que operan en las unidades producti-

disefflo y manufactura (CAD/CAM) y por la utilizacion de robots
industriales {(para la incorporacidn y difusidn de dichas
tecnologlas en la Argentina, ver Chudnovsky, 1983).
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vas conjuntamente con la transformacion -de ciertos valores
sociales) vigentes, etc., no devienen causalmente de la innovacidn
cientifico-tecnoldgica, sino que se producen y reproducen junto-
con ella, Tentativamente podemos decir gue, incluso en agquellas

unidades productivas donde ng se han incorporado procesos

tecnoldgicos modernos, comienzan a expresarse los cambios
~organizacionales y que supone la Tercera Revolucidn Industrial en
Curso. Sostendremos que —adn sin cuestionarse el cardcter y la
naturaleza de la relacidn capital-trabajo-, la Tercera Revolucién
Industrial constituye una transformacidn profunda de las
~relaciones sociales (econdmicas, politicas, culturales Y
~juridicas). La incapacidad de la teoria econdmica clAsica para
interpretar el contenido social de las relaciones econdmicas ha
impedido, en muchos casos, captar los maltiples y profundos
cambios operados en la practica social reduciendo el procesc a un
conjunto de relaciones téqgicas sin sujetos ni contradiccidn.

Las transformaciones acontecidas suponen rupturas y cambios

cualitativos. Asi, adoptando los aportes de la teoria de 1la
regulacidn (Aglietta, 19864) es menester comprender que un sistema
dinamico, cuyas relaciones tienen una 1ldgica interna de

transfarmacidn, no excluye una ldgica de reproduccidn:g

".ea estudiar un modo de produccidn es poner al descubierto

cudles son las relaciones determinantes que se reproducen en
y por las transformaciones sociales, asl como las formas
bajo las que 1lo hacen, vy las causaes por las que esa
reproduccitn se ve acompaffada de rupturas en diferentes
puntos del asistema social. Hablar de la regulacidn de un
modo de produccidn es intentar expresar mediante leyes
generales cbmo se reproduce la estructura determinante de
una sociedad" (Aglietta, 1984, pag. 4). ! ! '

Reproduccidn y ruptura no se excluyen. El andlisis
econdmico abstracto deja espacio, segin este enfoque, al andlisis
de la dinAmica histérica en tanto totalidad, donde los periodos
de crisis son periodos de profunda creacidn social vy donde 1la
solucidn a tales crisis implica rupturas en la continuidad de la
repraduccidn.

"Esta postura tedrica permite concebir las crisis como
rupturas en la continuidad de la reproduccidn de las

relaciones sociales, vy comprender por qué los perlodos de .

crisis son perlodos de intensa creacidn social, y por qué la
soluci bn a la crisis siempre es una transformacidn
inversible del modo de produccidn. El concepto de ruptura
. ablo adquiere su verdadero significado en una teorila que
tenga en cuenta las transformaciones cualitativas (...). Un.
sistema social constituye una morfologia, es decir, un
‘espacio estructurado por relaciones sometidas a los
principios de diferencia cualitativa e influencia desigual.
Dichos sistemas se desarrollan de forma que reproducen en
cada una de sus partes una invariante fundamental, es decir,
una relacién determinante cuya presencia garantiza la
integridad y 'la cohesidn del sistema. Mientras la
reproduccidn de la invariante fundamental no es puesta en
tela de juicio, 1los parametros cuantitativos que entran en
la descripcibn del sistema evolucionan de forma continua®

11
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(Aglietta, 1986, pag. 11)

Hemos dicho que la Tercera Revolucidn Industrial es la
respuesta a la crisis del paradigma tecnoldgico—econdmico de
postguerra, estableciéndose relaciones sociales compleias que son
un producto histdrico del conflicto ¥ la contradiccidn entre las
fuerzas sociales en pugna. Nuestra hipdtesis preliminar,

siguiendo el andlisis de la regulacidn, apunta a considerar que -

las formas organizacionales (en sentido amplio) que acompafan los
procesos de cambio tecnolégico, no pueden desvincularse de las
tendencias sociales que, en su dinAmica reproductiva, orientan
dichos cambios. Esto es, la Tercera Revolucidn Industrial,
constituye una salida capitalista a la crisis del 60 y -con

ella- la ruptura profunda de las formas de organizacidn, hasta

entonces vigentes en la empresa capitalista, vy las formas de
organizacidn de los procesos de trabajo; las que, junto a las
innovaciones tecnoldgicas especificas provenientes del campo de
la microelectrdnica (1), se articulan dialécticamente a la
transformaci on de ciertos patrones axiolbgicos Y ciertas
dinmicas de disciplinamiento social. Establecer determinaciones

causales entre cada uno de'los componentes de este proceso de

ruptura reproductiva nos aleja de la perspectiva histbrico-
ecritica a partir de la cual pretendemos dar cuenta de ciertos
procesos que operan al interior de la empresa (en nuestro caso
especifico la oferta de actividades de formacidn y capacitacidn

de los distintos sectores ocupados). Los cambios producidos en

la esfera de 1lo educativo deben ser entendidos, aln con su
particular dinadmica y aceptando un margen relativo de autonomia,
en el marco de las sucesivas crisis del capitalismo,

Y{las que) forman parte de las leyes de regulacidn porque
son los momentos de las transformaciones generales de las
condiciones de produccidn y cambio que son necesarias para
el mantenimiento de la ley de la acumulacidn" (Aglietta,
1984, pag. 341).

Las actividades educativas desarrolladas por las empresas,
cadmaras, uniones y federaciones de representacidn. corporativa
empresarial, por los institutos de formacidn vinculados a tales
entidades 0o a las empresas mismas, etc., constituyen uno de los
mecanismos a través de los cuales gomienzan a producirse las
transformaciones organizacionales en la empresa y de los valores
Yy las formas de disciplina social vigentes; o uno de los
mecani smos que acompaffan y profundizan dichas transformaciones o
el resultado necesario de ellas. Ea en este amplio margen,
variable segln el caso particular analizado, que deben
interpretarse gran parte de las estrategias educativas que
presentaremos mids adelante.

(1) Aunque restringimos aqui el concepto de innovacidn al campo
de la microelectrdnica no desconocemos por ello los
significativos avances en las telecomunicaciones (Herrera, 1986),
biotenologia (Arroyo, 1984), nuevos materiales (Bana, 1986) y en
el desarrcllo de nuevas fuentes de energla (Garcla, 1986).
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Entendemos que, manteniéndose 1nvariab1e» el\rdenom1nador
comiin de las IEYEI de regulacidn del capitalismos la reproducc16n
de la relacidon esalarial, debemos dar cuenta, en todas sus

' d1mens:ones, de la crisis orgénica que el capitalismo monopolista

atraviesa desde la década del 60, a partir de la cual la crisis
de los procesos educativos (su transformacidn y dinamica) cobran
inteligibilidad.

Antes de detallar algunos aspéctos relativos al nuevo tipo
de organizacion empresarial que supone la Tercera Revolucidn
Industrial, haremos un paréntesis para contextualizar, en la

particular coyuntura de crisis estructural que atraviesa nuestro‘

pais, ciertas dimensiones de la hipbtesis planteada.

3. érgeating, progrese tecnoldaico condicionade

La dinAdmica asincrénica de las transformaciones a 1la que
hicimos mencidn se vincula al caricter mismo que ocupa América
Latina, en general, y la Argentina, en particular, en la division
internacional del trabajo. Obviamente, la innovacidn vy el
desarrollo tecnoldgico en los palses del capitalismo central,
tiene motivaciones y finalidades diferentes a las que poseen
eatos procesos en América Latina. Mientras en el primer caso
permite aumentar la competitividad internacional, en el segundo

permite "generar un flujo de divisas para servir la deuda

externa, reduciendo el nivel de vida de la poblacién”"

{Fajnzylber, 19688, pag. 1). En el casillero "crecimiento con
equidad”, los paises de América Latina estan absolutamente
ausentes. Para el autor citado, Fernando Fajnzylber (1988), este
hecho se vincula directamente a la incapacidad para abrir 1la
"caja negra” del progreso técnico. = Mas alla de las
interpretaciones del autor respecto a las razones de tal
incapacidad (la institucionalidad, el contexto cultural vy un
conjunto de factores econdmicos estructurales), 1lo cierto es que
la insercidtn y el aporte latinoamericano, en términos de
desarrollo cientlfico-tecnoldgico internacional, es fragil vy
escaso, Lejos de producir tecnologla, América Latina, 1la
consume, Para los affos 80, respecto del total mundial, nuestro
continente posela el 2.4% de 1los ingenieros vy cientificos,
invertla el 1.8% del total de recursos mundiales en Investigacidn

.y Desarrollo, exportaba el 1.8% de las manufacturas y posela el

1.372 de los autores cientificos de todo el mundo (Datos de
CEPAL/ONUDI, citados por Fajnzvylber, 1988). Las cifras pueden a
veces no resultar del todo claras y ocultar una realidad que
evidencia el particular papel que 1le cabe en la divisidén
internacional del trabajo a los palses de la regidn vy, en
particular, el papel asignado a la Argentina:

-

- En 1980, los Estados Unidos de América poselan 11.949
cientificos e ingenieros por millén de habitantes v 2.799

cientificos e ingenieros en actividades de Investigacidn vy
Desarrollo. -

- Japbn posela 59.486 cientlficos e ingenieros por millén de

habitantes vy 4.052 cientlificos e ingenieros en Investigacibn 

y Desarrollo (Datos de 1982).
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- La Repdblica Federal Alemana‘boseia 37. 604 éientif:cos e

ingenieros por millén de habitantes y 1.985 cientifzcos e
ingenieros en Investigacién y Desarrollo.

- La Reptblica Argentina poseta 19.331 cientificos
ingeanieros por aillén de habitantes y 343 cientificos
ingenieros por aillén de habitantes en Investigacidn
Desarrollo {(Resumen Estadistico de la UNESCO, 1985) (1).

¢

<88

Aunque las tasas de desempleo crecen tanto en EEUU como en
1la RFA, la Argentina alcanza Indices de desocupacidn Yy
subocupacidon del 1774 (mds de 2.000.000 de habitantes), en
América Latina la Deuda crecid de 277 mil millones de dbdlares en
1981 a 348 mil millones en 1985. Entre esos afMos se pagaron 106
mil millones en concepto de servicios y beneficios, a la ver que
se fugaron alrededor de 123 mil millones de dblares
pertenecientes a capitales privados (Martner, 1986). En 1987 la
Deuda Externa argentina alcanzaba los 54.000 millones de dblares,

siendo las tres grandes causas de endeudamiento: a) el
financiamiento de 1la exportacidn de capitales por parte de
agentes privados, nacionales y extranjeros (44%); b) el

financiamiento del pago de intereses a la banca extranjera (33%4)
y €) la compra de material bélico por parte de las FFAA y otras
importaciones no registradas (23%) (Calcagno, 1988). '

En este contexto es evidente la fragilidad latinoamericana vy
argentina en materia de innovacidn cientifico-técnica. La
modal idad que adopta la innovacidn en las sociedades centrales (a
excepcion de Japdn) se caracteriza por la rapidez de los cambios
técnicos vy la lentitud de los cambios institucionales, en 1la

mayoria de 1los paises industriales, vy organizacionales que

acompaflan dichos cambios. Es en funcidn de la lentitud de los
cambios institucionales que se explican algunas de las razones
segiin las cuales las tasas de crecimiento de la productividad han
sido inferiores en los aflos 70 y los *80, que en los afios "S50 y
60, A pesar de haber avanzado notablemente el desarrollo
cientifico-tecnolégico, el crecimiento de la productividad ha
sido mas lento que el esperado, y esto se debe a que los procesos
de cambio estructural no siempre acompafian al mismo ritmo 1la
innovacidn tecnolégica. Azl explica €C. Freeman (1989), en un
reciente trabajo, 1los relativos desajustes entre las necesidades
del nuevo modelo {(paradigma) tecnoecondmico y los cambios -—mis
lentos— operados en la masa de capital, en las calificaciones que
necesita la economia v en los sistemas de gestidns

"No es sorprendente que, a pesar de una elevada proporcidn
de  invencidn e innovacidn, haya de haber cierto ritmo mas
lento en el crecimiento de la productividad asociado con la
introduccidn vy asimilacidn de estos cambios institucionales
y sociales. No es sorprendente tampoco que haya de haber

(1) La misma fuente informa que:

- EEUU editd B85.126 libros en 1980.

- Japdn editd 45.596 libros en 1980.
RFA editd 64.7461 libros en 1980,

- Argentina editd 4.4698 libros en 1980,
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mas precaucidn en emprender inversiones. En la mayoria de

los palises industriales, el proceso de adaptacién ;dmd

decenios. = Hay prolongados desfases en la adaptacidn del

sistema educativo y mds prolongado todavia en la produccidn

del apoyo legislativo e infraestructural para estos cambios”
" {Freeman, 1989, pag. 48).

El caso de Japbn es distinto y puede ser utilizado para
confirmar la hipbdtesis de C. Freeman. Otro autor, J. Taulie
(1988, citado por Montero, 1989), sostiene que las tecnologlas
automatizadas tienen mayor garantia de éxito cuando se han
implementado con anterioridad nuevas técnicas de organizacidn
social de la produccién dentro de la fabrica, las que, como
precondiciones, potencian la eficiencia buscada. En tal sentido,
Japdn ha demostrado un importante grado de ajuste entre el nuevo
. modelo tecnoecondmico vy las transformaciones institucionales. El

citado trabajo de Freeman (1989) ubica entre las principales
causas del éxito japonés: :

a) La importancia atribuida, incluso antes de la crisis del
petroleo en el 70, a la politica industrial de largo plazo en
tecnologias electrdnicas.

b) La importante flexibilizacidn de las firmas japonesas,
adaptando sus sistemas de organizacidédn vy administracidn al
potencial de estas tecnologias, vy A

€) El elevado nivel educativo general de una proporcidn
importante de la fuerza de trabaijo, combinado con el

adiestramiento intensivo que se imparte en las emspresas. Hecho

que permite potenciar la capacidad para introducir y asisilar el
cambio técnico.

Kaoru Ishikawa (1986) destaca también este @ltimo punto como

uno de los aspectos diferenciales respecto a Occidente gque

garantizan vy potencian las ventajas productivas japonesas sobre
el resto de las naciones industrializadas. Para Kenichi Ohmae
(1983), se trata de un &xito basado en el desarrollo del
"pensamiento estratégigco” para el cual no hay fbrmulas fijas vy,

aunque "la chispa de la idea es esencial" (pag. 284), los
Jjaponeses han demostrado que "cuando todos los ingredientes
necesarios estan presentes -sensibilidad, voluntad Yy

receptividad— puede educirseles mediante el ejemplo, la direccidn
y el condicionamiento" (pag. 28%5).

Nuestro pals no es Japbn, ni se le parece. Tampoco es un
palis industrializado productor de tecnologia. Sf ez un pals
capitalista desde fines del siglo pasado vy dependiente del
mercado mundial capitalista en términos comerciales, financieros
y tecnoldgicos (1), la difusidn e incorporacidn de las principa—
(1) El1 caracter dependiente del capitalismo argentino no se
reduce a la concepcibn pasiva que defienden ciertas teorilas
"dependentistas" (penetracidn y subordinacidn del Estado-Nacién
al capital financiero internacional), sino que se trata de una
dependencia activa, "que supone relaciones de interdependencia,
asoclacidbn vy contradiccién®. (Dabat, Lorenzano, 1982. - Ver la
caracterizacidn realizada por ellos en la cuestidn argentina)l.
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les tacnalog!a§ electronicas utili?adas) en los procesos de
produccidn (MHCN, CAD/CAM y otras) esth ocurriendo alin a escala
reducida (Chudnovsky, 1985). -

 Interesa aqul seMalar tentativémente que el desarrollo
cientifico-tecnol dgico condicionado, caracteristica del

capitalismo argentino en virtud de su caricter dependiente y de

su insercidn en el mercado capitalista mundial, comienza a
evidenciarse en maltiples transformaciones institucionales vy
organizativas, en los cambios de percepcidn y en la difusidn de

un ctonjunto de valores sociales que penetran en la conciencia -

.calectiva hasta convertirse en un nuevo "sentido comdn" {(Perez,
1986). La formacidon vy confaormacidn de tal sentido comin (el
sentido dominante) no es ajeno a las intencionalidades politicas
y de 1la distribucidn del poder entre loes distintos sectores
sociales en conflicto (Nochteff, 1989). Sin embargo, su difusidn

preanuncia estrategias empresariales particulares que se

desarrollan al interior de las empresas y a partir de las cuales
los cambios tecnoldgicos operados {(durante, antes o después), no
s0lo no resultan extraflos, sino —por sobre todo— pecesarios.

Las actividades de capacitacidn y formacidn desarrolladas al

interior de las empresas o en instituciones vinculadas a ellas, -

constituyen, en muchaos casos, un medio a partir del cual tal
sentido comin se difunde, transmitiendo las habilidades y valores
necesarios para la conduccidn de estos procesos, en el caso de
los gerentes, directivos y profesionales, o para la participacidn
"pasiva" y la aceptacidn de los cambios, en el caso de los
operarios, empleados, técnicos y supervisores.

La hipdtesis formulada es arriesgada y debe ser considerada
como "elemento tentativo de discusidn®, Mas alld de esto,
creemos que avanzar por esta direccidn nos permite aproaximarnos a
los profundaos cambios y transformaciones que acontecen en las
empresas, vinculandolos con los cambios internacionales que
enmarcan la totalidad del proceso, pero sin perder de vista las
particularidades especificas del caso argentino como nacidn
capitalista semiindustrializada.

4. De la organizacidn taviorista al taller flexible

Las caracteristicas y dinamicas que asumen los procesos de
trabaijao, asi como los profundos cambios organizacionales al
interior de las unidades productivas a partir de la difusidn de
la Tercera Revolucidn Industrial, constituyen una ruptura en 1la
forma y organizacidn fordista de la produccidn,

Congideraremos aqul -atin de manera esquemldtica— algunos
elementaos que caracterizan la organizacién tayloriasta y fordista
de la produccion, asi como la llamada organizacidn flexible, en
tanto constituyen formas organizacionales caomplejas guiadas no
sdlo por principios técnicos especlficos. Tal pretensidn excede
los margenes de este trabajo, sin embargo, es importante destacar
una tendencia que cruza transversal y longitudinalmente los
procesos organizacionales a los que haremos mencidn: la
progresiva separacidn entre concepcidn y disefo de los procesos
de trabaijo de la ejecucidn de las tareas. Tal tendencia sufre
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rupturas con cada  una de las etapas marcadas a partir del

taylorismo, pero como ya hemos dicho, ruptura y reproduccidn no.

constituyen procesos mutuamente excluyentes, sino -por el
contrario— etapas de un proceso histérico particular, dinamico y
contradictorio. ' ~

El fordismo significd la superacibn del taylorismo,
- entendiendo a este Gltimo como el conjunto de relaciones internas
en el proceso de trabajo que comienzan a desarrollarse durante la
llamada Segunda Revolucién Industrial —-a mediados del siglo XIX-
y que tiende a aumentar la repeticibdn sistemditica de los ciclos
de movimiento en el puesto de trabajo y a disminuir el tiempo
muerto de la jornada de trabajo (Aglietta, 1986). El taylorismo
- constituye un intento por aplicar los métodos de la ciencia a los
problemas crecientemente complejos del control del trabajo en las
empresas capitalistas (Braverman, 1987). Uno de los problemas
centrales del taylorismo era el control. En tal sentido,
constituyd la fundamentacion pretendidamente cientifica acerca de
las formas vy maneras precisas en que debe ser ejecutado un
trabajo. La administracidn cientlfica taylorista consistla en
laograr el control de la ejecucidn de toda actividad laboral, sea
" esta simple o compleja, monopolizandose el conocimiento del
proceso total en el gerente, quien clasifica, tabula y reglamenta

las tareas, Se produce asil la disociacibn profunda entre el
conocimiento (antes poseido por el artesano) y el trabajo
ejecutado. Nada debe depender va de las capacidades

intelectuales del trabajador, por el contrario, todo depende de
la capacidad de gestidn y planificacidn del gerente y los equipos
de diseflo. Seffala F.W. Taylor:

".as toda la labor de planificacidn que en el viejo sistema
era hecha por el trabajador, como resultado de sU
experiencia personal, por necesidad en el nuevo sistema debe
ser hecho por la gerencia de acuerdo con las leyes de la
ciencia: pues incluso aunque el trabajador esté bien dotado
para el desarrollo y el uso de datos cientificos, le seria
fisicamente imposible trabajar en su maquina vy en un
escritorio al mismo tiempo. También esta claro que en la
mayoria de los casos se necesita un tipo de hombre para
planificar vy otro completamente diferente para ejecutar el
trabajo".

{Taylor, 1967, citado por Braverman, 1987, pag. 141. El
subrayado es nuestro). :

Las condiciones de "necesidad" e "imposibilidad” subrayadas
en el texto constituyen la constante del pensamiento taylorista y
parte del "nucleo de sentido comlin” que comienza a difundirse a
partir de la Segunda Revolucibn Industrial. Con Taylor, el goficio
se convierte en blanco de ataque, no se trata ya de superarlo
sino -simplemente- de destruirlo, favaoreciendo el inicio de la
produccidén en masa y aniquilando la posibilidad de resistencia
que permitia el conocimiento monopolizado por el obrero en el
oficio (Coriat, 1982).

"En el fondo -dirdk R. Linhart- se trata de "una cuestidn de
relacidn de fuerzas y de saber. Precisamente de relacibn de
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fuerzas en el saber’. ﬁe ah! esta ecuacidn taylorianas

guien domina y dicta los modos gperatorios se hace también

duefio de los tiempos de produccidn. En manos obreras, este
*saber’ practico de fabricacion se convierte, como dirad-

Taylor, en una ’holganza sistemdtica’ que _paraliza,kei
desarrollo del capital®, .

(Coriat, 1982, pag. 24).

El +fordismo, hemos dicho, constituye la superacidn del
taylorismoe y una nueva etapa de la regulacidn del capitalismo.
Con el fordismo se instaura la produccidn en masa ("clave de 1la
universalizacidn del trabajo asalariado", Aglietta, 1986, pag.
94), articul dndose tal modalidad de produccidbn a determinado modo
de consumo. A partir de la década del 20 comienza a difundirse

la produccidn en cadena semiautomatica, incrementandose la
mecanizacidn del trabajo, elevAndose su intensidad y ampliandose
el abismo entre trabajo manual e intelectual. Constituye, en

suma, la profundizacién de algunas tendencias operadas en el
taylorismo gracias al empleo de la linea de montaje que permite
un importante ahorro de fuerza de trabajo y una considerable
elevacidn de 1la composicidn orglnica del capital. De la compleja
red de puestos vy relaciones entre puestos que supone el
taylorismo, se deja paso a un proceso distinto, 1la linea, donde
el obrero pierde ya el control total sobre el ritmo de su
trabajo. Tal organizacidn somete el ritmo colectivo del trabajo
a la uniformidad del movimiento del sistema de miquinas,
aboliéndose asi la autonomia individual de los puestos (Aglietta,
1986) . En el modelo taylorista la productividad se remitia al

pleno desarrollo del esfuerzo laboral; para el foraismo 1la

productividad es asunto de la plena utilizacién de la capacidad
de produccién (Boyer; 1986).

El fordismo asegurara nuevas normas de productividad y de

producci dn. La instauracidn de la linea de montaje elimina 1los
"tiempos muertos", convirtieéndolos en tiempo de trabajo
productivo. .

"*Andar no es una actividad remuneradora®, gustaba repetir
Ford. Contrapartida de la eliminacidn de ‘los
desplazamientos en el taller y la +fabrica, los ‘*tiempos
muertos® en el trabajo, ‘poros’® por los gque *respira’® el
trabajador, son reducidos al maximo. El resultado de esto
es una brutal prolongacidn de la duracidn efectiva de 1la
jornada de trabajo".

(Coriat, 1982, paqg. 44).

H. Ford lleva al extremo 1la parcelacidn del trabajo,
reduciendo al madximo el trabajo complejo gracias al maquinismo y
suprimiendo la necesidad de la destreza y los conocimientos de la
fuerza de trabajo. En 1926, 1los tiempos de formacidn para las
diversas categorias de obreros de la empresa Ford erans:
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Tiempd de formacidn = ‘ . Total .

Menos de 1 dia ) 43%
De 1 dia a 1 semana ' I&6%
De 1 semana a un mes &%
De 1 mes a 1 afo 14%

De 1 a 6 afos 1%

(Citado por Coriat, 1982, pag. 495).

El taller flexible constituye la transformacidn radical de
la organizacidn de la produccién y el trabajo, acorde a los
cambios de la Revolucidén Industrial en curso. 8Su génesis depende
de miltiples factores no estrictamente técnicos y en tal sentido

hemos avanzado la hipdtesis de que aldn en las sociedades

capitalistas periféricas, donde conviven formas de produccidn

altamente complejas con talleres de tipo artesanal, la
consolidacién de la produccidn flexible puede comenzar por la
transformacioén de las practicas sociales especlficas -por

ejemplo, la educacidn— a partir de las cuales tal organizacidn
comienza no sblo a hacerse posible, sino tambi®&n necesaria.

El nuevo complejo de fuerzas productivas que supone la
produccidn flexible es el control automatizado de la produccidn
superador del sistema coordinado de maquinas propio del fordismo.
La produccidn automatizada constituye un sistema totalmente
integrado guiado por la posibilidad de construir maquinas que
controlan sus propias operaciones (Aglietta, 1986).

El fordismo establece el control automdtico de secuencias de
produccidon en cadenasy 1la produccidn automatizada, la integracidn
de distintas secuencias del proceso de trabaio (realizadas en el
fordismo por colectivos de trabajo diferentes) en un mismo
proceso, reconstruyéndose la unidad de la produccion,
"introduciéndose esquemas de relaciones para la cxrculacibn de

productos  totalmente nuevos, —

normas de produccién y de los puestos de trabajo y, sobre todo,

modificaciones en la naturaleza de las responsabilidades y en 1la

identidad de los responsables de la marcha de 1la produccidn®
(Aglietta, 1986, pag. 101-102).

La incorporacidn de tecnologlas electronicas permite, a la
vez que eleva la calidad de los productos y el control del
proceso de produccidn, aumentar la productividad del trabajo y el
rendimiento de la inversidn en equipos e insumos. l.a produccidn
en masa es puesta en cuestidn frente a los nuevos patrones de
consumo que imponen la produccidn.en lotes en pequeffa escala,
eastableciéndose —frente a la rigidez de las viejas plantas— la
flexibilidad como &ptima practica productiva (Perez, 1984). Esto
supone un cambio profundo en los patrones de producci bn,
garantizando la rdpida modificacidn de los planes de produccidn
"para la fabricacién de una amplia gama de productos distintos,
con frecuentes cambios de modelo y volimenes variables" (Ibid,
pdg. &4). El punto de reprogramacidn de los equipos en funcion
de la damanda en una planta automotriz japonesa como MAZDA es de
dos minutos (Montero, 1989).
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La organizacidn flexible constituye la alternativa al modelo
organizacional fordista y la superacidn de las barreras impuestas
por tal tipo de organizaciédn a la reproduccién ampliada del
capital, sin transformar por ello la relacidn salarial, principio
de invariabilidad del modo de produccién capitalista (Aglietta,

1986) . El fordismo suponia la adaptabilidad de la demanda a 1la

oferta, en virtud de que la rentabilidad dependia del crecimiento
de mercados masivos para productos idénticos. La produccién
" flexible permite invertir esa relacidn adaptando la oferta a una
demanda cada vez mas diversificada.

"En estas nuevas circunstancias, la maxima eficiencia en
planta se define por 1la capacidad de responder a las
especificidades del medio en que opera” (Perez, 1986, pag.
&7).

Utilizandose con frecuencia el término automatizacidn para
referirse a las aplicaciones productivas de las tecnologlas
electrdnicas, algunos autores prefieren el uso del término
sistematizacidn (Azpiazu, Basualdo y Nochteff, 1987 b) o el de
sistemizacidn (Perez, 1984) para dar cuenta del caracter
sinergético e interdependiente de estas tecnologlas, cuya

aplicaciéin caracteriza el nuevo modelo de organizacidn de la

’ empresa en relacidn a su antecedente, la organizacidn taylorista
y fordista.

» En el punto siguiente nos detendremos en uwuna de las
miltiples dimensiones de andlisis a partir de las cuales nos
aproximaremos a este nuevo tipo de organizacion de la produccion:
las transformaciones —-en tanto proceso de ruptura y reproduccidn-
sufridas en el perfil y la estructura de las calificaciones de la
fuerza de trabajo.

Se ?ua:u:n y ceproduccidn de las sxigencias de salificacitn de

ia fuscza de trabaio —

Como = hemos dicho, la incorporacidn de  tecnologias
microelectrénicas en el proceso productivo supone una pluralidad
de transformaciones radicales que exceden el marco de lo
exclusivamente técnico. En este item consideraremos uno de los
aspectos mas importantes de estas transformaciones: el procesg de
ruptura y reproduccion de la estructura de calificaciones (1) de
la fuerza de trabajo a partir de la difusion de las nuevas formas
de organizacién de la produccidn gue se inician con la llamada
Jercera Revolucidn Industrial. -

(1) Utilizaremos el término "calificacidn" o "cualificacidn" (su

uso eas indistinto) en sentido estrictos "conjunto de
conocimientos, aptitudes vy habilidades que dispone o© debe
disponer una persona como requisito para el desarrollo de 'una
actividad profesional”. - Por "estructura de calificacidn"s



A

-

El problema de las calificaciones constituye un aspecto -

fundamental a partir del cual interpretar las acciones de
capacitacidn y formacidn desarrolladas por las empresas, o por
instituciones vinculadas a ellas, que seran desarrolladas méas

ade] ante. Sostendremos aqul que gran parte del debate acerca de

las nuevas exigencias cognitivas que supone el desarrollo y 1la

innovacidn cientifico—tecnolagica, transita el peligroso camino

del deslumbramiento vy la apologla pseudoconcreta. La versidtn
presentada por Schaf+ (1987) en tal sentido, no es muy diferente
de la presentada por Ominami (1987):

"eesa La produccitin flexible supone de hechp un grado mayor
de conocimientos por parte de los trabajadores, asi como una
mayor implicaciédn en el proceso productivo. Fara ello se
requiere de un mejoramiento general de la formacibn y de la
estructura de calificaciones, asl como de las condiciones de
trabajo mediante la eliminacidn de las tareas repetitivas,
tediosas o insolubles" (PAg. 31. El subrayado es nuestro).

Desde ciertas perspectivas se ha enfatizado que las tecnolo-
glas electrédnicas conducen a un proceso de crecimiento pronuncia-
do de los requerimientos y las exigencias de habilidades y cono-
cimientos que debe poseer la fuerza de trabajo que se integra a
los nuevos procesos productivos (1). La innovacian tecnolégica,

o oo

combinacidn de tipos y niveles de exigencias efectivamente
requeridas en el proceso de trabajo (sistema de exigencias)®".
Por ‘"estructura de calificaciones" entendemos al “"conjunto de
distinciones en niveles vy grupos de individuos calificados,
resul tantes de la divisidn del traba{jo” (Hegelheimes, 1987, pag.
376). Es importante distinguir la calificacidn exigida por un
puesto de trabajo de la calificacidon que posee un trabajador, va
que este dAltimo "puede poseer Yy normalmente, posee—
capacidades, conocimientos y habilidades que no necesita ni puede
aplicar a su trabaijo. Por consiguiente, no puede tomarse como
indicador de la cualificacidn del puesto de trabajo las
credenciales educativas exigidas a, O poseidas por, el
trabajador" {(Fernandez Enguita, 1987, pag. 103). Dejaremos por
el momento de lado las cualificaciones del trabajador, utilizando
el término "calificacidn", ‘“cualificacidn” a las exigencias de
los puestos.

{1) Desde una perapectiva diferente a las anteriores, algunos
autores marxistas defienden la hipotesis del aumento en los
requerimientos de calificaciones como consecuencia de los
procesos de innovacidn tecnolégica: “(...) en una etapa de
producci dn progresivamente automatica, un trabajador que
desempefie las funciones de operador debera contar con
conocimientos de tornero vy electricista, dominar los principios
neumdticos vy ser capaz de corregir desperfectos ordinarios. (...)
La automatizacidn general llevard a 1la abolicidn de las
diferencias de calificaciédn entre los trabajadores vy los
intelectuales. Y puesto que la calificacidn tiene una influencia
muy importante sochre el aspecto creativo, sohre la realizacién vy
el desarrollo personal del individuo, nos encontramos al borde de
una situacidn humana y cultural completamente nueva. (...) Es asl
como el aumento general en las exigencias de 1la calificacidn se
convierte en una de las caracteristicas esenciales de la
revolucién cientifico técnica (Richta, 1987, p.91-92-93).
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que caracteriza al trabajo en la empresa capitalista:r 1a

"graéias a los ilimitados avancés de la ciencia, provocaron la
desaparicidn de los puestos de trabajo mecanico, propios de la.

organizacidn fordista, vy la creacidn de nuevos puestos mas dina-

micos y flexibles, como la empresa misma, Refiri&éndose al caso-
de los palses de la OCDE, C. Freeman (1989) ha destacado que el

estrangulamiento mds critico para la difusidbn de las nuevas
tecnologlas es la escasez de calificaciones. El autor sefiala el
consenso "universal" respecto a la importancia decisiva "de la
educaciédn, el adiestramiento vy adiestramiento renovado de la
fuerza laboral" (pkg. 48), como prerrequisito para la utilizacidn
de las tecnologlias microelectrdnicas con eficiencia.

"8Sin gente suficientemente calificadas es imposible
embarcarse en el diseffo y nuevo diseffo de productos vy
procesos que son necesarios para utilizar la TIC (tecnologla
de la informacidn vy las comunicaciones) con eficiencia"
(Freeman, 1989, pag. 48).

Aunque Ominami, en su trabajo, destaca las dimensiones no
técnicas de la tecnologlia y pone muchas de ellas en su justo
lugar, parece caer en la tentacidn de atribuir a los nuevos
procesos productivos, efectos mds vinculados a nuestros deseos
que a la realidad misma. Si bien la estructura de calificaciones
sufre una transformacidn radical con la instauracion de la
produccidn flexible, tal transformacidn debe ser entendida como
un proceso de ruptura respecto de las estructuras de
calificaciones necesarias en la produccién fordista, a la vez gque
un proceso de reproduccién y profundizacion de cierta dimension

asnliscitn crecients del eargen miistente entre la reslizacion de
las tarsss ¥ sl dissfio ¥ concenciOo de las siseas.

No se niegan aqui los impresionantes avances de la ciencia
y, mucho menos, el crecimiento del acopio de conocimientos
socialmente disponibles. Se trata de entender que las nuevas
formas de produccidn no suponen necesariamente que este acopio de
conocimientos se distribuye igualmente entre todos los sectores
sociales, sino, por el contrario, que tiende a concentrarse cada
vez mas en algunos. La innovacidn tecnoldgica aumenta el
promedio de las calificaciones, es cierto. pero las tendencias
operadas en los procesos de trabajo demuestran que las formas de
apropiacidn de los nuevos conocimientos y habilidades producidos
no responden a la lbgica distributiva de una media estadlstica.
Considerar que este promedio beneficia a todos por igual es
suponer, como decia Harry Braverman (1987), que si ponemos un pie
en el fuego y otro en el agua helada, nos encontramos en el juasto

medio y muy cdmodos. La nocidn de "calificacidn promedio”

esconde lo que ] usco particular de las nuevas tecnologias
evidencia:s

"Cuanta més ciencia es incorporada dentro del proceso de
trabajo tanto menos entienden los trabajadores de ese
proceso) cuanto mads intelectual y sofisticado producto llega
a ser la maquina, tanto menos control y comprensidn de dicha
maguina tiene el trabajador” (Braverman, 1987, pAg. 4864).

El famoso Informe "Nora — Minc" acerca de las relaciones
entre informAdtica y sociedad sostiene que: '
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"La automatizacidon de los procesos productivos altera las
condiciones de trabajo suprimiendo las tareas mas
“interesantes, pero provocando ademas la descualificacidn de
muchas categorias y la eliminacion, para los obreros, de los
margenes de libertad debidos al cardcter interaitente de la
vigilancia" (Informe "Nora — Minc", pag. 35).

La cita proviene de malihterpretaciones tebricas acerca de
los procesos de descualificacién del trabajo que supone la

incorporacidon de tecnologias microelectrdnicas, Dicho de otro
modo, no es s6lo el andlisis critico-histdrico quien sostiene y
trata de demostrar la existencia de estos procesos, El mismo

Informe "Nora — Minc", elaborado a solicitud del presidente de
Francia Giscard D'Estaing, vy cuyo punto de partida fueron los
resul tados de investigaciones realizadas por prestigiosos
intelectuales (Touraine, Attali, Edgar Morin, Bertrand Shwartz) a
la vez que se desestimaron investigaciones de autores que
provienen del materialismo histdrico (Buinouw, Janco y Furjot)yp
alerta que "la telemAtica, a diferencia de la electricidad no
transporta uwna corriente inerte, sino informacidn, es decir,

peder”.

El proceso histirico que transcurre desde el estudio
"cientifico® de los tiempos y del movimiento iniciado por Taylor
a la apropiacidn en bloque de los movisientos del trabajador con
las tecnologlas electrinicas {(Coriat, 1967 a y 1987 b), estd

- cruzado transversal vy verticalmente por conflictos y disputas.

acerca de las formas que adquieren las distintas estrategias de
apropiacidn  y monopolizacidn del conocimiento en el procesp de
trabajo. La historia de la innovacibn e incorporacidn de
mecanismos complejos de produccidn desmuestra la progresiva
plrdida de conocimientos acerca del proceso de trabajo por
amplios sectores de la masa cbrera vy la concentracidn de estos

conocimientos en reducidos grupos de ingenieros, técnicos de alta
espacializacidn y gerentes; quienes, al interior de las unidades

productivas, tienden a monopolizar en forma creciente los saberes
socialmente acusulados acerca del trabajo.

Estos procesos se vinculan a las crisis en las condiciones

de extraccidn de plustrabajo, a partir de la triple crisis del

taylorismo y el fordismo:

a) Respecto a la eficacia del taylorismo como técnica de

control social.

"Las nuevas tecnologlas van a fratar de reimponer una forma

de control social que ya no pasa por el modelo militar del
taylorismo, sino por la tecnologla” (Coriat, 1987 a, p. 462).

b) Respecto de la crisis de eficiencia del fordismo (en
parte por el tiempo improductivo de circulacidn). . :

c) Respecto de las nuevas condiciones del mercado que tornan

disfuncionales las grandes producciones rigidas, haciendo

necesarias organizaciones +Flexibles, capaces de adaptarse a
series mas cortas (Coriat, 1987). ‘
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Desvincul ar los procesos de monopolizacién del “sabér
productivo” de. las sucesivas rupturas que sufre el régimen de

acumulacidn vigente, impide comprender, desde una perspectiva
histérica, los cambios cualitativos que operan en la estructura-

de calificaciones durante un perlodo de profunda crisis como el
que atravesamos (1). Vincular, entonces, la problemiatica del
conocimiento y del control del conocimiento con los cambios
operados en la produccidn material, constituye un prerrequisito a

partir del cual dar cuenta de los procesos de polarizacidn de las

calificaciones a las que hacemos mencidn.

En un trabaijo acerca del "Impacto de las Nuevas Tecnologias
sobre el Proceso de Trabajo y el Empleo”, D. Azpiazu, E. Rasualdo
y H. Nochteff (1988 a) analizan los casos particulares de algunas
eppresas industriales, comerciales y de servicios en Argentina
{2) que incorporaran tecnologlas vinculadas al Complejo
Electrénico; intentando identificar las principales
caracteristicas v tendencias del impacto que la difusidn de estas
tecnologlas tuvo sobre los procesos de trabaijo y empleo. Entre
los distintos efectos del cambio tecnoldgico, destacan su impacto
sohre la estructura vy tipo de calificaciones, seffalando ciertas
regularidades entre las empresas seleccionadas:

a) Desaparicién de buestos de trabajo, en parte por 1la
transferencia de las habilidades de la fuerza de trabajo a las
maquinas (3X). ‘

a.,1) Reduccidn de la compleijidad de las tareas que realiza
el trabaijador. '

as2.) Reduccidn de. la cantidad y tipos de conocimientos
requeridos para cubrir los puestos. ‘

a,3) Desaparicidon de las "especializaciones cerradas” que
requerian conocimientos adquiridos en un largo proceso de
aprendizaje vinculado a la practica productiva.

b) Aparicidn del operario mbGltiple o multifuncidn, capaz de
desplazarse entre diversas maquinas ocupando diversas funciones,
como sustituto del operario especializado.

b.1) Ampliacidn en las posibilidades de desplazamiento de
fuerza de trabajo entre distintas ramas productivas.

b.2) Aumento de 1la intensidad del trabajo (el ritmo de
trabajo es determinado por el equipo de capital). :

(1)  ,Debemos pensar la crisis como rupturas en la continuidad de
la reproduccidn, asi como periodos de intensa creacidn social
(Aglietta, 19864. Ver mds atras 1la cita del autor donde se
presenta esta perspectiva).

(2) Be trata de los siguientes sectores: siderurgia, industria de
neumdticos, comercio minorista de alimentacidn, industria grafica
y sector financiero (bancos).

(3) Seglin la expresidn de Coriat (1987 a) se trata de un proceso
de "expropiacidn del saber por las mAquinas".
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b.3) Aumento en la exlgencia de la disponibllidad de la mano.
de obra (aumento de los turnos de trabajo).

€) Mantenimiento de un reducido nidmero de operarios con alta
especializacidn vincul ados exclusivamente a situaciones
excepcionales y no al proceso de produccidn habitual (para fallas
en los sistemas - automdticos y la operacidn de 1los equipos
mientras el aArea de mantenimiento resuelve el "incidente").

SefMalan los autores la creciente:

®eea polarizacidn de la estructura de calificaciones,
producida por la reduccidn msls que proporcional de la mano
de obra calificada frente a la no calificada,; en un extreso,
y a los cientificos, profesionales y técnicos, en el otro*
(Azpiazu, Basualdo, Nochteff, 1968 b, pig. 4). ‘

Otros estudios llevados a cabo en distintos paises de
Amdrica Latina confirman 10 apuntado. Para el caso especifico de
Colombia (1), investigaciones que vinculan los cambios en la
organizacidon del trabajo y los requerimientos de calificaciones
generados por los procesos de automatizacidn e informatizacidn de
la produccidn, seffalan las siguientes tendenciass

a) Sustitucidn de ocupaciones calificadas tradicionales,.

b) Simplificacidbn del proceso de trabajo para los operadores
de nuevos equipos cuyos trabajos son altamente estructurados,
repetitivos y simples.

c) Aumento de la demanda de personal de alta calificacidn
técnica e intelectual: ingenieros, tecndlogos, especialistas en
programacidn, en mantenimiento de equipos electréonicos.

d) Aumento en la capacidad de control técnico por parte de

‘nuevos trabajos altamente calificados de gestidon y control de la

produccién reempl azando a los tradicionales trabajos de
supervisidn directa.

e) Creciente sustituibilidad de personal en la mayoria de
los puestos de trabajo.

f) Disminucidin del empleo permanente y aumento de  las
modalidades de trabajo temporal por medio de la subcontratacion,
el trabajo a destajo y el trabajo a domicilio (2).

El anélisis\realizado por F. Urrea en empresas lideres de
cuatro sectores industriales (3) en Colombia, permite verificar:

(1) Consideramos aqul los trabajos realizados por Urrea (1984,
1984) y Ayala (1984), citados por Gbmez Campo (1989).

12) Lo items a, b, c, d, @ y f han sido tomados de Urrea, citado
por Gbmez Campo (1989).

(3) Se trata de los siguientes sectores: artes graficas, papel vy
cartén, azdcar y derivados, siderurgia y maquinaria eléctrica.
creciente descualificacién de ciertos puestos de trabajo frente a
la sobrecualificacidn de otros (Falabella, 1988).
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“La polarizacién de la calificaciéon entre el pequefio
porcentaje de la  fuerza laboral de alta calificacion
intelectual, a cargo de funciones de concepcién, gestidn y
control de la produccidn, vy la mayoria de la fuerza iabaral
. a cargo de tareas estructurales, repetitivas y simples. Los
primeros conforman la fuerza labor'al >ne sustituible®, en
virtud de la duracidn y escasez de su formacidn. Los
segundos conforman la mayoria de la fuerza laboral
facilmente sustituible, que pierde control sobre 1la
produccidn, es sometida a proceso de descalificacion vy
obsolescencia ocupacional y es altamente vulnerable al
desempleoc tecnoldgico" (Gomez Campo, 1989, pag. 108). :

Ne muy distinto a los anteriores, el caso de la industria
mecanica y metalmecdnica brasilera, confirma la tendencia a 1la

‘polarizacidn seMalada (Bicalho de Sousa, 1988; Leite, 19689); asi

como estudios mds generales indican también para Brasil la
creciente descualificacién de ciertos puestos de trabajo frente a
la sobrecualificacidn de otros (Falabella, 1988) (1).

Por Gltimo, es necesarioc destacar que los debates acerca del
perfil y estructura de calificaciones no transcurren sdlo entre
quienes defienden la tendencia al aumento de 1los conocimientos
necesarios para incorporarse a procesos de trabajo modernizados y
dquienes defienden la tendencia a la polarizacién de la estructura
amplidndose los margenes existentes entre la concepcion y el
disefic de las tareas y la ejecucidn de las mismas. Aungue nos
ubicamos en esta altima perpectiva, no desconoccemos los
sugerentes aportes realizados por quienes, pretendiendo superar
ambas perspectivas, sostienen que "no se produce ni un aumento ni
una pérdida de la calificacidn, sino una transformacion de ésta"
a partir de la incorporacion de tecnclogias microelectronicas
(Montera, 1989) (2). El debate, sin duda, debe ser enriquecido
con nuevos aportes que den cuenta de los procesos reales
acaecidos en las empresas que incorporan estas tecnologias. Por
el momento, creemos que la explicacidn que hemos dado, tomando
los aportes de investigadores de reconocida importancia, esta
menos alejada de nuestros deseos, perc mds cercana a una realidad
no exenta de conflictos, contradicciones y luchas. Aunque los
resultados del conflicto no sean, por el momento, favorables a la
gran masa de trabajadores.

En el item siguiente consideraremos algunos casos
especlficos de incorporacidn de tecnologlas de base
microelectrdnicas desde el punto de vista de las estrategias de
capacitacidn y formacidbn de la fuerza de trabajo que supuso dicha
incorporacion.

(1) Ver en el Anexo los Cuadros sobre la evolucidn de 1la
ocupacidn en algunos sectores que confirman lo dicho hasta aqui.

{(2) Aunque una perspectiva diferente a C. Montero, Franz Janossy
(1987), sostiene ques "En tanto la productividad del trabajo
crece, la actividad concreta cambia, y cambian, asimismo, los
conocimientos necesarios para llevarla a caboy sin embargo,
diches conocimientos carecen de una medida estable: no crecen,
8ino que se modifican. No tiene mucho sentido hablar de pas o de
nengs, puesto que la variacidn de la actividad concreta y de los
conocimientos que origina el progreso es siempre una
transformacidn” (Janossy, 1987, pag. 64).
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fumcza de tcabaio. cuando e incorporan tecncloaias del

Comspleio Elscirdnico sn algunas ssoresas?

- La investigacidn realizada por Azpiazu, Basualdo y Nochtef#f
(1988, b) permite aproximarnos a las modalidades concretas que
adopta la incorporacidon de bienes de capital electrénicos en
algunas empresas llideres. En la industria sideriwrgica, el caso
de Siderca S5.A., es paradigmatico. El estudio de esta empresa,
perteneciente al grupo Techint, evidencia que mientras 1la
produccidn crecid entre 1977 yv 1986 en un 61.1%, 1la caida de 1la
ocupacidn -~ligada  en parte a la incorporacidn de tecnologlas
electrdnicas— descendid un 27.3%. Los autores seffalan que la
empresa inicia el proceso de automatizaciédn con el objeto  de
mejorar la calidad de uno de sus principales productos (los tubos
sin costura), creando, a los efectos de concebir los cambios que
debian introducirse, un  Departamento de Automatizacidén ¥y
Proyectos Especlficos, cuya direccidén fue asumida por parte del
equipo que, en la década del &0, disefd y construyd en la
Universidad de Buenos Aires una de las primeras computadoras de
estado sélido del mundo v la primera del pais. Seglin Azpiazu,
Basualdo y Nochteff:

“Este hecho determsind la formacidn de un equipo de gran
capacidad (1), cuyos conocimientos estaban desde un
‘principio sn la frontera del arte, y explica en gran msedida

la forma que adopta 1la incorporacidn de tecnologia

‘electronica, cuyo rasgo mds notorio -poco usual en paises en
desarrollo- es la utilizacidn de una multiplicidad de
tecnologlas, de diverso origen, pero articuladas entre sl e
incorporadas por un proceso que cabe denominar endbdgenoc vy
considerablemente autdnomo, en funcidn de las necesidades y
posibilidades reales, antes que de las estrategias de venta
de los oferentes de tecnologla o —-como suele ocurrir en
filiales de empresas transnacionales- de los cambios
decididos por la casa matriz" (lIbid, 1988 b, pag. 18. El
subrayado es nuestro). ‘

La empresa cuenta con dos hornos de fusidn, dos hornos de
afino vy dos mdquinas de colada continua, vinculados todos ellos
por equipos electrdnicos. Como contracara del proceso de
automatizacidn desarrollado por la empresa se observa ques

- La ocupacidn en la seccidn hornos se redujo en un I0%.

~ Desaparecieron trabajos especializados como el de fundidor
(adquirido luego de muchos affos de practica productiva) (2).

- Desaparecen trabajos de escasa calificacidn como el de
paleador de mineral para el horno.

(1) El equipo crecid de 5 a 30 personas en los @dltimos 10 affos.

(2) El1 Ffundidor era {fundamental para obtener el producto
adecuado, va que la temperatura del horno, €1 tiempo vy la mezcla
de insumos dependian de sus capacidades. Estos procesos son
ahora controlados por mecanismos electrdnicos que no precisan de
la experiencia v los conocimientos del antiguo fundidor para ser
operados.
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" Deci{amos que el caso de esta empresa es paradigmdtico, vya
que los continuos cambios operados en su proceso de produccién,
as! como 1los cambios que en el futuro proyectan implementarse,
dejan al descubierto los significativos efectos que, en términos
de las calificaciones de la fuerza de trabajo, éstos tienen. La
empresa proyectd introducir un robot de cinco ejes (en la
actualidad posee robots de un solo eje llamados “cartesianos")
que permitird resolver de manera totalmente automdtica las
operaciones de elaboracidn y control de calidad de las cuplas.
Este robot potencia la zapacidad de utilizacidn de las MHCNC, vya
que =liminando la posibilidad de fallas menores en la produccidn,
por la precisidn de la tecnologia, la cupla producida es perfecta
o estd rota y debe ser descartada, permitiendo la supervisidn
visual y el posterior descarte. lLa introduccidén de esta
tecnologia permitird presentar la cupla al supervisor, quien
observa alguna falla evidente a la simple inspeccidn visual,

dandole la orden al robot por tecla para que la descarte si la

posee,

El trabajo de Azpiazu, Basualdo y Nochteff (1988, b) da

cuenta también de los cambios operados en el Area de
Mantenimiento de la empresa, donde casi todos los jefes de 1los

diferentes equipos son ingenieros electrdanicos. A partir de las

metodologias organizativas del area de mantenimiento aplicadas,

la empresa debid capacitar en Japdn a parte del personal asignado
(1).

En otro trabajo, D. Chudnovsky (1985) analiza los procesos
de difusidm de MHCN, CAD/CAM vy robots en algunas empresas
argentinas. Muchos de sus seNalamientos coinciden con 1los
realizados por los autores anteriores. Refiriéndose al caso
especifico de ocho empresas usuarias de MHCN, Chudnovsky dice:

"Ademas de los habituales problemas de ingenieria
relacionados con la incorporacidn de cualquier maquinaria
sofisticada, la introduccidn de esta tecnologia puede dar
lugar a dificultades especificas en dos frentes principales:
a) disponibilidad de personal calificado para la
programacidn y la operacidon del equipo de control numéricoy
b) el mantenimiento del equipo, especialmente de sus partes
electrbnicas” (Ibid, 1985, pdg. 500).

Para las tareas sofisticadas de progamacidn y mantenimiento

algunas empresas envian al personal superior al exterior. Otras .

empresas, para las tareas de operacidn, contrataron personal
nuevo que fue entrenados vya qgue "aparentemente no hubo
desplazamientos de torneros o de personal calificado existente en
la empresa” (Ibid, pag. S00), Investigando el caso especifico de
empresas que incorporan sistemas de disefio CAD/CAM, Chudnovsky
destaca la incorporacidn de personal nuevo especialmente
entrenado para las actividades de programacidn —como estrategia
empresarial— desplazdndose ingenieros vy técnicos que hasta el

(1) Resultan interesantes otros casos descriptos por los autores
que no incluimos aqul, pero son ilustrativos de las tendencias
sefMal adas: Fate, supermercados, diario Clarin y La Nacidn, etc.
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momento se dedicaban a actividades ganuales de disefvo Y

v’destinhndolos a otras tareas. En otros casos, la empresa

proveedora de equipos entrena al personal de operacidén s
programacion, quedando a cargo ella misma del mantenimientos

".ne e&s8te ez el caso particular de una empresa productora

local de tornos de control numérico, que ofrece un curso de

entrenamiento de diez dias en el cual se imparten los cono-

cimientos bAsicos para la operacidn y programacidn del equi-
. po" (Ibid, pag. 500. El subrayado es nuestro). ‘

Finalmente, el autor concluye e hipotetiza al respecto que:

"El parque de MHCN en el pais es todavia muy pequefio como
para permitir la creacidn, dentro del mercado de trabajo, de
una categoria de trabajadores especializados en la programa-
cidn o en la operacidn de este tipo de maquinas. Por eso,
ia mayor parte de las empresas prefieren, por lo general,

entrenar directamente al personal respectivo. Por supuesto,
con una mayor difusidn de MHCN a otras empresas, la situa-

cidn puede cambiar y probablemente se necesiten cursos espe-
ciales en las escuelas industriales para formar el personal
correspondiente” (Chudnovsky, 1985, pag. 501. El1 subrayado
es nuestro). ‘

M. Salgado (1984) destaca, para un conjunto de grandes
empresas siderdrgicas paulistas, que el proceso de simplificacion
creciente de las tareas conduce a los Departamentos y Gerencias
encargadas del entendimiento y formacidn del personal o priorizar
el aprendizaje en el propio puesto de trabajo. Con la sola
excepcidin de las tareas altamente complejas, lags empresas
analizadas por la autora prefieren promover la formacidn a partir
de la practica y la ohservacidn en la tarea misma o el desarrollo
de cursos de formacidn en sus propios centros de entrenamiento.
Asl, cuando la formacidn sistemitica se vuelve necesaria, Salgado
muestra cbmo son las propias empresas quienes asumen la formacidn
de los cuadros. Eastas tendencias son confirmadas por A. Kuenzes
(1985, 1987) en un estudio de caso realizado en el Estado de
Parand con e] objeto de investigar las formas a través de las
cuales "la fabrica" educa al obrero para el trabajo productivo.

Pasemos ahora a la segunda parte de este informe, donde
describiremos algunas de las estrategias de formacidn Y
capacitacidn desarrolladas por una muestra de empresas
industriales. Interesa alll destacar las modalidades de
capacitacidn que se implementan, consideradas desde la oferta de
actividades realizadas por las empresas mismas o por
instituciones vinculadas a ellas {institutos, camaras Yy
asociaciones, etc.), las que serdn relacionadas mas adelante con
alguros de los seffalamientos realizados en esta primera parte.
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La informacidn aqul presentada es parte de un relevamiento
realizado en el aflo 19846 por el Area de Recursos Humanos,
Calificacidbn y Formacidn Profesional dependiente de la Direccidn
Nacional de Recursos Humanos y Empleo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la Nacidn. El objetivo del relevamiento era
la realizacidn de un Registro Nacional de Educacidn No Formal en

la perspectiva de la formacidn para el trabajo, para lo cual se“

envid a empresas, sindicatos, organizaciones barriales,
organismos pdablicos, etc., un cuestionario para identificar el
tipo de oferta de actividades de formacidn presentadas a 1la
poblacién trabajadora.

Consideraremos aqul parte de la informacidn suministrada por
las empresas. En tal sentido, conviene realizar una serie de
aclaraciones, En primer lugar, i bien la informacién del

‘relevamiento es de suma utilidad como primera aproximacidon a las

actividades de capacitacidn laboral que desarrollan las empresas
s ©en algunos casos los datos son imprecisos y contradictorios,
habiendo tenido que descontarse un ndmero importante de empresas
por tal motive (1). En segundo lugar, no todas las empresas
contestaron los requerimientos de la Direccidn, no habiendo sido

enviadas las respuestas en los plazos previstos.  En tercer

lugar, muchas de las empresas que devolvieron el cuestionario no
realizaban ningdn tipo de actividad educativa y, por tal motiva,
fueron también descartadas de la muestra. Por altimo, se
contabilizaron un total de 95 empresas de distintas ramas de la
industria manufacturera con plantas en la Capital Federal y el
BGran Buenos Aires que completaron y enviaron en forma correcta el

cuestionario diseffado por especialistas de la Direccién Nacional

{(2). \
Debemos aclarar antes de comenzar la descripcidn que se
trata de una muestra no representativa de empresas. FPor ello, la
informacidn presentada no permite la generalizacidn - de
conclusiones al conjunto de empresas no contenidas en la muestra.
Creemos, sin embargo, que las tendencias operadas en las
estrategias de formacidn y capacitacidn de la fuerza de trabajo
que presentaremos a continuacidn brindan datos sugerentes y un
conjunto de importantes interrogantes para resolver en futuras
investigaciones (3).

(1) El cuestionario era enviado por correo, completado por la
empresa y devuelto a la Direccidn, Este hecho motivd algunas de
las inconsistencias presentadas en la informacidon brindada.

{(2) Ver listado de empresas en el Anexo.
(3) Hemos considerado sdlo algunos datos del cuestionasio Y
descartado otros, vya sea por la impresicidn y vaguedad a la que

hicimos menciédn, ya sea por considerarlos poco significativos
para una primera aproximacidn al tema.
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1. Caracteristicas de las ssoresas

1.1. Ndmero de empresas por rama de actividad

N 7%
Empre.
CIIU - 31 -  Productos alimenticios, bebidas
y tabaco 13 14
CIIU - 32 - Textiles, prendas de vestir e
industria del cuero 16 17
CIIU — 34 - Fabricacion de papel y productos
de papel, imprentas y edito-
riales 7 7
CIiyg - 35 - Fabricacion de sustancias quimi-
cas, productos quimicos deriva-
dos del petroleoc y del carbon,
de caucho y plasticos 24 28
CIiy - 36 - Fabricacion de productos mine-
rales no metalicos, exceptuando
los derivados del petroleo vy
carbon 5 5
CI1Iyy - 37 - Industrias metalicas basicas 9 10
-CIIY - 38 - Fabricacion de productos metali-
cos, maquinaria y equipo 21 22
TOTAL 95 100

1.2. Personal ocupado por rasa de actividad

CIIL - 31 -~ Operarios I3IXX
- Empleados 2271

- Techicos y supervisores 602

- Profesionales 75

-~ Personal jerarquico 4562

TOTAL &743

Criyg - 32 -~ Operarios 4412
- Empleados 864

- Tecnicos y supervisores 561

- Profesionales 76

- Personal jerarquico 188

TOTAL 6101
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CIIlu -~ 34 -

CIIU

35 -

CIIU - 36 -

CIIu - 37 -

ClIiu

38 -

-~ Total empresas,

Operarios

Empleados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal jerarquico
TOTAL

Operarios

Empleados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal jerarquico
TOTAL

Operarios

Empl eados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal jerarquico
TOTAL

Operarios

Empleados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal Jjerarquico
TOTAL

Operarios

Empleados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal jerarquico
TOTAL

personal ocupado

Operarios

Empleados

Tecnicos y supervisores

Profesionales

Personal jerarquico
TOTAL
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2081
342
295
113
119

2950

4118
2817
1271
541
618
P365

4152
703
361

94
243
9853

1718

176
442
44
229
2611

8702
1728
1674
=122 )
782
13474

28516
8901
5206
1533
2641

46797

617
19%
11%
3%
&%
100%



- 1.3. Namaro de

CIliu - 31
Cliu - 32
CIiu - 34
Cliy - 35

Categoria
Categoria
Categoria
Cateqgoria
Categoria
Categoria
Categoria

-~
[
~

JANDPU DU

TOTAL

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Cateqgoria
Categoria

SOND>UDdU

TOTAL

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

QDN U D W

TOTAL

Categoria
Categoria
Categorila
Cateqgoria
Categoria
Categoria
Categoria

COBND>UODdU

TOTAL

1

1

N

“

3

o AW

é

(I NI

Ne=N=bOoO

24

espresas segin volumen de personal ocupado

(1) Hemos considerado una escala de personal ocupado diferente -
en parte— de la utilizada en el Censo Econbmico:s

La ausencia de micro y pequefias empresas en
que ninguna
ocupacidn

capacitacion,

1 a 3 personas ocupadas: Categoria

Microempresas

Pequenas empresas 6 a 10

Medianas empresas 11 a 100

Grandes empresas - 100 a 300
- 01 a 500
- %501 a 700
- 701 a 900
- 901 a 1100
- 1101 o mas
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2
3
4
S
é
7
8
9

1a muestra se debe a
las empresas relevadas con este

volusen de
realiza algdn tipo de actividad de formaciin vy



CIIyu - 36 - Cateqoria 3 1
- Categoria 4 -

- Categorlia 5 -

- Categoria 6 1

- Cateqgoria 7 -

- Categoria 8 -

- Categoria 9 3

TOTAL 5

Cliu - 37 - Categoria 3 4
- Categoria 4 1

- Categoria 5 2

- Categoria 6 -

- Categoria 7 -

- Categoria 8 1

- Categoria 9 i

TOTAL 9

Cliu - 38 - Categoria 3 S5
-~ Categoria 4 4

- Categoria 5 2

- Categoria 6 4

- Categoria 7 3

-~ Categoria 8 i

- Categoria 9 2

TOTAL 21

- Total de empresas segdin volumen personal ocupado

N %

- Categoria 3 23 24
- Categoria 4 23 24
- Categoria S5 16 17
-~ Categorla 6 11 12
- Categoria 7 7 7
- Categoria 8 3 3
- Categoria 9 12 i3
TOTAL 95 100

2, Sectores vy irsas de capacitaciOn sn las seorssas

No todas las empresas que realizan algln tipo de actividad
educativa o0 de capacitacidn, poseen Adreas 0 sectores encargados
de la planificacidn, organizacidn y ejecucidn de las mismam. Por
otro lado, resulta heterogénea la dependencia y ubicacidn en el
organigrama -para aquellas empresas que las poseen— de las Areas
dedicadas a tal fin. El 352%Z (49) de las empresas poseen Areas o
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sectores responsables de las actividades de capacitacidn,
dependiendo estas -en la generalidad de los casos- de las
Gerencias de Relaciones Industriales, de Personal o directamente
de la Gerencia General. De estas gerencias dependen los
Departamentos o Direcciones de Personal, Organizacidn, Control de
Calidad, Recursos Humanos, Marketing o Seguridad Industrial
encargadas, segln la empresa, de operativizar las politicas de
capacitacion.

CUADRO NO. 1

Areas o sectores de capacitacidn en las empresas

N %
FPoseen 49 92
No poseen 46 48
« Realizan 1 o

2 cursos 30 &5

« Realizan 3 o ,
mas cursos 16 I5

(100 = 44)

TOTAL 95 100

El cuadro permite apreciar que un ndmero importante de
empresas que no poseen Areas de capacitacion realizan muy pocas
.actividades (30 empresas, el 654 de las que no poseen Areas)g
- dato que resulta mds relevante al comprobar, segin la informacion
aportada, que dichas actividades se realizan esporddicamente vy
que =su ejecucidn depende de la Gerencia 6General sin mediar
instancia operativa que las planifique y las organice. La mitad
te las empresas que realizan de 1 a 2 cursos ocasionalmente y no
poseen Adrea o sector de capacitacidn (15) son medianas empresas
(Categoria 3). Sumando & estas 15 empresas las 3 empresas
existentes de igual volumen de ocupacidn, pero que tampoco poseen
Area o sector de capacitacion y realizan I o mds cursos, podemos
verificar que casi el 80/ de las medianas empresas contenidas en
la muestra carecen de instancias organizativas y ejecutivas de
capacitacidn al interior de las mismas.

Resulta también interesante constatar que 17 grandes
empresas de la cateqgoria mds baja seglin volumen de ocupacidn
(Categoria 4) tampoco poseen Area o sector de capacitacion,
constituyendo é&stas casi el 75/ de las empresas incluidas en 1la
muestra con ese volumen de ocupacidn. Sintéticamente: el 74&% de
las empresas que no poseen dreas de capacitacion son medianas
empresas O grandes empresas con menos de 300 ocupados.,

e .



El personal asignado a las areas o sectores de capacitacion
varia segdn las empresas, impidiendo la informacidn obtenida
(sobre todo por el volumen de personal contratado ocasionalmente
por las empresas para estas actividades) establecer regularidades
en la muestra. La empresa con mayor ndmero de personal a cargo
en estas actividades, excluyendo contratados y personal adscripto
eventualmente, posee 9 personas.

3. Las actividades educativas vy dl capacitacito sn las ssoresas

El relevamiento realizado ha permitido constatar una
importante y midltiple oferta de cursos, talleres, seminarios,
encuentros, jornadas, etc., desarrolladas (1) por las empresas
contenidas en la muestra. Aunque no todas las empresas realizan
estas actividades con la misma intensidad y, aunque no todos los
sectores ocupacionales se benefician en términos de igualdad de
las mismas, la accidn educativa al interior de las empresas o
desarrollada en instituciones vinculadas a ellas es variada vy
cuantiosa. En las 95 empresas relevadas se realizaron, durante
el periodo considerado, un total de 588 cursos, Jjornadasms,
talleres, etc., para la formacidn y capacitacidn del personal
ocupado. Dichas actividades suman un total de 57.177 horas de
formacidén de las que participan 14.2850 operarios, empleados,
técnicos, supervisores, profesionales vy gerentes, en su gran
mayoria de sexc masculino (12.818 participantes).

Dada la multiplicidad de la oferta v a fin de poder comparar

los sectores ocupacionales que de ella se benefician, se
establecid una extensa categorizacidn de actividades a partir de
los datos obtenidos. Las categorias utilizadas suponen diversas
modal idades y estrategias de implementacidn que no

consideraremos, o sea: cada tipo de actividad es realizada -segdin
los distintos casos—- por medio de cursos, talleres, jornadas,
encuentros, grupos de trabajo, etc., que en virtud de su variedad
Y, en algunos casos, la impresicidn de los datos no seran
considerados diferencialmente en la presentacion de la
informacion. ‘

(1) Cuando hacemos referencia a las actividades de formacidn vy
capacitacion desarrollados, nos referimos no sdélo a aquellas
realizadas al interior de las empresas, sino también a las que se
realizan en otras instituciones vinculadas a las empresas
contenidas en la muestra: institutos pertenecientes a cdmaras o
uniones empresariales, institutos de formacidn independientes que
-establecen contratos con empresas o cidmaras, imbitos dependientes
del Ministerio de Educacién (CONET, Universidades plblicas vy/o
privadas), etcétera. .
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LISTADO NO. 1

actividades de formacidn y capacitacidn desarrolladas -

CATEGORIA

DESCRIPCION DEL TIPO DE ACTIVIDAD

1

oy

- Seguridad, higiene, primeros auxilios, prevencidn

‘contra incendios.

2 - Perfeccionamiento técnico, entrenamiento especifico
para el trabajo de planta, utilizacidon de maquinas.

3 ~ La supervisidon, funciones de supervisidn, gestidn del
supervisor.

4 ~ Aplicacidn vy aprendizaje de programas y sistemas de
computaci dn (excluida programacidn y disebfo)

b = Programacidon y disefio de sistemas de computacidn.

-] ~ Apendizaje de estrategias y técnicas de trabaijo
administrativo no informatizado.

7 - Técnicas y estrategias de ventas (relativas a la
practica comercial de vendedores, corredores, etc.).

8 - Comercializacibn, comercio exterior, organizacidn y
planificacibn de la actividad comercial de la empresa
(excluidas técnicas de ventas). ‘

9 ~ Impuestos, legislacidn en general, legislacion de la
empresa (excluido legislacidn laboral).

10 -~ Legislacidn laboral, convenios colectivos de trabajo,
temAticas laborales.

11 - Berencia, funciones del dirigente, conduccidn,
conduccion por objetivos.

12 - Circulos de calidad, control de producc., calid. tot.

13 - Control del tiempo, stress, tecno-stress. Problemas
de ausentismo.

14 - Actividades académicas vinculadas a la rama de acti-
vidad. EJj.s microscopla de fibras, microbiologla, qui-
mica analitica, etc.

15 - Idiomas.

16 -~ Plan Dual, cursos dictados por el CONET.

17 -~ Plan Nacional de Alfabetizacidn. Alfabetizacidn en
general . '

18 — Becas para el Sistema Educativo.

19 - Actividades no bien especificadas.
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La extensa categorizacidn elaborada segin los datos
obtenidos, confirma la multiplicidad de actividades que
desarrollan las empresas en materia de capacitacidn y formacidn,
a la vez que delimitan —en parte- los sectores ocupacionales a
los que cada una de ellas estan dirigidas. Sobre este dltimo
punto conviene destacar que tal categorizacidn remite a distintas
‘acciones para distintos sectores dentro de la empresa, lo que no
quiere decir que se dirigen exclusivamente a uyn solo sector
ocupacional dentro de la misma. La categorizacidn establecida
delimita -en parte— los sectores ocupacionales a los que las
actividades smse dirigen, ya que en algunas de ellas participan dos
0 mds sectores en miltiples combinaciones. - Por ejemplos
operarios y técnicos, técnicos y empleados, empleados y personal
jeradrquico, técnicos vy profesionales, personal Jjerarquico vy
profesionales, etc., incluso un reducido ndmero de actividades
estdn dirigidas a la totalidad del personal en algunas empresas.
Esta distincidn es importante ya que introduce matices en la
presentacidn de 1la informacién debiendo ordenar 1la mi sma
considerando las combinaciones antedichas y diferenciandolas de
aquellas actividades dirigidas exclusivamente a un salo sector
ocupacional en la empresa. '

Presentamos en primer lugar las actividades ofrecidas a un
splo sector ocupacional de la empresa (Punto 3.1.) y, en segundo
lugar, aquellas actividades destinadas a mas de un sector dentro
de la misma (Punto 3.2.).

3.1, Actividades de formacidtn y capacitacidn destinadas a un solo
sector ocupacional '

Alrededor de 7.300 participantes tienen las actividades
destinadas a la formacidn y capacitacidn exclusiva de operarios,
empleados, té&cnicos y supervisores, gerentes, personal jerarquico
vy profesionales. Tales actividades suman un total de 424 cursos,
talleres, seminarios, etc.j} destindndose el 427 de los mismos al
personal jerdrquico y los profesionales, el 307 a los técnicos y
supervisores, el 174 a los empleados y el 1174 a los operarios.
Son estos Ultimos quienes participan en mayor nlmero de las
actividades de formacidn vy capacitacidn desarrolladas (5290
participantes). El Cuadro No. 2 permite enunciar una primera
tendencia:

TENDENCIA 1: La mayor presencia nusdrica de los operarios,
en @] volumen total de participantes de las actividades de
forsacidn y capacitacion, noc se traduce en msayor oferta de
actividades para ellos.

Realizando el promedio de participantes por actividad
{(columna 2/columna 1), observamos una oferta promedio de 112 a 1
en el caso de 108 operarios vy de 3 a l en el caso de los
profesionales. Esto no quiere decir necesariamente que tal
promedio represente el numero real de participantes por sector en
las actividades realizadas. La participacion de los distintos
sectores ocupacionales en las actividades de formacidn Yy
capacitacidn, escapa a la simdtrica distribucidn que supone un
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promedio. Sin embargo, Yy a pesar de verificar que en algunas
actividades participan 600 operarios y en otras sédlo 10, la media
establecida, refleja la escasa oferta —en términos del ndmero de
actividades presentadas- para operarios, contrastante con 1la
mltiple oferta para los demds sectores, en especial gerentes vy
profesionales (Ver Graficos 1 yv 2 en el Anexo).

CUADRO NO. 2

Namero de actividades y participantes, seqfin sector ocupacional

(1) Actividades (2) Participantes Promedio
2/1
N % N %

Operarios 47 11 85290 73 112

Empl eados 73 17 470 . 6
Técnicos vy

supervi sores 126 30 873 12 7

Personal

Jerdrquico 108 25 4461 ) 4

Profesionales 70 17 193 3 3

TOTAL 424 100 7287 100 17

‘El Cuadro No. 3 aporta informacidn acerca del tipo de
actividades qQue se ofrece a cada uno de los sectores
ocupacionales (ver la plgina siguiente). Se evidencia alll un
corte profundo entre el tipo de oferta presentada a operarios,
empleados, técnicos y supervisores, por un lado, vy el tipo de
oferta presentada a gerentes, personal jerarquico Yy
profesionales, por otro. Mientras los primeros participan de
actividades de capacitacidn orientadas al entrenamiento de tareas
especlficas en el lugar de trabajo, aprendizaje de té&cnicas
particulares, operacidn de software (especialmente en el caso de
los empleados) o desarrollan cursos para perfeccionarse en el
contral vy vigilancia de tareas de manera eficiente (técnicos vy
-supervisores), los segundos realizan actividades de formacion y
capacitacion en estrategias de comercializacidn, comercio
exterior, legislacidn laboral, impositiva, desarrallan
estrategias de perfeccionamiento en conduccidn y planificacidn de
procesos productivos, o bien participan de cursos de alta
especializacidn académica (muchos de ellos de nivel de post—.
grado) en temdticas vinculadas a la rama de la empresa, etc. Los
primeros se benefician con el %S8% de la oferta, concentrindose en
las categorias 2, 3, 4, &by 7. Los segundos, con el 42%
restante, concentrandose en las categorlas &%, 8, 9, 10, 11 y 14
{ver Graficos No. 3, 4 vy 5 en Anexoa).
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CURDRD Nro:3 - Niwero de octividodes séq&n totegorips estoblecidoe puro oo snln'sectnr‘ncupnciopnl.

TECNITD Y | FERSONAL ' | -
CATEE DESCRIPCIDN DPERARIDS EHPLEADDS |SUPERYISDR JERARDUICD |[PROFESIDNALES| TDTAL b
1 Cegoridod, prevencisn cnnirn DECi- - '
dentee b ? B R 9 35 B
2 Perfeccionomiente téenico. entreno-
siente especifico porn el troboio de
plonto, 35 R Sh 4 2 11D 2k
3 Funciones del Eupervispr 1 22 23 5
4 fiprendizoie ¥ oplicocion de progromp ' L
vy sistesns de cowputocipn 1 14 12 4 b a? g
S Progrosocisn v dieeho de sistesos de . :
cespuvtocion 2 S 13 17 a7 g
b Aprendizote de estroategioe v téenico '
de troboio odeiniet,.np inforsotizodo 12 3 D 15 4
7 Téenipoe v eetrotegioe de ventes b 1 1 ‘B 2
B Comerciclizocion, cosercio exterior, ' :
plowificocicn de octivided comercinl 2 1 12 3 1B 4
5 Legislocion general, i1wpvestos 3 3 17 b 25 ?
' 40 {leyielocisn loborol , Convenios Colec-
“ltives . 3 3 B 1 15 - 4
1 Fenciones del gerente, Condvccign - ' .
por obhietivos A D ? 18 -
12 Circulos de colidod, Colidod totol 3 5 7 b D 29 5
13 jControl-de tieapo.etrese, Aveentizss 2 2 5 D 13 3
i4 Actividodee ocodéwicoe vincvlodoe @ -
fo romo ' g 12 21 5
15 ldionos Kl '1 7 | g 2
14 Plon Ducl ) ' D 0
17 Ailfobetizorion 1 1 . ]
18 Becus 2 T D
18 No bidn pepecificodos . 2 3 4 N 12 3
TOTALES 47 73 126 108 20 424 10D




Hemos dejado intencionalmente algunas categorias fuera del
andlisia (Categoria 1: "Seguridad, prevencidn ...", Categoria 12:
“"Circulos de calidad, motivacidn ...", Categoria 131 "Control del
tiempo, stress ...", Categorla 151 "Idiomas")} vya que las mismas
seran retomadas mds adelante.

Por el momento, enfatizaremos la marcada diferenciacidn de
la oferta segdn los sectores ocupacionales a los cuales va
dirigida. Tal diferenciacidn permite enunciar las siguientes
tendencias: :

TENDENCIA 21 Siendo numdricamente mayor, la participacidn de
los operarios se concentra en las actividadeos de
sntrenamiento especifico para @1 trabajo de planta, el
-aprendizaje on la - operatoria de miquinas Y el
-parfeccionamiento técnico. El 74X de la oferta para el
sactor se concentra en este tipo de actividades.

TENDENCIA 31 Los técnicos y supervisores reciben la mayor
oferta de actividades en términos cuantitativos. 8in
-ambargo, su participacidn -aunque sis desagregada que en el
‘caso de los operarios—- se concentra en tres tipos de
actividades: entrenasmiento especifico (A3%), funcidn vy
gestidn del supervisor (17%) y aprendizaje o aplicacidn de
programas Yy sistesas de computacidn (10%X). El 700 de 1la
oferta para técnicos y supervisores se concentra en estos
tres tipos de actividades. ‘

TENDENCIA 4: La oferta de actividades realizada a los
- anpleados se concentra, al igual que en los casos
‘anteriores, en la forsacidn especifica de entrenasiento para
@l puesto. Dadas las caracteristicas de este sector, las
actividades de formacidn para el trabajo de planta se
reducen, concentrindose casi la mitad de las actividades
ofrecidas en tres categorias: aprendizaje y aplicacidn de
prograsas Yy sistemas de computacidn (19%), aprendizaje de
estrategias vy técnicas de trabaio administrativo no
informatizadas (16%) y técnicas y estrategias de venta (8%).
Sumando a estas el 20% de actividades de perfeccionamiento
técnico, observamos la concentracidn del 63X de la oferta al
-sector en las categorias antedichas.

TENDENCIA S5: La oferta de actividades es significativamente
mhs diversificada en el caso de los gerentes y profesionales
‘que en el de los operarios, empleados y técnicos. El 45X de
‘la oferta para gerentes y profesionales se distribuye en las
categorlas de actividad 5, 8, 9, 10, 11 y 14,

Las tendencias enunciadas pueden ilustrarse con ejemplos
sobre algunas de las distintas alternativas de capacitacion
presentadas a cada uno de los distintos sectores ocupacionales:
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LISTADD NO. 2

Algunas actividades de capacitacibn, seqln sector ocupacional

1. Qperarios

¥ Curso de soldadura por arco — 40 ha — 6 participantes.
(CIIU.34 - Tipo de empresa segdn volumen.7) (1)

¥ Curso de fofmacibn de maquinists - 70 ha - 23 participantes.
(CITIU.31 - Tipo de empresa seglin volumen.?)

X Curso de formacidn de  torneros ajustadores - 40 hs - 6
participantes.
(CIIU.37 — Tipo de empresa segin volumen.S5)

¥ Actividades de formacidn general para ingresantes - 1584 hs -
99 participantes.
(CI1IU.37 - Tipo de empresa segin volumen.9)

¥ Curso de formacidn de operadores de planta de mezcla - 24 hs -
16 participantes.
(CIIV.36 — Tipo de empresa segliin volumen.?)

2. Esplesdos

X Curso de introduccidn al trabajo para nuevos empleados - 160 hs
- 10 participantes. /
(CIIU.32 - Tipo de empresa segiin volumen.d)

X Introduccidn al uso de Lotus 123 — 80 hs - 12 participantes.
(CIIU.38 - Tipo de empresa segiin volumen.7)

¥ Curso de redaccidn de informes ~ 8 hs - 6 participantes.
(CIIU.37 - Tipo de empresa segiin volumen.3)

X Curso de promotores de venta - 13 hs — 16 participantes,
(CITU.31 — Tipo de empresa segiin volumen.$H)

¥ Taller: la secretaria ejecutiva - 15 hs - 4 participantes.
(C11U.35 — Tipo de empresa segdin volumen.S)

3. Técnicos ¥ Superyisores

¥ Curso de formacidn técnica de jefes de turno - 20 hs - &
participantes.
(CI11U.346 — Tipo de empresa seglin volumen.?)

X Introduccidn al sistema de mantenimiento programado ~ 8 hs - 3
participantes.
(CITU.38 ~- Tipo de empresa segiin volumen. &)

¥ Curso de tratamiento superficial del papel y del cartén - 46

he — 12 participantes.
(CIIU.34 - Tipo de empresa segdn volumen.7)

Continfia en la pAgina siguiente

(1) Ver mAs atris categorlas de volumen ocupacional.
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X Curso: el rol del supervisor — 4 hs - 26 participantes.
(C1IU.37 - Tipo de empresa seqiin volumen.D)

¥ Curso sobre robotica - 120 hs - &6 participantes.
(CII1U.35 ~- Tipo de empresa seglin volumen.8)

4. Garaniss

X Estrategias de marketing v andlisis financiero - 40 hs -~ 3
participantes.
(CI1U.31 - Tipo de empresa seglin volumen.Dd)

¥ Introduccidn a la informdtica - 14 hs — 12 participantes.
(CIIU.35 ~ Tipo de empresa seglin volumen.4)

X Inglés — 126 hs — 12 participantes.
(C1IU.36 ~ Tipo de empresa seglin volumen.9)

¥ Actualizacidn sobre derecho laboral — 70 hs - 4 participantes.
(CIIU. 35 — Tipo de empresa segln volumen.7)

¥ Curso sobre estrategias y dinamica gerencial - 16 hs — 9

participantes,
(C11U.34 - Tipo de empresa segin volumen.7)

9. Brofesionales

X Curso sobre microscopla de fibras - 40 hs ~ 1 participante.
(CIIU.34 —~ Tipo de empresa seqln volumen.ébé)

X Cursp sobre sistemas de informacidn gerencial en  épocas de
inflacidn - 20 hs - 2 participantes. :
(CIIU.36 - Tipo de empresa segln volumen.?)

X InformAtica para ejecutivos — 13 hs - 2 participantes.
(CI1IU.35 ~ Tipo de empresa seglin volumen.S)

X Curso sobre planificacidbn. Tema: andlisis de presupuestos - 40
hs - & participantes.
(CI1IU.38 — Tipo de empresa segin volumen.4)

X Direccidn por objetivos — 40 hs ~ 4 participantes.
(CIIU.31 ~ Tipo de empresa segln volumen.S)

Adn reconociendo que 1la muestra analizada carece de
representatividad estadistica (de forma tal que cualquier tipo de
generalizacion, al resto de las empresas no contenidas en ella
debe ser cuidadosa), podemos avanzar en la hipOtesis de que las
tendancias presentadas expresan la configuracién de dos circuitos
cuantitativa y culitativamente distintos en las estrategias de
formacidn y capacitacion de la fuerza de trabejo que e
desarrollan en las empresas O en las instituciones vinculadas a
estas.
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La conformacidn de dos circuitos diferenciales (A =
operarios, empleados, técnicos vy supervisores; B = gerentes,
personal Jerdrquico y profesionales), puede evidenciarse en el
cuadro presentado mas abajo. Porcentualizando sobre el total de
algunas categorias de actividad, 1la oferta presentada a los
sectores ocupacionales del circuito A y B, constatamos que
mientras el 99%Z de las actividades de entrenamiento en la tarea,
aprendizaje especlfico, etc., son realizadas por operarios,
empleados y técnicosy; el Bl de las actividades de capacitacion
para la programacidn y el disefo de sistemas de computacidn son
realizadas por gerentes y profesionales; mientras el 88% de las
estrategias de capacitacidn en técnicas especificas de ventas las
realizan empleados y técnicos, el 83% de los cursos y jornadas
sobre comercializacidn, planificacidn de la actividad comercial,

comercio exterior, etc., son realizados por gerentes \
profesionales.

CUADRO NO. 4

Tipos de actividad segdn circuitos diferenciales

Tipo de Actividad Circuito A Circuito B Total
% %

Perfeccionamiento técnico, 95 S 100=

entrenamiento especifico 110

(Categoria 2)

Aprendizaje y operacién de 73 27 100
programas de computaciédn 37
{Categoria 4)

Programacion Y disefio de 19 81 100m=
sistemas de computaci én 37
(Categoria 5)

Técnicas y estrategias de venta 88 12 100m=
{Categoria 7) a8
Comercializacion, comercio 17 83 100=
exterior, planificacidn de 1la 18
autoridad comercial {(Cateqoria ‘
8)

Legislacion general y laboral 27 73 100=
(Categoria ? + Categortia 10) 44

Por altimo, quienes reciben el 73% de la oferta de cursos
referidos a problemdticas legislativas, en particular derecho
laboral, convenciones colectivas de trabajo, etc., son también
los gerentes y profesionales quienes constituyen los grandes
beneficiados de la mltiple oferta de capacitacidn y Fformacidn
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impulsadas por las 95 empresas contenidas en la muestra (Ver
Braficos 6 v 7 en el Anexo).

3.2. Actividades de forsacidn y capacitacidn destinadas a mhs de
‘un sector ocupacional

Declamos al comienzo del punto 3 que un conjunto importante
de actividades estaban dirigidas a mas de un sector ocupacional.
En este sentido, la informacidn relevada da cuenta de una serie
de combinaciones entre los sectores que participan conjuntamente
de la oferta presentadas

CUADRO NO. S

Nimero de actividades Yy participantes destinadas a mds de un
sector gcupacional de la empresa

Comb. Sectores Ocupacionales Activ. Partic.
No.
1. Operarios — Técnicos y supervisores..s... 23 1359
2. Empleados — Técnicos y supervisoreS....s. 33 334
3. Empleados ~ Gerentes - Profesionales..... i4 S50
4, Técnicos — Gerentes — Profesionales...... 20 313
S Gerentes y personal jerarquico - Profe- .
simaIESI.lIl’IllI.lI.I.III.I.IIIIIIIII.I 19 134
b. Empleados — Técnicos y supervisores -—
Gerentes y personal jerarquico — Profe-
sim.les.ll.l..l.llll-l.l..ll...'lllll.ll 47 3344
7- TOdD.---------------.-n--.-n-..-h--n.-n-- 6 671

TOTAL.... 164 6205

El Cuadro No. 6, que se presenta a continuaciodn, permite
apreciar que, adn con algunos matices, las tendencias referidas
anteriormente, asi como la existencia de los Circuitos A vy B, se
mantienen, La expresidin mas clara de ello se verifica en la
columna 1, donde casi el 50/ de los cursos para operarios,
técnicos vy supervisores (Comb. 1) son de entrenamiento laboral
especlifico, mientras el 604 de las actividades para gerentes,
personal Jjerarquico y profesionales (Comb. 5) se concentran en
lag categorlas 5, 8, 9, 10 y 14, donde los primeros sdlo en muy
pocaos casos participan (Ver Graficos 8 vy 9 en Anexo).
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Confirmando la existencia de dos Circuitos diferenciales A Y
B, la informacitn acerca de las actividades donde participa mas
de un sector ocupacional evidencia una nueva tendencia:

TENDENCIA &: La movilidad entre los circuitos opera en un
solo sentido. Esto es, mientras gerentes y profesionales
“descienden” al Circuito A, participando de algunas
-actividades “exclusivas® para empleados y técnicos) el
‘Circuito B no constituye un admbito de formaci&n para estos
‘altimos, quienes "ascienden® sbloc en algunos casos,

CUADRO NO. 7

Movilidad entre circuitos diferenciales de formacidn

No. de actividades del Circuito A
donde participan gerentes y pro-
fESiQﬂalﬂgu..--.-a-n--.--u--.n-..o-nan.-u- 34

No. de actividades del Circuito B
donde participan empleados y téc-

nicosll.I.II.....ll...l.II...'..I.I.II.I.. 13

La informacidbn aportada por las empresas no permite
desagregar con precisidbn la cantidad de participantes por sector
ocupacional en las actividades donde participa mads de un sector.
Sin embargo, aquellas empresas que suministran datos al respecto
ponen en evidencia un elemento que -aiin sin poder enunciarse como
tendencia—- enriquece lo seffal ado anteriormente: an las
actividades correspondientes al Circuito B donde participan
técnicos y empleados, la presencia msayoritaria -—-en térsinos
cuantitativos— es siempre de gerentes y profesionales. Son muy
pocos los técnicos y empleados que pueden acceder a las
actividades de formacidn de estos sectores ocupacionales, vy
cuando 1o hacen, siempre es en pequefias “"dosis" que nunca superan
mids de un 407 de los participantes en tales actividades.

Otro dato significativo resulta de la informacidn obtenida:s
tal dindmica de movilidad excluye por completo a los operarios,
quienes en ningdn caso participan conjuntamente con gerentes vy
profesiocnales en actividades de formacidn y capacitacidn (1).

Por dltimo, resulta interesante constatar gque la Tendencia é
‘no  supone la participacidén de gerentes y profesionales en todas
las actividades propias del Circuito A vy, mucho menos, 1la
posibilidad de acceder a todas las actividades del Circuito B
para los empleados y técnicos. La participacidn de gerentes vy
profesionales se orienta ampliamente hacia las actividades de
aprendizaje Yy aplicacidn de software, mas que al
perfeccionamiento técnico especifico o al aprendizaje de té&cnicas
y estrategias de ventas. Por el contrario, los empleados vy
(1) Recordamos que -por el momento- hemos dejado afuera las
categorias de actividad No. 1, 12, 13 y 15.
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técnicos, participan sdlo en algunos casos en actividades
educativas sobre comercializacidn, legislacidn en general,
impuestos; etc., y nunca lo hacen en las actividades de formacidn
académica con orientacidn especifica en la rama.

3.3, Quidn organiza las actividades?

l.as actividades de formacidn y capacitacidn se organizan vy
realizan en las mismas empresas relevadas o fuera de ellas en
instituciones vinculadas, ya sean camaras, uniones o asociaciones
corporativas del empresariado, institutos de formacion
pertenecientes a estas corporaciones, institutos y consultoras
independientes que establecen contratos con clmaras o empresas,
grupos de profesionales contratados y -en algunos casos—
organismos padblicos (CONET, DINEA, Pl an Nacional de
Alfabetizacidbn, etc.) o Universidades plhblicas y privadas (UADE,
Belgrano, CAESE, etc.). Ya hemos visto que no todas las empresas
poseen Aareas destinadas especificamente a la planificacion vy
gestidn de las actividades de formacidn. Resulta interesante
comprobar que, ain en las empresas que poseen Areas especlficas y
personal asignado en forma permanente a tales actividades, se
establ ecen vinculos -formales o informales— con otras
ingtituciones para el desarrollo de cursos, seminarios y talleres
de formacidon para los distintos sectores ocupacionales.

CUADRD NO. 8

Institucignes responsables de la organizacion de las actividades
de formacidn

- -

Quién organiza? Actividades

N %
Empresa 196 33
Camaras, uniones y asociaciones empresarias = ¥4 10

Institutos de formacion empresarial (vincu-—
ladas a camaras y/o empresas) 242 41

Institutos de ingles u otros institutos no

empresariales 38 é
Organismo publico y universidades privadas
(CONET, DINEA, Plan Dual, Plan Alfabet.) 40 7
Profesionales y especialistas independien-—
tes contratados 13 3
TOTAL 588 100
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La sistematizacidn de los datos relevados permitird apreciar
que los Circuitos diferenciales A y B, mencionados anteriormente,
se mantienen en cuanto a los Aambitos responsables de la
organizacién 'y realizacidn de las actividades de formacién,
sugiriéndose asi nuevas tendencias y nuevas orientaciones en las
. estrategias de capacitacidn desarrolladas.

Continuando con el recorte establecido en la descripcidn
realizada en los items 3.1 vy 3.2, presentamos la informacidn por
sector ocupacional en dos cuadros distintos. El primero (Cuadro

no. 9, detalla las actividades organizadas por las distintas
instituciones para 1los sectores ocupacionales de la empresa
contemplando aquellas actividades en las que participa un solo
sector {(se complementa asi la informacién del Cuadro No. 3). El
segundo (Cuadro No. 10), presenta la informacidon de aquellas
actividades en las que participa mas de un sector ocupacional
seqin las combinaciones anteriormente establecidas {se
complementa asl la informacidn del Cuadro No. 6).
‘CUADRO NO. 9
Instituciones resgsponsables de la organizacion de actividades de
formacidn para un sole sector ocupacional. namero de actividades
realizadas, segin sector ocupacional
Empresa Camaras Institutos Otros Drganismns Profe- T
y unio— tos empre—- ins—- mos publi- siona-—
nes sariales titu— cos y uni— les o
tos versidades espe-
privadas ciali.
Opera-
rios 37 ———— 5 1 2 2 47
Emplea—
dos 17 i 42 9 3 1 73
Tecnicos
Y super-—
visores 28 8 &7 7 12 4 1264
Gerentes
Yy perso—
nal je-—
rarquico 195 18 o8 S i1 1 108
Profesio—
nales 8 14 32 & 10 —— 70
TOTAL 105 41 204 28 38 8 424
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CUADRO NO. 10

Instituciones responsables de la organizacidon de actividades d

formacidn para mhs de

e
un sector ocupacional, nudmero de

actividades realizadas, segfin sector ocupacional

Empresa Camaras Institutos Otros Organismos Profe— T

y unio—
nes

tos empre— ins—- mos publi- siona-
sariales titu—- cos y uni— les o
tos versidades espe-
privadas cia—
listas

Operarios

y tecni-

cos.

Comb. 1 17 1

Empleados

y tecni-

cos.

Comb. 2 20 - 1

Empleados

Gerentes

y Profe—

sional es.

Comb. 3 =] 3

Tecnicos
Gerentes
y Profe-
sionales.
Comb. 4 9 2

Gerentes
y Profe-
sionales
Comb. 9

2
~

Empleados

Tecnicos,

Gerentes

y Profe—

sionales,

Comb. 6 31 2

Todos
Comb. 7 b ———

14 - - -~ 35

A
»
%Y
o~
D
~

TOTAL 91 16

38 10 2 7 164

El Cuadro No. 9
actividades organizadas
ocupacional (105), el

permite apreciar que del total de
por la empresa para un s0lo sector
787 estd dirigido a 1los operarios,
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empl eados y técnicosj; concentrandose en las actividades
organizadas por la empresa casi el 804 (37) de la oferta de
actividades presentadas a operarios exclusivamente. Empleados y
técnicos evidencian una situacidn distinta, vya que la oferta de
-actividades se distribuye entre las organizadas por la empresa vy
las organizadas por los institutos de formacidn empresarial
vinculados a las camaras o directamente a las empresa; es en este
Gltimo ambito donde se concentra mis del S50/ de la oferta a
empleados, técnicos y supervisores (42 actividades en el caso de
los empleados v 67 en el de los técnicos y supervisores).

El Cuadro No. 9 presenta informacidn acerca de los ambitos
responsabl es de la organizacién de las actividades de
capacitacidn para gerentes y profesionales. En tal sentido, el
78%4 (32) de las actividades organizadas por camaras Yy uniones
empresariales son realizadas por gerentes vy profesional es,
compartiendo estos altimos, con empleados y técnicos, las
actividades de formacidn organizadas por los institutos
empresariales de formacidn y capacitacién. Este daltimo dato
pondria en cuestionamiento la enunciacidn acerca de los circuitos
diferenciales de formacion, asi como las tendencias enunciadas
anteriormente. Un andlisis mds pormencrizado de los datos, por
el contrario, las confirma. DetengAmonos agquli un momento.

Ya hemos dicho que la informacidn obtenida en e
relevamiento resulta a veces imprecisa. En el caso especifico de
los Amhitos institucionales responsables de la organizacién de
las actividades de formacién y capacitacidn, la categorizacidn
establecida es gsumamente general vy, a diferencia de la
categorizacidn sobre el tipo de actividades realizadas, puede
impedir apreciar los matices internos que diferencian la
participacidn de cada sector ocupacional al interior de los
ambitos categorizados. El caso de los institutos de formacioén
vinculados o no a camaras y uniones empresariales es un ejemplo
de ello. Anteriormente declamos que la movilidad entre circuitos
operaba en un solo sentido (de B hacia A) v, en muy pocos casos,
en sentido contrario. Bien poadria decirse que tal tendencia
entra en contradiccidn con la tendencia operada en los ambitos
organizativos al verificarse que el 984 de las actividades
desarrolladas por los institutos empresariales se reparte
proporcionalmente entre empleados, técnicos y supervisores,
gerentes, personal jerarquico y profesionales.-

Sin embargo, mas all3 de la vaguedad general de los datos
obtenidos, aquellas empresas que aportan informacidn precisa
permiten apreciar una marcada segmentacidn interna entre los
institutos de formacidn, en cuanto al tipo de actividad
organizada vy al tipo de institucidn que se trata. Esto es: la
categoria "institutos empresariales vinculados o no a camaras y/o
uniones", lejos de ser homogenea, presenta mlltiples dinamicas
diferenciadoras a partir de las cuales se verifica que:

a) Al interior de aquellos institutos que ofrecen
actividades para distintos sectores ocupacionales, las
actividades para unos y otros son diferentes.

b) Existen institutos vinculados a cdmaras o asociados a

empresas que realizan cursoe exclusivamente para empleados,
técnicos y supervisores,
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Observamos asi, como al interior de un mismo aAmbito
institucional se configuran los circuitos antedichos

segmentandose la oferta seqiin los sectores ocupacionales a la que

estd dirigida, y como tal segmentacidon es también inter-—
institucional.

Otro hecho significativo puede encontrarse en la columna
donde se presentan los datos referidos a las actividades
organizadas @ por orqganismos pablicos de la educaci on
especialmente, las universidades pdblicas y privadas. La oferta
diferencial es agqul mads clara, llamando la atencidn -en primer
lugar— la escasa participacidn de los &mbitos educativos formales
en la presentacidn de alternativas de capacitacidn en las
empresas. Sobre este Gl1timo aspecto, observamos que sdlo el 74
{40) del total de actividades realizadas es organizado por el
CONET, el Plan Nacional de Alfabetizacidon, DINEA o alguna
institucidn de educaciédn superior universitaria pdblica o
privada.

S8in embargo, Yy avanzando aiin mas en la constatacion de los
circuitos diferenciales de formacidn, podemos observar que la
oferta realizada por las distintas instituciones educativas es
también diferencial segin el sector ocupacional al que estén
dirigidas. El1 57% de las actividades realizadas en estos ambitos
estdn dirigidas a gerentes y profesionales; el 304 a técnicos y
supervisores; el 8% a empleados y el 94 a operarios. Vemos asi
ques

- Los sectores ocupacionales con mayores niveles educativos
(gerentes v profesionales) reciben mds de la mitad de la oferta
de las instituciones educativas formales.

- Los operarios son quienes reciben menores alternativas de
formacidn y capacitacidn desde tales instituciones.

Por otro lado, desagregando la informacidn obtenida en el
relevamiento, observamos que:

- LLa oferta a gerentes vy profesionales es presentada por
universidades en su mayoria privadas (especialmente la UADE).

- La oferta a técnicos proviene del CONET, asi como -en
menor medida—- la de los empleados.

— Las actividades de formacidn destinadas a‘operarios (sblo
2) son organizadas una por el CONET y otra por el Plan Nacional
de Alfabetizacion.

El Cuadro No. 10 confirma y aporta nuevos elementos a la
informacion antedicha. En primer lugar, 1la empresa se destaca
como la principal organizadora de actividades de formacidn vy
capacitacion donde participan mads de un sector ocupacional (91
actividades). Adn cuando el 647 (37) del total de actividades
ofrecidas a operarios y técnicos (Combinacidin 1) vy empleados vy
técnicos {(Combinacibn 2), son organizadas por la empresa, 1los
gerentes y profesionales participan también de un nmerc
importante de actividades organizadas por la empresa para mds de
un sector ocupacional (Combinacion 3, 4, &6 vy 7). En segundo
lugar, los datos permiten verificar que la mayor participacion
gerencial y profesional en las actividades organizadas por 1la
empresa se efectua cuando estos sectores participan conjuntamente
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con operarios, técnicos y empleados, pero no cuando participan de
actividades exclusivas par cada uno de ellaos (Cuadro No. 9) o
‘para ambos sectores (Cuadro No. y, Combinacidn 5). El1 Cuadro No.
11 evidencia la escasa participacion de la empresa en la oferta
total de actividades para gerentes y profesionales.

CUADRO NO. 11

Participacidn de 1la esa eon el total de actividades de

a empr
formacidn de ggcgnsgg Yy profesionales

Total de Actividades organizadas por
actividades la empresa
que parti-
cipan
Gerentes 108 15
13%
Profesionales 70 8
Gerentes y
Profesionales 19 3 16%

En el Cuadro No. 12 podemos observar cdmo la relativamente
escada oferta de actividades por parte de la empresa para
gerentes y profesionales se revierte cuando la oferta se trata de
actividades para mads de un sector. Para facilitar la lectura del
cuadro, se acumularadn los sectores (operarios, empleados vy
técnicos, por un lado, y gerentes y profesionales, por otro) asi
como las combinaciones realizadas segin incluyan o no la
participacidén de gerentes y profesionales,
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CUADRO NO. 12

en las actividades de formacidn y capacitacidn organizadas por la

enpresa
Total de ac- Actividades %
tividades en organizadas
las que par- por la empresa
ticipan
Operarios, emplea— :
dos y técnicos 246 86 33
Operarios, emplea—
dos y tecnicos
(Comb., 1 y 2) 568 37 b4
Gerentes, personal
jerarquico y pro—
fesionales 178 23 13
Operarios, emplea—
dos, técnicos, ge—
rentes, profesio—
nales
(Comb. 3, 4, 5, 6
y 7) 54 106 51

lLa primera fila del Cuadro No. 12 (33%4) da cuenta de 1a
reducida oferta de actividades para empleados vy técnicos
organizadas por la empresa, hecho que, comoc hablamos visto, era
contrarrestado por la importancia de los institutos empresariales
como Aambitos organizativos principales de las actividades de
formaciodn vy capacitacidn para estos sectores (Cuadro No. 9). La
segunda fila (64%) permite apreciar la significativa variacion
ocurrida cuando estos tres sectores ocupacionales (operarios,
empleados y técnicos) participan de actividades comunes,
aumentandose al doble la oferta presentada por las empresas. L.a
tercera v cuarta fila (13% y S51% respectivamente), evidencia que
la escasa participacién en la oferta de actividades organizadas
por la empresa para gerentes y profesionales, explicada mas atras
por la importante oferta efectuada por camaras e institutos,
aumenta I veces cuando se trata de actividades de formacién vy
‘capacitacidn donde participan no sélo gerentes y profesionales,
sino también operarios, técnicos y empleados.

Por Gltimo, el Cuadro No. 10 aporta informacidn que permite
introducir un matiz a lo planteado hasta aqui: amplidndose la
oferta de actividades organizadas por la empresa. de manera
significativa cuando participan todos los sectores ocupacionales,
tal movimiento se reduce -en parte—- cuando se trata de las
actividades destinadas a empleados, gerentes vy profesionales
(Combinacidon 3J); las que, adn aumentando, 1o hacen en menor grado
que las restantes combinaciones.
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3.4. Donde se realizan las actividades de formacidn \%
capacitacion?

El relevamiento realizado aporta datos respecto a las sedes
donde se realizan las actividades de capacitacidn. En tal
sentido, se comprueba que el 37%Z (217) del total de actividades
se realizan al interior de la empresa misma, mientras el 6&3%
{371) restante se realizan en los ambitos mencionados mads atras.
La empresa constituye la institucidn, cuantitativamente, mas
importante, donde se realizan las actividades de capacitacidbn vy
formacidn, siendo la sede —-incluso— de actividades organizadas
por otras instituciones {(en algunos casos el CONET, en otros
institutos de formacidén o grupos de profesionales cnntratados)l

La sistematizacidn de la informacidn obtenida respecto a las
sedes de realizacion de las actividades de formacidn, confirma
también lo seffralado hasta aqui y complementa la informacidn del
item anterior.

Los .Cuadfas No. 13 vy 14 presentan, seqiin 1los recortes
establecidos, la informacidn obtenida.

N

CUADRO NO. 13X

Sede de realizacion de las actividades de formacion vy
capacitacion dirigidas & un selo sector ocupacional
En la empresa Fuera de la Total
empresa
N % N 7% N %
Operarios 42 a9 -1 11 47 100
Empl eados 19 26 54 74 73 100
Tecnicos y
supervisores 34 17 P2 73 126 100
Gerentes y
personal
jerarquico 10 @ 98 91 108 100
Profesionales a8 11 62 89 70 100
TOTAL 113 27 311 73 424 100
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CUADRO NO. 14

actividades de formacidn Y

Sede de realizacitn de las actividades de formacid
capacitacion dirigidas a mds de un sector ocupacional

- En la empre;; Fuera de ;;_ | Total o

enpresa

) N % N % N %

Combinacion 1 19 83 4 17 23 100

Combinacion 2 23 &b 12 34 35 100

Combinacion 3 4 29 10 71 14 100

Combinacion 4 9 45 11 55 20 100

Cambinacion S S 26 14 74 19 100
Cambinacion 6 37 79 ;0 21 47 100
Combinacion 7 ) 100 —— - 6 100

TOTAL 104 63 &0 37 164 100

El Cuadro No. 13 permite observar que el 894 (42) de las
actividades para operarios se realizan en las empresas, siendo
escasza la oferta de actividades con sede en la empresa para los

‘restantes sectores ocupacionales. Las actividades de formacidn
para estos sectores se realiza en los otros AaAmbitos va
mencionados. Sin embargo, resulta interesante comprobar la

significativa variacidn en las sedes donde se realizan las
actividades cuando se trata de actividades donde participa mas de
un sector aocupacional (Cuadro No. 14):

— La fila 1 del Cuadro No. 14 evidencia que, mientras las
actividades para técnicos se realizan sdlo un 174 en la empresa
cuando estin dirigidas exclusivamente a dicho sector ocupacional
{Cuadro No. 13), crecen al 83% cuando estdn dirigidas para ellos
conjuntamente con los aoperarios (Combinacién 1).

- La fila 2 presenta el mismo caso, con la observacién de
que se trata ahora de sectores que, en lazs actividades ofrecidas
para ellos exclusivamente, las mismas apenas se realizan al
interior de la empresa. Asl: empleados y técnicos, cuando
participan conjuntamente de las actividades (Combinacidn 2), el
6b%4 (23) de las mismas se realiza en la empresa (Antes velamos
que sdlo se realizaban el 2674 (19) Yy el 17% (34)
respectivamente).

- Las filas 4, 6 y 7 confirman lo dicho, incorporando a
gerentes y profesionales. :
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-~ Las filas 3 y B permiten verificar que s6lo cuando se
trata de actividades ofrecidas a empleados, gerentes y
profesionales o a estos dos Gltimos sectores, las mismas se
realizan en su gran mayorlia fuera de la empresa (7174 para 1la
combinacidn 3 v 74% para la combinacién 5).

Recapitulando entonces lo planteado en los items 3.3 vy 3.4
estamos en condiciones de enunciar nuevas tendencias que operan
en las dindmicas que orientan la oferta de actividades de
formacidn y capacitacidn de los distintos sectores ocupacionales
por parte de las empresas.

y

TENDENCIA 7: Los Mbitos organizativos mks importantes de
las actividades de formacidn y capacitacidn de los distintos
sectores ocupacionales son la esmpresa y los institutos de

formacidn dependientes de chmaras, asociaciones, confederaciones’

0 uniones corporativas del empresariadeo, o vinculados a las
chaaras y las empresas mismas.

TENDENCIA 8: Be configuran circuitos institucionales
diferenciales encargados de la formacidon de los distintos
sitibfii'ocﬂbncidniiis de la empresa.

TENDENCIA 9: La oferta de actividades realizada por estos
circuitos es dticrcncial segdn el sector ocupacional de que se
trate.

TENDENCIA 10: La empresa constituye el principal Aambito
organizativo de las actividades de formacidn y capacitacion _para
los operarios.

TENDENCIA 11: Los institutos empresariales presentan un
conjunto heteroghneo de instituciones con ofertas diferenciales
seqtn  sector ocupacional, concentrando, Jjunto a las chmaras vy
uniones, gran parte de las actividades de formacidn Yy
Capacitacidn para empleados, técnicos, gerentes y profesionales.
L.a heterogeneidad institucional se evidencia —-grosso modo- en 1la
-axistencia de institutos especificos para empleados y técnicos e
institutos especificos para gerentes y profesionales. iLa oferta
di ferencial con la presentacidn de tipos de actividad Y
alternativas de formacién distintas para los diferentes sectores,
oan aqucllas instituciones donde se ofrecen actividades para wmis
de un sector.

TENDENCIA 12: Exceptuando el caso de los operarios, cuando
las actividades  se dirigen a un sector ocupacional
exclusivamente, estas se realizan fygra de la empresa.

TENDENCIA 13: Cuando participa mis de un sector ocupacionhal
de las asismas actividades, estas tienen por sede la propia
empresa; a excepciOn de aquellas actividades donde participan
conjuntasente gerentes y profesionales o -en algunos casos-
empl eados.

TENDENCIA 14: lLas instituciones del Gistema Educativo

formal, pdablicas o privadas, cumplen un papel poco significativo

-en téreinos cuantitativos— respecto a la oferta de actividades
de formacidn y capacitacidn de los distintos sectores
ocupacionales.
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TENDENCIA }53 La escasa oferta de las instituciones
educativas formsales, tienen como principales “clientes” los
sectores ocupacionales con sayores niveles sducativos (gerentes y
profesionales); siendo principalsente las universidades privadas
quienes presentan gran parte de estas alternativas.

A

- TENDENCIA /;%s La oferta de las instituciones educativas
formales destinadas a técnicos vy empleados, tiene como principal
agente organizativo al CONET, destacindose el reducido valor
cuantitativo de 1la oferta presentada por este organismc en
relacidon a las presentadas por otras instituciones de formacién
{(en la misma categorlia, las universidades privadas) en
categorlas, las empresas y los institutos espresariales).

4. idiceas, calidad vy tieepo: alounas dimsnsiones de prictica
stducativa sn las secresas

‘ Hemos dejado intencionalmente para el final la presentacidn
de algunos tipos de actividad. Ellas son: ,

a. Cursos de aprendizaje de idiomas.

b. Circulos de calidad/actividades vinculadas al desarrollo
de sistemas de control de calidad. .

"Cs Actividades de capacitacidn vinculadas al control del
tiempo/ausentismo/stress.

Cada una de estas actividades posee una especificidad propia
cuyo andlisis excede las posibilidades interpretativas que
brindan los datos obtenidos en el relevamiento. Intentaremos,
sin embargo, presentar alqunos elementos sugeridas por los datos
y deberan ser profundizados en futuras investigaciones.

4.1. Los cursos de idioma

Aungue constituyen actividades poco desarrolladas -en
términos comparativos con el resto- los cursos de idiomas
dictados en 1la empresa, en institutos de idiomas o por

profesionales contratados, aportan un elemento mds que confirma
algunas de las tendencias sefMaladas hasta aqul.

El Cuadro No. 3 permite apreciar que las tres cuartas
partes de la oferta de cursos de idiomas (casi exclusivamente
inglés) se dirigen a los gerentes y al personal jerarquico de la
empresa. A pesar de la vaguedad de los datos, 1la carga horaria
de estas actividades hace suponer que se trata de cursos
sistematicos de aprendizaje de idioma; aquellas empresas que
detallan el contenido de estas actividades confirman tal
suposicidn.

El Cuadro No. &, presenta una realidad diferente en cuanto
al destino de la oferta de este tipo de actividad. Mientras que
en los cursos de idiomas destinados a un solo sector ocupacional,
los gerentes concentran gran parte de la oferta, en los cursos
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destinados a mas de un sector, comprobamos que empleados,
técnicos , gerentes y profesionales (Combinacidn 6) participan

conjuntamente del 80%Z (12) de la oferta. Resulta interesante.
también comprobar que la oferta es aqui cualitativamente
diferente: se trata ahora de cursos cortos destinados -~

presumiblemente~ al aprendizaje del instrumental b&sico de la
lengua inglesa vinculada a la incorporacién de tecnologias
electrdnicas cuya operacidn precisa una base minima del
conacimiento del idioma. Lejos de tratarse de cursos donde se
aprende gramdtica inglesa, se trata de cursos elementales donde
se transmite el lé&xico técnico vinculado a la operacidn de

ciertas tecnuloglas.

Los cursos de idiomas constituyen un caso paradigmatico
acerca de codmo una misma actividad adquiere (o puede adquirir)
sentidos diferentes cuando es ofrecida a ciertos sectores
ocupacionales (gerentes) exclusivamente vy cémo dicho sentido
cambia cuando es ofrecida a ese mismo sector juntamente a otros
(empleados y técnicos). :

Los profesionales participan poco de estas actividades. La
razdn de ello es simple: conocen el idioma ya que en muchos casos
es requisito previo para acceder al puesto.

4,.2. Las actividades educativas desarrolladas para la
implementacidn de sistemas de control de calidad

El relevamiento realizado ha permitido verificar la
existencia de 39 actividades dirigidas a los digstintos sectores
ocupacionales de la empresa con la intencidn de implementar o
desarrollar estrategias de control de calidad. Al igual que los
cursos de idiomas, la importancia cuantitativa de estas
actividades no es adn relevante en el conjunto de empresas
contenidas en la muestra. Sin embargo, podemos suponer dque
comenzaran -a difundirse cada vez mads, integrando a un nimero
significativo de operarios, empleados, técnicos, gerentes vy
profesionales. ‘ :

Existen mlQltiples sistemas de control de calidad, no
permitiendo los datos aportados por las empresas establecer
distinciones cualitativas entre los sistemas implementados al
interior de las mismas. A pesar de haber comprobado 1la
participacidn de 1450 operarios, empleados, técnicos, gerentes y
profesionales en tales actividades, no podemos decir de que
modalidad de sistemas de control de calidad se trata. Mas alla
de esto y en virtud de la afirmacidn anterior acerca de la
tendencia al crecimiento de estas actividades, conviene hacer un
paréntesis para presentar el la orientacidn general que guia este
tipo de accidn.
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4.2.1. Del "Plan-do-see" al “Plan-do-check-action®

Gran parte del é&xito internacional de los productos
industriales fabricados en Japdn se atribuye a los sistemas de
control y gestidn de la calidad desarrollados por lo que ha sido
difundido como el "modelo japonés de calidad". Mas alld de las
polémicas respecto a los "milagros" orientales que el apologismo
liberal utiliza para caracterizar la economlia japonesa a partir
de la Posguerra, resulta indudable el potencial japonés para
revolucionar vy difundir las estrategias de gestidn empresarial

por - ellos desarralladas a tal punto de convertirlaz en condicidn
necesaria y "sentido comdn" para el éxito en los negocios en las
economi as de mercado.

El estilo japonés de control de calidad produce admiracidon y
reverencia en el empresariado occidental, el impacto de los
Circulos de Control de Calidad (CCQ) es tal que —como expresa un
experto en estos temas, Kaoru Ishikawa- "diversas delegaciones
extranjeras han visitado Japén, asi como recibimos solicitudes
para la contratacidn de profesores japoneses para conducir
diversas experiencias. Infelizmente, estamos imposibilitados de
atender la totalidad de los pedidos (...)" (Ishikawa, 1986, pag.
4).

Desde fines de la década del 40 y principios de los "S0 los
japoneses comienzan.a investigar algunos sistemas de control de
calidad, llamados también Company Wide Guality Control (CWec),
Total Quality Control (TQC) (1), etc. Segdn el experto citado,
K. Ishikawa, de quien tomaremos los fundamentos del desarrollo
que sigue, la esencia de los conceptos de TAC son universales vy
aplicables en todo el mundo:

"8i el hombre es humano, vy si todos son iguales, desde el
momento en que los CCR constituyen una actividad adecuada a
la naturaleza humana, podrian ser desarrollados en cualquier
lugar del mundo (...) contribuyendo a la paz y el progreso
de la humanidad" {(Ishikawa, 1986, pag. 64).

El T7TOC constituye, segdn el autor, la realizacién de lo

obvio y deberia ser desarrollado en todas las industrias (2).

Las normas industriales japonesas (JIS), definen al Control de
Calidad como el: . :

".s.u sistema o estructura para producir de forma econdmica
productos o servicios compatibles con la exigencia del
usuario o consumidor' (lbid, 1986, pag. 42).

Para Ishikawa constituye el:

(1) Tomaremos este Altimo a partir de ahora.
(2) El1 sistema, sin embargo, se extiende de las industrias

manufactureras a las empresas financieras, bancarias, de
gservicios, etcétera.
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“ess desarrollo, proyectd, producciédn vy asistencia de un
praducto o servicio que sea mds econdmico y mads atil,
proporcionando satisfaccidn al usuario" (Ibid, 1986, p. 42).

Un objetivo de tal naturaleza implica a todos los sectores
ocupacionales involucrados en la produccidn, transformando la
identidad clasica "calidad = calidad del producto" en "gcalidad =
calidad del servicio, calidad del trabijo, calidad de 1la
informacidn, calidad del proceso, calidad del departamento del
operario, del ingeniero, del administrador, calidad de las

personas, calidad del sistema, calidad de Ia propia empresa, de

su direccign, etc.". Satisfacer la voluntad del usuario sin
transformar la concepcidn habitual acerca de la calidad, parece
bastante poco probable, segln la filosofla del TEC. El nivel
maximo a ser alcanzado es aquel a partir del cual la calidad vya
no depende de la inspeccibn final del producto, sino de todo el
proceso del cual el personal en su totalidad es responsable.

El modelo de control como orden imperativa formulada por el
director, el gerente o el jefe de seccidn se convierte en un
flujo incesante de mensajes {(las o&rdenes) cuyas midltiples
bifurcaciones conducen al fracaso (esto es: aumento de costos,
precios, asl como disminucidn de la cantidad producida y del
lucro obtenido). Un modelo de control basado en la presion
psicoldédgica, dicen los japoneses, no reduce costos y aumenta
ganancias, sino todo lo contrario, generando una transferencia
sucesiva de responsabilidades incontrolables para el gerente.

El 7QC desplaza la vieja modalidad taylorista del “"Plan—do-

see’ {pl anee—ejecute-vea), en tanto estrategia que limita el
control sobre lo producido a la observacidn pasiva vy la
expectativa final. ina estrategia alternativa impone, por el

contrario, concentrarse en la verificacidn y la accidn continua
de los productores (sea cual fuera su condicidn jerarquica) e
implicarse en un ciclo de control continuos "Plan-do—check-
action" (planear—desarrollar—-ejecutar-verificar) corrigiendo vy
adaptando constantemente la accidn. Tal estrategia supone seis
etapas:

Plan: 1) Definir los objetivos y metas
2) Establecer los medios que posibilitan el
cumplimiento de la meta

Dos 3) Efectuar la educacitn y el entrenamiento necesarios
4) Realizar las tareas

Check: 9) Certificar los resultados y compararlos con las
metas establecidas

-Action: 6) Adaptarlas
{Ibid, pag. 56&).

El T@C constituye una responsabilidad de todos que no puede
ser conducida en términos individuales, Consiste en un trabaio
en equipo que precisa de la colaboracidn de todos los miembros de

la empresa “"desde el presidente hasta los operarios de las
lineas, incluyendo el personal de ventas (...) donde siempre
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habrda criticas y comentarios provenientes de la gerencia media y
{para lo cuall hay que estar preparado” (lbid, pédg. 865). Las
criticas para las que hay que estar preparados comienzan a partir
de los conocimientos cada vez mas amplios que se adquieren en los
distintos sectores ocupacionales del proceso. S5in emba?go:

*Un superior siempre tiene la aobligacidn de preparar a sus
subordinados. Se trata de una responsabilidad social. No
basta elaborar técnicas de trabajo supuestamente perfectas vy
distribuirlas a los que van a efectuar las operaciones

{ennda Hay  necesidad -de promover la educacidn

principalmente de los ejecutantes de las tareas"

(Ibid, pag. 61).

Control de calidad es hacer 1o que deberia ser hecho en
todas las industrias: comienza vy termina con la educacidn,
realza lo mejor de cada uno. Al implementar estrategias de TQC,
los errores desapareceran de las empresas”" (lbid, pig. 13). La
educacidn constituye la base y garantla a partir de 1la cual
aseqgurar el &ito del control de calidad "positivista®, segin la
expresidn de Ishikawa, basado en la confianza mutua v no en el
rigido control de los subordinados propio del taylorismo.

"Para generar continuamente un producto con garantia de
calidad, no podemos dejar de considerar la importancia del
papel ejercido por el operario de la produccidn. En
realidad, es &l quien esta en contacto directo con el

proceso y su influencia, asi como la del supervisor, para el

éxito del control de calidad, es capital. Se torna asi
patente la importancia de la educacidn en CQ (...)"

{(Ibid, pag. 21).

El TGC es la combinacidn disciplinada de los conocimientos y
las acciones (pag. 99) al servicio del consumidor. Ishikawa,
aunque cauto ("el consumidor es el rey, pero no olvide que muchos
reyes son ciegos", padg. 169), no deja de recomendar la necesidad
de distribuir educacidn para todos en la empresa, si es que se
pretende, claro, el &xito en las tareas:

"Un programa de educacidn no significa apenas dictar clases
tedricas, confinando a los participantes en un aula para tal
fin. Esto representa apenas un tercio o un cuarto de un
programa global. Lo restante deberd ser conducido por el
propio elemento superior, a través de la realizacidn de los
trabajos. Se trata de un entrenamiento directo. Luego de
su preparacidn, se debe delegar, sin recelo, el poder, para
que pueda expandir su creatividad y realizaciones, Es asi
que los subordinados evolucionan"

{(Ibid, pag. 61).




La educacion, el entrenamiento en las tareas, permite asumir
las responsabilidades del TGC ya ques

“".,.. Con la evolucidn y el crecimiento de los subordinados,
la amplitud del control de un administrador se extenderd
cada vez mas, siendo que podrdn hasta surgir administradores
innecesarios para que las tareas se realicen., Considero que
‘se alcanza el punto ideal, cuando un coordinador es capaz de
supervisar el trabajo de 100 personas, a semejanza de un
director de orquesta"

(Ibid, pdg. &2).

Ya hemos dicho que las actividades de los CC& condicen con
la naturaleza humana y tendrdn éxito en cualquier parte del mundo
{Ibid, pag. 135). No hemos dicho, sin embargo, que las
actividades de formacidn vy capacitacidn desarrolladas en las
empresas relevadas e identificadas como "circulos de calidad®,
"control de calidad"” o "calidad total”, responden linealmente al
modelo japonés y, enparticular al modelo presentado por el Dr.
Kaoru (COmo es el nombre, Pablo?) Ishikawa. Sin embargo, las
distintas modal idades de gestidn y control de calidad (japonesas
o norteamericanas) no escapan a los fundamentos que hemos
presentado. Investigaciones cualitativas que deberan
desarrollarse en el futuro, tendran que dar cuenta del grado de
ajuste entre las actividades de capacitacidn desarrolladas en las
empresas, camaras e institutos de formacidn vy el modelo
descripto.

4.3. El1 control del tiempo, el ausentismo y el stress en la tarea

La categoria es amplia e incluye distintos tipos de
actividades seglin el sector ocupacional de que se trate. Esntas
actividades no se desarrollan en un nimero importante de empresas
{(sdlo el 154 del total realiza algfiin tipo de actividad en este
sentido). Tampoco constituyen actividades que convocan a un
niimero importante de participantes, A diferencia de las
actividades de capacitacidn para el desarrollo de sistemas @C,
estas actividades se destinan principalmente a gerentes vy
técnicos o supervisores, integrando sélo en algunos casos la
participacidon de empleados.

En su mayoria constituyen actividades de aprendizaje de
técnicas de control de los ritmos de trabajo:

- Administracidn del tiempo
- Maneio del tiempo
- Cronometria del trabaio

Otros casos incluyen actividades de prevencidn y control de
asistencia del personal:s

- El1 ausentismo
- Técnicas vy sistemas de control de asistencia

64



En otros, talleres vy seminarios acerca del stresé en la
tareas

~ Stress en la empresa
~ Estrategias para manejar el stress

Resulta interesante comprobar que estas &lltimas actividades
esthn destinadas exclusivamente a gerentes.
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1. Del oficico a lom gerentes de la tecnoloula pasando por los
Zpslilaraos” de InvesticaciOn & Desacrollo. llsgando a las
actividades de forsacion sn las ssoresas

La historia de la organizacidn del trabajo en las sociedades
capitalistas es —en parte— la historia de las luchas y conflictos
por el monopolic de 108 conocimientos socialmente acumulados. El
oficio en un extremo y los gerentes altamente calificados en el
otro, consti tuyen los polos de un proceso de continua
expropiacion de saberes que garantizan el control y el dominio de
la produccidn. En suma, un conflicto histdrico de poder.

La destruccidn del oficio como obstaculo para la acumulacidn.
de capital a gran escala con el ingreso del crondmetro a los
talleres, la progresiva parcelacién de las tareas y el ‘control
de los movimientos, constituyen el inicio de un proceso que a
través de mlltiples transformaciones evidencia rupturas en la
reproduccidn de una tendencia que es garantia necesaria para la
acumulacidn de capital: la progresiva y continua separacidn entre
la ejecucidn de las tareas y la planificacidn y disefo de los
procesos de trabajo.

Ya 1lo hemos dicho en la primera parte de este informe: el
taylorismo y el fordismo constituyen momentos de ruptura que
evidencian particularidades especificas en la organizacidn de 1la
produccidn y del trabajo; momentos particulares en el desarrollo
de las tecnologlas aplicadas en los procesos de produccidn y  en
la divisidn técnica del trabajo. La Tercera Revolucidn
Industrial constituye una nueva etapa, vinculada a la caida del
dinamismo de la acumulacidn de capital, que es acompafada por
transformaciones radicales en las formas arganizativas
tayloristas y fordistas. El nuevo régimen de acumulacidn no
ctuestiona, sin embargo, la naturaleza misma de la relacidn
capital-trabajo (la relacidn salarial) sino que la profundiza,
profundizando también el conflicto por el conocimiento y el
control ' de la proeoduccibn, polarizandose cada vez mids la
estructura de calificaciones necesaria para el desarrollo de los
modernos procesos de trabajo.

"El apologismo modernista, deslumbrade por 1los avances
cientificos y tecnoldgicos, promete mayores cuotas de poder vy
conocimientos a distribuirse entre todos los sectores sociales
(1). La realidad -por el momento— indica la tendencia opuesta.

Joseph Schumpeter caracterizaba al empresario moderno como
un sujeteo involucrado vy aficionado al riesgoe, cuya funcién
consiste en reformar o revolucionar el sistema de produccién.
8in lugar a dudas "los empresarios" cumplen esta funcidn aunque
no sea a través de la figura individual del empresario
industrialista y racional. Las promesas de bienestar, sin
embargo, parecen estar lejos de ser cumplidas. El empresario
como sujeto racional, scbherano vy libre de cualquier tipo de

(1) A esta altura las fronteras entre "poder" vy ‘"conocimiento"
resultan difusas aunque las mantengamos por razones semidnticas.
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condicionamiento social, no constituye una imagen menos falsa que
la armonia colectiva de una comunidad regida por la teoria del
equilibrio general. La historia del crecimiento es otra, yi

"Tratar del crecimiento eliminando la historia conduce a una
concepcidn del tiempo que convierte a la dinamica en un
avatar de la estatica®

(Aglietta, 1986, pag. 3).

Menos ingenuo que el apologismo modernista, Peter Drucker
(1982, 1987, 1989) sostiene ques

"El trabajador cerebral es el dnico factor de produccidn que
permitid vy permite a las sociedades vy economlas altamente
desarroll adas del presente ~Estados Unidos, Europa
Occidental, Japdbn y también cada vez mas, la Unidn

Soviética—- competir entre si"

(Drucker, 1989, pag. 13. El subrayado es nuestro).

La promesa aqul va no es para todos: los trabajadores
cerebrales son los ejecutivos. Esto es, gerentes eficaces vy
eficientes. Seglin la racionalidad a-histérica de 1la teoria
clasica y neoclasica: educacidn para todos y de alta calidad es
el resultado necesario del crecimiento econdmico. Drucker es mas
cauto y sme deja seducir sdlo por uno de los términos de la teoria
del capital humano:

YE1 trabajador cerebral {ous) eatd convirtiéndose
rapidamente en el mas importante recurso de 1os paises
desarrollados. Y en la mayor inversibdbn, ya que la educacidn
es el rubro que mads dinero absorbe en todos ellos. Por otra
parte, se estd trocando en el mas alto centro de costos.
Hacer producir al trabajador cerebral es una necesidad
econdmica especifica de toda sociedad industrialmente
desarrollada. En tal sociedad el trabajador manual no puede
competir en los costos con el de los palses subdesarrollados
0 en vias de desarrollo. Unicamente la productividad del
trabajador cerebral puede aseqgurar a las naciones
desarrolladas su alto nivel de vida, a despecho de 1la
competencia de los bajos salarios de los palses en vias de
desarrollo"

{Drucker, 19469, pag. 1864).

El trabajador cerebral al que hace referencia Drucker es 1la
contracara del operario cada ver mas descualificado que reduce
sSUs tareas cotidianas a 1la mera repeticion de acciones
fragmentadas. La fragmentacion del mundo constituye el objeto de
deseoc del discurso posmoderno que alumbra a la intelectualidad
contemporanea. Concebir el mundo como espacio de incertidumbre,
fragmento de una totalidad que nunca podia ser alcanzada, forma
parte del privilegio intelectual que la época permite. El mundo
fragmentado del obrero tiene otro sentido, es priactica alienada vy
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no privilegio intelectual.

YEl obrerco se empobrece tanto mas cuanto mas riqueza
produce, cuanto mds aumenta su produccion, extension vy
- poder. El obrero se convierte en una mercancia tanto mas
barata cuando mad= mercancia crea. A medida que se valoriza
el mundo de las cosas se desvaloriza, en razén directa, el
mundo de los hombres. El trabajo no produce solamente
mercanclas; se produce tambidén a s1 mismo vy produce al
obrero como una mercancia y, ademds, en la misma proporcidn

en que produce mercancias en general®.

(Marx, 1986, pag. 74 y 75).

La expropiacidn de conocimientos constituye una de las
garantias para la reproduccidn de la condicidn de enajenacidn a
la que se ve sujeto el obrero respecto al producto de su tratvajo,
en el acto de la produccidn, vy en la enajenacidn del hombre
respecto del hombre y del hombre como ser genérico (1).

La descualivicacidn de algunos trabajos Y la
sobrecuwalificacidn de otros aumenta no sdlo los mArgenes de
ganancia, sino que también aumenta y garantiza el control vy 1la
disciplina en los puestos. Buien domina el conocimiento acerca
de los procesos de trabajo, concentra el poder. Por ello:

"{.0:) es tarea del empresario entender qué conocimientos
nuevos se estdn tornando aceptables y disponibles, evaluar
su posible impacto tecnoldgico, es decir, en procesos vy
productos. Debe conocer, para esto. no sbdlo la ciencia v la
tecnologia de su propio campo. Por sobre todo, debe saber
que los principales *avances® tecnoldégicas con frecuencia,
3i no generalmente, se originan en un campo de la ciencia o
de los conocimientos que es diferente de aquel en que la
antigua tecnologia tiene sus bases de cnnncimientos".\

(Drucker, 1982, paqg. &5).

El empresario debe conocer para preveer vy planificar la
tecnologia; debe, seg@in Drucker, convertirse en un verdadero
gerente de la tecnologia cumpliendo su funcidn social de creador
de riqueza usando y mejorando los recursos existentes.

"El maneio de la tecnologia ya no es una actividad separada
y subsidiaria que puede derivarse a los ‘’pelilargos’ de
Investigacidn & Desarrollo. Es una tarea central de 1la
gerencia”.

(Drucker, 1982, pag. 78).

(1) Véase Filosofia y economia en el joven Marx, Adolfo Sanchez
"Vazquez, 1982, G6rijalbo, México.
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El obrero profesional del oficio sabia los secretos de su
“trabajo, conocia la totalidad del proceso de produccidng podia
resistir al control, ya que imponia su propio ritmo vy tiempo a la
produccién de mercancias (Coriat, 1982). La moderna organizacian
de 1la produccidn y el trabajo son ahora, para el obrero, un
secreto que permanece en manos del personal altamente calificado
(los gerentes de Drucker, los ingenieros "pelilargos" y un grupo
reducido de técnicos).

Nada mas lejos de nuestras intenciones que promover una
vuelta al trabajo artesanal (propuesta caracteristica de 1la
perspectiva apocaliptica). Ya hemos dicho que las nuevas
tecnologlas aumentan el "quantum” de libertad as! como el acopio
social de conocimientos. El problema fundamental radica en como
se distribuye dicha libertad y quien se apropia (o expropia)
dicho conocimiento. Escribe Paola Manacorda:

"En teorla, seria totalmente hipotetizable una organizacidon
en la cyal los trabajadores producen, controlan, actualizan
y mantinen el sistema totalmente automatizado; en la
practica, 1la tecnologia es producida en general fuera del
establecimiento, ez un dato que la clase obrera encuentra
frente a si, vy en torno a ella debe recomponerr vy hacer
progresar sus propios conocimientos vy capacidades de
control. '

La cantidad del proyecto y control que esta insertada en un
sistema automdtico es, en efecto, tal que excluye que - el
trabajador individual puede intervenir para modificarla, o
incluso solamente que, gestionandola positivamente, pueda
aprender a conocerla en . profundidad. Lo que el obrero del
sistema ve es la apariencia del proceso de trabajo, no su
lédgica intrinseca, porque no le es dado a conocer el
proyecto lédgico que estd detras., De esto parece derivar en
definitiva, a nivel de la subjetividad, el sentido de no
estar sometido como en la cadena, sino de ser propiamente un
engranaje del sistema, una parte que debe plegarse a su
ldgica”. '

{Manacorda, 1980, citado por Gilly, 1985, pag. 131).

El proceso de expropiacién y concentracidn de conocimientos,
una de cuyas consecuencias es la polarizacidn de la estructura de
calificaciones, constituye un dato de la realidad que adn siendo
menos alentador que los diagnédsticos acerca del aumento de los
requerimientos cognitivos de 1la fuerza de trabaijo ©o que las
perspectivas que suponen la "transformacion" de las
calificaciones necesarias para incorporarse a los modernos
procesos de trabajoj; debe ser considerado a la luz de 1los
procesos reales que acontecen en el cotidiano de las practicas

productivas. Descualificacidin de la gran masa de operarios,
empleados y técnicos (convertidos en fuerza de trabajo altamente
sustituible) Yy sobrecualificaciin de un reducido sector

constituye los extremos de un proceso que nada tiene de natural y
menos de necesario. Aunque para Peter Drucker:
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"(...) todos nos decian que la autométizacibn "tendria
tremendos impactos econdmicos y sociales: practicamente no
ha tenido ninguno”. -

(Drucker, 1982, pag. 73).

l.a Tercera Revolucidn Industrial constituye un momento de
ruptura en la continuidad de la reproduccidn; profundizéndose, a
partir de los cambios radicales acontecidos, la division entre
ejecucidn de las tareas y planificacion de los procesos de
trabajo (1), el control jerdrquico y la disciplina mentocratica
en los puestos y las tendencias a la progresiva fragmentacidn vy
descualificacidn del trabajo y los trabajadores,

En la segunda parte de este informe hemos descripto el tipo
de oferta de actividades de formacidn y capacitacidn presentadas
por un conjunto de 95 empresas de distintas ramas de la
industria manufacturera. Las tendencias que sefalamos en 1la
descripcidn realizada responden claramente a la direccidn que
asumen los cambios organizacionales mencionados, asl como
profundizan la naturaleza de las relaciones que se establecen en
los procesos de trabajo.

Hemos sefialado la configuracion de dos Circuitos diferen-—
ciales A v B3 su sola enunciacidn, fuera de un marco interpreta—
tivo dentro del cual la accidn empresarial —en todo sentido- debe
ser leida, no hubiese significado otra cosa que la explicitacién
de lo obvio: 1los operarios se perfeccionan como operarios, los
técnicos como técnicos vy los gerentes como gerentes.

Nuestra pretencidn ha consistido en poder leer estas
acciones en el marco de un proceso histérico que no es lineal vy
mucho menos necesario, pero que acontece y se profundiza mal que
nos pese.,

Las acciones de formacidn y capacitacidn ofrecidas por las
empresas, los institutos empresariales, las chmaras y uniones,
etc., tienen clara correspondencia con los procesos que hemos

sefial ado. No porque fuerzas conspirativas hagan 1la historia,
5in0 - porque esta es el resultado del conflicto entre los sujetos
sotliales que actdan dominando o resistiendo, aceptando o
rechazando.

(1) Amplidndose asi la division entre trabajo intelectual vy

manual. Debemos destacar que esta division inherente al proceso
de trabaijo capitalista no supone desconocer las miltiples
transformaciones fenomdnicas que acontecen. ‘Mas bien nos

‘referimos a la paturaleza de una forma particular de produccién,
ya que aunque en la actualidad se profetice con frecuencia la
desaparicion del trabajo manual, no debemos perder de vista que -
desde una perspectiva histérica— la antinomia "manual -
intelectual"” tonstituye un elemento que caracteriza y da sentido
al proceso de trabajo capitalista, involucrando no sdlo al
trabajo en la fdbrica, sino también extendiéndose al trabajo de
los cientificos, los docentes, la medicina misma, los
arquitectos, etc. La divisidn entre trabajo manual e intelectual
se vincula al monopolio de los conocimientos v en tal sentido
atraviesa conflictivamente todas las formas de produccidn.
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2. Nots finsl

Los efectos producidos por 1la innovacidn cientifico
tecnoldgica son negativos para los trabajadores —-al menos si  nos
referimos a nuestras sociedades latinocamericanas—. En términos.
del conflicto por el monopolio y la apropiacidn de los
conocimientos socialmente acumulados, hemos visto que las
tendencias operadas en los procesos de trabajo son poco
alentadoras. 8in embargo, nada de esto tiene condicidn de
inevitabilidad. Las tecnologias no constituyen fuerzas
infrahumanas incaontrolables; su origen, desarrollo e impacto es
social vy, por ende, plausible de ser revertido. No es 1la
naturaleza de la ciencia 10 que determina el uso que de ella se
hace; el uso humano (o inhumano) de la ciencia guiado por las
necesidades del ritmo de la acumulacidn es 1o que la convierte en

un instrumento de la opresidn y dominio. lLa ciencia vy la
tecnologia poseen un potencial transformador que en ningdn
momento cuestionamos. Las fronteras de la libertad se amplian

con el dominio de los conocimientos cientificos vy tecnoldgicos,
por esp la lucha por el control y la praduccidn de conocimientos
es una lucha por el poder que, en manos de los trabajadores, es
una lucha por la libertad. Es el uso capitalista de la ciencia y
la tecnologia lo que cuestionamos, con la certeza de que no hay
que esperar que la milagrosza mano de un bondadoso Dios nos libere

de sus influjos malignos. Atribuirle a la ciencia un caracter
inherentemente domesticador es fetichizarla y conduce, en el
mejor de los casos, a desarrollar actitudes simplemente

defensivas o, en el peor de los casos, actitudes peligrosamente
inmovilizadoras.

Uno de los mads brillantes +filb&sofos contemporaneos, Paul
Feyerabend, cae, sin lugar a dudas bienintencionadamente, en este
error. Dice: ‘

"Deseo defender a la sociedad y sus miembros contra todas
sug ideoclogias, incluso la ciencia®

(Feyerabend, 1985, pag. 294).

Debemos a la ciencia nuestra libertad frente a las creencias
religiosas, sostiene. Pero hoy la ciencia se ha convertido en
una nueva religidn y en tal sentido debemos combatirla.

Nada mas lejos de nuestra intencidn que 1los deseos de
Feyerabend. La historia del movimiento obrero evidencia las
conquistas y derrotas por el monopolio del conocimiento.
Derrotas que marcan la progresiva exclusidon de grandes sectores
sociales del acceso al saber; lo que nos indica que las promesas
de libertad son falsas si no garantizan el acceso democratico a
la produccidn y distribucidn de 1los conocimientos, a los
beneficios posibles de la ciencia v la tecnologia.

Preferimos a la pasividad defensiva una actitud intelectual
ofensiva y critica. Existen espacios de accidn de los cuales hay
Que apropiarse para acceder a mayores cuotas de libertad. lLas
actividades de formacidn y capacitacidn en las empresas pueden y
deben ser controladas por los operarios, los empleados y los
técnicos como dnica posibilidad para que dejen de ser AaAmbitos
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antidemocraticos de educacidn, reproduciendo las distancias entre
el hacer y el conocer. Estas actividades constituyen espacios de
negociacién que no pueden ser dejados al libre juego de un
mercado supuestamente democratico.

Las tecnologias del complejo electronico permiten la
degaparicidn de ciertos trabajos indeseables y riesgosos, pero
generan otros. El "quantum" de libertad que conquistan y amplian
es importante, pero no se distribuye a todos por igual (Nochteff,

1989) . Por el contrario, rigidizan el ritmo de la produccidn vy
del trabajo (Coriat, 1987). La educacidn politécnica,
contrapuesta al entrenamiento cerrado -11lamado también

"polivalente"~, adquiere sentido como antidoto a las tendencias
operadas en las estrategias de formacidn que desarrollan las
empresas como se ha evidenciado en la configuracién de los
Circuitos diferenciales a los que hemos hecho mencidn.

El ideal politécnico debe transformarse - en una
reivindicacibdn democratica Y humanistica frente a la
descualificacidn y degradacidn de los procesos de trabajo, a las
tendencias que profundizan la divisidn entre trabajo manual e
intelectual vy a las concepciones unilaterales del hombre que
defienden las ideologlas gerenciales.

"En @l plano de la practica educativa la cuestidn es: en el
interior de las relaciones gsociales de produccidn que
organizan el mundo del trabajo productivo e improductivo
bajo 1la ldgica de la ‘unilateralidad® del hombre, vy que
demandan la ’polivalencia’® del trabajador, cémo instaurar,
concretamente, una practica educativa que se coloque en la
dimensién de la ‘gmnilateralidad’ del hombre trabajador, 1la
cual requiere una formacidn politécnica®?. Como buscar vy
organizar el proceso educativo en la é&ptica del trabajador,
y no del ’fetiche del mercado de trabajo’?.

(Frigotto, 1989, pag. 17).

La formacoidn politécnica es antagdnica a la formacidn
especifica y fragmentada en el puesto de trabajo, implica
difundir, discutir y comprender los fundamentos cientifico-
tecnoldgicos de la produccién, sus ralices sociales y econdmicas,

suzs conflictos y relaciones (Fernandez Enguita, 1987). Guizas
constituya un horizonte utdpico dificil de alcanzar. Por el
momento, la accidn educativa en las empresas que hemos

considerado, nos alejan de &1,

LLa descualificacidn de la escuela no es ajena a estos
procesos (Frigotto, 1984). De &111 que el proyecto de
transformacidn de la escuela se vuelva inseparable de la
transformacidn de las tendencias operadas en los procesos de
trabajo (Fernandez Enguita, 1987). Pero este es otro tema que)|
abordaremos en otra oportunidad.
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LISTADO DE EMPRESAS RELEVADAS

FERRUM
SANTA LUCIA CRISTA
VASA VIDRIERA ARGENTINA S.A.

HIERRO PATAGONICO DE SIERRA GRANDE SOCIEDAD ANONIMA MINERA

(HIPASAM) |
BARCIA HERMANOS CRISTALES Y ESPEJOS S.A.1.C.
I.B.M. ARGENTINA S.A.

COMPANIA STANDARD ELECTRIC ARGENTINA

TEXAS INSTRUMENTS ARGENTINA

OSRAM ARBENTINA

DAVICA S.A.1.C.A.I.

ARMANDO CIRILLI E HIJOS

SERVIACERD S.A.

REFINERIA METALES UBOLDI Y CIA. S.A.C.I.F.I.
S.A.1.C. RABOR

CANALE S.A.

EXTRUAL SOCIEDAD ANONIMA

EL FORJADOR SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL, COMERCIAL Y FINANCIERA
EATON

FILTROS MANN S.A.

UNION CARBIDE ARBENTINA S.A.

ASTILLEROS MESTRINA

INDUSTRIAS BENDIX S.A.I1.C. Y F.

ELEKA

AUTOMACION MICROMECANICA S.A.I1.C.

LONGVIE

TALMEGA

BROSIO Y CIA. S.A.

OSTRILION SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL E INDUSTRIAL
RAUL. VICTOR BATALLES

PERDRIEL S.A.

ESTABLECIMIENTOS MECANICOS JEPPENER §.A.1.C. Y F.
CHOCOLATES BARILOCHE S.A.

ANDRES LAGOMARSIMO E HIJOS S.A.

PALLASA Y CIA. S.A.1.C.

SAN ISIDRO REFRESCOS S.A.1.C. Y F.

SAN MARTIN REFRESCOS S.A.

MASSALIN PARTICULARES S.A.

‘EL JUMILLANO S.A.

LA ARROCERA ARGENTINA FRUBONE & PREVE S.A.
ESTABLECIMIENTO LOS CALVOS S.R.L.

BODEGAS Y VINEDOS PENAFLOR S.A.

LA CATEDRAL S.A.

CAFES, CHOCOLATES ABUILA Y PRODUCTOS SAINT HERMANOS S.A.
RIGOLLEAU 5.A.

FORD MOTORS ARGENTINA S.A.

COCA-COLA S.A.1.C. Y F.

3M ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL, INDUSTRIAL,
FINANCIERA, INMOBILIARIA, AGROPECUARIA
COFIA S.A.

LABERINTO S.A.

VILENE ARGENTINA S.A.

ALGODONERA FLANDRIA S.A.

VUCOTEXTIL S.A.I.C. Y F.

INDUL INO SOCIEDAD ANONIMA

LA PLATA CEREAL COMPANY SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL, INDUSTRIAL,
AGROPECUARIA E INMOBILIARIA - ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
PLATEX

EYELIT S.A.
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HILOS CADENA S.A. /

TINTORERIA INDUSTRIAL MULLER Y CIA. S.A.

CANUSO Y CIA. S.A.

DEVILLE S.R.L.

CURTIEMBRE LOS CABRITOS S.A.

INTER COTTON ASOCIADAS S.A.

INTA INDUSTRIA TEXTIL ARGENTINA S.A.

RAINERD Y VECCHIETTI S.A.1 Y C.

1.B.M. ARBENTINA S.A. - PLANTA IMPRESORA

ZUCAMOR S.A.I.C.F.I. Y A.

HERMAN ZUPAN S.A.

PAPELERA SAN ISIDRO S.A.

CELULOSA ARGENTINA S.A.

PAPELERA DEL SUR S.A.

WITCEL S.A.C.I.F.I. Y C.

LABORDE Y RODRIGUEZ SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL, COMERCIAL Y
F INANCIERA

IMPEX LIMITADA S.A.C.I.F.I.A.

DISPROVENT S.A.C.I.F.M.

LABORATORIOS ANDROMACO S.A.1.C.1.

DINPLAST S.A.1.C.F.I.

HARPES SOCIEDAD ANONIMA

S.A. ALBA - FABRICA DE PINTURAS, ESMALTES Y BARNICES
LABORATORIOS HETTY S.R.L.

PELIKAN ARBENTINA S.A.

FATE S.A.I.C.I.

DESAR S.A.

QUIMICA HOECHST S.A. PLANTA SAN ISIDRO

LABORATORIOS MILES DE ARGENTINA S.A.

ESSEX (ARBENTINA) S.A.I.C.

INDUSTRIAS QUIMICAS MEBOMAR SOCIEDAD ANONIMA  INDUSTRIAL,
COMERCIAL, FINANCIERA E INMOBILIARIA

LA OXIGENA SOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL Y . COMERCIAL - CASA
CENTRAL Y SUCURSALES

COMPANIA QUIMICA S.A.

PRODUCTOS ROCHE S.A.Q. E I.

PETROGUIMICA GENERAL MOSCONI 8.A. CON PARTICIPACION ESTATAL
MAYORITARIA

DUPERIAL §.A.I1.C. DIVISION STRAUSS

ERTEC B.A. ,

MOIONI Y CHIANELLI S.A.

MONOFORT S.A.I. Y C.

LABORATORIO PFORTNER CORNEALENT S.A.
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Grafico 2
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Grafmoi 8

Partic. de sectores ocupao on actlv .de entren espec1f de planta
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Grafico 9
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