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CAPITULO 12

Cambio tecnoldgico, educacién y capacitacibn en la

industria metalfirgica-metalmeclnica

A. Antecedentes econdmicos generales de la industria metalGr-

gica-metalmecénica

La revisidn de ciertos antecedentes bisicos como el nG-
mero de establecimientos y de trabajadores ocupados en las
unidades productivas especializadas en el rubro metalfrgico-
metalmecénicoi/ registrados en dos periodos distintos, permite
confirmar el retroceso que ha experimentado en su desarrollo
este sector, retroceso al cual ya se ha hecho mencidn en o-
tros capitulos. En efecto, al comparar los datos arrojados
por los Censos Industriales de 1967 y 1979, se constata en-
tre esos dos afios una pérdida en el nlimero de establecimien-
tos (de 5 personas ocupadas o mads) que alcanza al 19,3 por
ciento, y una reduccidn de la mano de obra promedio ocupada

2/

que alcanza al 38,3 por ciento~ .

En 1967 fueron detectados 721 establecimientos industria-
les metalGrgicos, de los cuales el 28,1 por ciento correspon-
dia a establecimientos fabriles (entre 5 y 9 personas ocupa-
das), el 47,7 por ciento a establecimientos pequenios (entre
10 y 49 trabajadores), y el restante 24,2 por ciento a es-

tablecimientos medianos o grandes (50 trabajadores o més).

En 1979 se aprecid una reduccidn de universo (582 unida-
des productivas solamente). La distribucidn por tamafio se
mantuvo en términos generales, aungue aumentd un tanto la

(las que representaban
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el 50,9 por ciento del total de establecimientos) en desme-
dro de los medianos y grandes (sdlo 21,3 por ciento), lo
que estarfia indicando que también estas filtimas han sufrido

los efectos de la politica aperturista.

Las variaciones en la distribucidén de la mano de obra
sigue similares tendencias : mientras en 1967 el total de
trabajadores ocupados en esta industria alcanzaba (cifra pro-
medio anual) a 48.589, el 81,2 por ciento de ellos se desem-
penaba en establecimientos medianos o grandes, porcentaje
que se reduce al 75,5 en 1979. Los establecimientos fabriles
que representaban alrededor del 28 por ciento del n(Gmero to-
tal de establecimientos tanto en 1967 como en 1979, sdlo
ocupaban el 2,7 y 3,5 por ciento, respectivamente, de la fuer-
za laboral total de la industria. Por su parte, los de tama-
fo pequefio aumentaron también su importancia relativa en lo
que a ocupacidn respecta, la cual alcanzaba al 16,1 por cien-
to en 1967 y al 21,1 en 1979.

Pero, en general, aun cuando el nGmero de establecimien-
tos fabriles y pequeifios es muy superior al de los de tamano
mediano y grande, son estos iltimos los que en definitiva
absorben las mayores proporciones de mano de obra. A su vez,
en 1967, a pesar de constituir s8lo el 7,4 por ciento del
total, los establecimientos que ocupaban a mis de 200 tra-
bajadores absorbian el 58,5 por ciento del total de la fuer-
za de trabajo del sector. No se dispone de cifras compara-
bles para 1979.

De los tres sectores analizados en el presente estudio,
el metalfirgico es el que mis se resintid de la dr&stica dismi-

nucidn de la demanda agregada registrada a partir desde 1975
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y del proceso de apertura comercial que le significd compe-
tir en desigualdad de condiciones con bienes producidos en
paises de mayor desarrollo relativo. En 1980, el presidente
de la entidad gremial que agrupa a los industriales meta-
lGrgicos del pais, Asociacién de Industriales MetalfGrgicos
(ASIMET), refiriéndose a los obstéculos que impedian un

mayor desarrollo de la actividad metalGrgica mencionaba las
siguientes tres medidas aplicadas por las autoridades econd-
micas como decisivas: 1) la brusca baja de los aranceles a

un 10 por ciento para todos los productos importados, en cir-
cunstancias que la industria nacional no se encontraba aGn pre-
parada para competir con ellos. Ademis, los articulos extran-
jeros resultaban beneficiados con diversas protecciones en

sus paises de origen (tales como subvenciones, bonificaciones

y premios por volGmenes de exportacidn) ;

ii) al contrario de lo gue ocurria con los industriales chile-
nos, que sblo podian utilizar créditos a un plazo miximo de
tres anos y a un interés del 42 por ciento anual, productores
de otros paises disponian de crédito con hasta 8 anos de pla-
zo y a un interé&s anual del 8 por ciento. El mismo informante
indicaba que el alto costo del dinero impedia a la industria
metalGrgica mediana y pequefia, que constituian el mayor por-
centaje de empresas, disponer de créditos para gastos de ope-
racién y para inversiones, lo que a su vez incidia en una
menor potencialidad para competir con la produccidn extran-

jera;

iii) la politica cambiaria aplicada en esos anos, que deter-
minaba un d6lar de retorno bajo para las exportaciones chi=-
lenas, ponia en peligro la posibilidad de gque se siguieran

exportando productos industriales manufacturados, a la vez
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gue incentivaba las importaciones de los articulos extran-

jeros (El Mercurio, 13 de junio de 1980).

En sus declaraciones, el presidente de ASIMET no mencio-
naba que hubiese habido una importacién masiva de maquinarias
y equipos ni inversiones de gran envergadura en el sector por
€l representado. Insistid, si, en gque los mecanismos de
adaptacidn a los que se debia recurrir eran dos : el mejora-
miento de la calidad "a través de la racionalizacidn de la
produccidn y de investigaciones orientadas a cambios tecnold-
gicos, materia en que la empresa chilena se ha guedado muy
atrds"; y la racionalizacidn del trabajo a fin de alcanzar

una mejor productividad y disminucidén de costos.

De acuerdo con un anilisis de coyuntura del sector meta-
lirgico, las ventas del sector disminuyeron en un 46,9 por cien-
to entre el primer trimestre de 1980 y el mismo periodo de
1982. La reduccidn de personal entre el 1°de enero de 1981
y marzo de 1982 alcanzd al 26,7 por ciento (ASIMET, 1982).

Es preciso aclarar que entre las empresas del sector pueden
darse situaciones muy distintas en cuanto a evolucién de las
ventas y de la ocupacibén. En el mismo informe se sefialaba
que 40 empresas, sobre un total de 46 unidades productivas
encuestadas, habian disminuido su dotacibén de personal, lo
cual habria obedecido en parte a los mejores niveles de efi-
ciencia alcanzados, pero se reconocfa que "en la mayor parte
de los casos" la medida se debia a la disminucidn de la acti-
vidad manufacturera (ASIMET, 1982 : 28).

La pérdida de significacién de la industria metallrgica
en el contexto de la industria manufacturera nacional queda

claramente reflejada al comparar su participacidn en el valor
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agregado industrial en 1979 con la que tenfa a comienzos

de los arios 1970. La suma de los valores agregados, genera-
dos en 1970 por la sub-agrupacidén 3811 y las agrupaciones
382, 383, 384 y 385, arroja como resultado que el sector alu-
dido era el responsable del 17,2 por ciento del valor agrega-
do industrial total. En 1979, en cambio, la participacién

de este sector apenas alcanzaba al 9,7 por ciento (ver Cuadro
20). El hecho de que cientos de empresas hayan sido elimi-
nadas del mercadoé/ y de que otras se hayan transformado en
importadoras de los mismos productos que antes producian ha
contribuido, ciertamente, a este grave deterioro de la posi-

cibén relativa ocupada antafo por el sector bajo an&lisis.

La gran disminucién en el nivel de produccién y ventas que
la industria experimentara especialmente entre 1975 y 1979 y
a partir desde fines de 1981 ha significado que exista una
alta proporcidn de capacidad instalada ociosa, la que en 1982
habria alcanzado al 50 por ciento (El Mercurio, 8 de mayo de
1983: D 3).

B. Diagndstico tecnoldgico de la industria metalfirgica

La extensa gama de bienes producidos por las empresas
metalGrgicas impide establecer un diagndstico tecnoldgico
vélido para todo el sector o siquiera para las agrupaciones
mis importantes que lo componen. Desde las herramientas
mis sencillas, hasta las m&s sofisticadas maquinarias Yy equi-
pos industriales pasando por la produccidn de televisores,
electrodomésticos, linea blanca, generadores, motores, trans-
formadores electricos y vehiculos de transporte integran,

entre otros articulos, la actividad manufacturera del sector.
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Aparte de las cifras de produccidn y de inversiédn, y
de los indicadores de cambio tecnoldgico que han sido ela-
borados para ciertos niveles de desagregacién, existe un es-
caso nfimero de informes especializados que hayan sido entre-
gados a la publicidad. Tal vez uno de los m8s completos es
el dado a conocer en 1980 por la CORFO y sobre el cual se
basarid el anidlisis tecnolbgico del sector (CORFO, 1980; en
particular volGmenes II y IV). Mayores informaciones acerca
del comportamiento en la década del 70 de los indicadores de
produccidn, comercio exterior, ocupacidn, productividad y
sobre las tendencias a la concentracidn en la propiedad de
las empresas en algunos rubros especificos del sector, pue-
den encontrarse en un informe elaborado por el Instituto Chi-
leno del Acero (ICHA) para ASIMET (ver Asociacién de Industrias
MetalGrgicas y Metalmec&nicas, "ASIMET" A.G., 1980).

Existen algunas empresas que han podido enfrentar con éxi-
to las condiciones econdmicas adversas existentes en el merca-
do de bienes y de precios. Pero no resulta exagerado suponer
que se trata mds bien de casos aislados que no reflejan la
situacién de descapitalizacidén que afecta a esta importante
industria. No se puede negar que, en ciertos casos se ha
podido lograr "mejoras de productividad..., en la calidad y
disefio de los productos" y que se han hecho esfuerzos por
"mantener la dotacidn de personal, que por ser muy califica-

4/

do es muy dificil de recuperar y de formar"-/.

El proceso de descapitalizacidén ha disminufdo las posi-
bilidades de inversidn, lo que indudablemente no contribuye
a elevar la competitividad de las empresas. De hecho, por

ejemplo, la estratégica industria de bienes de capital afin
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en 1980 no habfa logrado recobrar los niveles de produccidn
de 1969 (El Mercurio, 13 de junio de 1980: A 11l). Afin las

empresas que operan con modernas tecnologias y cuya produc-

cién estarfa a "niveles internacionales" en calidad, diserio y
precios, muchas veces no se encuentran en condiciones de
‘competir con los bienes extranjeros y deben trabajar en algu-
nos casos hasta al 50 por ciento o menos de su capacidad ins-
talada. Y a las pérdidas econdmicas derivadas de la para-
lizacidn parcial o total de actividades productivas se suman

las pérdidas en recursos humanos calificados.

El real esfuerzo por mantener y acrecentar el nivel tecno-
1l6gico de la industria bajo andlisis queda reflejado en la
cuantia de las inversiones efectuadas. En agosto de 1976,
el presidente de ASIMET, refiriéndose a un proyecto gubernamen-—
tal para abrir una linea de créditos para la importacidn de
bienes de capital sostenia que la medida era muy necesaria,
porque la industria metalfirgica no habifa renovado sus maquina-
rias y equipos desde hacia varios anos: "yo dirfia que este
fenbmeno se observé durante los dos afios anteriores a la elec-
cibn presidencial de 1970, por la incertidumbre polftica y
durante todo el gobierno anterior. Posteriormente este sector
ha sido uno de los més afectados por la contraccidén de la
demanda (casos tipicos son la linea blanca y la automotriz,
los bienes durables en general). Modernizar la industria,
con nuevos equipos y moderna tecnologia...es una necesidad"
(E1 Mercurio, 3 de agosto de 1976; 18).

De acuerdo con el Cuadro N° 16, entre 1977 y 1980 las
importaciones de maguinarias y equipos destinadas al sector
metalfirgico habrfan alcanzado la cifra de 69,3 millones de

dS6lares, lo que representaba el 10,7 por ciento de las impor-
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taciones totales de la industria manufacturera. Estos volG-
menes en si mismos no son despreciables, pero conviene rela-
tivizarlos contrast&ndolos con el nfimero de establecimientos
entre los que debe distribuirse la inversién. Si se anali-
zan los Cuadros 24 y 25 se puede apreciar que, en 1979, un
nGmero total de 76 establecimientos metalfirgicos con 50 tra-
bajadores ocupados o mds, incluyendo los pertenecientes a la
sub-agrupacidén 3811, daban cuenta del 6,16 por ciento de la
inversién industrial total de ese afio. En contraste con ello,
por ejemplo, s6lo 17 establecimientos de la industria celuld-
sica~-papelera respondian por el 7,5 por ciento de la inversidn
manufacturera y 119 unidades productivas de la industria ali-
mentaria concentraban casi el 20 por ciento de la inversidn
total. Por Gltimo, la posicidén actual del sector no se com-
padece con la que &l mismo ocupd en el pasado: en 1970, los

93 establecimientos del rubro daban cuenta del 17,7 por ciento
de la inversidn total efectuada por la industria. N&tese, que
estas cifras reflejan la situacidn relativa de establecimien-
tos medianos y grandes, los que se supone tienen mejores posi-
bilidades de renovar maguinarias y equipos que las empresas pe-

quehas vy fabriles.

De hecho, a juzgar por los resultados del estudio reali-
zado por la CORFO (1980), el sectorE/ no se vio afectado signi-
ficativamente por el cambio tecnoldégico en la década 1970-1980,
al menos no en el grado en que el estado de la tecnologfa uti-
lizada y las condiciones de produccién de los paises desarro-
llados io exigian. Los volGmenes II y IV del mencionado es-
tudio, de donde se ha extraido la mayor parte de las conclu-
siones que a continuacidn se especifican, ahorran muchos comen-
tarios acerca de la situacidn tecnoldégica por la que atravie-

sa el sector.
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Después de sefialar que la industria electromecénica
elabora productos de escasa complejidad tecnoldgica y que
la tecnologia local incorporada en los bienes fabricados in-
ternamente es muy reducida, el estudio en cuestibn llega a

las siguientes conclusiones:

i) La industria electromecanica chilena contaba (mayo de 1980),
con un parque de maguinaria excesivamente antiguo; "mientras
en 1966 cerca de un 49 por ciento de las miquinas tenian me-
nos de 10 anos de edad...en la actualidad las miquinas con
menos de 10 anos no parecen superar el 10 por ciento del
parque de la muestra y la situacidn en el resto del sector
posiblemente es mds desfavorable" (CORFO, 1980 : Vol. II, p.
97). La escasa capitalizacidn que ello refleja ha sido el
resultado "de un circulo vicioso tamafio-produccidn de baja
complejidad-rentabilidad" (CORFO, 1980: Vol. II, p.7).

ii) En la dé&cada del 70 el parque no crecid ni se renovd a
ritmos normales, salvo raras y conocidas excepciones. La
tecnologia incorporada en la maquinaria importada entre 1965
y 1980 fué& m&s bien de tipo universal y de baja productividad,
repitiéndose la situacidn de afos anteriores (CORFO, 1980:
Vol. II, p. 99).

iii) Adem&s de antiguo, el parque de maquinaria existente es
tecnolbgicamente obsoleto, lo que se demuestra por el hecho
de que de 764 puestos de trabajo analizados, sb6lo en un seis
por ciento de ellos se utilizaban miquinas automiticas progra-

mables (ver Cuadro 65).

iv) Otros aspectos tecnolbgicos importantes que caracterizan

el parque de maquinaria son: prevalecen las miquinas de ciclo
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Cuadro N° 65

NIVELES TECNOLOGICOS DE LA MAQUINARIA DE LA INDUSTRIA ELEC-
TROMECANICA CHILENA, 1979.

Nivel Denominacidn N° de puestos Porcentajé -
contabilizados

1 Tecnologia simple ciclos 376 49
manuales

2 Tecnologia actualizada ciclos 182 24
manuales

3 Semi-automiticos 160 21

4 Automiticos con programacién 38 5
rigida

5 Automiticos con programacién 7 1
variable (CN,CNC,etc.)

6 Especiales 1 -
TOTAL 764 100

FUENTE: CORFO, 1980: vol. II, p. 100.
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‘universal, de precisidn regular o insuficiente; hay esca-

sez de miquinas universales de alta precisibén con tecnolo-

gfa avanzada; inexistencia de tecnologia actualizada para
pequefia y mediana serie de produccidn; se carece de magquinas -
herramientas especiales (tales como radiales sobre banco,
rectificadoras de engranajes, trepanadoras horizontales) ;
utilizacién de tolerancias de trabajo muy amplias y falta de
elementos de medicibén; el parque, en general, estd seriamente
limitado en cuanto a la cantidad y tamano de las piezas que

puede procesar.

Algunas de las causas explicativas de la situacidn des-
crita serian, segln el mismo informe, la falta de incentivos
o posibilidades reales de inversién que enfrentd la industria
electromecidnica en la década 1970-1980; ademds, las empresas
de tamano insuficiente por lo general no disponen de los re-
cursos humanos y financieros para adquirir los equipos que
necesitan. Otra caracteristica del sector, su tendencia a
fabricar productos de baja complejidad tecnolbgica, gque no
requieren de muchos ni sofisticados medios de produccidén cuan-
do la escala de fabricacidén es reducida, atenta contra su ac-
tualizacidén tecnoldgica. Por filtimo, se puede mencionar que,
por no poder abastecerse internamente de los componentes que
necesita, el sector se ha suplido a través de las importacio-
nes, con lo cual no se aprovecha la posibilidad de desarro-
llar en el pais una serie de iniciativas de alto contenido tec-
nolégico (incorporacidén de know-how y dominio de té&cnicas es-

pecializadas).

Frente a los indicadores de cambio tecnolbgico, el com-
portamiento de las distintas agrupaciones que conforman esta

industria no es homogéneo, tanto en lo que dice relacidn con
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la importacién de maquinarias y equipos e inversién en bie-

nes de capital, como en lo que respecta a la evolucién de

los niveles de productividad y de las estructuras de perso-
nal. Ya se ha aludido al primero de tales indicadores por

lo cual la atencién se centrard en los dos Gltimos. E1l coe-
ficiente de productividad alcanzado entre 1977 y 1979 fue su-
perior al registrado en 1970 en el caso de la sub-agrupacibn
3811 productos de ferreteria y en las agrupaciones 382 construc-
cidén de maquinaria no eléctrica y 384 fabricacién de material
de transporte (ver Cuadro 28), habiendo sido este fltimo el
sub-sector que mostrd mayores incrementos, aunque no persis-
tentes. En este sentido, tampoco la sub-agrupacién 3811 ex-
perimentd ascensos continuos ya que en 1979 su nivel de produc-
tividad era sblo un dos por ciento superior al de 1970. Por
otra parte, las agrupaciones 383 construccién de aparatos
eléctricos y 385 fabricacidn de equipo profesional y cientifico
disminuyeron sus niveles de productividad en relacién con el
afio de referencia, a excepcién de esta filtima agrupacidén que

logrd en 1979 una recuperacién relativa.

Sin excepcién, cada una de las agrupaciones que integran
la industria metalfrgica aumenté su dotacién de empleados
(entre los que se incluyen profesionales y técnicos) en el
periodo 1970-1979, alcanzando este iltimo afio proporciones
que fluctfian entre un 24,4 por ciento (caso de la agrupacidn
385) y un 34,6 por ciento (caso de la agrupacidn 382). Si
bien este aumento del personal indirecto no logra tener la
misma significacidn que en el caso de las industrias alimen-
taria y celuldsica-papelera, podria estar indicando que se
ha producido un cierto grado de modernizacidn tecnoldgica o
que ha habido una pérdida de importancia de las actividades

productivas o ambas situaciones a la vez. En todo caso, no
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se dispone de informacidén que indique que actualmente la
participacién de profesionales y té&cnicos en el sector sea

mayor que la que existia en el pasado.

C. Tecnologifa, educacidn y capacitacibn en la industria

metalfrgica

a) Nivel de escolaridad y calificacién de la fuerza de

trabajo

A pesar del periodo recesivo por el que estd atravesando
y de sus considerables insuficiencias tecnolbgicas, el sec-
tor metalfirgico es tal vez uno de los pocos sectores indus-
triales que necesariamente debe ocupar mano de obra con uh ni-
vel de escolaridad minimo y con algfin grado de formacién es-
pecializada o de capacitacidn. Hacia finales de 1970, la En-
cuesta Suplementaria sobre niveles de instruccidn y califica-
cidén de la mano de obra, basada en la aplicacidn de una mues-
tra a nivel nacional, habfa detectado entre los obreros del
sector un alto porcentaje de calificados (82,3 por ciento) un
porcentaje relativamente bajo de trabajadores semi-califica-
dos (17,1 por ciento) y una escasa proporcidn de personal sin
calificacidén (0,6 por ciento). En las industrias alimentaria
y celuldsica papelera, en cambio, este filtimo porcentaje al-
canzaba al 6,1 y 3,9, respectivamente, mientras que el perso-
nal calificado representaba el 79,7 y el 78,9 por ciento (INE,
1972 : cuadro N° 9, p.l1l4).

En 1981, segfin la Encuesta Nacional del Empleo, el 41,6
por ciento del personal obrero tenia algfin afio de estudios se-
cundarios, concentré&ndose la mayoria en los filtimos afos del

ciclo de ensefanza media (ver Cuadro 56). El 45,6 por ciento
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habifia cursado entre 4 y 8 afios de estudios primarios, mien-
tras el 6,7 por ciento tenia menos de 4 afios de estudios

de este nivel. Los analfabetos entre los obreros no alcan-
zaban ese afio al uno por ciento y era en todo caso muy in-
ferior al de los que habfan cursado algfin afio de educacidn

universitaria.

Si se considera la fuerza de trabajo total del sector,
se observa que el porcentaje gque tenfa algfin grado de ense-
Nanza secundaria se elevaba al 47,3, mientras que el de anal-
fabetos s&lo alcanzaba al 0,4. El personal con formacién
post-secundaria se elevaba al 10,7 por ciento, lo gque implica-
ba que el sector bajo estudio superaba en este sentido amplia-
mente al de la industria alimentaria (4,3 por ciento) mientras
era a su vez superado levemente por la industria de la celulo-

sa y papel (ll por ciento).

Como se recordard, mientras las industrias alimentaria y
celulbésica-papelera presentaban un 12,2 y un 11,1 por ciento,
respectivamente, de fuerza de trabajo analfabeta o con menos
de 4 anos de escolaridad, en el sector metalfirgico este por-

centaje llegaba sblo al 5,4.

En lo que respecta a educacidn técnico-profesional, aun-
que ella no se encuentra generalizada entre la fuerza de traba-
jo del sector, es &ste el que ostenta las m&s altas proporcio-
nes de obreros, empleados y fuerza de trabajo en general con
estudios en la ensefanza especializada (ver Cuadro 57). En
efecto, el 15,4 por ciento de los empleados y el 6,7 por cien-
to de los obreros habia egresado o cursado estudios en un
liceo té&cnico-profesional. Pero mientras en el caso de los

empleados algunos siguieron estudios agricolas (el 23,1 por
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ciento del total que recibié educacidn profesional de nivel
secundario), en el caso de los obreros el 100 por ciento ha-
bia estudiado en liceos industriales. E1 porcentaje de o-
breros metallrgicos que recibid educacién profesional espe-
cializada contrasta con el correspondiente a los obreros de
las industrias alimentaria (s6lo un 2 por ciento) y celuldsi-
ca-papelera (2,7 por ciento). Lo mismo puede afirmarse por
lo dem&s respecto del total de la fuerza de trabajo del sec-
tor, puesto que el 10,4 por ciento de ella habrfa recibido
del sistema educacional algln grado de calificacidn profesio-

nal.

En fin, es de notar que, seglin los Cuadros 56 y 54, el
44,3 por ciento del total de obreros del sector bajo estudio
y el 72,4 por ciento de los empleados, habfa cursado educacidn
secundaria general o especializada o de nivel universitario.
En la industria alimentaria, en cambio, los porcentajes respec-
tivos eran de 26,2 y de 72,6. Y si bien la industria de 1la
celulosa y el papel superaba en relacidn al estrato obrero al
sector bajo estudio puesto que el porcentaje correspondiente
alcanzaba al 48,6, no ocurria lo mismo con respecto al estra-
to de empleados entre los que el porcentaje respectivo llega-
ba al 71,8.

Con lo hasta aqui expuesto se hace evidente que en el
sector metalfirgico se desempefia mano de obra que en elevada
proporcidn ha recibido ensefanza secundaria y, en ciertos ca-
sos, educacidén industrial cuya orientacién especifica no re-
sulta posible precisar. El analfabetismo es minimo entre la
fuerza laboral del sector considerada globalmente, asi como
la proporcién con ensenanza post-secundaria es la mis elevada

de entre las tres agrupaciones consideradas en el estudio y con



- 408 -

respecto a las restantes agrupaciones industriales. A ello
hay que agregar la importante adquisicidén de habilidades y
conocimientos que tradicionalmente ha tenido lugar por 1la
via de la experiencia o del aprendizaje en el trabajo, ins-
tancias que han devenido =-en &ste mis que en los otros sec-
tores- en indispensables a lo largo de las cuatro dé&cadas de
desenvolvimiento histérico del sector, el cual, desde sus
inicios en los afios 1930, habfia sido priorizado por las dis-

tintas politicas econdmicas.

Sin embargo, ante la constatacién de la situacidn de re-
traso tecnolbfgico que lo afecta, surge la interrogante sobre
la vigencia de las actuales calificaciones gue posee la mano
de obra, las cuales serfan concordantes con las caracteristi-
cas propias de las herramientas, equipos Y maquinarias actual-
mente utilizados pero tal vez resultarfan obsoletas ante una
posible introduccidn masiva de cambios tecnolégicos. Es im-
portante indagar acerca de la brecha existente entre lo que
actualmente se ensefia en las instituciones de formacidn profe-
sional del pais y los conocimientos y habilidades efectivamen-
te requeridos, por un lado, y los que en otras latitudes y
con tecnologias mis modernas esti exigiendo la industria meta-

lGrgica-metalmecénica, por el otro.

b) Capacidad de asimilacién del cambio tecnolbgico

Considerando sb6lo los porcentajes de profesionales técni-
cos y de técnicos universitarios, el sector metalfirgico regis-
tra la proporcién mds elevada de entre las tres agrupaciones
(ver Cuadro 59), situacidn que se harfa mis marcada si en la
comparacidn se incluyera a los "otros profesionales con grado

universitario". Y si, como se supone, la presencia de tales
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recursos humanos es una garantfa de mayor capacidad de asi-
milacién del progreso técnico, este sector estaria relativa-
mente mejor preparado que las restantes agrupaciones consi-
deradas para adaptarse a la modernizacidén tecnolbgica. Eso

es lo que se desprende al menos del indicador elegido para
medir esta caracteristica y cuyo comportamiento sectorial apa-

rece en el Cuadro 58.

Se puede apreciar en dicho cuadro que ya en 1962 la in-
dustria metalfirgica aventajaba a las otras agrupaciones en
cuanto al nlmero y participacidén de recursos humanos cienti-
fico-tecnoldgicos en las actividades productivas. Si bien
esta participacibén parecia haber disminuido hascia 1981, el
sector no habia sido afin desplazado del primer lugar aunque
se habia reducido la brecha que lo separaba del sector que
ocupaban el segundo lugar, la industria de la celulosa y el

papel.

c) Instancias de formacibén profesional y capacitacidn

para la fuerza de trabajo de la industria metalfirgica

i) Formacidn de profesionales y técnicos universitarios

Debido a la larga trayectoria histbrica que caracteriza
al sector metalfirgico, y a la amplia gama de competencias profe-
sionales que le son afines, establecer el listado de carreras
universitarias en los niveles profesional y té&cnico gue son
funcionales al sector no resulta facil. Siguiendo un criterio
mds bien subjetivo, que consiste en seleccionar aquellas carre-
ras que estin mds directamente vinculadas con el sector bajo
estudio que con cualquier otro sectoré/ y aplicando similar

criterio para los tres anos considerados, se ha podido deter-



- 410 -

minar la evolucidén cuantitativa de ellas. Debido a su eleva-
do nimero, que refleja el cardcter multifacético del sector

pero también su gran importancia econdmica y estratégica, se
presenta un cuadro resumen en lugar del listado detallado de

todas ellas (ver Cuadro 66).

En 1970 se detectaron 20 carreras profesionales vincula-
das con el sector y 17 de nivel técnico. Entre ese ano y
1973 casi se duplicd el nfimero total de carreras, registrando-
se los mayores incrementos entre las de nivel técnico, las cua-
les de 17 aumentaron a 43. Estas cifras reflejaban la inten-
cidn de fomentar, sobre la base de la creatividad nacional,
los procesos de innovacidn, adaptacidn y desarrollo tecnoldgi-
cos que la industria metalfirgica estaba exigiendo, porque, como
se ha sefialado anteriormente, entre 1971 y 1973, se programd
desarrollar al mdximo la industria nacional de bienes de capi-
tal a fin de disminuir la situacidn de dependencia tecnoldgica

gue caracterizaba al pais.

En 1983, 14 universidades y 3 institutos profesionales ex-
tra-universitarios reconocidos por el Ministerio de Educacidn,
ofrecian vacantes en 40 carreras de nivel profesional. Por
otro lado, la mayor parte (82 por ciento) de las carreras téc-
nicas eran impartidas por centros de formacién no universita-
rios, fundamentalmente por INACAP, organismo que dispone de
numerosas sedes a lo largo de todo el pais adecuadamente equi-

padas para cumplir con esta funcidn.

Es notoria la disminucidén del nfimero de carreras técni-
cas universitarias (de 43 en 1973 se redujeron a sélo 10 en
1983) y, en general, del nfimero de carreras orientadas hacia

el adrea metalfirgica ofrecidas por establecimientos de caréicter
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Cuadro N° 66

NUMERO DE CARRERAS UNIVERSITARIAS Y EXTRA-UNIVERSITARIAS DEL
AREA METALURGICA-METALMECANICA QUE OFRECIAN VACANTES EN 1970,
1973 y 1983. SEGUN NIVEL ACADEMICO (*).

UNIVERSITARIAS EXTRA-UNIVERSITARIAS
aNO TOTAL  Carreras Carreras Carreras Carreras
Profesionales Técnicas Profesiocnales Técnicas
1970 37 20 17 - -
1973 74 31 43 - -
1983 94 37 10 3 44

* Entre las carreras de nivel profesional han sido incluidas las que tie—
nen una duracidn igual o superior a 4 afos. Las carreras técnicas, en
cambio, son aquéllas cuyos estudios tienen una duracién igual o inferior
a 3 ahos y medio.

FUENTES: ANO 1970 ; Instituto de Investigaciones Estadisticas, Universidad
de Chile: "Alumado de las Universidades Chilenas en
1970", en Informativo Estadistico, N° 23. Santiago;
Instituto de Investigaciones Estadisticas, Universidad
de Chile, 1971.

ANO 1973 Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas:
"Antecedentes de Vacantes y Matriculas de las Universi-
dades Chilenas. Afios 1973-1974". En Boletin Informati-
vo Interno, N° 18. Santiago: Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas, 1974. El Mercurio; Suple-
mento "Guia de Ingreso a la Universidad", afos 1971,
1972 y 1973.

-.

ANO 1983 ; El Mercurio; Suplementos "Guia de Ingreso a la Universi-
dad, 2a. parte", enero de 1983 y "Guia de Ingreso a las Ins
tituciones de Educacidn Superior Privadas", enero de
1983.

Instituto Profesicnal v Centro de Formacién Té&cnica -
INACAP : Prospecto de Carreras Profesionales y Carreras
Técnicas. Santiago, 1983.

: Carreras Técnicas y Profesiona-
les por Sedes, folleto de divulgacidén, Santiago, sin fecha.
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universitario (de las 74 existentes en 1973 quedaban s&lo
47 en 1983). Como sucede, por . lo demds, con las carreras
vinculadas a las otras agrupaciones industriales aqui ana-
lizadas, se observa que en este tipo de establecimientos, la
eliminacién de carreras té&cnicas va acompanada de un incre-

mento del nfimero de carreras de nivel profesional.

Frente a esta constatacién, resalta atin mds el rol fun-
damental que en este aspecto le cabe jugar a INACAP, a pesar
de que, como lo indicara el Jefe del Departamento de Planifi-
caciédn Operativa del establecimiento, la nueva orientacidn que
éste ha tomado ha significado que algunas lineas técnicas hayan
variado su importancia relativa, de modo que, por ejemplo, las
actividades de formacién en las &reas metalmecdnica y mecénica
automotriz, que antes de 1974 respondian por mds del 50 por cien-
to de la actividad de INACAP, ahora s6lo dan cuenta de un 14,4
y de un 14,7 por ciento, respectivamente (El Mercurio; 28 de oc-
tubre de 1979: C 5).

De los datos presentados en el Cuadro 66 surgen al menos
dos interrogantes. En primer lugar, dado que muchas carreras
gue antes eran técnicas fueron elevadas en 1983 a la categoria
de profesionales, surge la duda sobre si ellas (y las universi-
dades que las imparten) cuentan efectivamente con el personal
docente y la infraestructura de apoyo necesarios para formar
profesionales de buen nivel. En segundo lugar, cabe preguntar-
se sobre las posibilidades reales de ofrecer un empleo de acuer-
do a sus calificaciones a los profesionales que de ellas egre-
sen y si en las actuales condiciones de sub-desarrollo del pais
se justifica tener un nmero bastante similar de carreras pro-
fesionales (40 entre universitarias y extra-universitarias) que

de carreras técnicas (54). El futuro de estas carreras y del



- 413 -

personal que de ellas egresen estd, en todo caso, supedita-
do al porvenir que deberi enfrentar a mediano y largo pla-
zo la industria metallirgica, desde la cual emana gran parte

de la demanda por estos recursos humanos.

No hay razones para dudar de que actualmente el pais
Cuenta con personal suficientemente preparado para enfrentar
cualquier contingencia de cambio tecnoldgico importado e in-
corporado al sector. Sobre lo que restan dudas es mas bien
sobre si en aquella parte de la infraestructura cientifico-
tecnolégica del pais en que estos profesionales tienen una
participacién clave se estin dando mejores o peores condiciones
que en el pasado para que se logre superar la dependencia tec-
noldgica que los diversos sectores industriales estin enfren-

tando.
ii) Formacidén de técnicos en la ensefnanza secundaria

La modalidad técnico-profesional de la ensenanza media
contempla una rama industrial, asi como una comercial y una
agricola, entre otras, tal como lo establece el Decreto de
Educacidén N° 27.952 del 7 de diciembre de 1965 que fijé la nue-
va estructura del sistema educacional chileno. En 19712/ fue-
ron precisadas las especialidades que puede ofrecer la ense-
nanza industrial de nivel medio, las que en total suman 26.

De é&stas sélo 8, si se incluye fundicién, se vinculan directamen-
te con las actividades metalfirgicas metal—mecénicasgf estando
las otras relacionadas con &reas tan dispares como telecomuni-
caciones, construccién de interiores, textil, laboratorio den-

tal, litografia, sastreria, arte culinario y conserveria.

En 1974 existian 101 liceos industriales en el paisg/,
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de los cuales 81 pertenecfan al Estado Y 20 a particulares.
En el ano 1981, el nfimero de establecimientos de caricter
privado aumentd a 31 en desmedro de los establecimientos plG-
blicos que alcanzaron sélo a 77. En total, este fltimo afio

los liceos industriales sumaron 108, superando la cifra de 1974.

No se dispone de informacién actualizada sobre el tipo
especifico de estudios impartidos en cada establecimiento, aun-
que se pudo detectar que hacia 1974, de los 72 liceos industria-
les fiscales en funcionamiento, aproximadamente 57 impartfan
la especialidad de mecdnica en mdquinas-herramientas, 13 la de
combustidn interna y mecdnica automotriz, 48 de electromecini-
ca, 22 de construcciones metdlicas, 5 la de electrdnica y 1 la

de mecénica de matricerfa.

Los alumnos en edad escolar matriculados en la rama indus-
trial de la ensefianza media en 1970 alcanzaban a 33.744 (ver
Cuadro 67). Una década despuds, la matrfcula en cuestidn aumen-
td en casi 40 mil alumnos y en 1981 duplicé a la registrada en
el ano de referencia (1970). Sin embargo, la tasa de crecimien-
to anual de la matricula en esta &rea en los filtimos afios del
periodo 1970-1981 fue bastante inferior a la observada entre
1970 y 1973, segfin se desprende de la columna(l) del Cuadro 67.
Su participacién relativa en la matricula total de la modalidad
técnico-profesional (columna 4 del Cuadro 67), que alcanzaba
al 32,25 por ciento en 1970, llegd a poco mis del 45 por ciento
siete anos més tarde, pero a partir de 1979 &sta comienza a de-
Crecer gradualmente hasta representar en 1981 sélo el 41,45
por ciento de la matricula total de la modalidad técnico-profe-
sional. Similar evolucién se observa si se mide la importan-
cia de la matricula en la ensefianza industrial en relacién con

la matricula total de la ensefianza secundaria (columna 5 del



- 415 -

Cuadro 67), aunque habria alcanzado su punto mis alto en 1975
(y no en 1977) para comenzar a experimentar una pérdida re-

lativa de su peso a partir desde 1977.

Pero la pérdida de importancia afecta en general a toda
la ensenanza técnico-profesional, segfin se puede deducir de
la columna 6 del cuadro analizado. En efecto, mientras en
1972 el 37,12 por ciento de los alumnos en edad escolar matri-
culados en la ensefianza media prefirieron adquirir ya en ese
nivel alguna formacién profesional, en 1981 menos del 30 por
ciento se decidid por esta variante, prefiriendo seguir los
estudios cientifico-humanistas que no otorgan titulos de té&cni-
COs pero que preparan para el ingreso a las carreras universi-
tarias. Por lo demis, también en términos absolutos, a partir
desde 1980, esta modalidad vio disminuir sus efectivos en im-

portante medida.

En lo que respecta a la matricula de adultos en la rama
industrial, su evolucidn en el perfodo bajo estudio difiere de
la que caracterizé a la matricula regular. Entre 1968 y 1978
&sta tuvo un incremento de 1.551 por ciento, aunque en anos
posteriores a &ste filtimo la matricula, que habfa superado los
15 mil alumnos, comenzd a experimentar un significativo descen-

so alcanzado en 1981 a poco mds de 10 mil (Cuadro 68).

Su importancia relativa en el contexto de la ensefianza
técnico-profesional no dejd de acrecentarse en el periodo 1973-
1980, afo este filtimo en que representaba casi el 48 por cien-
to de la matricula total en esta modalidad. Sin embargo, su
participacidén disminuyd en 1981 al 40,61 por ciento. Por otro
lado, con excepcidn de los afios 1979 y 1981, su participacién

porcentual en la matricula de adultos de la ensefianza secunda-
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ria también tuvo una trayectoria ascendente, aun cuando
en ningln momento representd mis del 15,5 por ciento
de ella.

El elevado nfimero de establecimientos que impartian,
al menos hasta 1974, una o varias de las especialidades
vinculadas de manera mads directa con la industria metallGr-
gica, asi como el importante nfimero de alumnos matricula-
dos en los liceos industriales en general, permiten suponer
que la demanda de técnicos ha sido satisfecha por la ofer-
ta generada en los liceos industriales. No resulta posible,
por falta de informacidn determinar la importancia, medida
en términos del nfimero de establecimientos que las imparten‘
y del nGmero de alumnos que las siguen, que las distintas
especialidades de la rama industrial de la ensefianza media
tienen actualmente, asi como tampoco es posible conocer la
calidad de esta ensefianza. La informacidn que se consigna
a continuacidn arroja, sin embargo, algunas luces a este

Gltimo respecto.
iii) Capacitacidn laboral

El metalfirgico fue el primer sector industrial manufac-
turero que solicitd y obtuvo la autorizacidn del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) para crear un OTIR.
La Corporacidn de Capacitacidn Ocupacional y Desarrollo La-
boral de la Industria Metalfirgica (CORCAPLAM) obtuvo su re-
conocimiento como OTIR a fines de 1978. La SOFOFA cred la
Corporacién de Capacitacién y Empleo que también funciona
en calidad de OTIR desde 1978, pero ella no esti orientada
a dar capacitacifén al personal de una rama industrial especi-

fica sino a toda la fuerza de trabajo del sector. Hasta hoy
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(agosto de 1983) ninguna otra agrupacidn industrial cuenta

con un organismo sectorial similar a CORCAPLAM.

Que el primer paso en este sentido haya sido dado por
la industria metallrgica-metalmec&nica no causa extraneza,
si se atiende al hecho de que, como lo sefialara el gerente
de CORCAPLAM en 1979: "Hist6ricamente, el sector metalGrgico-
matalmecdnico ha ido a la vanguardia en materia de capacita-
cidn ya que la preparacidn del contingente humano ha sido
permanente desde la creacidn de ASIMET en el afio l938"£9/.
Sin duda, el hecho de que el empresariado del sector metalGr-
gico haya sido (y afin lo sea) un gremio tradicionalmente
bien organizado, ha facilitado y hecho posible la constitu-

cidén de esta Corporacién.

En su calidad de OTIR, CORCAPLAM, aunque no puede reali-
zar por si misma actividades de capacitacidn, presta servi-
cios de apoyo técnico a las empresas afiliadas a ASIMET, prin-
cipalmente a través de la promocibn, organizacién y supervi-
cidén de programas de capacitacidn. Hasta mediados de 1979,
155 empresas del rubro se habian afiliado a CORCAPLAM, de
cerca de 500 que se encontraban asociadas a ASIMET. Para
resolver el problema de las pequefias y medianas empresas,
que por falta de medios econdmicos no pueden satisfacer en
forma aislada sus problemas de capacitacidn, CORCAPLAM se ha-
bia propuesto inicialmente organizar cursos orientados a las

empresas de menor tamafo.

De acuerdo con estadisticas elaboradas por el SENCE para
1980 y presentadas en el Cuadro 51, la variable tamafio de
la empresa no determina variaciones importantes en cuanto al

coeficiente de participacién (o proporcidn de trabajadores
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capacitados en las empresas gque llevaron a cabo programas

de capacitacidn sobre la dotacidn total de ellas). En cam-
bio, jugaba un rol determinante en la distribucidén de las
horas de capacitacidn realizadas ese ano en el sector meta-
lGrgico: mientras las grandes empresas (200 trabajadores ocu-
pados o mds) concentraban el 86,5 por ciento de ellas, las
medianas y las pequenas unidades productivas ocuparon el 11,3

y el 2,3 por ciento, respectivamente.

Cabe destacar que, del total de horas de capacitacidn
realizadas por el sector manufacturero en 1980, el 14 por
ciento correspondid a las empresas metalfirgicas. De manera
que, entre los 9 tipos de industrias que se especifican en el
Cuadro 51, este sector ocupaba el quinto lugar. Consideran-
do el gran nfimero de unidades productivas que se desemvuelven
en este tipo de actividad, el porcentaje en cuestidn puede
considerarse apenas satisfactorio, en especial si se lo com-
para con el 13,3 por ciento correspondiente a la industria
celulbsica-papelera, rubro en el cual, segfin se ha sefalado,
funciona un nfimero muy inferior de establecimientos. Pero
e€s preciso reconocer, por otro lado que, dadas la grave dis-
minucidn registrada en los niveles de actividad y la escasa
incorporacién, globalmente hablando, de tecnologias modernas
en la Gltima década, era factible esperar respecto de este
sector un comportamiento poco activo en lo que a capacita-
cidn se refiere. Indudablemente, su larga trayectoria, carac-
terizada por una preocupacidn permanente (y necesaria) por
elevar las calificaciones de la mano de obra asi como la
posterior creacién de CORCAPLAM, han permitido que su partici-
pacidn en actividades de capacitacién no fuese afin mi&s exi-
gua o reducida., Muy probablemente, a la existencia de dicha

Corporacidn se puede atribuir el hecho de gque, del total de
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horas de capacitacidén realizadas por las pequefias empresas
manufactureras en 1980, el mayor porcentaje (34,1 por cien-

to) haya correspondido a las del rubro metallrgico.

Pero, asi como la frecuencia de las acciones de capaci-
tacidén varia mucho entre una empresa y otra, segfin el tamano
de la misma (recuérdese que en 1980, vale decir cuando CORCA-
PLAM llevaba ya dos anos en funcionamiento, las pequenas
empresas sb6lo pudieron acceder al 2,3 por ciento del total
de horas de capacitacidn realizadas por o para el sector),
también son susceptibles de encontrar grandes diferencias en
la calidad de la capacitacién. Las razones para ello son
de indole econdmica: aunque el porcentaje que legalmente pue-
den descontar de sus impuestos es el mismo para todas las em-
presas (uno por ciento), el monto efectivo en dinero varia sus-
tancialmente entre una unidad productiva y otrali/ de acuerdo
con el tamano y nivel de remuneraciones existente en cada una
de ellas. La capacidad de "compra" de cursos de capacita-
cidén de calidad y duracidén adecuadas es asi muy dispar, ya que
con los aportes reunidos por CORCAPLAM no se forma un fondo
solidario, del que se benefician por igual todas las empresas
afiliadas, sino que la capacitacidn a que puede acceder el
personal de una empresa estd en funcidén directa del aporte
que ella haga a ese organismo. De ahi que, a la desigualdad
de oportunidades derivada del tipo de actividad industrial de-
sarrollada, se agregan las que se originan en el tamafo de
la unidad productiva y en la posicidén ocupada por el trabaja-

dor en la estructura jerdrquica de la empresa.

Respecto de esta filtima causa de diferenciacidn no se
dispone de cifras estadisticas, pero existen algunos indi-

cios que serialarian la existencia de mejores y mayores posi-
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bilidades para mandos medios y ejecutivos que para los
niveles de produccién. Asi, por ejemplo, ante una pre-

gunta dirigida a un ejecutivo de CORCAPLAM sobre las ne-
cesidades més urgentes de capacitacifn gue ese organismo
habia podido detectar, &ste sefiald que si bien la capaci-
tacidn abarcaba a todos los niveles de la empresa, es allt
donde se producen los mayores cambios donde la capacitacidn
se hacia méds necesaria, y en ese sentido eran los adminis-
trativos de nivel medio y ejecutivos los que debfan mayor-
mente recibir capacitacién. Respecto de los obreros, el
entrevistado senald que, con los niveles de cesantia existen-
tes, era fdcil encontrar en el mercado de trabajo personal
calificado, por lo cual los requerimientos de cursos de larga
duracidn para el personal de produccidn no eran elevados.

Por lo dem&s, la magnitud de los cambios tecnol8gicos intro-
ducidos no es lo suficientemente importante como para ejer-

cer presibn en ese sentido.

Cuando se trata de entregar formacidn profesional o cursos
de complementacidn de conocimientos a personal de produccidn,
el organismo seleccionado para hacerlo es, por lo general,
INACAP. CORCAPLAM contrata cursos de capacitacidn con una
amplia gama de institutos profesionales, centros de formacidn
técnica u organismos universitarios reconocidos por el SENCE,
la eleccidén de los cuales depende del contenido de 1la capaci-
tacidén o formacidn profesional a impartir (secretariado
ejecutivo, aprendizaje de idiomas, administracién de empresas,
cursos de computacién, etc.). En la mayoria de los casos la
capacitacidn es impartida después de las horas de trabajo.

De acuerdo con el tipo de programa a desarrollar, é&ste puede
llevarse a cabo en la propia empresa si hay un nfimero suficien-
te de participantes, en los talleres de INACAP u otro centro
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de formacibén, o en las propias salas facilitadas por
ASIMET. Los cursos pueden ser confeccionados para satis-
facer las necesidades de una sola empresa o las del sec-

tor en general.

Previamente a la dictacidén del Estatuto de Capacita-
cidén Ocupacional y Empleo y a la creacidén de CORCAPLAM,
seglin el ejecutivo de este organismo que fue entrevistado,
la mayoria de las empresas metalfrgicas no realizaba acti-
vidades de capacitacidn debido al gasto que éstas implicaban.
La empresas que desplegaban esfuerzos en este sentido contra-
taban directamente los servicios de organismos especializa-
dos, entre los que se destacaba INACAP. Otra laternativa
era enviar personal a formarse en los institutos politécni-
cos y en las escuelas industriales. También ASIMET dictaba
cursos de perfeccionamiento a bajo costo pero, al parecer,
méds importante que todas estas instancias era el aprendizaje
dentro de la empresa y la experiencia adquirida en el mismo
trabajo. Por lo demds, la escasez de instancias de capacita-
cidn obligaba a las empresas a tener un buen sistema de selec-
cibén y reclutamiento de personal, por el cual se tendia a
contratar s6lo a personal apto para el desarrollo de sus fun-
ciones (por lo general egresados de INACAP o de liceos indus-

triales).

Actualmente, la mayor parte de las empresas que contratan
servicios de capacitacién en forma directa con los organismos
técnicos de ejecucidn corresponden a unidades productivas de
gran tamaﬁoég/ puesto que las empresas en forma individual
no tienen el poder negociador que tiene CORCAPLAM, que por
ser "potencia compradora" evita incurrir en gastos excesivos

en la contratacidn de servicios de esta indole. Todavia exis-
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te, por otro lado, un sector de empresas que no esti en
conocimiento de las disposiciones legales establecidas

en el decreto-ley 1.446. ASIMET se hizo reconocer por

el SENCE como organismo té&cnico de ejecucidn y se hace
dictar seminarios o charlas especificos de alto nivel fun-
damentalmente dirigidos a los profesionales y a los ejecu-
tivos de empresas del sector. En mayo de 1983, este orga-
nismo gremial tomd a su cargo la administracién de uno de
los liceos industriales mejor equipados del pais en el que
se imparten, entre otras, las especialidades de soldadura,
mecanica automotriz, tornos, matricerfa e interpretacién
de planos. No tienen, sin embargo, ni ASIMET ni CORCAPLAM,
vinculacidén alguna con los 4 liceos industriales administra-
dos actualmente por la Corporacidn de Capacitacién de la
SOFOFA ni con los restantes establecimientos de este tipo

existentes en el pais.

Los estudios secundarios en estos liceos por lo general
tienen una duracidén de 5 afios, siendo comunes los dos prime-
ros y especializados los otros tres. Ultimamente, estin su-
friendo la fuerte competencia que significa INACAP, organis-
mo que tiene a su favor el hecho de impartir, para los que
completaron la ensehanza secundaria, carreras técnicas de
tres anos de duracibn, de las cuales egresan los alumnos con
una buena calificacién y en posesidén de un tifitulo mejor co-
tizado en el mercado laboral que el diploma de egresado de
un liceo industrial. Cabe recordar que, adem8s de contar con
algunos de los talleres mejor equipados de América Latina,
este organismo tiene sus centros de formacién distribufdos

en las m8s importantes ciudades del pais.

En contraste, tanto en cuanto a infraestructura material
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y tecnolégica como en dotacidén de recursos humanos, los
liceos industriales en su mayorifia se han ido quedando

retrasados.

Como sucede a nivel de todo el sector industrial, la
industria metalGrgica compra la mayor parte de la tecnolo-
gfa que utiliza en el extranjero y en los contratos de com-
praventa a veces se estipula la prestacidn de servicios de
capacitacidén al personal nacional, desde ingenieros a traba-
jadores de produccibén. En los casos en que se trata de fi-
liales o subsidiarias de empresas extranjeras, la casa matriz
se encarga de la capacitacién del personal de ellas para lo
cual en algunos casos, no siempre, firma convenios con orga-

nismos nacionales de ejecucidn.

D. Consideraciones finales

De lo expuesto en anteriores pérrafos se puede apreciar
que el nivel de escolaridad de la fuerza de trabajo que se
desempena actualmente en el sector metalfrgico es bastante
elevado. Aunque afin se encuentran ocupados en el sector tra-
bajadores analfabetos, &stos constituyen una Iinfima minoria
(0,4 por ciento de la fuerza de trabajo total de ese sector
seglin el Cuadro N°54) y corresponde a personal que lleva lar-
gos anos en sus puestos de trabajo. La tendencia, en todo
caso, es a reemplazarlos por jdvenes que ostentan niveles
educativos bastante elevados, en particular si se los compa-
ra con los niveles de escolaridad de la fuerza de trabajo de
la gran mayorfa de las restantes agrupaciones industriales.
La abundante disponibilidad en el mercado de trabajo de mano

de obra calificada contribuye a que las normas de seleccidn
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y contratacién de personal, aungque no se encuentren bien
formalizadas, sean bastante exigentes y a que se contraten
cuando ello es necesario y posible, de preferencia a jbve-
nes egresados de INACAP o de los liceos industriales, lo que
en ambos casos implica haber cursado al menos 13 ahos de es-
tudios. Como se recordard, la participacidén de profesionales
y técnicos en las actividades de este sector es, entre los

3 sectores industriales analizados en este estudio, la més
elevada : 4,3 por ciento de la fuerza de trabajo total con-
tra 3,4 por ciento en la industria de la celulosa y el papel
y 1,8 por ciento en la alimentaria (ver Cuadro N° 59). Simi-
lar resultado se obtiene si se consideran otros indicadores
(ver Cuadro N° 58).

Las destrezas y conocimientos adquiridos en la préctica
diaria de la vida laboral estdn siendo reemplazados por meca-
nismos formales de capacitacidén y de formacidén profesional.
Esta tendencia se ha visto reforzada por las condiciones que
actualmente rigen en el mercado de trabajo y por la mayor
importancia relativa que han tomado las acciones de capacita-
cibén desde la dictacidn del Estatuto de Capacitacién Ocupacio-

nal y Empleo.

La calidad de la formacidn parece ser superior en INACAP
qgue en los liceos industriales, los cuales se encuentran en
desventaja frente a este organismo por falta de recursos.

Es dificil determinar en uno y otro caso el grado de corres-
pondencia entre los conocimientos impartidos y los requeri-
mientos reales del sector. Pero hay qué tener presente que
no es légico exigir de la mano de obra conocimientos actuali-
zados sobre tecnologias utilizadas en paises m4s desarrolla-

dos si el sector estd pasando por una grave situacién de des-
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capitalizacidn, falta de inversidn y retraso tecnolégico.
Tanto las estadisticas sobre indicadores de inversidn Yy
cambio tecnolbgico como las informaciones obtenidas de

otras fuentes coinciden en sefialar que es relativamente ba-
jo el porcentaje de empresas que ha introducido nuevas maqui-
narias y equipos en el periodo 1970-1980. Ahora bien, si, co-
mo lo senalaba el informe de CORFO (1980) ademis de antigquo,
el parque de maquinaria existente es "tecnol8gicamente obso-
leto", es importante conocer al menos el grado de correspon-
dencia de los conocimientos tedricos y précticos del personal
ya formado y del que se encuentra en vias de formacidn y/o
capacitacién, con ese parque de maquinarias. Sin duda esta
problemdtica merece ser m&s profundamente explorada, mas afn
si la legislacibfn educativa ha permitido la proliferacién de
instituciones de formacibén y de capacitacidn que est&n orien-
tadas hacia el logro de beneficios pecuniarios y no hacia la
satisfaccién de los requerimientos de calificacidn provenien-

tes de los diversos sectores de la economia.

En la medida en que de las técnicas de produccién no
emane el imperativo de elevar los conocimientos y habilidades
del personal de produccibn, el acceso de los trabajadores a
los programas de capacitacidén dependeri exclusivamente, en
las actuales condiciones socio-laborales del pafs, del arbi-
trio de los empleadores ya que ninguna ley los obliga a dar-
les a los primeros oportunidades de perfeccionamiento, por

muy limitadas que é&stas sean.

En el caso del sector metalfirgico, donde no cabria espe-
rar numerosas ni importantes instancias de capacitacién dada
la grave situacién que &ste ha debido enfrentar desde la im-

plantacién de la politica aperturista, la existencia de una
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tradicibén, de un empresariado bien organizado y de una in-
fraestructura de formacién profesional montada en ante-
riores periodos histbricos, pero tambié&n la necesidad de
adaptarse a los cambios que han tenido lugar en el pafs

y en el mundo (si no al nivel de produccién al menos en los
&mbitos de gestibén financiera, administracibén y comerciali-
zacién), han influfido para que el sector no haya decafdo en
sus esfuerzos de capacitacién. En este contexto se compren-
de mejor la creacibén de CORCAPLAM, primer y finico OTIR a ni-

vel de agrupacidén industrial.

Es asi como muy probablemente, las pequefias empresas del
sector no habrian podido concentrar para si mids de un tercio
de las horas de capacitacidén realizadas en 1980 por todas las
empresas manufactureras de pequenas dimensiones si no se hu-
biese contado con la intervencidn de ese organismo. Por otro
lado, también forman parte de la infraestructura de capacita-
cibén y de formacidn profesional del sector una parte al menos
de establecimientos tan importantes como INACAP y de la mayo-
ria de los liceos industriales del pais. También la gran im-
portancia estratégica asignada en anteriores perfodos al sec-
tor, determina que &ste pueda contar en la actualidad con un
importante potencial de recursos humanos altamente califica-

dos pero sub-utilizados.

A pesar de los logros mencionados, subsisten importantes
problemas que no parecen posibles de resolver dentro de la
actual normativa de la capacitacién. Uno de ellos dice rela-
cién con la desigualdad de acceso de los distintos estratos
ocupacionales a las actividades vinculadas con el perfecciona-
miento del personal, ya sea que se trate de charlas, semina-

rios, cursillos de corta duracidén o programas de mds largo
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aliento y de mayor trascendencia. El sector metalfirgico

no ostenta un buen coeficiente de participacién, ocupando

a este respecto s6lo el sexto lugar entre 9 agrupaciones
industriales consideradas (ver Cuadro N° 51), lo que sig-
nifica que grandes masas de trabajadores de produccién se en-
cuentran al margen de los programas de capacitacidn organi-
zados o contratados por las empresas. Otros indicadores tam-
bién apuntan al hecho de que no es precisamente el personal
menos calificado el que m4s se beneficia con estas acciones,

sino m&s bien los mandos medios y altos de las empresas.

El hecho de que menos del 14 por ciento de las horas de
capacitacién hayan sido efectuadas por medianas y pequeiias
empresas revela tambi&n un trato discriminatorio hacia los
trabajadores que en ellas se desempenan. Si bien la afilia-
cibn de estas empresas a CORCAPLAM puede significar dar me-
jor utilizacidén a los recursos que ellas pueden descontar de
sus impuestos para destinarlos a capacitacidn, ella no les
abre mayores ni mejores oportunidades en este terreno, puesto
que tales oportunidades estan limitadas por el aporte espe-
cifico que cada una puede hacer anual o mensualmente a ese
organismo. De esta forma, los trabajadores de las empresas
pequenas y medianas reciben un trato doblemente discriminato-

rio.
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NOTAS

1/ En adelante, a este sector se le denominari metalGr-
gico.

2/ Por falta de informacidn suficientemente desglosada

- para el ano 1967 respecto de la agrupacidén 381, no
se incluyé la sub-agrupacién 3811, por lo cual los
datos sobre nGmero de establecimientos y ocupacién
que aqui se entregan cubren solamente las agrupaciones
382 (fabricacidn de maquinaria no eléctrica), 383 (apa-
ratos y accesorios eléctricos), 384 (construccidn de
material de transporte) y 385 (fabricacidn de equipo
profesional y cientifico).

3/ SegGn declaraciones del presidente de ASIMET a la
prensa en 1981 y 1982 paralizaron sus actividades 200
empresas metalGrgicas medianas y pequenas, mientras que
la Asociacibén que presidia experimenté una merma de so-
cios de un 36 por ciento en ese periodo. (El Mercurio,
19 de febrero de 1983: D 1).

4/ Declaraciones del director gerente del Instituto Chile-
no del Acero a El Mercurio, 13 de junio de 1980: A 11.

3/ Este estudio se refiere a la industria electromecénica,
la cual estaria conformada, segfin sus autores, por las
agrupaciones 381, 382, 383 y 384,

6/ Asi, por ejemplo, se ha incorporado en el listado las
carreras de ingenierfa civil, ingenierfa de ejecucidn
y técnicas que profundizan en las &reas de : mecénica,
electrdnica, metalurgia, matriceria, industrial, meci-
nica en mantencién, dibujo industrial y algunas otras.
Han sido excluidas las carreras vinculadas con electri-
cidad, control de produccidén y de calidad, mantencién
eléctrica, disefio industrial y qufmica industrial.

1/ Decreto de Educacidn N° 2601 del 26 de octubre de 1971.

8/ Las siete especialidades restantes aparte de fundicién

- son: mec&nica de mé&quinas herramientas, mecinica de com-
bustifn interna y automotriz,mecidnica de matriceria,
mecdnica de precisidn, construcciones metilicas, electro-
mecédnica y electrdnica.
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Las informaciones sobre nfimero de establecimientos
educacionales industriales en 1974 y 1981 fue obte-
nida directamente en el Ministerio de Educacidn PG-
blica.

INACAP; Revista de Capacitacibén Ocupacional, N°6, abril-
junio de 1976, Santiago: Instituto Nacional de Capaci-
tacidn Profesional; p.10.

Seglin el ejecutivo de CORCAPLAM que fue entrevistado,
mientras algunas empresas disponen de casi 1,5 millo-
nes de pesos anuales para destinarlos a capacitacién,
algunas pequefias empresas cuentan con montos anuales

10 o m8s veces inferiores.

S6lo algunas grandes empresas pueden mantener internamen-
te unidades de capacitacidn propias, ya que las remunera-
ciones del personal a cargo de ellas no son deducibles

de los impuestos.
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CAPITULO 13
LA INTRODUCCION DE UNA TECNOLOGIA TRANSECTORIAL:
LA COMPUTACION.

La introduccidn de una tecnologia de extendida aplicacidn y
gran velocidad de cambio en un pais periférico puede ejemplificar-
se ventajosamente con la entrada y aplicacidn de la computacidn en
Chile. El pails no es creador de tecnologia de computacidn e infor-
mitica sino importador de ella. Constituye un mercado para las
firmas de los paises de capitalismo maduro. Las formas en que se
fue formando este mercado, las transformaciones o adaptaciones que
origind esta constitucidn en sus organizaciones educacionales, los
espacios que fueron abriendo las firmas internacionales en la econo-

mia nacional interesari en este capitulo.

A. Breve resefia de la introduccidén de la computacidn en
Chile.

Los primeros computadores fueron instalados en Chile en 1962.
En ese afio llegd a la Universidad de Chile el primer computador,
un SE-Lorentz. En la misma &poca otros tres empezaron a ser utili-
zados para usos adminitrativos. Un afio mds tarde la Universidad
Catblica pasa, con un IBM 1620, a ocupar el primer lugar en la pose-
sidén del hardware mds avanzado para fines cientificos. En 1966 la
Universidad de Chile pasa a ser la primera universidad latinoameri-
cana que posee un computador de la tercera generacidn, un IBM 360-40.
Hasta ese afio la adquisicidn de equipos fue de crecimiento lento,

‘unos 10 por ano, como promedio.

A partir desde 1966 hasta 1971 el crecimiento fue mayor, cerca-
no a 20 computadores por afo. Es precisamente en 1971 que llega al
pais el primer computador de los llamados grandes, un IBM 360-50,

a la Empresa de Computacidén (ECOM), estatal.

Por otro lado, en 1979, se realizd por parte del Banco del Es-
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tado de Chile una de las primeras experiencias en teleprocesamiento,

implementada para el manejo de sus cuentas de ahorro.

Desde 1971 a 1974 se produce una disminucidén importante en la
inversibén de equipos, dada la situacién altamente conflictiva y de
cambios estructurales que se vivid en la mayoria de esos anos. La
mayor parte de las nuevas instalaciones fueron de minicomputadores,
(es decir, de un costo de adquisicién inferior a US$ 25.000). Sin
embargo, es interesante destacar que durante el periodo 1971-73 la
Corporacidén de Fomento de la Produccidn (CORFO) y el Instituto de
Investigaciones Tecnolbgicas (INTEC) formularon el proyecto SYNCO,
para el manejo centralizado de las empresas del Area de Propiedad
Social que, aunque no cristalizd, aportd una concepcidn novedosa en
el mundo. Por desgracia no hay, en el pails, informacidn sobre este

proyecto.

Entre los anos 1962 y 1974 tanto el nfimero como la calidad de
las mdquinas disponibles en el pais fueron aumentango lentamente,
a medida que esta nueva tecnologfa fue ganando aceptacidn como auxi-
liar en la gestidn de empresas e instituciones. Las Universidades
fueron, en la época, las principales entidades que promovieron su
utilizacidén para fines de investigacidén y docencia. Ellas comien-
zan a preparar los recursos humanos indispensables para la expan-
sién de esta tecnologia. Esta situacidn sufrir&d un vuelco a par-
tir desde 1975, dado que en 1974 el gobjierno militar dicta los de-
cretos 1130 y 1383, que rebajaron los derechos arancelarios desde
el 160 al 10 por ciento, para todos los computadores cuya orden
de compra fuese colocada antes del 31 de diciembre de 1974. Las
O6rdenes colocadas a fines del ano 1974 comenzaron a llegar en 1975
en tal forma que mis que se triplicd el nlmero de madgquinas exis-
tentes en 1973. De 96 computadores se pasd a 327 en 1975 con una

inversibén superior a US$ 30.000.000 para el bienio 1974-75.

Desde 1975 adelante se observa un crecimiento muy importante

en el nlimero de m&quinas aunqgue moderado en lo que respecta a la
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inversidn para su adquisicidén. A fines de diciembre de 1978 el
total de instalaciones era cercana a las 700, que representaba
una inversién estimada de aproximadamente US$ 70.000.000. Hay
que considerar que el desarrollo tecnoldégico ha producido mini-
computadores con caracteristicas de equipos poderosos, lo que di-

ficulta una clasificacidn por tamanio con fines comparativos.

Entre enero de 1979 a junio de 1980 se detectd un incremento
del orden de 340 unidades que representan una inversidn estimada
de 40.000.000 de dblares. Enseguida se presentarin informaciones
relativas a las marcas de proveedores y tamanos, a la distribucidn
por sector de actividad econdmica, la ubicacidn geogridfica y las
comparaciones de tamano e inversidn entre 1975 y 1978. Estos datos
se dividirdn en dos series de cuadros. La primera se refiere a
la situacidn existente en materia de equipamiento a diciembre de
1978. La segunda serie se refiere a incorporaciones producidas en

el periodo enero de 1979~ junio de 1980.

La clasificacidn tecnoldgica en ambas series de datos esta to-
mada de la Asociacidn Brasilefa de Usuaric (SUCESU) y se aproxima al
criterio de clasificacidn segfin el costo de adquisicién utilizado
por el Informe Naciones Unidas sobre aplicacidén de computadores

para el desarrollo.

En ninguna de las dos series se consideran las depreciaciones
ni los reemplazos debidos a obsolescencia técnica y econémica,

deterioro, etc.
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El cuadroN° 69 indica que en cuanto a unidades instaladas
IBM ocupaba el primer lugar con un 20.3 por ciento de ellas. Sin
embargo, su ponderacidén es mayor a medida que aumenta el tamafo de

1/

la maquinaria=’. Es asi como en los mino y microcomputadores par-
ticipa con un 15.3 por ciento del total, en los grandes lo hace con el 67.3 por
ciento. El caso de Wang es inverso ya que aparece en el total en el segundo lugar
con un 12.0 por ciento concentréndose casi exclusivamente en la categoria de tamafio
menor. La cantidad de proveedores (l6)para un mercado pequehno es alta,
aunque hay que sefialar que sb6lo cuatro marcas lo hacen en la maqui-

naria de mayor tamanho y tres en la mediana. IBM participaba en am-

1/ Para la clasificacién de los computadores segfin tamafio se usan
dos criterios: a) seglin el modelo de computador (SUCESU 1975)

Grande : Burroughs B-4700
Digital DEC SYSTEM 10

IBM 370-145

Medianos : Burroughs B-3550

IBM 370-135

NCR C-200
Pequenos : Burroughs B-1724

IBM 360-25,1130

NCR ' C-101
Mini-Micro:

Basic Four . 400

Burroughs B-700

Data General Nova 1220

Digital PDP8

IBM S-3

Interdata 7-16

NCR 8200

OLIVETTI P-603

b) Segfin costo de adquisicidén en ddlares (Informe de las Naciones
Unidas sobre Aplicacidn de Tecnologia de Computadores al De-
sarrollo).

Muy grandes M&s de 1.000.000
Grandes 500.000 a 1.000.000
Medianos 150.000 a 500.000
Pequenos - 25.000 a 150.000

Mini-micro Menos de 25.000
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Informacidén global acerca de los computadores en Chile a
diciembre de 1978.

Cuadro N° 69
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COMPUTADORES POR MARCA PROVEEDOR Y
TAMANO (diciembre de 1978)

TAMANO MINT Y
MARCA MICROCOMPUTADORES PEQUENOS MEDIANOS GRANDES TOTAL
% % % % %

Basic Four 9.1 8.7 - - 8.5
Burroughs 6.8 7.8 38.4 10.0 8.3
Data Craft - - 4.0 - 0.1
Data General 1.7 - - - 1.3
Digital 8.2 , 4.3 - 7.7 7.2
Hewlett Packard 7.6 - - - 5.8
Honeywell - 2.7 - - 0.4
IERM 15.3 27.0 57.6 67.3 20.3
Interdata 3.2 - - - 2.5
Kienzle 1.5 - - - 1.1
NCR 5.7 40.0 - 15.0 11.5
Olivetti 12.2 - - - 9.3
Ontel 12.4 - - - 9.5
Texas Instr. 0.5 4.3 - - 1.1
Univac - 3.5 - - 0.5
Wang 15.1 1.7 - - 12.0
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Participacidn

seglin tamafio 76.5 16.9 3.8 2.8 100.0

Fuente: Durén,J.; Castruccio,A.; Garcia,O.; 1979: p.23.
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bas categorias y lb hace con mds del 55 por ciento en cada una.
También ello acontece con BURROUGHS, pero con un porcentaje muy
inferior. En el otro extremo, 13 marcas estaban en el mercado de
los mini y microcomputaderes. 1IBM era la principal (15.3 por cien-

to) seguido por Wang (15.1 por ciento).

NCR ocupaba el tercer lugar en cuanto al total de computadores,
pero ocupaba el primero muy lejos (40.0 por ciento) en la categoria

"pequefios" y el segundo (15.0 por ciento) en la categoria "grandes".

Las variaciones de la distribucidn del parque de computadores
por tamano entre diciemnre de 1975 y diciembre de 1978 es muy leve
en las categorias "mini microcomputadores" y "grandes", pero la
categoria "pequefios" aumentd de 1l1.9 por ciento en 1975 a 16.9 en
1978 y la categoria "medianos" bajé desde el 10.8 al 3.8 por cien-
to. Estos porcentajes se refieren, por supuesto, al total del parque

de computadores.

Las diferenciaciones de los computadores segflin categorias de
tamafio se jerarquizan en el cuadro N°70 de acuerdo a la variable in-
versidén. Ahi queda claro que el 20.3 por ciento de la participacidn
de IBM en cuanto a las unidades instaladas significaba un 56.8 por
ciento de la inversidén en computadores. Esta marca superaba el 55
por ciento de la inversibén en las tres categorias de mayor tamaifio,
aunque también en la otra categoria ocupaba el primer lugar con una
diferencia de 31.2 puntos con Basic Four que ocupaba el segundo lu-
gar en "mini y micro-computadores". Después de IBM sigue en parti-
cipacidén en cuanto inversidn total Burroughs con el 13.0 por ciento
Yy, luego, NCR con 7.9 por ciento. Por tanto, la diferencia entre

el primer (IBM) y el segundo (Burroughs) proveedor es de 43.8 puntos.

Wang, que en unidades instaladas estaba en segundo lugar, en

la inversidn participaba s6lo con el 3.6 por ciento.
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Cuadro N°70

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION EN COMPUTADORES POR MARCA -
PROVEEDOR (diciembre de 1978).

TAMANO MINI Y

MARCA MICROCOMP:TADORES PEQgENOS MED;ANOS GRAzDES TOgAL
Basic Four 13.4 5.2 - - 5.55
Burroughs 2.9 10.1 40.0 11.7 13.05
Data Craft - - 2.0 - 0.20
Data General 1.3 - - - 0.30
Digital 5.8 1.8 - 6.1 3.70
Hewlett Packard 1.7 - - - 0.50
Honeywell - 0.8 - - 0.20
IRM 44.6 56.6 58.0 71.2 56.80
Interdata 3.9 - - - 1.10
Kienzle 1.3 - - - 0.30
NCR 3.8 13.3 - 11.0 7.90
Olivetti 4.9 - - - 1.30
Ontel 3.9 - - - 1.10
Texas Instr. 0.5 1.8 - - 0.70
Univac - 10.0 - - 3.20
Wang 12.0 0.4 - - 3.60
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Participacidn :

segln tamafio 28.7 32.1 15.5 23.7 100.0

Fuente : Duréan,J.; Castruccio,A.; Garcia,O.; 1979 : p.23 .
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En cuanto a la distribucidn de 14 inversidn por tamafio ella
varid -de modo importante- en todas las categorfas entre diciembre
de 1975 y diciembre de 1978. Es asi como los "mini microcomputa-
dores" pasan del 17.3 al 28.7 por ciento, los "pequenios" del 22.3
al 32.1 por ciento' los "medianos" del 46.1 al 15.5 por ciento y
los "grandes" del 14.3 al 23.7 por ciento. Los incrementos de parti-
cipacidn en la inversidn fueron de 11.4 puntos para los "mini micro-
computadores" aungue en cuanto a la cantidad apenas subieron, entre
ambas fechas, en 0.7 por ciento. Después le siguieron en ganancia
en la participacién en la inversidn los "pequenos" con una diferen-
cia del 9.8 por ciento, en tanto en el nfimero suben en 5 puntos.

Los "medianos" caen en 30.6 puntos y los "grandes" aumentan en 9.4
puntos en inversidn en tanto que en el parque sblo lo hacen en 1.3

puntos.

La distribucién de los computadores en las actividades econdmi-
cas presenta algunas dificultades ya que los computadores instalados
en ciertas areas prestan servicios en otras. Ello sucede, en especial,

en Administracidén P@iblica, Servicios Varics, Educacidn, Salud y otros.

Precisamente el Cuadro N°71 indica que el mayor apoyo en equi-
pamiento (18.2 por ciento) estaba en Servicios Varios (Asesorfa, Consul-
tores, procesamientos de datos) gque, justamente estén organizados para

atender clientes de diferentes &reas de la economia.

Tomando en consideracidn lo anterior se puede sefialar de todos
modos que las Instituciones Financieras, incluyendo la actividad ban-
caria y los seguros; los sectores educacidn (donde se destacan las U-
niversidades); salud; y las empresas distribuidoras y de comercio en
general son los principales sectores de actividad econdmica en cuanto

a radicacidén del parque computacional.

Seglin los datos del Cuadro N°71, y teniendo en cuenta conside-

raciones cualitativas, se puede sefialar que el mayor uso de la compu-
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Cuadro N°71

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARQUE COMPUTACIO-

NAL EN SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
(diciembre de 1978).

SECTOR ACTIVIDAD DISTRIBUCION DEL
ECONOMICA PARQUE %

Alimentacién (incluye bebidas,

licores, tabaco) 6.2
Textiles y Vestuario (incluye

cueros y calzado) 2.0
Industrias Quimicas 6.4

Manufacturas Metdlicas y
Metalmecinicas 4.0
Construccidén y Relacionados
(Muebles, Menaje y
manufactura de madera) 0.8
Transportes, Turismo y
Agencias Carga 1.5
Energia y similares 3.6
Mineria : 4.6
Agricultura, Ganaderia y Pesca 1.1
Bancos, Instituciones
Financieras y Seguros 16.0
Distribucién y Comercio 11.4
Industrias papel, Gréficos y
derivados 1.3
Publicidad y Comunicaciones 0.3
Administracidn PGblica 8.3
Servicios Varios (Asesoria,
Consultores, procesamiento

de datos) 18.2
Organismos Internacionales 0.4
Educacidén-Salud 12.4
TOTAL 100.0%

Fuente : Duréan,J.;Castruccic,A.; Garcfa.0.; 1979:
p.24 .
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tacidén estid dirigido al apoyo administrativo tanto en las Empresas
como en las Instituciones pfiblicas y privadas (liquidacidn de suel-
dos, control de inventarios, presupuestos, facturacidn, contabili-
dad). Enseguida, viene su uso en Educacidén Universitaria y en la in-
vestigacidn (tanto de las Universidades como de Proyectos de Ingenie-
ria, Observatorios Astrondmicos, Energia Nuclear, Control de comunica-
ciones, rastreo de satélites, etc.). En pequefia escala se usa la com-

putacidn en la automatizacidn de procesos.

Es interesante tambié&n tener una nocidn acerca de la concentra-
cidn geogrdfica de esta nueva tecnologla. El pals se ha dividido de
Norte a Sur en 12 regiones méds la capital, llamada regidn metropolita-
na. Las regiones de mayor concentracidn de la actividad econémica
son también las de mayor urbanizacidén : la Metropolitana, la V y la
VIII (las minas de cobre son enclaves geograficamente aislados). E1
Cuadro N°72 refleja esa concentracidén tanto de la maquinaria como de
la inversidn. Las 3 regiones mencionadas poseen el 88.4 por ciento
de la maquinaria y participan con el 88.2 por ciento de la inversidn
total.

Cuadro N°72

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARQUE COMPUTACIONAL SEGUN UBICACICN GEOGRA-
FICA E INVERSION ESTIMADA (diciembre de 1978).

REGIONES DISTRIBUCION DEL DISTRIBUCION DE
PARQUE LA INVERSION

% %

I Regidn 0.1 0.1

IT Regidn 2.6 3.5

ITI Regidn 1.0 2.4

v Regidn 1.8 1.0

v Regidn 11.1 8.6

Reg.Metropolitana 73.0 75.4

VI Regidn 1.8 2.7

VII Regibn 1.8 1.1

VIII Regidn 4.3 4.2

IX Regidn 0.3 0.2

X Regidn l.6 0.5

XI Regidn - -

XII Regidn 0.6 0.3

Fuente : Durén,J.; Castruccio,A.:Garcia.0.;1979:p.24 .



- 442 .-

El crecimiento del pargque computacional en el periodo

enero de 1979 y junio de 1980.

Es interesante estudiar las modificaciones de algunas tenden-
cias o la acentuacidn de otras en el breve periodo de un afio y me-
dio. Los cuadros que siguen se refieren al incremento del orden de
340 unidades que representa una inversién estimada de 40.000.000
de db6lares. El incremento de nuevas instalaciones experimentado en
este breve periodo orientadas al procesamiento de datos es del orden
del 49 por ciento en relacidn al parque acumulado en el pais hasta
diciembre de 1978.

La metodologia utilizada es la misma del estudio anterior, a
pesar del reconocimiento de que la clasificacibn de los equipos resul-
ta imprecisa debido a la misma légica del cambio tecnoldégico: reduc-

cidn del costo de los equipos y su perfeccionamiento.

De la informacidn que sigue se han excluido los computadores
orientados a la preparacién de la informacidn, aunque potencialmente
esos equipos podrdn cumplir funciones tipicas del procesamiento de
datos/validacién o emisién de informes. Tampoce se consideran equi-
pos destinados al control automdtico de procesos industriales debido

a que su incorporacidén al pais es insignificante.

Es importante en este andlisis visualizar la forma cémo se va
constituyendo el mercado para esta nueva tecnologia y las variaciones

que presenta en el tiempo.

En primer lugar, es importante la disminucidn relativa de IBM
como proveedor, a pesar de que sigue manteniéndose como el méds impor-
tante en la categoria de los "medianos" y "grandes" (aungue comparte

el primer lugar en este tamano con Burroughs).
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Cuadro N°73

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COMPUTADORES POR MARCA/TAMANO/PROVEEDOR

Tamano Mini Camp. Pequenos Medianos Grardes Total
Marca % % % % %
Basic Four 8.2 33.9 - - 12.5
Burroughs 0.8 - 6.7 42.9 1.8
Digital 2.5 25.8 33.3 14.2 8.5
I.B.M. 17.1 3.2 46.7 42.9 16.4
Interdata 1.2 - - - 0.9
N.C.R. 8.6 37.1 13.3 - 14.0
Ontel 15.1 - - - 11.2
Randall 2.0 - - - 1.5
Texas Instrumen. 16.7 - - - 12.5
Wang 27.8 - - - 20.7
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Participacidn
segin tamano 74.2 18.9 2.0 4.9 100.0

Fuente : Durdn, J. y Castruccio,A.; 1980:p.33 .

Sin embargo, en el total del parque computacional desciende
al segundo lugar debido a gque se mantiene la ponderacidn elevadisi-
ma en ese total de los mini microcomputadores (74,2 por ciento del
total), donde IBM fue largamente superada, en el periodo, por
Wang. Tambié&n perdid el liderato en las mdquinas "pequenas" =-que
aumentan su ponderacidn en el total- pasando del primer al cuarto
lugar, si se compara el parque computacional existente en el pais
a diciembre de 1978 y la entrada de computadores entre enero de
1979 y junio de 1980.

IBM también baja su participacidn en el total de la inversidn,

aunque también en este periodo conserva el primer lugar (del 56,80
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desciende 41 38,31 pbr ciento). En el cuadro N°73 se ve claramente un
movimiento que implica una mayor inversidén en computadores "gran-
des", donde IBM comparte el primer lugar con Burroughs y una cai-
da muy importante de los "pequenos" a favor de todas las otras ca-
tegorias, en especial de los "minimicrocomputadores" que se elevan
al segundo lugar con el 31,00 por ciento de la inversién total.

Los "grandes" suben al 36.6 por ciento de la inversidén total. Si
se considera s8lo la inversidn en minimicrocomputadores tres marcas

superan el 20 por ciento de ella: Wang, IBM y Texas Instruments.

De modo gue en cuanto a inversidn son los tamafnos extremos los
que tienen la preferencia, con el 67,6 por ciento de ella. Pero
mientras en relacidén a los "grandes" compiten las mismas cuatro mar-
cas en los mds chicos lo hacen 10 marcas, reducidndose en 3 su nfme-
ro en relacidn . a diciembre de 1978. También, en el tamafio "peque-
nos" el nimero de marcas se reduce de 9 a 4 y en los "medianos" se man-

tienen en el mercado sblo tres marcas.

IBM (38,31), Burroughs (18.10) y N.C.R. (9.16) acumulan en este
corto pero intenso periodo el 65,57 por ciento de la inversidn total.
La presencia de IBM es importante en todas las categorias, la de
Burroughs lo es en los "grandes" y "medianos” y la de NCR lo es en

"pequenos”, "grandes" y "mini microcomputadores".

En el Seminario "La informdtica en Chile: situacidn actual y
perspectivas", realizado en diciembre de 1980, con el auspicio de

la revista Informdtica y de la Asociacidn Chilena de Tratamiento de

la Informacién (ACTI) Rosa Melnick, gerente de la empresa TOPP Ltda,
informd que aproximadamente el 40 por ciento de los microcomputado-
res en usc en el pais estaban en poder de la gran empresa, en tanto
la pequena empresa concentraba el 25 por ciento; en educacidn, cien-
cié e ingenieria se repartia otro 30 por ciento y el 5 por ciento

restante en el hogar. Estimaba que, a futuro, se mantendria la pro-

porcidn en el hogar, bajaria en ciencia e ingenieria y en la gran
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Cuadro N°74

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION EN COMPUTADORES POR MARCA/
PROVEEDOR/TAMANO. ENERO 1979-JUNIO 1980.

TAMANO MINTI COMP. PEQUERNOS MEDIANOS GRANDES TOTAL
MARCA % % % % %
Basic Four 10.54 39.92 - - 8.60
Burroughs 1.00 - 14.47 41.10 18.10
Digital 2.58 12.05 19.74 6.85 8.70
I.B.M. 23.26 26.37 65.79 41.10 38.31
Interdata 1.45 - - - 0.50
N.C.R. 7.27 21.66 - 10.95 9.16
Ontel 5.17 - - - 1.60
Randall 1.00 - - - 0.03
Texas Instrumen. 22.29 - - - 7.00
Wang 25.44 - - - 8.00
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Participacién
seglin tamano 31.00% 13.30% 19.10% 36.60%  100.00%

Fuente : Durén,J.;Castruccio,A.; 1980: p. 33, cuadro II .

empresa, a favor de un importante repunte en educacidén y, principal-

mente, en la pequeifia empresa. (Informatica; diciembre 1980:p.6).

El cuadro N°75 se refiere a la distribucibfn porcentual de es-
te parque computacional agre€gado en el periodo sefialado, segfn ubica-
cidn geografica. Ahi aparecen las instalaciones y la inversidn por
regiones. Su comparacidén con el cuadro N°72 .permite captar la ten-
dencia hacia una mayor concentracidn geogrdfica de la inversidn.

Ello a tal puntc que la Regidn Metropolitana pasa de tener el 75.4
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Cuadro N° 75

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARQUE COMPUTACIONAL
SEGUN UBICACION GEOGRAFICA E INVERSION ESTIMADA

REGIONES INSTALACIONES INVERSION
I 0.20 0.05
II 0.30 0.10
III 0.30 0.10
\Y 6.30 3.29
Metropolitana 87.60 93.28
VI 0.60 0.40
VII 0.30 0.05
VIII 2.50 1.00
IX 1.30 0.49
X 0.60 1.24
TOTAL 100.0 100.0

Fuente : Durén,J.; Castruccic,A.; 1980: p. 34, cuadro III .

al 93.28 por ciento del total de la inversidn. En materia de maqui-
narias instaladas la concentracidn es algo menor, pero sigue siendo

grande : pasa del 73.0 al 87.6 por ciento del total.

Las nuevas adquisicicnes han sido realizadas en un 60.4 por
ciento por sb6lo tres sectores de actividad econémica: servicios va-
rios (asesoria,Aconsultores, procesamiento de datos); distribucidn
y comercio; y bancos, instituciones financieras y seguros. El res-
to estd disperso por los diferentes sectores de la actividad econdmi-

ca, lo que puede apreciarse en el cuadro N° 76,

Por tanto, se constata una tendencia a la concentracidén de la

nueva tecnologia en cuanto a marcas. La aparente desconcentracién
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estd dada por la aparicidn de una variedad de ellas en la maguina-
ria mis pequenia. Se destaca tambi&n una gran concentracidn geogra-
fica de la nueva tecnologia y una fuerte concentracidn por sectores

de actividad econdmica.

Cuadro N° 76

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARQUE COMPUTACIONAL POR
SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
ENERO 1979-JUNIO 1980

Sector Actividad Econdmica Distribucidn
del Parque %

Alimentacidn

Textiles y Vestuarios

Industrias Quimicas

Manufacturas Metdlicas y Metalmecéanica
Construccidn

Manufacturas,madera,vidrio y ceramica
Transporte/turismo

Energia y similares

Mineria

Agricultura , ganaderifa y pesca

Bancos, Institucicones Financieras y Seguros
Distribucibén y Comercio

Industrias papel grédfico y derivados
Publicidad y comunicaciones

Administracidn pfiblica

Organismos internacionales

Servicios Varios (Asesoria Cons.,Proc.Datos)
Educacidn,salud

L] . . . . L] .
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=
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TOTAL 100.0

Fuente: Durén,J.;Castruccio,A.; 1980:p. 34, cuadro IV .

La informacidn mds actualizada existente acerca de la impor-
tacidén de miquinas para el tratamiento de la informacidn, emanada
del Banco Central, seflala para los filtimos tres anos las siguientes

cifras que son indicativas del crecimiento sequido, hasta en 1981:
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Afios 1979 1980 1981
US$ (miles) 24.484 40.366 64.949
Porcentaje

de crecimiento 60.65 62.15

Hay que tener presente que el desarrollo de la computacidn
en tanto tecnologifa asi como su mejor utilizacidn en el pafs hacen,
por un lado, que la maquinaria baje su costo y eleve su complejidad

y funcicnes y, por otro, que la inversidn sea mejor aprovechada.

Seglin las mismas informaciones el ritmo de equipamiento en el
sector privado es supericr al del sector pfiblico. La incorporacidn
de mini microcomputadores en empresas pequefias ha tomado un ritmo mias
acelerado, se estd tambié&n prcducierdo un natural reemplazo de equi-

pos obsoletos por otros de mayor potencialidad y menor costo relativo.

Queda claro en este apartado que el pais vivid a partir desde
1962 la experiencia de absorber una nueva tecnologia, que ella entrd
gradual y pausadamente hasta 1974. A partir desde 1975 se produce un
explosivo incremento del parque computacional. Ello permite compar-
tir la opinidn generalizada que esta tecnologfia es la fuente més im-
portante de cambio tecnolbégico en Chile. E1l total de la maquinaria

es tecnologia importada.

Obviamente, para producir la asimilacidén de esta tecnologia
asi como para aprovechar sus potencialidades de un modo econdmico y
socialmente beneficioso han sido indispensables los recurscs humanos
preparados para trabajar con ella. Tal necesidad determind que cier-
tas entidades educacicnales desarrollaran iniciativas tendientes a

enfrentar la tarea de formar esos recurscs humanos.

B. Educacidn y Capacitacidn en Computacidn e Informitica.

La intreduccidén de una tecnologia compleja, y de amplia apli-

cacidn como es la de los computadores ilustra de un modo muy claro
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la vinculacidn gue necesariamente se constituye entre tal tipo de
tecnologia y el sistema educacional, cuando su difusidn es répida

y numéricamerite importante.

Desde el punto de vista histérico en Chile fueron las Universi-
dades las que introdujeron las primeras maquinarias al pais y, en la
mayoria de estos afios poseyeron las mds avanzadas desde el punto de

vista tecnoldgico.

Es asf como todavia hacia 1976, el Centro de Computacidn de la
Universidad de Chile poseia el computador de la mayor configuracidn
‘existente en el pais: Un IBM 370-145.

Comparada con otras mdquinas funcionando en el mundo a la fecha
esta no era demasiado grande, pero si lo era al compararla con el SE
Lorentz, primer computador llegado al pais, traido en 1962 por la mis-

ma Universidad de Chile.

Junto a lo antericr, las universidades realizaron iniciativas
educacionales y de entrenamiento, desde la primera mitad de la década
de los afos sesenta, tendientes a formar los recursos humanos en
el conocimiento de lenguajes, equipos y aplicaciones orientadas al
drea de Ingenieria. Estos esfuerzos fueron sistemdticos sblo a par-

tir de la segunda mitad de la década.

En el dmbito de la educacidn y la capacitacidén en computacidn
ha existido una interrelacidn entre las universidades, los proveedo-
res y las firmas consultoras. En los inicios, las Universidades se
vieron acompafiadas por los proveedores de equipos, en la funcidn de
capacitacidn. En efecto, éstos al proporcicnar los sistemas de com-
putacidn a empresas usuarias, requerfan capacitar personal tanto en
la preparacidén de datos y operacidn de equipos como en programacidn
elemental. El personal quedaba capacitado para realizar tareas den-

tro de un estrecho margen de actividades relacionadas con la aplica-



cidén especifica de 'un determinado equipamiento.

Esa etapa se supera en la segunda mitad de la década de los
sesenta cuando la incorporacidn de nuevas tecnologias y el aumento
del parque de computadores plantea la necesidad de formar profesio-
nales en forma sistemdtica. Ello se hace posible porque las Univer-
sidades organizan centros,Institutos o Departamentos especializados.
Estas entidades se organizan con la motivacidn primera de satisfacer
las necesidades de la investigacidn cientifica de las propias univer-
sidades, las que forman sus académicos especializados en computacidn
fuera del pais. Las principales entidades son los Centros de Computa-
cidn de las Universidades de Chile, Cat&lica de Chile y de Concepcidn,

los que quedan insertos en las respectivas Facultades de Ingenieria.

Hacia 1970 se inician en las Universidades carreras especiali-
zadas conducentes a diferentes titulos. E1 cuadro N°77 sefiala las
carreras, titulos o grados, duracidén y unidad que las administraba

en las diferentes Universidades, al ano 1979.

Seglin estimaciones universitarias, los esfuerzos de las Univer-
sidades de formar regularmente profesionales en el &rea llevard a un
egreso anual estimado, a partir de fines de 1986, de 300 Ingenieros

de Ejecucidn y 250 Ingenieros Civiles en Informética.

La formacidn de post-grado se hace sblo en la Universidad de
Chile, donde se otorgan los grados académicos de Magister en Ciencias
(mencidn en Computacidn) y Magister en Ingenieria Industrial (mencidn
en Sistemas de Informacidn). Los estudiantes del Plan Magister en

Ciercias (mencidn en Computacidn), provienen de dos fuentes:

i) Alumnos que ingresan al Plan Comfn de Ingenieria y eligen
seguir el Programa de Bachiller en Ciencias de Computacidn (4 afios de
duracidn); después de obtener el grado o Bachiller el alumno debd es-

tudiar 3 a 4 semestres mds para obtener su Magister.



- 451 -

Cuadro N° 77
CARRERAS UNIVERSITARIAS EN EL AREA. 1979.
: UNIDAD
UNIVERSIDAD CARRERAS TITULOS DURACION QUE OBSER
O GRADOS SEMESTRES ADMINIS. VACIO
LA CARRERA NES
Catdlica de Chile Programacidn de
Camputador Programador 6 Centro de Cien— Discon-
cias de Computa tinuad:
cidn
De Concepcidén Ingenieria de Eje- Instituto de Discon-
cucidén en Camputa-  Ingeniero de 8 Ciencias de tinuad:
cibén e Informidtica Ejecucidn Camputacidn e
Informatica
De Chile Ingenieria de Ingenieria de 8 Depto. de Cien
Ejecucibn en Proce- Ejecucidn cias de la
samiento de la Infor Computacidn
macidn . .
Bachillerato er: Cien BE.IChl%ler en 8 De.epto. de Cien-
cias cidn Camputa Ciencias cias de la
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ii) Ingenierds gque, teniendo un interé&s en Ciencias de la
Computacidn, desean seguir un estudic de postgrado en el &rea.
Deben acreditar o completar una formacidn equivalente al grado de
Bachiller en Ciencias de la Computacidén y, enseguida, estudiar los

3 a 4 semestres requeridos por el programa de Magister.

Los alumnos del Plan de Magister tienen acceso a los computa-
dores IBM 370-145 y Burroughs B-1860 disponibles en la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, desde
1979.

El Plan de Magister estad destinado a preparar recursos humanos
de alto nivel gque pueden desempefiarse en las siguientes &areas:

- Realizar investigacidn en &reas tales como computabilidad,
complejidad, evaluacidn de desempefio, arquitectura de computacidn,
desarrollo de software, comunicacidn de datos, inteligencia artificial,
modelamiento, etc.

- Disenar y construir sistemas de software de gran complejidad,
como por ejemplo, sistemas operativos y sistemas de manejo de bases
de datos.

- Desarrollar y aplicar nuevas metodologias para la construccidn
de sistemas de software.

- Realizar estudics sobre el desempeno y uso de sistemas computa-=-
cionales, tales como grandes equipos de computacidn, redes de procesa-
miento de datos, sistemas operativos, etc.

- Participar en proyectos interdisciplinarios de complejidad y
gran envergadura, aportando la visidn de factibilidad de realizacidn,
dados los recursos de la tecnologia actual.

- Realizar docencia en ciencias de la computacidn.

Aparte de la formacidén de profesionales y de pre-grado y post-
grado, las Universidades han participado en el Plan Nacional de Capa-
citacidn Intensivo en Procesamiento de Datos (PLANACAP) en conjunto

con ECOM. Este Plan,que camenzd en 1975, estd destinado a proporcionar cono-
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cimientos y técnicas en plazos breves a través de curscs y/o semina-
rios, es el esfuerzo més serio de capacitacidén, destinado a la pre-
paracidn urgente de especialistas que sean capaces de desempenarse
en funciones té&nicas como: Operadores y Programadores de Computacidn,
Programadores de Sistemas, Disenadores y Analistas de Sistemas de In-

formacidn.

Segfin declaraciones del Director del Centro de Computacidn de
la Universidad de Santiago (profesor Jos& Durédn) y del Profescr de la
misma Universidad, Juan Melgarejo, las Universidades y ECOM a través
de PLANACAP han obtenido, hacia 1982 los siguientes logros:

- Desarrollar nuevos recursos humanos debidamente calificados;

- Reciclar profesionales de diversas &areas del conocimiento
(Ingenieros Eléctricos, Mecdnicos, Quimicos, Médicos, Abogados, Pro-
fescres de Estado, Ingenieros Comerciales, etc.), proporciondndoles
los conocimientos técnicos en materia de computacidn e informatica,
sea para fortalecer su desempeiio en este campo profesional o bien
para iniciarles en el desempeno de una nueva carrera profesional.

- Difundir a través de seminarios el conocimiento de técnicas
recientes en el area informatica de diverscs niveles (usuvarios, espe-
cialistas en informdtica, profesionales de la Salud, Ingenierifa, Ad-

ministracidén, y otras).

Estos informantes cuantificaron la labor de PLANACAP, entre
1975 y 1980, en el cuadrc W° 78.

La preparacidn de recurscs humanos en computacidn también se
ha desarrollado en el sector privado. Sin embargo, lo caracteristico

de este sector ha sido el entrenamiento, realizado al interior de las

institucicnes usuarias, por la accidn de los proveedores de equipos.
Se puede definir como el conjunto de actividades que incluyen el ma-
nejo, la operacidn y el aprovechamiento de los recurscs computacio-
nales disponibles. Por tanto, constituyen actividades orientadas

hacia instituciones especificas y limitadas a los equipos que poseen.
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Cuadro N°78
CAFACITACION REALIZADA POR PLANACAP. 1975-1980.

Afio Operacién Programacién Disefio Andlisis Programacidén Total
de de Cursos Egresados
Sistemas Sistemas

1975

N°de cursos 3 7 1 3 14
Matriculados 125 ' 350 41 . 126 416
1976

N°de cursos 1 3 1 4 1 10
Matriculados 49 150 24 155 17 245
1977

N°de curscs 2 4 1 4 11
Matriculados 99 169 38 166 317
1978

N°de curscs 4 6 1 2 13
Matriculados 148 263 25 91 362
1979

N°de curscs 3 2 1 2 8
Matriculados 120 85 46 57 264
1980

N°de curscs 4 3 1 5 13
Matriculados 171 149 46 317 392
Total

N°de cursos 17 25 6 20 1 69

Matriculados 712 1.166 220 912 17 1.996

Fuente : El Mercurio ; Santiago:15 abril de 1982.
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En otro nivel, la Asociacidn Chilena de Centros Universita-
rics de Computacidn (ACUC) y el Centro de Perfeccionamiento del Mi-
nisterio de Educacidn estén interesados en iniciar la ensefianza de
computacidn en la Educacién Media. La experiencia del pais, al res-
pecto, est& limitada a los niveles escolares mads altos de algunos co-
legios particulares. Los casos mas conocidos son los del colegio
"Nido de Aguilas" que en 1980 empezd el primer curso de ciercia de
la computacidn bésica para alumnos del Gltimo afno de la ensefianza me-
dia; y los del "Santiago College" e "Instituto Hebreo", que ensenan
cursos bisicos de matemdticas y computacidn con equipos del Educatio-
nal Learning Center de Texas Instruments, que desarrolla magquinas
para ninos de corta edad, calculadoras bédsicas y otras mds completas

de uso ingenieril.

Las experiencias en el nivel de la ensefianza media asi como la
accidn de los centros privados de ensenanza no universitarios, que
capacitan programadores y otros té&cnicos gque demande el mercado no
es conocida. Una exploracidn de esas experiencias seria de interés
para conocer los mecanismos de difusidn de esta tecnologia hacia sec-

tores cada vez mds amplios del cuerpo social.

a) Las carencias en la formacidn de recursos humanos

Tanto los ejecutivos de los centros académicos como de las em-—
presas distribuidoras insisten en las siguientes deficiencias en 1la
formacidn de los recursos humanos en el pais: la no incorporacidn de
la computacidén dentro de los planes de estudio de la ensefianza media
tanto técnico-profesional como cientifico-humanista; el poco usc de
la computacidn en la mayor parte de las universidades donde aparece
restringida al concepto de "carrera" sin extenderse suficientemente,
su -ensefianza y aplicacidn a las ciencias médicas, idicmas, astronomia,

ciencias sociales, anilisis geolbgico, etc.

En materia de recurscs humanos la insuficiencia mas reiterada
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es la de personal altamente calificado, el que permitiria hacer un
mejor uso de las herramientas existentes. Al respecto se senala

como un fendmeno de frecuente ocurrencia el de la subutilizacidn de
los equipos. El déficit de especialistas afin se mantiene, a pesar
de todos los esfuerzos resefiados, en la propia 8rea de Informatica:
Programador de Computacidn Universitaric, Ingeniero de Ejecucidn en

Procesamiento de Datos, Analistas de Sistemas.

La Universidad no hace suficiente investigacidn a pesar de que
todas tienen una infraestructura fisica en computacidén. Y sin inves-

tigacidén la docencia no alcanza un nivel adecuado.

Para el pais es imposible, en el actual periodo de su historia,
producir el hardware, pero si podria producir software. El hecho de
que en un pais se fabriquen microcircuitos no le da ventajas para pro-
ducir software. En tanto gue una vez teniendo un computador adecuado,
todo lo demds es intelectual. En la Universidad de Chile se realizd
una experiencia exitosa cuando se ided BIRDS (Sistema de Recuperacidn
y Diseminacidn de Informacidn Bibliografica) que fue desarrollado a
peticidén de Burroughs de Chile. Mediante el BIRDS es posible, por
ejemplo, almacenar todos los cuerpos legales existentes en el pais
y, luego, consultarlos en forma selectiva. Tiene caracteristicas
técnicas novedosas de reciente creacidn y es el finico sistema de es-
te tipo para computadores Burroughs. BIRDS ha encontrado amplia
acogida en Bé&lgica, China, Chile, USA., Inglaterra y Sudafrica.

El Gerente General de Burroughs en Chile informdé a una revista espe-
cializada acerca de la realizacidn de seminarics donde se entrenaréd
en el uso de BIRDS en Detroit, Pekin y Londres. Esta es la finica
experiencla de usc amplio en el exterior de un producto de computa-
cidn desarrollado en su totalidad en Chile . (Inform&tica, noviembre
1980,p.16).

Pero BIRDS es una excepcidn. La situacidén ha sido bien carac-
terizada por el Director de la Divisidn de Ciencias de Computacidn

de la Universidad de Chile y Editor-Jefe de la revista Informitica,
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profesor José& Pino, quién declard ante una consulta sobre qué se
necesita para formar profesionales, ademds de los nuevos computado-

res adquiridos por las Universidades:

"Profescres por una parte...Profescres que tengan algo propio
que traspasar a sus alumnos, que estén haciendo investigacidn. Por
lo tanto, deben tener medics para hacer esta investigacidn, y ser remu
nerados de modo que puedan vivir de este trabajo". Ante la observa-
cidn de que en los (ltimos anos se han importado muchos equipos en

Chile y que eso tiene que ser beneficioso declard:

"Si, pero en muchos cascs, estcs computadores estdn subutiliza-
dos en sus potencialidades. Su introduccidn no ha estado acompanada
de un desarrollo propio importante de tecnologia. En todo caso, su
nimero no tiene ninguna relacidn con el escasisimo nfimero de investi-
gadores en el drea. Para repetir la imagen que senald un colega, la
computacidén en Chile es como un gigarte con cabeza de hormiga" (El Mer-
curio; Santiago : 22 de agosto de 1981).

No se completa el cuadro de la funcidn educacional vinculada a
la introduccidn de esta nueva tecnologia sin aludir a la accidn de
las empresas distribuidoras de equipos y de las firmas consultoras.

Sobre este tipo de entidades tratard el prdximo apartado.

b) Empresas consultadoras y proveedoras de equipos:

Un elemento fundamental de la difusidn de la tecnologia en com-
putacidn e informédtica en el pais ha sido el establecimiento de una
gran cantidad de empresas consultadoras y proveedoras de equipos.

En 1982 se cuentan alrededor de ochenta (80) centros de computacidn
o de venta de implementos, y mds de veinte (20) marcas de equipos
en competencia en Santiago. Algunos proveedores son parte de una
gran transnacional, como IBM de Chile o Burroughs de Chile, cuyas
casas matrices estan en Estados Unidos. Algunas se establecieron

en Chile, desde muy antiguo, antes de vender computadores y siste-
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mas de computacidn. Tal es el caso de NCR, cuya caja resgistradora
National fue introducida en el comercio chileno a fines del siglo
pasado, aunque empezb a operar como subsidiaria de la casa matriz

en Chile en 1938. La casa matriz, que fue establecida en 1884 en
Dayton, Ohio, Estados Unidos, tuveo en 1972 un gran vuelco al irrum-
pir de lleno en la fabricacidn de instrumentos electrénicos. Empezd
a vender computadores en Chile en 1974. En 1979 trabajaban un total
de 240 personas en Santiago. También hay compafifas internacionales,

como Data General, que han establecido recientemente su subsidiaria

en Chile (la matriz estd en Westboro, Massachusetts), como centro

para todo el cono sur de América Latina, aunque sus productos estaban
antes en el mercado a través de un distribuidor. Otras se estable-
cieron con capitales chilenos destinadas a ofrecer un amplic¢ rango de
servicios, tratando de cubrir todas las necesidades computacionales.
Pero a la vez tienen la representacidén de una o varias marcas. Tal

es el caso de las consultora, "Sistemas de Computacidn S.A.", (SISTECO),

fundada en abril de 1976, que representa a Wang Laboratories. Pero

también esta empresa representa otras cuatro lineas: PCC - Perter

Computed Corporation (equipos de entrada de datos y micro-computado-

res); ASC-Advanced System Incorporated (instruccidn por video tape) ;

Memorex Corporation (medios magnéticos para computacidn, terminales

de uso general, medios para procesamiento de palabras y video tape),

y Bunker Ramo Corporation (terminales bancarios y de uso general).

Ciento treinta personas laboraban en esta empresa en abril de 1981.

También existen empresas que se identifican con una gran trans-
nacional, pero cuyas relaciones son mads independientes que las de
meras subsidiarias. Asi, por ejemplo, en marzo de 1979 seis profe-
sionales iniciaron las actividades de la nueva empresa "Sistemas
Digitales Texas de Chile Ltda.", de vertiginoso crecimiento, ya que
en marzo de 1980 eran 50, y habian colocado en el mercado alrededor
de 60 computadores. No son una filial sino que representantes, a
pesar de su denominacién. Sin embargo, sus vinculos pueden ser més
estrechos que en el caso de SISTECO que opera s6lo con capitales

chilenos.
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Las empresas consultoras se han especializado respecto al
trabajo que realizan. Algunas lo hacen en un tipo de equipos para
el cual desarrollan software y otras en un tipo de sistemas que de-
sarrollan (operativos y/o inteligentes). Asi, algunas se dedican
a trabajos para una marca especifica (por ej., linea IBM) y otras

para un tipo de equipos (por ej., sistemas minicomputadores).

Los servicios que prestan las consultoras pueden clasificarse
en tres categorias principales:

i) realizacidén de estudios especializados; evaluacidn de la
necesidad o alternativa computacional para una empresa, organizacidn
de un departamento de computacidn, diagndstico y recomendaciones acer-

ca del procesamiento de datos, etc.

1i)Desarrollo de sistemas de informacidn administrativos, espe-
cialmente cuando &stos deben apoyarse en procesamiento mecanizado.
Estos sistemas pueden ser simples y rutinarios a nivel operativo (ma-
yormente organizacidn de la contabilidad, sueldos y salarios, con-
trol de existencia) o sistemas inteligentes que utilicen modelos ma-
tematicos y técnicas de modelamiento e investigacidn operativa para

la planificacidn de la prcduccidn o de las finanzas;

111)SERVICE, es decir, servicio de procesamiento computacional
por producto, donde la consultora usa su propio computador y ofrece
un servicioc de procesamiento integral utilizando un sistema de su pro-
piedad. En este casc el cliente entrega los datos y recibe los
resultados. EIl rango de variacidn se mueve dentro de dos limites:
el cliente envia la informacidén primaria en algtin tipo de documento
Yy recibe los resultados impresos (batch). El cliente se conecta di-
rectamente al computador de la consultora para efectuar su procesa-
mierto desde una pantalla remota con accesc directo y respuesta in-

mediata.

Hay consuvltoras que no dan service, pues verden servicio en

hardware y software y usan los equipos de sus oficinas sélo para dar
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respaldo a los clientes y para ser usados antes de la instalacidn

de los equipos definitivos en las empresas.

Es opinidn bastante generalizada entre los directivos de con-
sultoras que, quién intente vender sblo midquinas y no se constitu-
ya también en una empresa de servicio, fracasarid. Por eso, casi to-
das las consultoras y firmas proveedoras venden equipos, pero ademas
dan asesoria a sus clientes en el desarrollo de sistemas. Por ejem-
plo, la consultora COMDAT S.A., fundada en 1974, fecha desde la cual

posee la representacidn de Basic Four Corporation, entrega muchos

sistemas "llave en mano". Otra modalidad que tiene esta consultora
es dar servicios a través de 10 empresas consultoras que trabajan
junto a COMDAT. Sin embargo, también tiene clientes que se encargan
de desarrollar su propio sistema sin intervencidn de la consultora,
lo que sucede especialmenrte en empresas del area bancaria y finan-
ciera. En todos estos casos el software de aplicacidn ha sido desa-
rrollado en Chile, para lo cual mantiene permanentemente un cuerpo
de ingenieros dedicados a ello. Dado que los sistemas "envasados"
deben ser probados en la prictica, éstos se ofrecen después de algu-
nos afos de trabajo en terreno con empresas de diferente indole.
Salvo algunos sistemas que se pueden aplicar sin modificacicnes (con-
tabilidad, por ejemplo) en la mayoria de ellos hay que ofrecer ase-

soria para adecuarlo a los requerimientos del cliente.

El hecho de que estas consultoras distribuyan equipos de al-
guna empresa internacional, aunque no sean subsidiarias, y ademas
procuren entregar un servicio integral donde figuran ingenieria,
programacidén y operacidn, se explica porgue hay muchas empresas que
no estédn en condiciones de reunir un cuerpo profesional necesario
para poner en marcha eficientemente un sistema de computacidn, pro-
fesionales en ingenierfa de sistemas, en telecomunicaciones, en
programacidn, en electrdnica, etc. La proliferacidn de estas con-
sultoras se sostiene en el hecho econémico de que en la nueva tec-

nologia, el .computador mismo no representa mds del 30 por ciento
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del costo total del® proceso.

Las consultoras estén constituidas por un nGmero variable
(5 a 30 personas) de profesionales altamente calificados en el
4rea. Dfaz, (1979) enumera las especialidades de este personal:
ejecutivos (gerentes, jefes de proyecto), analistas de sistemas,
programadores, operadores de computador y personal para entrada
de datos. Cuando requieren la colaboracidén de especialistas para
un trabajo especifico (matemédtico, economista) lo contratan de ma-
nera temporal. El autor pone énfasis en la relacidn entre la con-

sultora y el cliente.

El trabajo de copsultoria es interesante y atractivo por la
independencia, variedad de trabajo y diversidad de situaciones que
se le presentan al consultor. Al profesional, en lo econémico, le
es conveniente, dada la alta competitividad del mercado chileno.
Esta competencia presenta, sin embargo, dificultades a las consul-
toras dado que no les permite mantener la estabilidad de un buen gru-
po técnico de profesionales. Por tanto, la rotacidn de personal es
alta. Siéndo este hecho reconocido, no es flcil encontrar eviden-
cias empiricas de &l. Es asi como el gerente de ventas de procesa-
mientos de datos de IBM de Chile, en una entrevista afirmé: "Creo
oportuno destacar que muchas empresas esté@n sufriendo la pérdida
de su personal porque otras los tientan para un trabajo similar pero

mejor reminerado" (Informdtica;septiembre de 1980: p.l7). Natural-

mente que tal fendmeno no acontece en una empresa transnacional como
IBM, que contaba en 1980 con 300 empleados en Chile. Ella ofrece

a su perscnal seguridad, a través de una politica que llama de em-
pleo pleno y que asegura que nunca habr§ despidos masivos. Si una
planta se llega a cerrar, el personal tiene asegurada su transferen-
cia a otras unidades. En Chile ocurrid que en el periodo 1970-73
IBM tenia mds personal que el necesario para operar. Entonces

transfirid perscnal a IBM de Espana, México, Brasil y otros paises.

La opinidn predominante en los circulos vinculados con esta
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tecnologia es gue existe escasc personal en el mercado, de lo

cual las consultoras que ofrecen servicios de computacidén se be-
nefician ya que suplen las necesidades de los usuarios de personal
calificado. De esta forma las empresas de servicios cumplen un
importante rol. Por otro lado, la mdquina en si cumple un papel
cada dia relativamente menor, ya que el producto final -que es lo
gue realmente interesa- se alcanza a través de programas bastante
elaborados. Y las empresas que dan servicio pueden operar con pro-

grama de informacidén aplicables a varios usuarios a la vez.

c) La relacidn con el sistema educacional.

Tanto firmas proveedoras de equipos subsjidiarias en Chile de
corporaciones internacionales, como consultoras nacionales tienen
vinculos de variado orden con las Universidades. Estan preocupadas
por la carencia de personal altamente calificado y han estableci-
do diferentes mecanismos para colaborar en la formacién y el perfec~

cionamiento profesional.

Las filiales mids importantes en el mercado chileno son de IBM
y Burroughs y ambas tienen equipos funcionando en numerosas universi-
dades chilenas y han establecido convenios de trabajo con ellas.
Esta colaboracidn se ha dado en torno a la creacidn de carreras
especializadas, la traida de profesores extranjeros al pais, el en-
vio de becarios de postgrado para estudiar sistemas de informacidn.
También se han establecido vinculos en torno a la investigacidn
sobre problemas especificos. Asi, por ejemplo, IBM suscribid el
"Convenio de Asistencia Cientifica" con el Instituto de Nutricidn
y Tecnologia de Alimentos de la Universidad de Chile. Mediante &1,
pone a disposicidén del Instituto un terminal conectado a su computa-
dor 1370-145, uno de los mayores existentes en Chile. Por su parte,
Burroughs ha establecido un convenio con la Universidad de Chile
para desarrollar un paquete de recuperacidn de informacidén de bases

de datos en discos, el que una vez listo estard disponible para
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que Burroughs lo utilice en todo el mundo.

Estas filiales y también las consultoras nacionales que tie-
nen representacidn de distintas marcas entregan, mediante donacidn,
equipos diversos a las Universidades. No conviene dar ejemplos de
estas donaciones si no se incluye un listado relativamente completo
de ellas,

Naturalmente, otra relacidn entre estas entidades y las Univer-
sidades es de cardcter comercial. Generalmente los proveedores es-
tablecen un sistema de precios especiales para equipamientos de uni-

versidades.

Algunas de estas entidades han puesto a disposicidn de las uni-
versidades en forma gratuita todo el software de la empresa, con el
solo requisito de conocer "un plan coherente para su uso racional",

como dice el Gerente General de Burroughs. (Informdtica, mayo 1980: p.32).

Una forma de colaboracidn ha sidola implementacidén de conve-
nios con Escuelas Universitarias no especializadas en computacidn e
informatica con vistas al perfeccionamiento profesional en proce-

samiento electrdnico de datos y andlisis de sistema.

Una forma de relacidn muy frecuente es la realizacidn de précti-
cas de estudiantes en las empresas mediando, a veces, un sistema de
becas pagadas por é&stas. Los estudiantes usan los equipos y pueden
tomar contacto con el mercado en el cual se desenvolver&n como pro-

fesionales.

La realizacidn de exposiciones, mesas redondas, seminarios, ta
lleres, de eventos organizados por institucicnes de cardcter inter-
nacional que reunen a los especialistas, son otras instancias de en-

cuentro de empresas distribuidoras, consultoras y Universidades.



- 464 -

Universidades y empresas consultoras también han compartido
responsabilidades en PLANACAP, capacitando recursos humanos.
Una experiencia destacable es la del Centyg de Computacidn de la
Universidad de Concepcidn y CRECIC, el Centro Regional de Computa-
cidén e Informdtica de Concepcidn, por ser &ste una de las pocas
consultoras de provincia. Ambas entidades tienen a su cargo el pro-

grama PLANACAP en la Octava Regidn.

En relacidn a la formacidn que reciben los profesionales univer-
sitarios es opinidn corriente entre los gerentes de consultoras que
el profesional universitario es un buen programador. La carencia
cuantitativa estia en el sector de los analistas, la que no se resuel-
ve con la contratacidn de ingenieros comerciales o industriales, que
no son capacitados en el &rea de computacidn. Por ello, las filiales
de las empresas transnacionales han contratado en un alto porcentaje a
los egresados del Programa de Magister en Ciencias de la Computacidn
de la Universidad de Chile en calidad de analistas, dada su formacidn

id6nea.

Por otro lado, las empresas transnacionales perfeccionan al
personal de mads alta responsabilidad en las casas matrices o en las
filiales mas importantes, por lo cual la carencia de personal alta-
mente calificado se da mayormente en las empresas que usan sus servi-
cios o los servicios de las consultoras. Filiales y consultoras na-

cionales refinen al perscnal més calificado.

Las deficiencias cuantitativas en la formacidn de recurscs
humanos en este campo no ocurre sb6lo en relacidén a los profesionales
especializados. También se habla de la carencia de una cultura in-
formdtica en la sociedad en general. En el pais la informatica es
un suceso, algo que es insdlito fuera de los circulos informados.
Elio ocurre también, en cierto modo, a nivel de los ejecutivos
méds altos de las empresas, por lo que en algunas de ellas se pro-

ducen incomprensicnes o retrasos en el aprovechamiento de las nue-
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vas técnicas.

El tema de la relacidn entre empresas consultoras y proveedo-
ras de equipos, por un lado, y el sistema educacional, por otro, es
de bastante interés porque permite conocer uno de los mecanismos
de introduccién de una nueva tecnologia de amplia aplicacidn y que
necesita de un personal calificado numeroso, en diferentes niveles
de calificacién. La computacidn e informdtica dieron origen a la or-
ganizacibén de departamentos o divisiones especificas en las Univer-
sidades. Y dado que esta tecnologia realizd su entrada al pais en
un periodo corto de tiempo fue necesario, ademds, organizar progra-
mas de capacitacidn. En todos ellos han participado de una manera
u otra las firmas consultoras y proveedoras de equipos. Ademas,
algunas de ellas han estimulado la introduccidén de estas disciplinas

en algunos colegios de educacidn media.

La introduccidn de la computacidén e informdtica en empresas
manufactureras, eléctricas, financieras, servicios pGblicos y otros

es un proceso complejo y no exento de dificultades.

Las primeras empresas que utilizaron la inform&tica lo hicieron
después que la Universidad de Chile trajo el antiguo Standard Electric
Lorentz, en 1962. Comenzaron justamente sus aplicaciones de tipo tec-

noldégico y administrativo utilizando dicho computador.

La empresa que tiene una experiencia histbrica mas larga y
que hace un uso funcicnal mas amplio de la computacién en Chile es
la Empresa Nacicnal de Electricidad S.A. (ENDESA). Este fenbmeno

no es propiamente nacional. Un informe de IBM Technical Use of

Computer Systems in the Power Industry dice: "las empresas eléctri-

cas han sido las mayores usuarias de computadoras y se encuentran
entre las mas sofisticadas en el uso de modelos y de técnicas computa-

cicnales" (citado por Concha,H. y Sutter,L.; 1980:p.3).
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Esta empresa cuenta actualmente con un sistema integra-
do de informacidén que abarca sus principales funciones. La gestidn
de la empresa, sus cdlculos y procesos pasan a través del computa-
dor. Es asf como se trabaja en facturacidn y gestidn de la clien-
tela, contabilidad y gestidn financiera, remuneracidnes Yy gestidn
de perscnal, gestidn de materiales, todo esto integrado y consolida-
do en un Sistema de Informacibén con aplicaciones prelimjnares de
computacidén interactiva y teleproceso. Las aplicaciones en ingenierfa
cubren diferertes &areas, entre las cuales las mds importantes son
las siguientes: céllculos hidrolégicos, topogrdficos, estructurales
e hidrdulicos; cdlculos de lineas de trasmisidn; planificacidn y ope-
racidn de sistemas eléctricos de potencia; modelos de planificacidn
eléctrica; control de obras en construccidn; sistemas de informacidn
técnica y cdlculos de ingenieria mecdnica. (V8ase anexos en Concha,
H. y Sutter,L.;1980).

Endesa es la empresa que tiene mds informatizada su gestidn en
Chile.

En el camino recorrido existe en esta empresa una interesante
politica de recurscs humanos para incorporar este cambio tecnol8gico.
Dentro de ella una parte muy importante ha sido su vinculaci®én con

la Universidad de Chile.

También fue muy importante en la formacidn de personal de ni-
vel superior un contrato de asesoria que mantuvo Endesa con socieda-
des francesas, entre 1963 y 1971. La principal de esas sociedades

fue Electricité de France. Este contrato permitid® formar recurscs

humanos de nivel superior en Francia e implantar desde un comienzo
metodologias desconocidas en el pais para el desarrollo de proyectos
informdticos y para la explotacidén de los procesos, asi como para

el desarrollo de aplicaciones al &drea financiera.

El Departamento de Computacidén de Endesa estd formado por al-

rededor de 90 personas, entre las cuales se puede distinguir tres
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estamentos: ingenieros civiles, ingenieros de ejecucidn y egrega-
dos de educacidn media gue han seguido cursos en computacidn en

algGn instituto.

En la introduccidén de los cambios tecnoldgicos hubo al comien-
zO una cierta resistencia que fue luego superada. Esta superacidn
quizds fue fécil debido al alto interés que siempre ha tenido la em-
presa por la capacitacidn. Ello se demuestra no sélo por la exis-
tencia de un Departamento de Capacitacidn sino porque hay mucha rela-
cibén entre el trabajo y el aprendizaje en el conjunto de la empresa.
Ello no puede ser de otro modo debido al cambio vertiginoso habido
en los sistemas de control y telecomunicacicones. Es asi como en compu-

tacidén la empresa ha vivido las cuatro generaciones.

Las caracteristicas del cambio tecnoldégico en la industria
eléctrica es de tal magnitud y velocidad que la empresa en si misma
se ha transformado en una escuela, en todas las secciones. Es asi
como una de las funciones principales de los ingenieros de nivel su-
perior es la capacitacidn en la empresa. También realizan docencia
en la Universidad y, de ese modo, reclutan jdvenes ingenieros para la
empresa. Estos jbvenes continGan, durante los primeros afos, su

formacidén en ENDESA.

El competitivo mercado de trabajo para los ingenieros con for-
macidn en computacidn, ha provocado en ENDESA una pérdida de perso-
nal calificado, ya que ella no puede pagar a estos ingenieros mas

de 1o que la empresa paga al resto de las especialidades.

Estos temas fueron tratados mads extensamente en entrevistas
realizadas al Ingeniero Jefe del Departamento Eléctrico y de Teleco-

municaciones y a un ingeniero del Departamento de Computacidn.
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C. Consideraciones generales acerca de las relaciones

entre la computacién y el sistema educacional.

La formacidén de recursos humanos en computacidén ilustra
de un modo muy nitido las relaciones posibles entre la introduc-
cidén de un cambio tecnolbdgico de amplia difusidn en el pais y

su impacto en el sistema educacional.

Tal como se ha senalado, desde sus inicios hubo una vincu-
lacidn entre Universidades y firmas proveedoras de equipos.
Esas relaciones fueron variando con el tiempo a medida que se ex-
tendia el uso de la computacidn en el pais. Tanto la existencia
de un parque mayor de computadores como de profesionales puso en

movimiento esas variaciones.

La formacidn de personal para satisfacer los requerimien-
tos del mercado de trabajo en esta 4rea necesariamente es comple-
ja ya que los niveles de calificacidén varian grandemente entre
los diferentes cargos y funciones. Asi lo establece, por ejem-
plo, un estudio realizado en 75 empresas, que se consideran repre-
sentativas de los principales sectores de la actividad econdmica,
tanto nacionales como extranjeras, de propiedad estatal, como
privada. Este estudio, realizado por la empresa de auditores y
consultores Langton, Clarke y Cia. Ltda., indica que en un de-
partamento de Procesamiento de Datos tipo, existen 19 cargos con
funciones y remunaraciones diferentes. LEstos gargos que,; en
jerarquia, van desde Gerente de Informdtica a Digitadores, nece-

sitan de una formacidn diferencial.

La formacifén de distintas especialidades, con diferentes
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niveles de complejidad, ha inducido al sistema educacional a un
notable desarrollo para ofrecer posibilidades de formacidn en

esta Aarea.

Ya se hizo mencidén de tres grandes canales de formacidn
y capacitacidn: Las Universidades, las firmas consultoras y pro-
veedoras de equipos, y el Plan Nacional de Capacitacidn Intensi-
vo de Procesamiento de Datos (PLANACAP). En este Gltimo han par-
ticipado las Universidades y la Empresa Estatal de Computacidn,
ECOM.

Pero, tanto debido a una demanda estudiantil que fue expan-
diéndose extraordinariamente en los Gltimos anos como al desarro-
llo de instituciones no universitarias de Educacidn Superior han
surgido con fuerza dos nuevos canales de formacidn en computacidn:
los Institutos krofesionales (privados y fiscales) y los Centros
de Formacidn Té&cnica, que son Organos privados, reconocidos por
el Estado que otorgan Educacidn Técnica no universitaria. A di-
ciembre de 1982, existian 12 Institutos Profesionales Privados y
59 Centros de Formacidn Técnica. En los 85 por ciento de estos

se ensefian distintas especialidades en computacidn.

Naturalmente que la calidad de la educacidn que se entre-
ga es muy dispar. En muchos de ellos existen programas adapta-
dos especificamente a la ensefianza que imparten, equipos que se
usan dia y noche, en tanto que en otros,se ensefna computacién

"en pizarra".

No hay ninguna investigacidn profunda sobre la ensefianza
de la computacién en Chile. Los sigulentes hechos son indicati-
vos del espectacular crecimiento que se ha producido de la juven-

tud que accede a la educacibén superior.
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Las preferencias de los postulantes a la educacidn su-
perior privada no universitaria para el ano 1983 indica que las
carreras de computacidn, administracidn de empresas y especiali-
dades paramédicas son las preferidas. En efecto, estas tres es-
pecialidades acaparan el 40.43 por ciento de las postulaciones,
pero computacidn sola alcanza al 22.32 por ciento de ellas, segui-
da por administracidn de empresas con el 10.76 por ciento. E1
59.66 por ciento de las preferencias restantes se reparte en mas
de veinte otras especialidades. En nimeros abrolutos los jdvenes
que postulan a computacidn son algo mads de 10 mil. Se trata sdlo
de la educacidn superior privada no universitaria. Las vacantes
prara esta especialidad alcanzan al 4.87 pcr ciento en relacibn a

las preferencias. (E1 Mercurio, 28 de Febrero de 1983).

En cuanto a lo ocurrido en la Educacidn Superior univer-
sitaria la Oficina de Seleccidén y Admisidn de Alumnos informd que
a nivel nacional "las carreras con mas postulaciones brutas son
Educacidn General Bésica, en la Academia Superior de Ciencias Pe-
dagbgicas de Santiago con 3 mil 275 postulaciones e Ingenieria
de Ejecucidn en Informidtica en el Instituto Profesional de Santia-

go, con 3 mil siete inscritos". (E1 Mercurio, 1° de marzo de

1983). Esta informacidn considera las postulaciones para una ca-
rrera en determinado centro de formacidén. No entrega datos acer-
ca del total de postulaciones para cada carrera © especialidad,

en el total de unidades académicas.

En todo caso, es un hecho extraordinario que computacidn
aparezca muy lejos en el primer lugar en el sistema de Educacidn
Superior no universitaria y en el segundo lugar en el Universi-
tario, en cuanto a preferencias de los jdvenes que pretenden se-
guir estudios superiores. El andlisis detenido de este proceso

tiene considerable interés porque se trata de una tecnologia muy
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nueva en el pais y en cuanto a educacidn se trata de un verda-

dero "boom".

Por otro lado, también hay que considerar que en las
grandes instituciones financieras, eléctricas y otras que prime-
ro fueron utilizando en el pais la computacidn se did el fendme-
no siguiente. Hubo un paralelismo en cuanto a la introduccidn de
la computacidén en la empresa (por ejemplo, el Banco de Chile,
el mayor banco privado del pais), y su introduccidn en el pais.
En ese caso la empresa formd su propia gente en las especialida-
des, ayudada por las firmas proveedoras de equipos. Los sindica-
tos participaron a fin de asegurar que las oportunidades se otor-
garan a los trabajadores del banco que gquisieran adquirir las

nuevas destrezas, sin que se produjeran despidos.

Cuando las instituciones educacionales forman los recursos
humanos necesarios las empresas contratan directamente en el
mercado. Las grandes firmas transnacionales, como IBM, clausu-
ran sus Escuelas de Capacitacidn General, y realizan una muy espe-
cializada, poniendo énfasis en la gestidn administrativa de las
empresas. En esta concepcidn la computacién es un instrumento

Jue tcdos, en la empresa, tienen gue manejar.

Ayuda a complejizar el hecho @l que ciertas empresas impor-
tadoras de equipos en convenio con firmas transnacionales empiezan
a presionar para desarrollar el interés por la computacién a ni-
vel de la ensenanza regular en los niveles bésicos, medio y univer-
sitario mads allad de las especialidades del campo mismo de la in-

formdtica y computacidn.

Las experiencias que se han conocido y que han sido rea-

lizadas en los niveles bésico y medio en un nmero limitado de
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colegios privados demuestran un notable entusiasmo y creati-
vidad. Se ha introducido el lenguaje LOGO, especial para ni-
nos, basado en principios de Piaget. Algunos colegios han ob-
tenido autorizacidn del Ministerio de Educacidn PGblica para
aplicar un Plan Especial de Estudio, optativo, paralelo al

Plan Humanistico Cientifico en Programacidn de Micro-Computa-
dores. Estos estudiantes seguirédn este Plan durante ocho semes-
tres, de modo que a su egreso de la Educacidn Media estarédn habi-
litados para desempenar roles ocupacionales, o seguir estudios

superiores.

E1l pais pasara, en breves anos, de una carencia de perso-
nas calificadas en computacidn a una sobreabundancia de ellas

segin las previsiones realizadas.

Ya hay autoridades, al nivel del Estado, que postulan que
elementos de esta disciplina deben darse, en el futuro prdximo
en todas las escuelas del pais. Ello permitiria gue el pais po-
seyera una cultura computacional, de modo que este instrumento
fuera utilizado por las personas calificadas en otras especialida

des.

Si se quier= estudiar la introduccidén de una tecnologia
concebida y elaborada en paises desarrollados en un pais peri-
férico y el efecto de tal introduccidén en instituciones educacio-

nales, el caso de la computacidén en Chile es ideal.

En relacibn a los efectos sobre el empleo no pudimos en-
contrar datos empiricos que demostrardn que la computacidn haya
tenido efectos negativos. Ni en las empresas consultadas, ni en
la opinidn de responsables de instituciones especidlizadas en

la Educacidn Superior se estima que ella origina desempleo.
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La opinidén manifestada es que esta tecnologia permite
hacer trabajos que antes no se hacian, que crea nuevas funcio-
nes y nuevos puestos de trabajo. Algunos de estos puestos son
bien remunerados. Sin embargo, estos temas deberén tratarse
en el futuro de un modo mds detenido en una investigacidn espe-
cial sobre esta tecnologia, su introduccidén en Chile, los efec-
tos diversos sobre la fuerza de trabajo y sobre las institucio-

nes educacionales.

Algo estd claro sobre la relacidn empleo, educacidn y compu
tacién: el empleo educacional ha sido aumentado grandemente en
esta adrea por la fuerte demanda estudiantil para formarse en compu

tacidn.
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PARTE VI

COMCLUSIONES
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CAPITULO 14

Vinculacién entre el cambio tecnoldgico y la capacitacidn

de la fuerza de trabajo

El andlisis de la vinculacibén existente entre el cam-
bio tecnolbdgico y las instancias de capacitacidén y de for-
macién profesional de la fuerza de trabajo en un pais sub-
desarrollado no puede soslayar la existencia de factores
claves como: i) el hecho de que el sistema productivo fun-
ciona sobre la base de tecnologias importadas, por lo cual
el pais debe enfrentar consecuencias nefastas para su desa-
rrollo econdmico y tecnolbgico, entre las cuales se encuen-
tra precisamente la acentuacién de la situacién de dependen-
cia; 1ii) la incapacidad o poca capacidad para desarrollar
procesos productivos e innovaciones tecnolégicas adecuados
a las condiciones locales, capacidad que, por razones de po-
litica econdémica, a veces ni siquiera es utilizada para se-
leccionar las tecnologias importadas y/o someterlas a proce-
sos de adaptacidn; 1iii) la existencia de un perfil de deman-
da en que adquiere preeminencia la satisfaccién de las nece-
sidades de los estratos de altos ingresos, lo cual presiona
sobre la proporcionalidad aplicada en la utilizacibén de los

factores productivos.

Estas y .otras caracteristica que son propias del funcio-
namiento de sociedades de poco desarrollo econdmico, son sus-
ceptibles de detectarse en forma aumentada en Chile, pais
en que ha sido implantado un modelo neo-liberal en lo econdmi-
co y autoritario en lo politico, opciones que han implicado,
por un lado, una total desproteccidn de la industria nacio-

nal (y por ende de la de bienes de capital) y una intervencién
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estatal menos activa que en el pasado en las actividades
de investigacibdn y desarrollo y en la formacién de mano

de obra calificada para el sector industrial, por el otro.

Se ha descrito, muy brevemente, las principales carac-
teristicas y consecuencias del proceso de transferencia tec-
noldégica, definido como una operacién comercial mediante la
cual se traspasan de un pais a otro conocimientos técnicos
adquiridos por intermedio de actividades de investigacién o
a través de la experiencia. Pero tambié&n existe un proceso
de transferencia de tecnologia interno, que tiene por objeto
transmitir los conocimientos generados o acumulados en los
centros de investigacidn y recursos humanos altamente califi-
cados hacia el aparato productivo. En este proceso se ha re-
saltado la falta de comunicacién entre los agentes potencia-
les del cambio tecnolbdgico y los productores. También se ha
destacado la carencia de mecanismos adecuados de capacitacién
cuando se trata de divulgar el conocimiento cientifico-tecno-
l6gico entre la fuerza de trabajo de ciertos sectores industria-

les.

En un contexto econfmico general en que las tasas de in-
versidn presentan una evolucidn negativa respecto de comien-
zos de la década de los 1970, y aunque se desconoce las tasas
correspondientes especificamente a la industria manufacture-
ra, entre 1977 y 1980 se detectd que este sector dio cuenta
de proporciones considerables (que bordeaban el 40 por ciento)
de las importaciones registradas por el Banco Central en ma-
quinarias y equipos. El grado de competitividad de una rama
industrial y la orientacién de sus producciones hacia el ex-
terior o hacia el mercado interno determinaban el comporta-
miento de esta variable gque es fundamental no s6lo como me-

dida de desarrollo econémico sino también en su calidad de
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indicador de incorporacidén de innovaciones tecnolégicas.

Al nivel de rama industrial, factores tales como la pro-
piedad nacional o transnacional del capital de la empresa y
la pertenencia de ésta a alglin grupo econfmico constitufan
también elementos importantes en la determinacidén de los cam-~
bios tecnolégicos, aungue su peso real no pudo ser estudia-
do. La situacién de dependencia tecnoldgica no permite que
estos cambios sean efectuados de acuerdo con las necesidades
y disponibilidades de recursos productivos existentes en el
pais y obliga a la compra de maquinarias y equipos disefiados
para escalas de produccibén que no se compadecen con el tama-
no del mercado nacional y que determinan no sb8lo importantes
proporciones de capacidad instalada ociosa sino desperdicios

de recursos escasos y elevacién de los costos de produccidn.

La incorporacién de tecnologias altamente intensivas en
capital, adem&s de provocar ineficiencias en el uso de facto-
res, tiende a aumentar las tasas de cesantia y por lo tanto la
sub-utilizacién de la fuerza de trabajo. El escaso desarro-
llo alcanzado por la infraestructura cientifico-tecnolégica
del pais no ha permitido un proceso de asimilacibén de las tec-
nologias extranjeras, que permita a la postre un desarrollo
tecnolbgico propio. Las adaptaciones tecnoldgicas no son mo-
tivo de andlisis sistem&ticos y constituyen m&s bien casos

aislados.

En el caso de dos de los tres sectores industriales ana-
lizados, los centros universitarios no formaban hasta fechas
muy recientes, recursos humanos especializados en ciertas
dreas que los requerian, por lo que los empresarios debian con-
tratar los servicios de técnicos extranjeros o enviar a los
profesionales y té&cnicos nacionales a "perfeccionarse" en el

exterior.



- 478 -

La participacidn de profesionales y t&cnicos en la
industria manufacturera fue m&s importante en 1981 que
diez anos antes, aunque existen grandes diferencias entre
las distintas ramas y sub-agrupaciones e incluso entre esta-
‘blecimientos de distinto tamafio. Al comparar, por ejemplo,
las tres agrupaciones seleccionadas en este estudio, se detec-
t6 entre las empresas del rubro celulosa y papel un 3,4‘por
ciento de personal que se desempefiaba como recursos humanos
altamente calificados (profesionales técnicos en su totalidad)
mientras que en la industria metalfrgica-metalmec&nica la
proporcidén disminufa a 2,8 por ciento considerando sélo a pro-
fesionales técnicos y aumentaba a 4,3 si se inclufa también
a los técnicos y a otros profesionales con grado universita-
rio. Por su parte, la industria alimentaria contaba entre
su fuerza de trabajo con un 0,9 por ciento que se desempena-
ba como profesionales técnicos y un porcentaje similar de
técnicos, lo que hacia llegar la proporcién de recursos huma-
nos calificados a un escaso 1,8 por ciento. El hecho de que
tanto en cada agrupacidn seleccionada como en el resto de la
industria exista una gran diferencia entre los porcentajes
de fuerza de trabajo ocupada que declara haber cursado 13 anos
de escolaridad o mds y la que fue clasificada como profesiona-
les o técnicos de acuerdo con la variable nivel de califica-
cién, estaria indicando que los recursos humanos no estin sien-
do utilizados cabalmente. Asi, por ejemplo, en el caso de
la industria celulésica-papelera esta diferencia alcanza al
7,8 por ciento, en la metalfrgica llega al 6,8 y en la ali-
mentaria al 2,5 por ciento. Parte de la explicacibdn de es-
tas diferencias se debe a la asignacién de profesionales a
puestos de mando y de administracién en lugar de serlos a

tareas vinculadas con la produccién.
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Las elevadas cifras de fuerza de trabajo industrial
que no encuentra ocupacidn y el hecho de que entre ella
un 42,6 y un 3,2 por ciento tenga estudios post-primarios y
post-secundarios, respectivamente, constituye otra prueba
de sub-utilizacidn de los recursos humanos del pais. La
respuesta del sistema nacional de formacidén profesional y
de capacitacién a las necesidades de recursos humanos plan-
teadas por la introduccién de nuevas tecnologias en la in-
dustria no ha sido congruente con ésta, al menos en lo que
respecta a las industrias de la celulosa y el papel y la
alimentaria. Es posible que en el primer caso no se justi-
fique tanto el desarrollo de programas de capacitacidén ex-
ternos a las empresas dados el escaso nfimero de estableci-
mientos especializados en esta produccidn y de personal que
en ellas encuentra ocupacibén. Si asi fuera, la capacitacidn
de los trabajadores deberia seguir corriendo por cuenta de
cada empresa, pero el perfeccionamiento de los profesionales

deberfia ser asumido por los centros de formacidn superior.

Sin embargo, en lo concerniente a la formacién profesio-
nal y capacitacidén de la fuerza de trabajo de otras ramas in-’
dustriales, en particular de la industria elaboradora de pro-
ductos alimenticios, algunas caracteristicas del sistema na-
cional de capacitacidén las afectan muy directamente. Al res-
pecto, se hace sentir, en primer lugar, la falta de estudios
y planes de desarrollo de recursos humanos que tomen en con-
sideracibén los avances tecnolbgicos probables que se incor-
porar&n a mediano plazo en las distintas agrupaciones y sub-
agrupaciones y que orienten los programas de capacitacidn
hacia los sectores que efectivamente lo requieran. La no
definicién de prioridades ha conducido a una "terciarizacidén"

de las actividades de capacitacibén y formacidn profesional
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de manera que la mayor parte de los esfuerzos realizados
por las numerosas instituciones de formacidn té&cnico-pro-
fesional creadas en los filtimos afios estdn orientados a
satisfacer presuntas necesidades del sector servicios, en-
tregando calificacién especialmente en técnicas de adminis-
tracidén y formando "mandos medios" cuya ubicacidn ocupacio-
nal es bastante insegura. En realidad, con las actuales
tasas de desocupacidn y cesantia que ostenta el pais, no
existe seguridad de empleo para ningfin tipo de personal,
calificado o no, pero es claro que existe una sobrecalifica-
cibn entre los jbvenes que han sido formados para ocuparse

en el sector servicios.

Las instituciones de formacién a que se ha hecho mencién
cobran por los servicios prestados y participan en un verda-
dero "mercado de la capacitacién y de la formacibn profesio-
nal". Pero hay acciones de capacitacidén que las empresas
pueden contratar o efectuar sin que signifiquen desembolsos
para ellas y entre &stas también se constatan defectos de
distinta indole. Entre éstos se encuentra la concentracidn
de este tipo de actividades en empresas de gran tamano en des-
medro de las pequenas y medianas unidades productivas. Los
distintos estratos ocupacionales no son tampoco igualmente
favorecidos ni en calidad ni en cuanto a cantidad de cursos o
seminarios a que pueden asistir; es el personal con mds al-
tos niveles relativos de educacidn el que con mayor frecuen-
cia es llamado a participar en ello. Otra limitante del
sistema de capacitacibn "no pagado" es la nula posibilidad
de participacidén que se otorga a los trabajadores o a sus

organizaciones representativas en la toma de decisiones.

En los casos de las agrupaciones analizadas, cuando exis-



- 481 -

te por parte de los empresarios la intencién de capacitar

a su mano de obra, lo mids corriente es que, a excepcidn

tal vez de la industria metalfirgica, ellos recurran a préc-
ticas informales de capacitacibén y/o de adiestramiento,
pricticas en las cuales cabe un rol muy importante a los
profesionales de las empresas y al personal con muchos afos
de experiencia laboral. Las instancias externas a las uni-
dades productivas son casi inexistentes y entre los distintos
organismos que imparten carreras técnicas y que dictan cur-
sos de capacitacién, los finicos que cuentan con el personal
idéneo en &reas tan especializadas como la produccidn de ali-
mentos elaborados o de celulosa, papel y productos de papel,
O en otras dreas de la actividad manufacturera, son los cen-
tros universitarios y también un nfimero muy restringido de
instituciones extra-universitarias entre las que se encuentra
INACAP. Pero, asi como entre los institutos de investiga-
cién dependientes de los centros de educacidn superior y los
empresarios tradicionalmente no han existido canales fluidos
de comunicacién y de transmisidén de conocimientos y experien-
cias, tampoco se visualizan mecanismos adecuados para trans-
mitir conocimientos a la mano de obra que no ocupa puestos de
control o supervisién en las empresas. Tales instancias o
mecanismos, lejos de incrementarse cuantitativamente, se han

reducido en la filtima década.

Las empresas utilizan en ciertos casos como en la indus-
tria de la celulosa y el papel y en la alimentaria, mano de
obra analfabeta o con niveles muy bajos de instruccién.

En el primer caso se asigna al personal con tales caracteris-
ticas a tareas auxiliares de la produccién y la opcibn de
reclutar personal de bajo nivel educacional se presenta obliga-

damente por insertarse la industria en un contexto de vida
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rural o semi~-urbano. En este caso, dado el elevado nivel

de tecnificacién de los equipos utilizados, no se admite

en labores productivas a personal sin un cierto grado de
instruccién y de capacitacién. En general, las empresas del
ramo deben preocuparse de organizar internamente programas

de esta fndole y deben reclutar en medios urbanos personal
susceptible de ser entrenado en labores de responsabilidad.
Es esta una situacidn en que el desarrollo de la industria

y su modernizacién tecnolbgica debid basarse en la contrata-
cidn de servicios de técnicos extranjeros a falta de forma-
cién en el pais de los profesionales especializados. En el
caso de la mano de obra sin mayores calificaciones, su caren-
cia se suplid en parte con la utilizacidén de maquinarias

gue hacfan innecesario el concurso de personal calificado,

y en parte también a través de la formacidn en el trabajo
proporcionada por los propios técnicos extranjeros o profesio-

nales nacionales.

La fuerza de trabajo de la industria alimentaria, es la
menos instrufida de los tres sectores analizados. La moder-
nizacién tecnolégica no ha llegado a toda la industria y ni
sigquiera a la mayor parte de ella. Esta industria ha funcio-
nado tradicionalmente sobre la base de té&cnicas y métodos
de trabajo transmitidos de una generacidén a otra, ocupando
la experiencia y la formacidén en el propio medio de trabajo
un lugar preponderante frente a otras instancias de capacita-
cibn o de formacidn profesional. Ha existido intentos de so-
meter a parte de esta mano de obra a programas de capacita-
cién, pero no han perdurado hasta ahora. También en el nivel
técnico y profesional s8lo tardiamente comenzd a formarse el
personal especializado, pero en este sentido la industria

se encuentra por asi decirlo, en una etapa de "transicidén"
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porque subsiste por parte de los empresarios la renuencia

a contratar este tipo de personal, aunque, por otro lado,

los ejecutivos de las empresas mejor ubicadas en el mercado,
tienden a estar m&s proclives a aceptar la participacidén de
los profesionales en la produccidn. La escasez de programas
destinados a paliar fallas de conocimientos tedricos y préc-
ticos a nivel de operarios de esta industria y los bajos nive-
les de escolaridad de la mayor parte de éstos son factores
que han incidido y seguirdn incidiendo en las pérdidas econd-
micas ocasionales por la mala manipulacidén de las materias
primas y en la falta de higiene y de calidad de los productos

elaborados por la industria.

La industria metalGrgica, por su parte, constituye un
caso distinto a las recién mencionadas fundamentalmente por
tres razones: en primer lugar, es una industria que tuvo sus
comienzos hace ya mds de cuatro décadas y desde sus inicios
recibi® por parte del Estado un tratamiento especial como in-
dustria estratégica. Este ha tendido a subsanar, al menos
hasta 1973, los problemas que la industria ha podido enfren-
tar en el transcurso de su desarrollo y ha procurado satis-
facer, desde sus necesidades de materias primas, hasta la
apertura de mercados para la comercializacidn de sus produc-
tos sin olvidar la capacitacidn de la mano de obra. En segun-
do lugar, la naturaleza misma de los procesos productivos pro-
pios de esta industia (para la cual no ha llegado afin la fa-
se de la automatizacién) exigia el reclutamiento de personal
con calificaciones laborales especificas y con ciertos cono-
cimientos de base minimos proporcionados por el sistema educa-
cional. Actualmente esta industria se encuentra tecnolbgi-
camente atrasada, pero, llegado el momento en que pueda

"ponerse al dia" no tendri grandes problemas para reciclar



- 484 -

a su fuerza de trabajo, dadas su larga trayectoria en capa-
citacidn, los elevados niveles de escolaridad que ella os-
tenta y la importante infraestructura de capacitacidén que
tiene a su disposicién. El tercer factor que transforma

el caso de esta industria en diferente al de los demis es

la unién existente en su empresariado, unidn que data des-
de la creacidn de ASIMET en 1938 y que ha permitido la for-
macién de una corporacién de capacitacidn sub-sectorial Gni-
ca entre los escasos OTIR creados en el sector industrial

manufacturero.

En resumen, en lo que respecta a la capacitacién y cali-
ficacidn de la fuerza de trabajo, la incorporacidén de cam-
bios tecnolbgicos en los sectores industriales seleccionados
se encuentra marcada por la improvisacidn, por la carencia
de proyectos tendientes a desarrollar, antes o después, los
recursos humanos capaces de comprender y manejar en forma
eficiente las nuevas tecnologias incorporadas. Contrariamen-
te a lo que se habfa supuesto en el capitulo 6 de este traba-
jo, de una mayor introduccién de cambios tecnoldgicos en un
sector especifico no se desprende automdticamente la genera-
cién de mayores oportunidades de capacitacidn y formacidn
profesional. El surgimiento de estas oportunidades depende
en gran medida de la preocupacién que el Estado acuerde al
desarrollo del sector y de la mayor o menor unidad existente
entre el empresariado. Pero, en fltima instancia, en las
condiciones actuales del pais, la capacitacidén es funcidn
de las necesidades précticas de las empresas y de las poli-
ticas de personal en ellas vigentes. En la medida en que
los trabajadores son responsables del manejo de maguinarias
y equipos delicados y de cuyo buen funcionamiento depende

la continuidad de las actividades de la empresa, ésta reali-
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zari esfuerzos por elevar el nivel de calificaciones de

su personal. En caso contrario, se limitaréd a impartir-
les adiestramiento en el mismo lugar de trabajo y la capa-
citacién de mayor alcance quedard al arbitrio de los ejecu-

tivos.

Ahora bien, en lo que respecta especificamente a la tec-
nologfa computacional, su introduccidén en el pafs ademds de
haber demandado grandes desembolsos de capital para crear po-
cos empleos, ha implicado una verdadera distorsibn de 1los
sistemas de formacidn profesional y de las expectativas de

los jévenes que se incorporan a él.

Dadas las modalidades de funcionamiento y los rasgos ne-
gativos que caracterizan las actividades de capacitacidén en
el pafs no es posible esperar resultados que vayan mds alla
de una mera adaptacién de la mano de obra a los procesos y
equipos utilizados en la empresa. La dimensién propiamente
formadora de mentalidades capaces de comprender los cambios
cientificos y eventualmente de colaborar en el desarrollo tec-
noldgico del pais es un aspecto que no estd contemplado en
ninguna disposicién legal y que en los hechos tampoco aparece
como digna de ser considerada. En este sentido, debido a
las importantes limitaciones de que adolecen, resulta dudoso
el aporte real que hacen tales actividades al desarrollo eco-

némico autdnomo del pais.

La generacibn de conocimientos para un aprovechamiento
6ptimo de los recursos naturales y el mejoramiento de los
canales de transferencia de tecnologfa desde el exterior y
en el interior del pais son dos imperativos del desarrollo.

Sin embargo, el logro de tales objetivos no puede plantearse
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en forma aislada de los planes y politicas generales de de-
sarrollo formulados al m&s alto nivel. M(ltiples experien-
cias han demostrado que el desenvolvimiento educacional y
las actividades de I - D no pueden ser responsabilidad ex-
clusiva del sector privado y gque, por el contrario, la in-
tervencidn activa del Estado es insustituible. Sin embargo,
un modelo econdmico como el implantado en Chile no es com-
patible con esta intervencidén. Como tampoco lo es con una
politica orientada al re-planteamiento de la posicidn que

el pais ocupa en el mercado capitalista internacional y de
las relaciones que se mantendr&n con la tecnologia transnacio-

nal.

Asimismo, el sistema de capacitacibdn ocupacional y de
formacidn profesional podria beneficiarse mucho con la parti-
cipacién activa y motivada de los trabajadores y de sus orga-
nizaciones. Pero, dentro del marco econdmico y politico ac-

tual, esta participacidén no es posible.

Para finalizar, sb6lo resta por hacer dos observaciones:
en primer lugar, por tratarse del primer estudio que preten-
de abordar la problemidtica del cambio tecnolégico y su vincu-
lacién con los sistemas de capacitacidén y de formacibén pro-
fesional, tema sobre el cual existen escasas informaciones
en el pais, muchos puntos que merecen ser analizados en pro-
fundidad han sido sé6lo enunciados en estas péginas o comen-
tados muy escuetamente. Se habrid logrado uno de los objeti-
vos del estudio si los antecedentes por '€l aportados sirven
de base y de estimulo intelectual para la realizacidn de

otras investigaciones sobre ellos.

En segundo lugar, se desea dejar constancia de una cons-
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tatacidn extrafida del acopio de datos efectuados, la que

se presenta a modo de hipbtesis tebrica para futuras compro-
baciones o refutaciones. Se plantea,una redefinicidén del
concepto de "heterogeneidad estructural”,concepto que permi-
tfa caracterizar el desarrollo latinoamericano como la su-
perposicion de capas tecnoldgicas que cortan horizontalmente
las distintas actividades, caracterizandose el conjunto por
una extraordinaria heterogeneidad. Se postula que lo que

se estd imponiendo en Chile actualmente es una situacidn de
creciente homogeneizacién de la mayor parte de la economia.
Tanto en el sector productor de bienes como en el de servi-
cios se distinguirian, en lo fundamental, dos estratos: uno
tecnoldgicamente avanzado y otro tradicional. El primero
evolucionarfa segfin estindares internacionales y se ubicaria
en sectores econdmicos que la economfa internacional determi-
narfa. En Chile habria actividades con "ventajas comparati-
vas" que bien pueden ser sub-sectores dentro de sectores eco-
némicos que trabajarfan con tecnologia "de punta". Estos sub-
sectores no admitirfan cortes tecnolégicos dentro de ellos
sino que el total de él seria tecnolbgicamente avanzado, co-
mo tendencia; es el caso por ejemplo, de la industria de la

celulosa.

De modo que, en lugar de capas tecnoldgicas que se super-
ponen unas sobre otras, se observaria una tendencia a que
algunas actividades sean progresivamente homogéneas pero tec-
nol6gicamente retrasadas, mientras otras, que pueden cons-
tituir s8lo una parte de una sub-agrupacidén, son homogéneamen-
te avanzadas en lo tecnolégico. Esta tendencia llevaria a
una extrema desigualdad de las actividades econbmicas. Con
ella habrfa también una desigualdad de los niveles de produc-

tividad y de las calificaciones de la fuerza de trabajo.
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Por tanto, el pafs estaria formado por pequenas islas de tec-
nologia moderna y por un gran continente de empresas, que

utilizan tecnologia anticuada.

El conjunto de la economia que no forma parte de las
islas tecnol8gicamente avanzadas, pero que a su vez puede
estar integrado por empresas que ocupan a cientos o a miles
de trabajadores, se encontrarfa en proceso de "des-formali-
zacidn", haciéndose muy semejante a lo que se ha entendido
tradicionalmente como el sector informal de la economia. Es-
te proceso trae consigo, entre otras consecuencias, bajos ni-
veles de productividad, tecnologfa en obsolescencia, salarios
minimos, decadencia de la organizacidn de los trabajadores,
bajas calificaciones y desproteccibén previsional para la
fuerza de trabajo. Esta concepcidn tebrica podria servir co-
mo punto de partida para eventuales futuras lineas de inves-

tigacibén sobre la temftica central de este trabajo.
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Siglas

ASIMET

CELADE

CEPLAN

CES

CIEPLAN

CITU

CMPC

CNUCED

CODELCO

CODESSER

CORMA

CONAF

CONICYT

CPU

CORCAPLAM

CORFO

CTL

DUOC

ECA

ECoM

Asociacibn de Industriales Metalfirgicos.
Centro Latinoamericano de Demografia.

Centro de Estudios de Planificacidn Nacional.
Centro de Estudios Sociales.

Corporacibén de Investigaciones Econdmicas para
América Latina.

Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme.
Compafiia Manufacturera de Papeles y Cartones S.A.

Conférence des Nations Unies pour le Commerce et
le Développment.

Corporacidn del Cobre.

Corporacidn de Desarrollo Social del Sector Rural.
Corporacidén Chilena de la Madera.

Corporacidn Nacional Forestal.

Comisidn Nacional de Investigacidn Cientifica y
Tecnolbgica.

Corporacibn de Promocibén Universitaria.

Corporacibén de Capacitacidn Ocupacional y Desarro-
llo Laboral de la Industria Metalfrgica.

Corporacidn de Fomento de la Produccidn.
Corporacidn Tecnolfgica de la Leche.

Divisidn Universitaria para la Ocupacidén y la
Capacitacidn.

Empresa de Comercializacidn Agricola.

Empresa de Computacidn.
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INACAP

INDAP

INE

INFOR

INFORSA

INIA

INTEC

ODEPA

ODEPLAN

OEA

OMUECE

ONU

ONUDI

- OTIR

PEM
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Empresa Nacional de Electricidad S.A.

Organizacidén de las Naciones Unidas para la
Alimentacidén y la Agricultura.

Fondo de Educacidn y Extensién Sindical.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

International Development Research Centre.

Instituto

Instituto
ciales.

Instituto

Instituto

Instituto

Instituto

de Educaciédn Rural.

Latinocamericano de Investigaciones So-

Nacional de Capacitacién Profesional.
de Desarrollo Agropecuario.
Nacional de Estadisticas.

Forestal.

Industrias Forestales S.A.

Instituto

Instituto

de Investigaciones Agropecuarias.

de Investigaciones Tecnolbgicas.

Oficina de Planificacidn Agricola.

Oficina de Planificacién Nacional.

Organizacibén de Estados Americanos.

Operacidn

Muestra de Censos.

Organizacibén de las Naciones Unidas

Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial.

Organismo

Técnico Intermedio Reconocido.

Programa de Empleo Minimo.
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Programa Interdisciplinario de Investigacio-
nes en Educacidn.

Plan Nacional de Capacitacién Intensivo en
Procesamiento de Datos.

Sociedad Chilena de Planificacidn y Desarrollo.

Programa Regional del Empleo para América Latina
y el Caribe.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Instituto de Promocidén de Exportaciones de Chile.
Servicio Agricola y Ganadero.

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
Servicio de Cooperacidn Técnica.

Sociedad Nacional de Agricultura.

Sociedad Chilena de Tecnologia en Alimentos.
Sociedad de Fomento Fabril.

Asociacidn Brasilefia de Usuario.

Centro de Estudios Economémicos y Sociales.
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A N E X O
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ANEXO 1
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Definiciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) *

"2. Conceptos bésicos sobre fuerza de trabajo

2.1.

Fuerza de trabajo

La constituyen las personas de 12 anos de edad y mids que

se encuentran en la situacidn de Ocupado o Desocupado.

a) Ocupado es la persona que durante la semana de referencia

de la encuesta:

a.l)

Trabajdé una hora o mas como empleado u obrero por
remuneracién (sea &sta Sueldo, Salario, Jornal, Co-
misidn, Pago en Especie, etc.); o como empleador o
Cuenta Propia, por utilidades o ganancias; tales co-
mo: agricultores, comerciantes, trabajadores indepen-
dientes y otros trabajadores profesionales; o como
familiar no remunerado que trabaja 15 horas o més

normalmente a la semana.

Tenfa un empleo (o negocio) pero no trabajd en abso-
luto la semana de referencia. Se encontraba temporal-
mente ausente de su empleo, por vacaciones, enferme-

dades de corta duracidn, permisos u otra razdn.

b) Desocupado es la persona que no estaba ocupado en la semana

* Estas definiciones aparecen en la Introduccidn de la publica-
cién del INE, Encuesta Nacional del Empleo. Abril-junio 1981.
Total pais. Esta Introduccidn consta de 4 numerales, de los

cuales se transcriben el 2 y el 3; pp.IV-VII. Sehan corregido
3 leves errores que aparecen en la publicacibén del INE.
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de referencia, porque:

b.l) Estaba Cesante, es decir, deseaba trabajar y habia
hecho esfuerzos definidos para conseguir trabajo
durante los dos meses precedentes a la fecha de 1la
entrevista, habiendo trabajado anteriormente en un

empleo regular. (Tenia experiencia laboral).

b.2) Busca Trabajo por primera vez: Comprende a toda aque-
lla persona que deseaba trabajar e hizo esfuerzos de-
finidos para conseguir trabajo durante los dos meses
anteriores a la fecha de la encuesta, pero carecia
de experiencia laboral, es decir, "Nunca habifa tra-

bajado antes" en un empleo regular.

2.2. Fuera de la fuerza de trabajo

Son las personas de 12 anos de edad y mds gue no pertene-
cen a la Fuerza de Trabajo, o sea, son econdmicamente "Inacti-

vos".

2.3. Tasa de desocupacidn

Es el cuociente entre los Desocupados y las personas en

la Fuerza de Trabajo, expresado en porcentajes.

2.4. Tasa de cesantia

Es el cuociente entre los Cesantes y la Fuerza de Trabajo,

expresado en porcentaje.
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3. Definiciones y conceptos en relacidn con el nivel de cali-

ficacibn de la fuerza de trabajo

El conjunto de preguntas sobre Nivel de Calificacidn se
hizo a todas las personas que en la semana de referencia te-
nia empleo, hayan o no trabajado y a todas las que buscaban
trabajo (Cesantes y Buscan Trabajo por primera vez), o sea, se
hicieron las preguntas a toda persona que pertenecfa a la
Fuerza de Trabajo durante el periodo de encuesta. En consecuen-
cia. NO se incluyen las personas que en la semana de referencia
se dedicaron a los Quehaceres del Hogar, eran estudiantes, ju-

bilados, rentistas, incapacitados para trabajar y otros.

La determinacién del Nivel de Calificacidn de la Fuerza
de Trabajo tiene como propbsito principal establecer el acervo
de conocimientos y experiencia del recurso humano activo del
pais en funcidén de su nivel de educacibn, ocupacidn, posicidn

ocupacional y rama de actividad econbmica en que trabaja.

No interesd la calificacién de la persona para el desem-
peno de su actual empleo o colocacidn, sino el que le corres-
ponde por su instruccidn educacional regular y/o practica (pro-
fesional o técnica), adquirida a la fecha. Un abogado que se
estd desempefiando como cajero en un banco se califica como

"otros profesionales con grado universitario".

Se consideran ocho niveles de calificacibn para clasifi-
car a la fuerza de trabajo. A continuacidn se define en forma
breve cada grupo, y se indican algunos trabajos u ocupaciones

a modo de ejemplo.
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0. Directores, Gerentes y Funcionarios de Categorfa

Directiva

Se consideran en este grupo a las personas que cumplen

cualquiera de las siguientes funciones:

a) Empleados directivos de la Administracidn PGblica,
Ministros, Subsecretarios, Directores Generales de
Servicios, Vicepresidentes ejecutivos de empresas o

corporaciones del Estado, Intendentes, Alcaldes.

b) Directores de Sociedades, Gerentes (incluso de comer-
cio por menor). Propietarios y Administradores aqri-
colas, Duenos de comercio y Comerciantes por cuenta
propia.

c) Generales, Coroneles, Tenientes Coroneles de las FF.AA.

1. Profesionales T&cnicos

En este grupo se clasifica a todos los profesionales uni-
versitarios que, se supone, intervienen directamente en el pro-

ceso productivo, por ejemplo.

Agrdnomo Ingeniero Electricista Ingeniero Obras
Arquitecto " Industrial " Quimico
Fisico " Mecédnico Quimico Farmacé&utico

Ingeniero Civil " Minas Matematico (master)



- 517 -

2. Otros profesionales con grado universitario

En este nivel se consideran los profesionales universi-

tarios que principalmente actfian en el sector que podria deno-

minarse social como son, por ejemplo:

Abogados

Asistentes Socilales
Auditores

Ciencias Politicas y Admi-

nistrativas
Dentistas

Econanistas

Historiadores

Ingenieros Camerciales
Jueces
Matronas

M&dicos
Periodistas

Profesor de educacidn
agricola

Profesor Comercial

3. Técnicos a nivel universitario

Se caracterizan los componentes de este

Profesor Industrial

Secundaria
" Técnica
Femenina

" Universitario

Religiosos

SicSlogos

Socidlogos

grupo por tener

estudios universitarios cuya duracidn es de 1 a 3 ahos, y que,

en la mayoria de los casos, reciben el grado de técnicos, como

ejemplo podrian citarse:

Dibujantes Técnicos
Disenadores
Estadisticos

Gebgrafos

Técnicos Administrativos

Agricolas

" Electricistas

Técnicos Forestales
" Industriales
" Laborantes
" Mecanicos
" MetalfGrgicos

" en Minas

" Mueblistas

Técnicos en pesca

" Quimicos

" Téxtiles
Topbgrafo agrimensor
Profesores primarios

Profesores de parvu-
los

Escritores
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4, Técnicos Préacticos

Son las personas que desempefian cargos té&cnicos sin te-
ner un tftulo o gque se desempefian en un nivel de té&cnico afin
sin existir la especialidad correspondiente en una universidad.
Es decir, son técnicos de la categorfa anterior(3), pero que
han obtenido este nivel en forma préctica, sin asistir a la
Universidad. Por ejemplo, un trabajador de una industria de
pinturas que después de varios anos de experiencia en la for-
macién quimica de la pintura ocupa el cargo de técnico quimico

en pintura.

5. Personal administrativo y otros de nivel medio

En este grupo se clasifica a aquellas personas que usual-

mente desempefnan labores auxiliares, generalmente empleados

gue no cumplen funciones ejecutivas. S6lo de mando medio.
Actuarios Judiciales Inspectores despachadores  Secretarias
de transporte
Cajeros Jefes de trenes y estacio— Secretarios de Juzgado
nes de ferrocarril
Contadores Ocupacianes afines a las Tenedores de libros
profesionales
Enfermeros Oficinistas y ocupaciones Mayor,Capitin y Te-
a fines nientes de las FF.AA.

Inspectores de Adminis-
tracién pGblica

6. Trabajador calificado

Es aquel que posee los conocimientos tecnoldgicos y la

habilidad manual para ejecutar con destreza todas las tareas
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y operaciones de su oficio (el que es de una naturaleza tal
que requiere de cierto aporte intelectual para su correcto
desempeno). Debe estar capacitado para resolver situaciones
nuevas. Como regla préctica, puede indicarse que se clasifi-
can en este grupo a todas aquellas personas cuyo oficio o tra-
bajo es susceptible de ensenarse en un establecimiento educa-
cional, aungque dicho establecimiento no exista. Como ejemplos

se pueden citar los siguientes:

Chacareros Estucadores Pelugueros

Matarifes Fresadores Pintores de brocha
gorda

Mayordomos Gasfiter registrados Relojeros

Albaniles Linotipistas Sastres

Cajistas Maquinistas Talabarteros

Camarbgrafos Mecanicos Torneros

Carpinteros Mineros (seqglin que la la- Tramoyistas

bor especifica
que realizan cons
Choferes " tituya una califi Mueblistas
cacidn)

Cocineros Zapateros

7. Trabajador no calificado y otros

Es aquel que posee los conocimientos y habilidad manual
para ejecutar con destreza un nfimero limitado de tareas y opera-
ciones de su oficio, o aquel que realiza todas las tareas de
un oficio muy simple. Ayudantes de trabajadores (que estén

aprendiendo el oficio).

En general predomina el esfuerzo fisico sobre el esfuerzo
intelectual. Para desempenar estas labores se requiere de una

instruccibn o adiestramiento muy elemental.
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Pescadores Empleadas damésticas Personal de servicios
Ascensoristas Lavanderas Recolector de basuras
Conductores de vehiculos Mozos Gisfiter no registra-
0 a traccitn manual o do{plamero, afilador
animal Obreros agricolas de cuchillos,etc.)

Nota: El personal de tropa de las FF.AA. (soldados, cabos, sar-
gentos) se califica de acuerdo al trabajo especifico que
realiza. Por ejemplo, un soldado ordenanza serd un "tra-
bajador no-calificado". Un cabo chofer serfa "trabajador
calificado”. Un sargento oficinista serfa "personal admi-

nistrativo y otros de nivel medio".
Los artistas y vendedores se califican segGn su nivel edu-
cacional y otros antecedentes registrados en la hoja de encues-

ta especifica.

8. Buscan trabajo por primera vez

9. Ignorado".
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ANEXO 2

El sindicalismo chileno y la reivindicacibén sindical

ante el cambio tecnoldgico

A. Situacibn sindical chilena

Los primeros trabajos que analizaron el movimiento de
los trabajadores y el sindicalismo en Chile, con posteriori-
dad a 1973, incluyeron hip6tesis en relacidn con la posibili-
dad de que el modelo de relaciones laborales que el ré&gimen
militar impuso, cumpliera el objetivo de integrar con cierta
coherencia a los trabajadores a la economia y a la sociedad
en general. Hoy dfa los andlisis dan cuenta de relaciones
del trabajo dificultosas a pesar de que el movimiento de tra-
bajadores no traspasd los marcos que disend la institucionali-
dad, sino con los acontecimientos de 1983. En el presente el
Plan Laboral ve fuertemente restringida su operatividad y es-
td lejos de proveer herramientas o procedimientos para la so-
lucidn de los problemas centrales que enfrentan los trabaja-
dores. Por eso el movimiento sindical es visto actualmente
como una estructura que desarrolla una accidn con relevancia
en el plano de la defensa de los intereses de los trabajadores
al recobrar un grado de incidencia politica, que no lo tuvo

antes del presente ano.
La politica y la accibén que el régimen militar ha ido po-
niendo en practica en lo relativo a la organizacidn de los

trabajadores, reconoce dos periodos, a lo menos.

a) La suspensidn de las funciones sindicales

El primer periodo es aquél de la &poca anterior a la
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instauracidn de la "nueva institucionalidad laboral", esto

es, los seis primeros anos del régimen. Si bien es falso
mostrar este perfiodo como un todo uniforme, ya gue hubo di-
versas politicas laborales, expresiones de distintas pro-
puestas que estaban afin pugnando por imponersel/, para los
efectos de este trabajo interesa mostrarlo como un periodo

en gque se implantaron las bases, hasta ahora no removidas,

de relacidn entre clase trabajadora y Estado, y entre traba-
jadores y empleadores. Y, sobre todo, se puso en préictica

una accidén que desarticuld el vigoroso movimiento sindical

gue existid en el pais. Esta desarticulacidn no s6lo se debid
a la represifn de gran parte de la dirigencia de la &poca pre-
1973, sino también a la proscripcibén de muchos de los criterios
centrales que le sirvieron al sindicalismo de orientacidn du-
rante casi todo el periodo de industrializacidn y del Estado

de compromiso. S8lo considerando estos elementos se entiende
lo dificil y lento del proceso de recomposicidn que se inicid
con posterioridad. Los rasgos centrales que definen la politica

laboral de los seis primeros anos del gobierno militar fueron:

1) Subordinacién de la fuerza de trabajo a los criterios
de racionalidad econdmica de una estrategia de desarrollo que
exigia, ante todo, profundizar la explotacidn del trabajo.

La acumulacidn y el futuro crecimiento econdmico dependian,

en buena medida, de la rebaja del pago al trabajo.

ii1) Subordinacibén politica de la fuerza de trabajo. La
cancelacidn de toda via de participacidn no sélo de los tra-
bajadores sino de los ciudadanos en general es un rasgo del
autoritarismo. En este periodo se definid el rol corporati-
vo de la organizacidén sindical y la prohibicién de discutir

legitimamente la politica laboral del gobierno.
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1ii) Las politicas concretas a través de las cuales se
implementaron estos objetivos bisicos en relaciédn con el mo-
vimiento de trabajadores fueron: represifén a los dirigentes

2/

Yy a las organizaciones sindicales—'; control de la actividad

3/ 4/

sindical—" ; suspensidn de la funcidn de negociacidén—"; elimi-

5/

nacidn de elecciones sindicales~ .

La actividad sindical quedd reducida a poco mds que nada.
Las organizaciones de base tuvieron una existencia casi pura-
mente nominal. La organizacidn sindical, sin embargo, nunca
fue desconocida formalmente, y a las medidas dispuestas se

les atribuia carfcter transitorio.

En el plano de las remuneraciones y condiciones de traba-
jo, se prorrogd la iltima acta de avenimiento, y el gobierno
ordend reajustes compensatorios de la inflacidn. Descartada
toda posibilidad de redistribucidén, la mayor productividad de
la actividad econfmica que se produjo, beneficid sb6lo a los
empleadores. Los sueldos y salarios reales se deterioraron
drasticamente en los anos 1974 a 1976 y la recuperacidn que
empieza en 1977 los llevd recién en 1980 a un nivel cercano al
de 1970, para volver a caer posteriormente. Las tasas de de-
socupacidén total pasaron dristicamente en 1975 a niveles des-
conocidos histdéricamente para seguir subiendo sin reversidn

hasta alcanzar el 33 por ciento en 1983.

b) La nueva institucionalidad laboral

En los anos 1978 y 1979 se dictaron los principales cuer-
pos legales que venian a normalizar las relaciones laborales

que se entendian hasta entonces como suspendidas.
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En 1978, se reglamentd el contrato individual de tra-
bajoé/. A comienzos de 1979, en una contingencia de fuerte
protesta sindical internacional, el gobierno anuncié la nor-
malizacién legal del ré&gimen de contrato colectivo y de la

1/

organizacidén sindical~'".

Esta legislacidn bdsica -y también las normas que la han
modificado con posterioridad- ha sido analizada en diversos do-
cumentosg/. No es necesario reiterarlo, por tanto. Se insis-
tirid, no obstante, en senalar aquellos elementos medulares que
determinan el caricter del modelo de relaciones laborales pro-
puesto por el régimen. Mantener las trabas para el fortaleci-
miento de la organizacidn sindical es el objetivo prioritario.
Los mecanismos para hacerlo pueden resumirse del siguiente

modo:

i) Dispersidén de la organizacidn sindical. La ley privi-
legia el sindicato de planta. Este es el lnico que tiene atri-
buciones para negociar las condiciones de trabajo y remunera-
cién de sus socios, y s8lo puede hacerlo dentro del &mbito de
la planta. La legislacidn estimula la fragmentacidn incluso
en el interior de las empresas, permitiendo la negociacidn por
grupos de trabajadores, esté&n o no sindicalizados; establecien-
do la afiliacidn voluntaria; admitiendo la formacidn de sin-

dicatos paralelos.

A las Federaciones y Confederaciones les estd expresamen-
te prohibido negociar. Estas s6lo conservan atribuciones de
mutual, de asistencia técnica a las organizaciones de base, y
apoyo en materia de educacidn gremial y té&cnica de los traba-

jadores.
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La organizacibén nacional estd prohibida.

ii) Rol corporativo de la organizacidén sindical. Qui-
z8s si el rasgo m4s definitorio del perfil de las relaciones
laborales radica en que no se reconoce al sindicato otra
funcién que no sea la defensa frente al empleador de las con-
diciones de trabajo y remuneracidn de sus socios. El sindica-
to no tiene ningGn modo de insercidn social mds all§ de la
empresa; no tiene por tanto, legalmente, posibilidad de parti-
cipar en la politica laboral. Sin embargo, este es un pro-
blema que se ha escapado del marco del ré&gimen laboral y se ha
situado en la esfera de la realidad politica. Como es obvio,
el poderio del movimiento de trabajadores no es s6lo una cuestidn

de definiciones legales.

En todo caso, hasta 1982, el movimiento sindical se mantu-
vo enmarcado en esta determinacién institucional. En 1983 ha
creado cauces de expresidn politica aunque la normatividad la-

boral es la misma.

iii) Prohibicidn de participacidn en la marcha de la em-
presa. Afln al interior de la empresa, el sindicato tiene un
espacio muy estrecho de accidn. Este se refiere casi exclusiva-
mente al pago al trabajo (en sus diversas formas) y a ciertas
condiciones de trabajo. El funcionamiento de la empresa es
de exclusivo resorte del empleador, y el sindicato no puede
participar en estas decisiones. Las decisiones relativas a tec-
nologia quedan, por tanto, insertas en esta lbégica. La ley

es clara al respecto:

"No podrin ser objeto de negociacibn colectiva, ni de
ningGn tipo de convenio o contrato colectivo las si-
guientes materias:......4. Las que puedan significar
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restricciones al uso de la mano de obra o a in-
sumos, tales como limitaciones a la contrata-
cién de trabajadores no sindicalizados o de tra-
bajadores aprendices, cuestiones relativas al ta
manio de la cuadrilla, ritmo de produccibn, siste
ma de promociones y uso de maquinarias". (art. 12
D.L. 2.758).

iv) Limitaciones a la accidn sindical. Incluso para
los objetivos puramente corporativos, el sindicato tiene

fuertes limitaciones legales de accibdn.

Especialmente importantes son las disposiciones que re-
glamentan la huelga. En el fondo éstas alteran los criterios
basicos de la huelga al trasladar su costo casi por completo
al trabajador. Basta sefialar que el empleador no paga las re-
muneraciones ni las imposiciones previsionales correspondientes
al tiempo del conflicto; puede contratar trabajadores de reem-
plazo en cualquier momento y puede despedir a todo el personal

después de 60 dias de conflicto.

c) Cambios b&sicos del desarrollo sindical y de las rela-

ciones del trabajo

El examen de las acciones que el movimiento sindical ha
desplegado ha servido para determinar el perfil que va adqui-
riendo el proceso de su recomposicidén. Este anélisis, que
ha ido logrando avances con el tiempo, partid senalando cdmo
los nuevos pardmetros que encuadran la accién del sindicalis-
mo han significado el gquiebre de sus anteriores tendencias de

9/

desarrollo. Diversos trabajos se refieren a ello~ .

i) En primer lugar, hay que consignar gque las alteracio-

nes de la estructura econdmica han deteriorado la actividad in-



- 527 -

dustrial en la cual se asentaba al sindicalismo m&s fuerte

y ha producido una disminucién de la mano de obra asalaria-

da que tradicionalmente estuvo en mejores condiciones para sin
dicalizarse. Si bien la envergadura de los cambios en la sin-
dicalizacibn en los distintos sectores de la economia no estd

del todo aclarada, no cabe duda que ha disminuido el empleo

de aquellas actividades que habian sido el centro del desarro-

llo sindical.

ii) En segundo térmiqo, hay que senalar el cambio en la
insercibén politica del movimiento sindical. Dos dimensiones
interesan al respecto. Primero, la expulsién de la organiza-
cién sindical del espacio que ocupaba en el Estado, desde el
cual participaba y presionaba, a través de vias que no siem-
pre estaban sancionadas formalmente. El Estado era muy permea-
ble a la presién sindical. Desde 1973, en cambio, esta din&mi-
ca se clausur8. El régimen militar ha desestimado, incluso, la
creacién de un sindicalismo de apoyo que pudiera demandar al-

guna insercidn en las instancias de decisifn politica.

Segundo, la relacidn entre movimiento sindical y parti-
dos politicos ha sufrido, por razones obvias, una crisis.
Con la ilegalizacién de todos los partidos y la estigmatiza-
cién de aquellos en los cuales se ha expresado mayoritariamen-
te la clase trabajadora, se ha dificultado gravemente esta
vinculacién, que en el pasado fue muy directa. Buena parte
del anidlisis realizado sobre este tema concluye que esta re-
lacién, que no defini6 con claridad &mbitos autbnomos, y que
no interesé al movimiento sindical en una formulacibn politica
propia, ha constituido un factor negativo para enfrentar el

perfiodo histbérico posterior a 1973.
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La exclusibn de la vida politica de la sociedad de 1la
ideologia que el movimiento sindical habia venido desarro-
llando, que en lo bisico valoraba el socialismo y perseguia
la ruptura de la organizacién capitalista, es un hecho impor-
tante. Esta opcibn ideol6gica fue proscrita, ofrecié&ndose a
cambio, una perspectiva de integracidn del trabajador indi-
vidual a la nueva organizacién social. Se estimd, en los ini-
cios del ré&gimen y especialmente despué&s de superada la crisis
econdmica de los afos 1975-1976, que &ste era un importante

factor de debilitamiento del movimiento sindical.

iii) Las fluctuaciones de los datos sobre la organiza-

cibén sindical.

Los indicadores que muestran la pertenencia de los traba-
jadores a organizaciones sindicales, son sin duda, los prime-
ros a considerar para evaluar la magnitud y caricter del sin-
dicalismo. Sin embargo, los organismos administrativos del tra-
bajo llevan un registro sblo formal de la existencia del sindi-
cato o de algunas actividades que &ste estd legalmente obli-
gado a realizar. Ademd8s de las limitaciones propias de estos
datos, existe un vacio de informacidn, ya que sblo se dispone
de ella hasta el ano 1977, antes que entrara en vigencia la nor-

matividad laboral propia del régimenlg/.

Hasta 1977 se aprecia con nitidez la interrupcidn del cre-
cimiento del sindicalismo que venia produciéndose desde la se-
gunda mitad de la década de los anos sesenta. En efecto, duran-
te la Administracidn del Presidente Frei se remont6 la contrac-
cién sindical producida en los anos del gobierno del Presiden-
te Alessandri. Esta tendencia se profundiz6 entre los anos

1970 y 1973. Después del golpe militar, se paraliza, e incluso
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se revierte. Los datos sobre el nfimero de sindicatos y de
trabajadores sindicalizados, dan cuenta de un retroceso.

El nfimero de sindicatos muestra primero, un estancamiento

vy, luego, una tendencia a la baja; la disminucién de los tra-

bajadores sindicalizados es méds acusada afn.

Los sectores mis afectados son la actividad de la cons-
truccidn y la industria, especialmente las ramas textil y me-
talGrgica. La actividad minera conserva, en cambio, su alto
nivel de sindicalizacidn. Estos tres sectores constituifan
el nficleo m&s importante del movimiento sindical antes de
1973.

Al interior de la actividad industrial, esta tendencia
se repite en todos los tipos de industria. No es que el cam-
bio de gobierno en 1973 haya producido una desaparicién repen-
tina de sindicatos, sino que el crecimiento que venia teniendo
lugar desde los afios sesenta se paraliza para empezar un len-
to pero persistente descenso hasta el afno 1977, Gltimo del

gue se tienen datos.

Estas tendencias fueron analizadas en la monografia

Tecnologfa y fuerza de trabajo en Chile, escrita por los au-

tores como parte inicial de este proyecto de investigacidn.

La explicacién de ellas no parece estar en la represibn de

los primeros tiempos del ré&gimen militar, sino mds bien en ele
mentos estructurales del desarrollo econdmico y de la politi-

ca laboral. Pero se estima que este deterioro cuantitativo

de la organizacidn sindical, no ha sido causado, hasta el

ano 1977 al ménos, por una baja en la tasa de sindicalizacién,
sino que se ha debido, fundamentalmente, a la contraccién de

la poblacibn ocupada.
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Con posterioridad a 1977, no se conocen cifras en rela
cibn al nGmero de sindicatos y de trabajadores sindicados.
Sin embargo, desde el punto de vista cualitativo se puede
afirmar que existen dos tendencias encontradas cuya resultan-
te no esti medida. Por una parte, la reactivacibén sindical,
especialmente a partir del ano 1979, cuando se normalizd el
régimen sindical y de relaciones laborales en general. Al
mismo tiempo que mejord la actividad de los sindicatos, posi-

bilit6 la constitucién de nuevas organizaciones sindicales.

Por otra parte, en sentido contrario han venido actuan-
do otros elementos que deterioran la organizacibdn sindical.
En un contexto de alto desempleo, las nuevas formas de contra-
tacidén que vinculan precaria y temporalmente al trabajador
a su centro de trabajo, y la actitud patronal de obstaculizar
la organizacién sindical aprovechando la situacibn de crisis
econdmica, son factores que estdn incidiendo, no sélo en la
inhibicién de la actividad sindical, sino en el deterioro de

la sindicalizacibén formal.

Después de la salida de la crisis econbmica de los afos
1975-1976, se estimbé muy relevante para el movimiento sindi-
cal un cambio que parecia cierto: la variacibén del peso de
los distintos sectores de la economia. La "ley" de las ven-
tajas comparativas indicaba como sectores "de punta", y pilares
del desarrollo actividades en las cuales la organizacidén sin-
dical no habifa logrado gran desarrollo. El sindicalismo en la
agroindustria; en la actividad forestal; la industria de la
celulosa y del papel; y en la industria pesquera, estaba le-
jos de la conéolidacién que habia logrado en sectores indus-
triales como los metalGrgicos, textil y gridfico. Estas acti-

vidades, en cambio, experimentarifan un deterioro econdmico gra-
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ve. S8lo la actividad minera, que, segfin el modelo conserva-
ria su relevancia, tenfa una importante organizacibén sindi-

cal.

Sin embargo, en el transcurso de los dos filtimos anos,
el modelo neoliberal ha perdido su posibilidad de desarrollo.
En efecto, la crisis ha implicado al conjunto de los sectores
econdmicos sin que tuviera lugar la expansidn que se auguraba.
De manera que, desde el punto de vista de la masa de trabaja-
dores potencialmente sindicalizables , no han tenido lugar los
cambios significativos que se esperaban y los sectores que
constitufan en el pasado el nficleo m&s activo y movilizado de
la organizacién sindical no han visto destruido su liderazgo.
No significa esto que no se hayan producido cambios en la estruc-
tura del empleo, sino mis bien que es otro el sentido que é&stos
han tenido. Lo mé&s significativo es, sin duda, la magnitud
del desempleo, situacidn que condiciona el conjunto de las re-

laciones laborales y la organizacibén de los trabajadores.

Luego, en los sectores en que el empleo ha crecido més,
proporcionalmente, como en el sector servicios y sobre todo en
el comercio, parece darse un fuerte aumento del "sector infor-
mal” el que no es sindicalizable. En algunos sectores favore-
cidos por el modelo, como la agroindustria, se da como forma

de contratacién la del trabajo temporal.

Toda esta rearticulacién que se examind en el texto,
constituye un elemento bdsico de los cambios en la organizacidn

sindical.

iv) Las modificaciones a la institucionalidad laboral.

Los principales cuerpos legales de la institucionalidad
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laboral han experimentado modificaciones desde los anos 1978
y 1979 en que se dictaron. El principal sentido de estos
cambios ha sido el de facilitar méds el "libre" juego de las

partes en el mercado.

Los cambios han tenido diversas expresiones normativas.
Por una parte, una mayor cantidad de materias dejan de estar
determinadas en la ley de modo uniforme para toda una catego-
ria o para el conjunto de los trabajadores y pasan a ser ob-
jeto de pacto entre las partes. Asi ha ocurrido con el feria-
do legal, la indemnizacidn por anos de servicio, entre otros.
En segundo lugar, se ha puesto término a diversos regimenes
especiales que existian en algunos sectores de trabajadores
para establecer las remuneraciones. El m&s importante de és-
tos estd constituido por los trabajadorés maritimos; pero tam-
bién se han visto afectados otros, como los gastrondmicos y
los choferes de locomocidén colectiva. Y, quizds, si lo més
importante sea el término de los resguardos a la estabilidad del
empleo. Hoy, el despido no tiene trabas legales; el empleador
puede despedir a todo su persdnal. Incluso se debilitd la
proteccién que provenia del costo monetario del despido, al

rebajarse el monto de la indemnizacidn por afos de servicio.

Adem8s de ello, los mecanismos administrativos y judi-
ciales para el control de la ley laboral, que fueron fundamen-
tales en la concepcién tutelar del derecho del trabajo, se han
visto disminuidos. La supresidén de los tribunales especiales
del trabajo y el traspaso de estos juicios a la justicia or-
dinaria, lenta y recargada, ha significado el fin del criterio
judicial orientado por un valor de proteccibn al trabajador.
El desmantelamiento de las Inspecciones y de la Direccién del

Trabajo, por otra parte, han producido un serio deterioro en
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la funcibn contralora de la administracibén del trabajo del
Estado.

v) Las condiciones de trabajo y remuneracidn.

En correspondencia con la exigencia planteada por la
estrategia econdmica de aumentar la competitividad de la eco-
nomfa en condiciones de apertura externa la subordinacibn de
la fuerza laboral parecia un requisito importante para inte-
rrumpir la préctica de luchas y "conquistas" de los trabaja-
dores. Logrado ello, el pago al trabajo fue prontamente re-

bajado.

En el perfodo anterior al restablecimiento de la negocia-
cibn colectiva, las remuneraciones reales experimentaron un
fuerte deterioro, como se ha mostrado en la monografia anterior-
mente aludida. Cuando en 1979 gran parte del movimiento sin-
dical recobrd la capacidad para negociar no recuperd la pérdi-
da de los primeros afos. Tal recuperacién fue una expectati-
va que, en alguna medida, tuvieron los trabajadores en los co-

mienzos del Plan Laboral. Pero ella no se cumpliéb.

La negociacidén colectiva ha arrojado resultados econd-
micos que son indiscutiblemente negativos para los trabajado-
res. En los primeros dos afios, obtuvieron reajustes reales,
pero nunca mis altos que los aumentos de productividad lo-
gradosli/. Pero luego, al desencadenarse el ciclo econdmico
recesivo, las remuneraciones pactadas empezaron a situarse muy
cerca del minimo que la ley permitfa, es decir, s6lo se logra-
ba la conservacidn del mismo salario y condiciones de trabajo
que regian en ese momento. En otras palabras, se cerrd toda

posibilidad redistributiva.
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Sin embargo, desde entonces y a medida que la recesibn
se ha profundizado, la remuneracifn al trabajo se ha deterio-
rado atin mids. Son varias las vias, a través de las cuales

ello se ha producido:

En primer lugar, la propia ley, a través de sus modifi-

caciones de los afios 1981 y 1982 ha facilitado este deterioro.

En segundo lugar, hay una fuerte disminucién de aquellos
beneficios que los trabajadores obtienen de obras colectivas
indivisibles (como sala-cunas, casinos, comedores, moviliza-
cién, entre otros). En el mismo sentido opera la prohibicidn

legal de aportes al sindicato por parte de la empresa.

Un tercer factor que estd incidiendo en forma desmesurada,
en la actualidad, en el deterioro salarial es la alta frecuencia
de incumplimiento patronal. Esto constituye una denuncia cons-
tante de los trabajadores. La informacién de la prensa mues-
tra que en el momento de la quiebra o cierre de la empresa, a
los trabajadores se les adeudan todo tipo de beneficios, in-
clufdos los sueldos y las cotizaciones previsionales. En el
mes de julio de 1982 se informd que mil empleadores entre la
5a y 8a regiones del pais, debfan cien millones de pesos en co-

tizaciones previsionales de sus trabajadores.

Otro indicador que muestra la magnitud del incumplimien-
to a los contratos laborales, es el aumento de las sanciones
gue ha impuesto la Direccién del Trabajo. E1 Boletin que pu-

blica sobre el tema asi lo demuestra.
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Ademis de todo este proceso de paulatino deterioro,
desde el segundo semestre del afio 1981, cuando la crisis eco-
némica de habifa desarrollado suficientemente, aparece una
nueva situacidn relativa a las remuneraciones: los empresa-
rios empezaron a imponer rebajas nominales a los salarios or-
dinarios. Es asi como bajo la amenaza de despidos colectivos,
se presiona a los trabajadores para que acepten modificar el
contrato colectivo en vigencia (cuya duracidn es, por disposi-

cibén de la ley, de dos anos).

Estas rebajas salariales fueron alentadas desde los circu-
los empresariales y gubernamentales. Asi, por ejemplo, en ma-
yo de 1982, el Ministro del Trabajo expresaba esta posicidn:
"los trabajadores que no entiendan que sus salarios deben bajar,

pasarin meses cesantes".

Esta situacién, que se ha generalizado, es constantemen-
te denunciada por los trabajadores y ha generado una moviliza-
cién significativa en el sindicato de base. La devaluacidn
monetaria y la inflacién que se esti generando, hace que la
defensa del salario y del nivel de vida recobre importancia

para el movimiento sindical.
vi) La desarticulacién del Plan Laboral.

A pesar de que el movimiento sindical se ha atenido casi
por completo a la institucionalidad vigente, en el Gltimo tiem-
po la recesidn econfémica ha creado un contexto en que los sin-
dicatos tienen muchas dificultades para cumplir el papel que
la politica laboral les indica. Al mismo tiempo que ha perdi-
do valor negociar las condiciones de trabajo con el empleador,

se han ido definiendo, como mis cruciales otros problemas y
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conflictos para cuyo enfrentamiento se carece de via insti-

tucionallz/.

Pero si bien la crisis econfmica termindé por desajustar-
lo, el "Plan Laboral" tenfa, desde su inicio, limitaciones que
fueron haciéndolo ineficaz poco a poco. La exclusibn de la
negociacibn colectiva de sectores relativamente extensos de
trabajadores, ya sea por determinacibn de la ley, por ser de
empresas pequenas (menos de 8 trabajadores) o por la gran flui-
dez del mercado de trabajo que ha generalizado las contrata-
ciones temporales, (que no se ven afectados por el contrato
colectivo), constituye un factor que venia operando desde tiem-
po atr8s, causando pé&rdida a la vigencia de la normatividad
laboral. Frente a ello, se ha hecho m&s general el pacto in-
dividual como finica forma de relacibn entre el trabajador

Yy su empleador.

Adem8s de ello, el incumplimiento patronal, que se ha ge-
neralizado y las précticas de presifn para que los trabajado-
res acepten renegociar -deteriorando las condiciones- cuando
el contrato colectivo estd en vigencia, constituyen nuevas si-
tuaciones que restan operatividad al Plan Laboral, y gque genera

relaciones laborales al margen de éste.

De aqui que, después de haber sido el eje de la movili-
zacidn de los sindicatos durante dos afios, la negociacibn co-
lectiva perdi6 peso dentro de las preocupaciones de los traba-
jadores. Su inutilidad como instrumento de defensa del nivel
de vida ha quedado demostrada, sobre todo cuando una nueva
ley, la 18.134 permite que sea rebajado el nivel de remunera-

ciones logrado en los 3 anos de negociaciénlé/; menos afin puede
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servir de defensa frente a los despidos, o al debilitamiento

de los sindicatos.

Toda esta compleja y nueva situacidén ha hecho repensar
la idea, generalmente aceptada, de que la negociacibén es la
inica funcién del sindicato. Mas bien parece que &ste necesi-
ta ineludiblemente -a fin de subsistir y revitalizarse-~ rede-
finir acciones para enfrentar los nuevos focos de conflicto:
la lucha por evitar los despidos, por frenar el abuso o la in-
fraccién a la ley y al contrato, los esfuerzos por asegurar la
supervivencia del propio sindicato y, a partir desde 1983, su
lugar en la presién social por avanzar en la redemocratizacidn

del pais.

Lo que si esti claro hoy es que cuatro afios después de
promulgada la institucionalidad laboral, no se han producido
avances en la integracibén y apoyo de los trabajadores al régi-
men. Muy por el contrario, &stos han ido definiendo en forma
mis decidida y general su oposicibén a la politica econdmica y
laboral. Y en 1983 han desarrollado una capacidad politica
para proponer modificaciones en su favor, a través de su mo-

vilizacién al nivel de la sociedad global.

Por otra parte, afin dentro de la ldgica del acatamiento
a la ley, y aunque encerrado en la empresa, el conflicto labo-
ral ha mantenido un nivel muy agudo. A pesar de que algunos sec-
tores del empresariado, especialmente industrial, son también
victimas de la politica econémica ha primado, hasta ahora, el
enfrentamiento entre las clases por sobre la bfisqueda de una
cierta concertacién.., El sector empleador, buscando aminorar
los efectos de la crisis econdmica, no se interesa por encon-

trar mecanismos que disminuyan la subordinacién de la mano de
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obra. Por su parte, el movimiento sindical ha desahuciado
los intentos de acuerdo con empresarios nacionales (como fue
la propuesta de un "Pacto Social", planteado a fines de

1981 con propdsitos de defensa de la industria nacional).

AGn cuando no sea posible predecir cémo se resolver&n
las fuertes contradicciones del momento, parece dificil la
revitalizacidn del sindicato en su rol puramente corporativo.
M&s bien la bfisqueda de instancias para incidir politicamente
se perfila como un objetivo que cada vez mis nitidamente se

esti planteando el movimiento sindical.

d) Consideraciones finales

El sindicalismo chileno sufrid un colapso en 1973 toda
vez que su desarrollo orgénico e ideoldgico, asi como su in-
sercidn en el sistema politico, no se correspondian con el
régimen politico y econdmico gue el nuevo gobierno militar im-
ponfia. En el interior de la empresa, esta crisis significd,
no s6lo el término de su participacién en los niveles superio-
res de &sta, sino que su desvinculacibn total de la gestidn,

incluso de la informacidn.

Sin embargo, la politica oficial, no desconocid a la or-
ganizacién sindical, en el plano formal. Y es asi como después
de las 8pocas de fuerte represibn y de esfuerzos por inmovili-
zarlo, termind por sefialar un espacio de accifn al movimiento
sindical. Al sindicato de planta, cuyas funciones son més
amplias que las de las organizaciones de segundo nivel, se le
asignan funciones corporativas y se le enclaustra en la em-
presa. Est8 llamado a ser un medio que impulse la integracién

politica y social de los trabajadores.
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Sin embargo, el devenir posterior a los ahos 1978 y
1979, época de la institucionalizacidén del régimen laboral,
muestra que el movimiento sindical, lejos de mejorar su in-
tegracidén, ha acrecentado su oposicibén al modelo econdmico
y laboral. Lo determinante es, sin duda, que las condicio-
nes de trabajo y remuneracidén del conjunto de los trabajado-
res han experimentado un indiscutible deterioro en los anos

del gobierno militar, especialmente en los tres Gltimos.

La crisis econdmica recesiva y las adecuaciones legales
que el gobierno ha hecho para enfrentarla, han provocado una
disminucién de la capacidad del Plan Laboral para integrar
coherentemente a los trabajadores a un sistema de relaciones

del trabajo consensual.

Estas condiciones sitfian al movimiento sindical, cuyo
fortalecimiento relativo es otro elemento a considerar, en un
punto en que su lucha podria mejorar en eficacia. Para ello
necesariamente se deber& empenar por lograr cambios en los
marcos politicos y econbmicos afin para conseguir reivindicacio-
nes bastante modestas en relacidn con la condicidn de vida
de los trabajadores y con la presencia politica de sus organi-
zaciones,

El problema de la tecnologfa como otros mds primarios,
queda inserto en las posibilidades de ganar el derecho a tener
incidencia en las definiciones de politica laboral y de reco-
brar algfin grado de participacidén en la gestibén de la empresa.
S8lo después de definidas aceptablemente esas posibilidades,
se podri iniciar el debate, que en otros paises existe, para
definir politicas que, impulsando el avance tecnolbgico, prote-

jan a los trabajadores de sus efectos negativos.
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B. El movimiento sindical frente a la innovacidn tecnoldgica

Los trabajadores han enfrentado, desde hace mucho, 1la
necesidad de buscar proteccidn frente a los efectos negati-
vos que el cambio tecnolbdgico les ha acarreado, al menos
en el corto plazo. Béasicamente el empleo, ya que la nueva
maquinaria puede desplazar mano de obra, pero tambié&n las con-
diciones de trabajo y sus repercusiones en la salud, consti-
tuyen, hoy como ayer, ingquietudes de los trabajadores frente
a la tecnologfa. La situacidn que se configura es de conflic-
to. En el fondo, las definiciones b&sicas sobre el tipo de
tecnologia, las orientaciones de la investigacibn tecnoldgica
y las decisiones relativas a su implantacibdn en las unidades
productivas, han correspondido casi por completo a los propie-
tarios de los medios de produccidn. Este es uno de los campos
en el que los trabajadores buscan ingerencia, generdndose un
conflicto gque ha ido encontrando diferentes puntos de equili-
brio. La posicién de los trabajadores de los paises industria-
les ha fluctuado desde la reaccib6n de los trabajadores de an-
tafio que consistié en destruir las nuevas miquinas (luddismo)
hasta la conquista del derecho a algfin grado de participacidn
en las decisiones sobre tecnologia, que se da hoy dia en va-

rios paises democriticos.

a) La accibén de los sindicatos en los paises desarrollados

El tema del cambio tecnolégico, en los.paises desarro-
llados al menos, se ha hecho mis agudo para los sindicatos,
en la (ltima década debido a la velocidad con gue un nuevo
elemento tecnolbgico, la electrdnica, estl penetrando todas
las actividades econfmicas. El conflicto de la innovacidn

tecnolb6gica se plantea actualmente casi exclusivamente en torno
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a la electrbdnica y, especialmente, a la microelectrénica.

La informacién que revistas especializadas entregan so-

bre este problema en los paises desarrollados muestra que:

Desde el punto de vista de los trabajadores -y de la
sociedad en general- el efecto mds importante que se debate es
el del empleo, ya que la introduccidn de esta tecnologia pro-
duce una consecuencia directa inmediata de pérdida del empleo
para trabajadores en ejercicio, ya sea porque aumenta la pro-

ductividad o porque son sustituidos en algunas funciones.

Si bien los trabajadores ponen el é&nfasis en la pér-
dida de empleos, no es é&ste el finico efecto que se genera, ya
que este tipo de innovacidén tecnolbfgica =-u otro- al desarrollar
nuevos &mbitos de producciones o actividades, es también genera-
dor de empleo. Lo que no estéd claro es la resultante neta de

estos dos movimientos.

Se sabe, eso si, que la innovacidn provoca efectos de des-
plazamiento de los trabajadores, a lo menos. Y eso constituye
ya una consecuencia que puede ser negativa para ellos en deter-
minadas condiciones si no se adoptan las protecciones que los

diferentes casos exigen.

Diversos estudios y experiencias précticas muestran
situaciones de reduccién de empleos por una parte, y de expan-
sién, por otra. Asi, por ejemplo, en Canadd un informe general
que el Instituto de Investigacifn sobre Politica General hizo,
por encargo del Ministerio de Comunicaciones, sobre utiliza-
cibén de computadoras en comunicaciones, reitera la idea de que

los andlisis cuantitativos sobre empleo son insuficientes, y



- 542 -

gue "no se toma en cuenta la creacidén de industrias entera-

mente nuevas ni los efectos de encadenamiento intersectorial".

Si bien no se conoce la resultante final, se sefialan
algunos sectores en los que habri con seguridad desplazamien-
tos: la industria manufacturera, las oficinas (secretarias).
Los mis afectados serdn trabajadores de edad y los menos cali-
ficados, asf como el personal de direccidn de nivel medio y

las mujeres. (Actualidad Laboral, 1980/2, pp. 177 y siguientes)lﬁ/.

En Japbén, en relacibén a la electrdnica, se distinguen dos
perspectivas. Por una parte, los "abastecedores", donde el
empleo se ha mantenido hasta ahora debido al gran aumento de
la demanda aunque se prevee que ella bajarfa en el futuro.

Por otra, los "usuarios", que al adquirir equipos producen impor

tantes reducciones de personal. (Actividad Laboral, 1980/2, pp.

182 y siguientes).

En Francia, la Asociacibén Patronal de la Industria Telefd-
nica anuncia la supresidn de 15 mil empleos de los 90 mil exis-
tentes, en el plazo de 3 6 4 afios. Las categorias mis afecta-
das serdn obreros y técnicos de obras. Pero ello se compensa-
ria con aumentos en la administracidén de servicios de correos,
telé&fonos y telecomunicaciones: 115 mil nuevos puestos, como

consecuencia de la duplicacién de la red telefdnica.

En Inglaterra, la APEX, uno de los sindicatos que se ha
preocupado de los efectos de la microelectrbnica prevé que la
reduccién se harid sentir en el personal de expedicibn y de
archivo; en oficinistas y empleados administrativos cuyo tra-
bajo implique gran cantidad de informacibén, cotejo y transcrip-

cibdn; cajeros, personal de imprenta y reprograffa, mecanbgra-



- 543 -

fas, secretarias; supervisores y capataces. La APEX, mencio-
na también un estudio de la Universidad de Cambridge que pre-
dice, para 1983, 880 mil empleos menos. Especialmente ello
ocurrirfa en la industria manufacturera, distribucidn y ser-
vicios pfiblicos. Pero al mismo tiempo se crearia un milldn

de nuevos empleos en la pr6xima década para paises productores
del equipo. (Actualidad Laboral, 1980/2, p. 190).

Adem&s del efecto sobre el empleo, hay otros que preocu-
pan a los trabajadores, como los siguientes: apropiacién del
excedente o beneficios de la mayor productividad generada, lo
que deberia reflejarse en los salarios; salud, especialimente
efectos visuales (por las pantallas) y mentales; satisfaccibén en
el trabajo (especialmente debido a la monotonia por el aisla-
miento y por no tener una visién del conjunto del proceso produc-
tivo); en general, la calidad mds humana del trabajo; la capi-
talizacibn, (la pérdida de utilidad de las calificaciones ante-

riores, el problema de los trabajadores més viejos).

Si bien todo este tema constituye una situacibdn de con-
flicto entre las partes, hoy en dia hay una cierta "institucio-
nalidad" para tratarlo. La parte empleadora acepta la preocu-
pacibn de los sindicatos y se aviene a acuerdos que limitan

su libre arbitrio en materia de innovacién tecnol&bgica.

Un informe del Instituto Sindical Europeo, (ISE) senala
que en varios paises de Europa Occidental, los sindicatos han
obtenido éxitos apreciables, en los filtimos cinco anos, en su
conquista del derecho a negociar con los empleadores materias
relacionadas con innovacién tecnolbgica. Sin embargo hay di-

ferencias entre los paises.
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En algunos paises (Alemania, Inglaterra) los acuerdos,
ya sea generales o en el ambito de las empresas, son de natu-
raleza defensiva. En lo que se refiere a salud y a seguridad
en el trabajo, la ley es una herramienta de proteccidn. Sue-
cia y Noruega son los palses en que los sindicatos han conse-
guido m&s derechos en relacién a sus preocupaciones acerca
de la innovacidn tecnolbgica, en parte a través de convencio-
nes colectivas y en parte porque la ley se los concede (la ley
de la cogestidn de 1977 y la ley de medio ambiente de trabajo
de 1978 en Suecia; la ley de 1977 sobre proteccidn a los traba-
jadores y medio ambiente de trabajo en Noruega). En Francia,
en cambio, los sindicatos a nivel nacional han formulado recomen-
daciones, pero los empleadores rehusan negociar esta materia y

normalmente no se incluye en las convenciones colectivas.

Pueden citarse algunos acuerdos concretos que se han ce-

lebrado en los fGltimos anos:

En Inglaterra, un acuerdo general sobre computarizacidn

en la empresa Ford establece:

- No habri despidos por causa de introduccién de esta nueva
tecnologia.

- La mayor productividad que ello produzca repercutiré en los
salarios.

- Limitaciones para establecer turnos.
- La calificacibn nueva tendri efecto en los salarios.
- La capacitacién la dard la empresa.

- Los cambios en el sistema de sueldos se consultarin al sindica-
to.

- Proteccibn mé&dica adeéuada.
(Actualidad Laboral, 1979/2, pp. 156-57).
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Otro acuerdo, también en Inglaterra, entre la Socie-
dad General de Seguros Mutuos de Londres y la Asociacibn de
Personal Cientifico Técnico y de Direccidn establece: consul-
tas paritarias respecto a la evolucibén tecnoldgica, la empre-
sa no adoptari nueva tecnologfa a ritmo tal que provoque des-
pidos forzosos de personal; se reglamenta la participacién
sindical en este tema; a todo empleado cuyo puesto sea supri-

mido se le ofrecerd otro apropiado.

Pero mis alld de estos acuerdos cuyo objetivo es proteger
a los trabajadores de los efectos negativos de la innovacidn
tecnolégica se advierte un cambio en la definicidn del problema,
al buscar los trabajadores la intervencidn sindical en las eta-
pas iniciales del proceso de toma de decisiones sobre adopcién
de tecnologias, ritmo e investigacién de las mismas. Asi, las
discusiones tripartitas sobre microelectrénica, que aparecen
en el Informe de la Comisién Europea de la Comunidad Europea,
establece que el perfeccionamiento tecnolfgico exige soluciones
en los siguientes aspectos:
- didlogo entre la direccidn de empresas y trabajadores tanto

a nivel de la Comunidad Europea como de cada pais;

- aumento de la tasa de crecimiento econdmico;
- mejoras con respecto a la tecnologia en la calidad de la vida;

- medidas mi&s enérgicas de proteccidn social para compensar
los efectos desfavorables en el nivel de vida de los trabaja-
dores;

- informacibén y formacidén profesional.

Representantes de los trabajadores (la Confederacién
Europea de Sindicatos) subrayaban la plena participacién sin-
dical en la introduccién de tecnologia. Insistieron.en la re-
duccién de la jornada de trabajo para paliar la reduccibén de
empleos que se produce. (Actualidad Laboral,1980/2, pp.198-202).
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Otro elemento que debe mencionarse es la aceptacidn
gque todas las partes involucradas hacen de la bondad, inevi-
talidad y necesidad del avance tecnolbgico a través de la
inform&tica. En Europa se le vincula a la seguridad nacional
incluso. Se sehala, con cierta alarma, que el ritmo de inno-
vacién tecnoldgica ha disminufdo y que la microelectrbnica
es una excepcibn. Por lo tanto se requiere impulsarlo. De
esta valoracibén se desprenden algunas consecuencias de impor-

tancia.

En primer lugar, que los problemas que trae el cambio
tecnoldgico sblo se superarén en un contexto global de mejora-

miento de la situacién de empleo y nivel de vida.

En segundo término, la necesidad de intervencién del
Estado, tanto para regular las relaciones entre las partes, co-

mo para impulsar la investigacidn tecnolégica.
Por iltimo, el movimiento sindical ha senalado, como una
de sus tareas propias, el desarrollar y difundir conocimientos

en torno a los problemas de la innovacibn tecnolégica.

b) El1 tema de la tecnologia en las organizaciones sindi-

cales chilenas

Los problemas relacionados con el cambio tecnolfgico no
han sido una preocupacién prioritaria del movimiento sindi-
cal chileno, y &ste no ha desarrollado una politica para en-
frentarlos. Sin embargo, habria que considerar: el poder re-
lativamente fuerte que los sindicatos tuvieron en el pasado
para negociar con el empleador; la proteccibn, también relati-

va, que la ley les otorgaba frente a los despidos; el nivel
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de su participacidén en la vida de las empresas. Todo ello
les permitia alguna ingerencia en la regulacibn de las nue-
vas situaciones que generaba el cambio tecnolbgico. As{,
podian incluirse en las negociaciones algunos puntos relati-

vos a este problema.

Posteriormente, entre los anos 1970 y 1973, los traba-
jadores lograron, en un importante n@imero de empresas, parti-
cipacidn en la direccién de su gestidn. En 1971 se constitu-
y6 en el Ministerio del Trabajo la Comisién CUT-Gobierno que
elabord las llamadas "normas bésicas de participacién" para
regular la cogestidén por el Estado y los trabajadores de las
empresas de las &reas social y mixta de la economia. Estas

5/

normas fueron aprobadas y aplicadasl— .

Tal politica asegurd la ingerencia del sindicato en los
problemas de innovacidn tecnolbgica. En esos afos existid,
ademds una valoracidn de los esfuerzos que los propios traba-
jadores fueran capaces de realizar por mejorar el nivel tecno-
l6gico en su centro de trabajo, via innovaciones tecnoldgicas

menores.

Como manera de aportar algunos antecedentes de la situa-
cién existente antes de 1970 y después de 1973 se expondri
brevemente la experiencia de la industria textil. En este
sector entre los anos 1968 y 1980, se renovd la maquinaria en
la mayoria de las empresas importantes. Los efectos que este
cambio produjo en las condiciones de trabajo, el modo como los
enfrentd el sindicato, el grado de intervencibén que logrd en
su regulacibn, son aspectos que seria de interés aclarar. Tam-
bién se expondr& brevemente una experiencia en una f&brica de
bebidas.

Las empresas en las cuales se introdujo maquinaria en
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ese periodo fueron: planta de raydn de Said; planta Polyester
de Sumar; Industrias Progreso; Comandari; FIAP, en Tomé&;

Pafios Oveja, Bellavista; Hirmas; Pollak (Continental). En
todas estas industrias la organizacidén sindical logrd tener la

fuerza necesaria para acordar un tarifado finico.

i) El caso de Textil "Progreso": (Informacidn recogida

a través de una entrevista con un dirigente sindical

de la época).

En el ano 1968 se produjo un importante cambio tecnold-
gico que implicd la traida de nueva maquinaria (la mds moderna
que existia entonces), y una renovacién de toda la infraestruc-
tura de la f&brica. El objetovo era una gran expansidén de la
industria: se modernizé la maquinaria y se amplid la edifica-
cidén, se mejoraron las condiciones ambientales (luz y humedad,

principalmente) .

El proceso durd entre 10 meses y un ano. Durante este
periodo de adecuacidn, bajdé la produccidn, (seguramente era
una baja que estaba considerada en la planificacidn). Pero
después de esta etapa inicial, la produccidn se elevd en un

150 por ciento (en tejeduria, al menos).

El cambio tecnolégico en la seccidn Tejeduria (que jun-
to a la Hilanderia, es la promordial de una industria textil)
consistid basicamente en el reemplazo de telares antiguos por

otros que mejoraban enormemente el rendimiento.

Antes de 1968 existian en esta industria telares de 4
marcas. En tres de ellos (FAMATEX, SCHOENER, NEBIOCO) se lo-

graban 80 a 100 golpes por minuto y se empleaba un trabajador
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para dos telares y a veces para uno. En los del cuarto tipo
(CROPMIONS) se trabajaba a razdn de 120 a 140 golpes por

minuto, y un trabajador se encargaba de 6 telares.

Los nuevos que se introdujeron (SULZER) permitian 240
a 260 golpes por minuto y cada trabajador operaba 12 telares.
La productividad de la mano de obra mejoraba, pues, ostensi-
blemente. Todo ello exigia, y asi se hizo, innovaciones en
las secciones Hilanderia y Tintoreria, las que debian expandir
su capacidad y mejorar también sus rendimientos. En Hilanderia
se trajeron varias miquinas nuevas, {continuas, coneras, re-
torcedoras, mdquinas para pre-retorcido y peinaduria). Ello
significéd triplicar la carga de trabajo, pero éste pasbd a ser

mis liviano.

El cambio tecnoldgico produjo pocos despidos de personal,
elegido entre los mds viejos y los mis nuevos. Hubo desplaza-
mientos de puestos de trabajo, cambios de calificaciones necesa-
rias, recalificaciones y traslados. Asi, por ejemplo, los te-
jedores de los telares que existian antes del cambio, pasaron

a ser auxiliares en los nuevos.

Hubo asimismo, efectos en los salarios: algunas rebajas
fueron fuertes, (hasta del 40 & 50 por ciento) motivadas en
varios casos porque se cambidé el pago a trato por pago al dia,
Pero, esto fue méds bien al principio, recién producido el cam-
bio. Al cabo de poco tiempo, la expansidén de la capacidad pro-
ductiva y de la produccidén real, volvid a subir los salarios

a mejor nivel que los anteriores, en términos generales.

Al mismo tiempo, mejoraron los beneficios que implicaban

pagos colectivos, como las prestaciones de salud y otras de
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bienestar, también de vivienda.

En cuanto a la capacitacidn, la empresa la implementd
formalmente en todas las secciones a fin de que los trabaja-
dores lograran manejar las nuevas miaquinas. Esto les signi-
ficé un mejoramiento educativo, que en algunas especialidades,

como dibujo técnico y diseno, fue importante.

La jornada de trabajo se uniformb; sdlo en los telares
americanos, (los mas modernos de los que habia antes), se siguid

trabajando a 3 turnos.

Lo importante es que esta innovacidn tecnoldgica se pro-
dujo guiada por una légica de expansidn econdmica. Esta era
la expectativa econdmica de la época. Asi, a un ano de intro-
ducida la maquinaria, la produccidn habria crecido en 150 por
ciento y los trabajadores aumentaron de 750 a 1.100 (de los
cuales, casi 900 eran obreros). Por otra parte, los telares
antiguos fueron vendidos, creandose otras industrias pequefias,

que significaban también mayor empleo en el sector textil.

El sindicato no fue previamente consultado ni partici-
pd en la toma de decisiones sobre la tecnologia incorporada.
Pero, posteriormente, intervino en la determinacién del nuevo

tarifado y en los cambios de personal.

Sin embargo, en ningGn momento la empresa reconocid al
sindicato un derecho general a participar en estas decisiones.
Todos los acuerdos que se lograron fueron producto de con-
flictos industriales. La carga de trabajo, los rendimientos
posibles, eran temas que constituian una inquietud importante

para los trabajadores en esos momentos, que no estaban dispues-
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tos a mejorar su productividad sin establecer ciertas regula-

ciones en su favor.

Como se dice en el texto la industria textil ha sido
uno de los sectores mids negativamente afectados por la estra-
tegia econdmica del gobiernoc militar. Sus productos no han
resultado competitivos con los del mercado internaciocnal por
lo cual no ha sido posible compensar los efectos de la contrac-
cidén del mercado interno; tampoco han podido competir en el

mercado interno con los productos textiles importados.

Dirigentes del sector informan que en el periodo poste-
rior a 1973, ha habido escasa introduccién de maquinaria textil.
Inicialmente no parecid ser tan urgente. En el sector lanero,
al menos, el nivel tecnoldgico era alto y, por lo tanto, compe-
titivo. En el sector algodonero era méds bajo. Ya hoy, en

cambio, ambos esté&n fuertemente atrasados.

ii) El1 caso de la Planta Nylon de Sumar (Informacidn de

un dirigente sindical).

La industria Sumar tiene cuatro plantas: Nylon, Algoddn,
Polyester y Seda. La planta Nylon es de mayor importancia
que las demds; es la Ginica en Chile de ese tipo de produccidn.
Y es la que arroja mds utilidades. En el ano 1980 se introdujo
maquinaria nueva a las seis secciones de esta planta. El efec-

to principal fue el mejoramiento de los rendimientos y de la

calidad de los productos.

Con una de las maquinas nuevas se lograba terminar en
una jornada un producto que antes se demoraba 3 jornadas (ya

que debia pasar por 3 secciones). Esto ha significado que el
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trabajo de seis operarios pasaba a desempefiarlo uno solo.
Se evita también, buena parte del trabajo de revisado, va
que la m&quina asegura la calidad del tejido. Las conse-
cuencias en el empleo han sido claras: de los 400 trabajado-
res que tenfa la industria en 1979, hoy quedan 180 (en 1973

alcanzaban casi a 1.200).

Respecto de la capacitacidn, la empresa trajo dos técni-
Cos suecos que le ensenaron a dos personas el manejo de las
miquinas. Estos a su vez, capacitaron al conjunto de los tra-
bajadores. El adiestramiento empezd en una de las miquinas
que trajeron antes que se instalara el total de la nueva magqui-
naria. Las nuevas resultaron ser de m&s f4cil manejo que las

antiguas.

Las remuneraciones del personal gque quedd trabajando
en las nuevas mdquinas subieron, especialmente gracias a los

bonos de produccién y de ventas que existian. En 1980 y a

principios de 1981 todavia fue posible aumentar la produccidén

y las ventas.

Sin embargo, se ha producido una rebaja de salarios en
términos globales ya que se han despedido trabajadores antiguos
al mismo tiempo que se han contratado nuevos para operar las
nuevas mdquinas (aprovechando su fdcil manejo), pero con remu-
neraciones muy inferiores a las de los trabajadores desplaza-

dos.

La empresa comprd la maquinaria pagdndola a cinco afos
plazo. Por otra parte, tenia gran cantidad de materia prima
acumulada, que habia importado a precio bajo. El ahorro en

las remuneraciones es otro factor que ha configurado, en opi-
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nién de dirigentes sindicales, una situacidn relativamente
favorable que le ha permitido a la empresa enfrentar la cri-
sis econdmica. La produccidén no se exporta y ha estado siem-
pre dirigida a la pequena industria productora de articulos
como calcetines y otros similares, la que esti en una condi-

cidn extremadamente deprimida.
El sindicato no ha tenido ninguna participacidén en la
regulacidén de 1los efectos de la innovacidn tecnol&gica, ni

siquiera en los despidos, que ha sido el problema m&s grave.

iii) El1 caso de Embotelladora Modelo: (Informacidn de un

dirigente sindical de esta empresa de bebidas).

Esta empresa, junto con "Cerveceria Santiago" ha sustitui-
do en produccidn a la Comparifa de Cervecerias Unidas. Esta
Gltima ya no produce bebidas, sino que ha quedado reducida a
administracidén y bodegas, ademis del nombre. Embotelladora
Modelo y Cerveceria Santiago son administradas desde la Compa-
nia de Cervecerias Unidas. Los propietarios son los mismos

Y, en el fondo, s®lo se cambid la razdn social.

Cerveceria Santiago tiene maquinaria m&s moderna que
Embotelladora Modelo, y tiene una patehte nueva. Embotellado-
ra Modelo es més claramente una industria que experimenta ac-
tualmente un proceso de innovacidén. Los trabajadores sabian
que la empresa se modernizaria, pero no se hizo consulta alguna
al sindicato. E1l traslado de la planta a otro lugar signifi-

cb el despido del 50 por ciento del personal.

Dos tipos de trabajos que eran manuales desaparecieron:

el encajonamiento (la nueva maquinaria encajona 12 botellas
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en cada movimiento) y el etiquetamiento (las botellas llevan

una etiqueta impresa).

No hubo capacitacién propiamente tal a los obreros. S&lo
un entrenamiento o aprendizaje inicial que se fue haciendo
de a poco a fin de observar quienes se adaptaban mejor. Este
fue el criterio para despedir a los trabajadores. Hubo capaci-
tacidn formal para sectores de mandos medios y para ejecuti-

voOs.

Los turnos no se alteraron.  Los salarios permanecieron
iguales. Esta modernizacidn se produjo en 1979. La empresa
"estd bien" y sin pérdidas. En opinidén de los dirigentes tam-
bién recurrid al despido de personal antiguo y a la contrata-
cidén de trabajadores nuevos, muy jévenes y con remuneraciones
muy bajas. La empresa mantiene un nQimero apreciable de trabaja-

dores con contratos temporales.

c) Consideraciones finales

Los casos de innovacidn tecnol&gica en la industria que
hasta ahora se han conocido, a través de dirigentes sindica-
les, hacen concluir que é&sta se realiza orientada fundamental-
mente por el objetivo de reducir costos y gque ella implica

la eliminacidén de parte del personal.

Con una normatividad legal que no pone trabas al despido,
la necesidad que antes tenia la empresa de capacitar a sus
trabajadores para el manejo de las nuevas magquinas, se ve muy
minimizada. Los que aprenden se quedan y la empresa se ahorra
la inversidn y el esfuerzo de entregar capacitacién en forma

general. Por otra parte, en ocasiones parece mds conveniente
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que en vez de los antiguos sean trabajadores nuevos los que
trabajen con la nueva maquinaria yva que se los contrata con

remuneraciones mis bajas.

Otra conclusidn general que es posible obtener es que
la totalidad de las decisiones respecto a tecnologia son to-
madas por la empresa. El sindicato estd excluido e incluso
la ley lo dispone asi. El sindicato tampoco ha logrado una
intervencidn para proteger a los trabajadores de las consecuen-
cias negativas que les trae la introduccidn de nueva maquina-
ria: los cambios en el medio ambiente de trabajo, en las remu-
neraciones, en la jornada de trabajo y en la reduccibén de per-
sonal no son asumidos por el sindicato. Como ya se sefald,
éstos constituyen puntos que quedan incluidos en la demanda,
mids general, que sostiene el movimiento sindical por recobrar
algln grado de participacién en la gestidén de la empresa y por
reponer la legislacién protectora especialmente en materia de

despidos.

Tan ajeno a los trabajadores se ha hecho el problema de
la tecnologia, que la informacidén sobre ello casi no llega a
las Federaciones y Confederaciones; se encuentra md&s bien a
nivel del sindicato de planta y es, por lo tanto, desordenada y

poco comprehensiva.

Sin duda que los dirigentes de sindicatis pueden dar
cuenta, como testigos, de lo vinculado con el factor trabajo
del proceso de innovacidén tecnoldgica que ha tenido lugar
en sus respectivos centros de actividad y del cambio que ello
ha provocado en las relaciones laborales. Entrevistarlos
parece ser, por tanto, una via para tener acceso a algunos

aspectos de las distintas experiencias de cambio tecnolégico
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gue han vivido las empresas en los Gltimos afios. Sin embar-
go, el tema de la accidén y actitud sindicales frente al cam-
bio tecnoldgico no es posible analizarlo en una situacidn
como la vivida en Chile después de 1973. La situacién del
autoritarismo, por un lado, y la politica neoliberal, por
otro, han dejado al sindicato en situacidn subordinada, y al
movimiento sindical en una condicidén marginal respecto de las

decisiones de politica general.

En estas circunstancias el programa sindical en el hecho
ha consistido fundamentalmente en lo siguiente: mantener la
subsistencia de la organizacidn sindical, oponerse a los des-
pidos, evitar la caida de los salarios reales a extremos muy

graves, luchar contra los abusos sindicales.

Este anexo ha sido escrito para justificar una conclu-
sibén: en este periodo hist8rico de la sociedad chilena los sin-
dicatos no estdn en condiciones de participar en las empresas
en el proceso de introduccién del cambio tecnoldgico. No pue-
den oponerse a sus efectos negativos y no lo han hecho. No
pueden sugerir medidas téndientes a aminorar los efectos nega-
tivos del cambio y no lo han hecho. No pueden participar en
las politicas de capacitacién de la mano de obra de las empre-

sas y no lo han hecho.

Teniendo en cuenta esta conclusidn, la investigacidn no
considerd el tratamiento de la posicidn sindical en la introduc-
cidén del cambio tecnoldgico en el periodo histdrico al que se

refiere.
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El punto estd tratado extensamente en Manuel Barrera;
Politica Laboral y Movimiento Sindical Chileno durante
el REgimen Militar; Washington: The Wilson Center, 1980,
nGmero 66. Ver también Mario Alburquerque, "Las carac-
teristicas del REgimen Militar y su Politica Laboral";
Revista de Talleres, Santiago: VECTOR, nflmero 2; pp. 51-
73. '

El informe de la OIT, La situacidn sindical en Chile,
Informe de la Comisidn de Investigacidn y de Conciliacidn
en materia de libertad sindical; Ginebra: OIT, 1975, con-
signa estos sucesos.

El Decreto Ley 198 del 10 de diciembre de 1973 restringe
las reuniones sindicales a temas de carédcter informativo
o relativas al manejo de la organizacibn y exige que se
informe anteriormente a la fuerza policial del temario

y lugar de reunidn.

Un bando militar del 18 de septiembre de 1973 suspendid
la presentacién y tramitacidén de pliegos de peticiones.

Esta medida estaba contenida en el Decreto Ley nfimero 198;
se prorrogaba el mandaro de los dirigentes y las vacantes
se proveian con los trabajadores més antiguos.

Decreto Ley 2.200 de julio de 1978.

Los Decretos Leyes 2.756 y 2.758, que regulan estas mate-
rias, se promulgaron en 29 de junio de 1979.

Entre ellos el trabajo de Manuel Barrera y Teresita Se-
lamé&; Caracterizacidn del Plan Laboral y sus consecuencias
para el sindicalismo en Chile; Santiago: Vicaria de Pasto-
ral Obrera; junio de 1982 y el documento de la Agrupacidn
de Abogados especialistas en Derecho del Trabajo y Seguri-
dad Social Estudio critico sobre el deterioro de la legis-
lacidén laboral y de seguridad social chilena a partir de
1973. Santiago, 1982,

Entre los cuales estd el de Mario Alburquerque; Reflexio-
nes acerca del Sindicalismo Actual. Santiago: Vicaria
Pastoral Obrera; s.f. y el de Guillermo Campero; "Tenden-
cias Sindicales y Participacidén desde 1973"; Revista de
Talleres N°2; Santiago: VECTOR, 1981, pp. 77-84.
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Véase informaciones sobre sindicatos y socios en Manuel
Barrera; Politica laboral...op.cit.

Informacidén y andlisis de los primeros arfios de negocia-
cidén se encuentra en el trabajo de Mario Alburquerque;
Balance de dos anos de Negociacidn Colectiva; Santiago:
Vicaria de Pastoral Obrera, 1981,

Este punto es tratado en Negociacibn Colectiva y Pé&rdida
de vigor del Plan Laboral; Santiago: VECTOR, 1982.

Este texto, de 19 de junio de 1982, dispone que "la res-
puesta del empleador al contrato colectivo que le presen-
ten sus trabajadores en conjunto deberd contener propo-
siciones de remuneraciones en dinero y especies en un mon-
to o cantidad no inferiores a las que corrspondid perci-
bir a los trabajaodres el 6 de julio de 1979, o a la fecha
de iniciacidn de sus servicios, si ésta fuera posterior,
actualizados, en su caso, de acuerdo a la variacidn del
Indice de Precios al Consumidor, a partir de esa fecha".

Actualidad Laboral es un Boletin publicado en México por
el Instituto Nacional de Estudios del Trabajo (INET).

Es la edicidn en espanol del Boletin trimestral que la
OIT (Ginebra) publica en Inglés y Francés: Social and
Labor Bulletin, y Bulletin d'informations sociales.

Véase, Manuel Barrera; Participacidn de los trabajadores
en la gestidén de las empresas en Chile. Una experiencia
histdrica; Ginebra: Instituto de Investigaciones de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), 1981.
(Existe edicibn en Castellano y en Inglés).
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