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CAPITULO 9

El sistema nacional de capacitacidn ocupacional

A. Normativa y caracteristicas de funcionamiento

Asi como en el terreno econdmico Chile ha seguido desde
1974 una estrategia de desarrollo diametralmente opuesta a
la aplicada hasta esa fecha, en el campo de la educacidn y
de la capacitacidn profesional es posible visualizar también
un cambio radical:de politicas. Estos cambios podrédn apre-
ciarse mejor en la medida en que se analice con cierto deta-
lle las normas de funcionamiento del actual sistema nacional

de capacitacidn ocupacional.

El 1° de mayo de 1976 fue promulgado el decreto-ley nfQme-
ro 1.446 o Estatuto de Capacitacién Ocupacional y Empleo que
establece el contexto juridico en el cual debe funcionar este
sistema. El mismo decreto creaba el Servicio Nacional de Ca-
pacitacién y Empleo (SENCE), dependiente del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social al que dicho decreto atribuye las
funciones de control y supervisidn de las acciones de forma-

cidén que se realicen en el pais.

M&s especificamente, corresponde al SENCE la responsabi-
lidad de analizar, aprobar y supervisar las acciones de for-
macidén organizadas o contratadas por las empresas, asi como
de otorgar la autorizacidén oficial para el funcionamiento de
los organismos encargados de ofrecer programas de formacibn.
El mismo decreto-ley 1.446 delega en el SENCE la responsabi-
lidad de dictar disposiciones legales concernientes a la capa-

citacidn ocupacional.
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El Estatuto define la capacitacidn ocupacional como:
"el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y
desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de conoci-
mientos de los trabajadores con el fin de permitirles mejo-
res oportunidades y condiciones de vida y de trabajo y de
incrementar la productividad nacional procurando la necesa-
ria adaptacidén de los trabajadores a los procesos tecnoldgi-
cos y a las modificaciones estructurales de la economia"

(Estatuto de Capacitacidn Ocupacional y Empleo, articulo 9).

A su vez, el articulo nfmero 9 del Reglamento del menciona-
do Estatuto precisa que el sistema de capacitacién ocupacio-
nal sdlo comprende "actividades en funcidn de una ocupacidn"
y agrega que las acciones de capacitacién pueden incluir "ma-
terias de formacidn integral" cuando éstas demostraren ser
indispensables para el logro de los objetivos de la capacita-
cidén" (Reglamento del Estatuto de Capacitacidén Ocupacional y

Empleo, articulo 9; Diario Oficial, 26 de octubre de 1976).

De tales disposiciones se puede deducir que la preocupa-
cidén primordial de las autoridades laborales est& ligada al
imperativo de proporcionar a la mano de obra los conocimientos
técnicos y practicos requeridos para el eficiente desempeno
de una determinada tarea. La legislacidén en esta materia par-
te del supuesto que las acciones de formacidn deben cumplir
con el triple objetivo de contribuir a la disminucidn del
desempleo, al aumento de la productividad, y a la adaptacidn
de los trabajadores a las nuevas técnicas de produccidn. Se
abstiene, en cambio, de conceder importancia a la satisfac-
cidén de las aspiraciones de los trabajadores en el sentido
de abrirles oportunidades de acceso a empleos mejor remunera-

dos o de m&s elevada calificacibn.
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En forma concordante con el principio de subsidarie-
dad que rige el rol del Estado en la economia, las disposi-
ciones legales contenidas en el Estatuto y vigentes desde
1977, le restan a este importancia tanto en lo concerniente
a la realizacidén de acciones de capacitacidn como al finan-
ciamiento directo de las mismas. El Estado se reserva las
funciones de control y supervisidn de los programas de forma-
cidén ofrecidos por organismos privados o universitariosl/ Yy
de aquéllos organizados por las propias empresas. También
el proceso de privatizacidn que ha sido llevado a cabo en el
campo econdmico encuentra aqui su contrapartida puesto, que
a excepcidn del Instituto Nacional de Capacitacidén Profesio-
nal (INACAP), el Estado ya no entrega capacitacidn como lo
hacia anteriormente a través de los Ministerios o de organis-
mos dependientes de éstos (Sercotec, Indap, Corfo, etc.).

Mis afin, como se sehalari mids adelante, las propias escuelas
fiscales ténico-profesionales de la ensenanza media (escue-
las industriales, comerciales, té&cnicas y agricolas) han si-

do gradualmente traspasadas al sector empresarial privado.

La participacidn estatal en este sentido es m&s bien in-
directa y se concretiza a través del otorgamiento de becas
a los trabajadores cuya situacidén particular en el mercado de
trabajo les impide beneficiarse de las acciones de formacidn
organizadas por las empresas: cesantes, trabajadores del Plan
del Empleo Minimo (PEM), campesinos, mujeres, joévenes que bus-
can trabajo por primera vez y trabajadores independientes.
Las becas en cuestidn permiten a estos trabajadores seguir
cursos de capacitacién de duracidn, por lo general, no supe-

rior a tres meses.

El sector privado seria el responsable de proporcionar

capacitacién a su personal asi como las condiciones humanas,
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técnicas y materiales adecuadas para el desenvolvimiento de
este tipo de acciones. El Estado estimula estas iniciati-

vas a través del otorgamiento a las empresas de una franqui-
cia tributaria que consiste en la posibilidad de descontar

de los impuestos a la renta una suma no superior al 1 por
ciento de las remuneraciones imponibles pagadas a su personal.
A cambio de ello, la empresa debe destinar estos recursos a
contratar o a organizar internamente acciones de capacitacidn
gue beneficien a su personal, cualquiera que sea la catego-
ria ocupacional o jer&rquica de éste. S8lo los costos direc-
tos, tales como remuneracidn de los profesores, compra de ma-
terial fungible y gastos de transporte, son imputables a gas-
tos de capacitacidén. La legislacidn asegura al trabajador la
mantencidén Integra de su remuneracidn cuando los cursos se rea-
lizan en horas de trabajo, aunque normalmente. &stos deben rea-

lizarse fuera de ellas.

Como mecanismo de financiamiento de las acciones de for-
macidn, la franquicia tributaria presenta el inconveniente de
su no obligatoriedad, vale decir, la inversidn por parte de
la empresa en acciones tendientes a elevar el nivel de califi-
caciones de su personal es una decisién que compete exclusiva-
mente a los ejecutivos de la misma y que dependerd, en Glti-
ma instancia, de las necesidades objetivas de calificacidn
detectadas para el buen funcionamiento de la unidad producti-

va.

Ademds, este mecanismo resulta relativamente ineficaz
si se tiene en cuenta que en el caso de las pequenas y media-
nas empresas los recursos que pueden ser destinados a capaci-
tacién (acogiéndose la empresa a la franquicia tributaria)

son bastante exiguos, dado el bajo nivel de remuneraciones
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de los empleados y obreros del sector privado y el reducido
tamafio de las unidades productivas. En este caso se le pre-
sentan a &stas tres alternativas: o bien se abstienen de rea-
lizar o contratar cursos de capacitacidn; o bien desarrollan
acciones de formacidn de corta duracidn con las cuales sdlo

se podrd beneficiar una parte del personal; o bien pue-
den verse obligadas a destinar recursos suplementarios de

modo de asegurar a su personal (o a una parte de €l) cursos

de capacitacidn de buena calidad. Pero, dadas las persisten-
tes dificultades econdmicas que actualmente deben enfrentar,
esta filtima alternativa no parece ser muy factible. De manera
que, a menos que tales empresas se afilien a un Orgnaismo Téc-
nico Intermedio Reconocido (0.T.I.R.), son mids bien las gran-
des empresas las que se encuentran en condiciones de ofrecer

a su personal cursos de capacitacidén de mejor calidad.

Tanto al interior del sub-universo formado por las em-
presas de gran tamano como del de la de menor tamahio, pueden
darse grandes diferencias en cuanto al personal beneficiado

con estas acciones.

En efecto, un factor intra-empresa que influye para pro-
ducir discriminacidén en el acceso a los programas de capaci-
tacién es el nivel ocupacional en que se desempena el perso-
nal de la empresa. Cualquiera sea el indicador utilizado
para evaluar la participacidn de cada grupo ocupacional en
los programas de capacitacidén organizados o contratados por
las empresas (nfimero de personas capacitadas, nGmero de ho-
ras de capacitacidén o monto de los gastos directos efectuados),
se detecta una clara discriminacién contra los trabajadores
de inferior nivel ocupacional. Asi, por ejemplo, de acuerdo

al Cuadro N° 47, sdlo el 15,8 por ciento de las personas be-
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neficiadas con acciones de capacitacidén en 1979 correspon-
dfia a trabajadores semi-calificados o sin ninguna califica-
cidén; el 27,2 por ciento eran trabajadores calificados; el
21,7 por ciento administrativos; y el restante 35,3 por cien-
to eran ejecutivos (6,1 por ciento), profesionales (12,5

por ciento) o mandos medios (16,7 por ciento). En otras pa-
labras, mientras el 57 por ciento correspondia a personal de
los niveles administrativos o ejecutivos, sb6lo el 43 por cien-
to de los participantes eran trabajadores de produccidén. De-
m8s estd recordar que tanto en términos absolutos como por-
centuales estos (iltimos representan en la fuerza de trabajo
total de las empresas una proporcidn mucho mds importante

gue la representada por profesionales, administrativos y eje-

cutivos en general.

Si se toma en consideracidén la distribucién del total
de gastos efectuados en 1979 en actividades de capacitacidn
(Cuadro N° 47) también se constata una discriminacidén contra
los trabajadores menos calificados. Mientras el 10,8 por cien-
to de tales gastos beneficid a ejecutivos, el 14,8 por cien-
to a profesionales y el 16 por ciento a mandos medios, sdlo
un 4,8 por ciento favorecid a trabajadores semi-calificados

y un 3,3 por ciento a personal sin calificacidn alguna.

De acuerdo con una recomendacidn de la Organizacibén In-
ternacional del Trabajo, por cada 100 horas trabajadas por
el personal, las empresas deben realizar una ‘capacitacidén cu-
yva duracién debe fluctuar entre 1,2 v 1,5 hora. En Chile,
seglin el Cuadro N° 48; sblo los niveles ejecutivos, profesio-
nal y de mandos medios cumplian y en algunos casos superaban
esta minima. El indice en cuestidn alcahzaba, por el con-

trario, sus niveles mds bajos entre los trabajadores no cali-
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Cuadro N° 47

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS Y PORCENTAJE DE GASTOS EFECTUADOS
EN CAPACITACION POR EMPRESAS Y ORGANISMOS TECNICOS INTERMEDIOS
SEGUN NIVEL OCUPACIONAL DE LOS CAPACITADOS. CHILE, 1979.

Nivel Ocupacional Personas Capacitadas Porcentaje de los
N° % gastos

Ejecutivos 4,170 6,1 10,8
Profesionales 8.609 12,5 14,8
Mandos Medios | 11.522 16,7 16,0
Administrativos 14.960 21,7 20,5
Trabajadores califi-

cados 18.684 27,2 16,7
Trabajadores semi-ca-

lificados 7.499 10,9 4,8
Trabajadores no-cali-

ficados 3.351 4,9 3,3
(Otros Gastos) 1/ - - 13,1
TOTAL 68.795 100,0 100,49

1/ Incluye otros gastos directos como material de consumo y traslado
de participantes y el 15% de administracidn de la unidad de capa-
citacidn.

Fuente : SENCE: Informacidn Estadistica Sobre las Acciones de Capa-
citacidn Ocupacional Efectuadas Durante 1979 Por
las Empresas Acogidas al Estatuto de Capacitacidn y
Empleo, Santiago, 1981, cuadros N°3 y 4.
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Cuadro N° 48

HORAS DE CAPACITACION E INDICE DE CAPACITACION POR NIVELES OCUPACIONALES. CHILE, 1979

(L) (2) (3)
Nivel Horas trabajadas Horas de capacitacidn Indice de capacitacién
Ocupacional N (miles) 7% N (miles) % (2/1 x 100)
Ejecutivos 13.546 2,6 175 3,7 1,33
Profesionales 26.463 5,2 375 8,0 1,42
Mandos Medios 38.720 7,6 583 12,5 1,51
Administrativos 109.727 21,5 744 15,9 0,68
Trab. Calificados 140.700 27,5 1.364 29,1 0,97
Trab. Semi-cali-
ficados 93.555 18,3 1.088 23,3 1,16
Trab. No Cali-
ficados 88.488 17,3 350 7,5 0,40
TOTAL 511.199 100,0 4.679 100,0 0,92

Fuente: SENCE: Informacidn estadistica sobre las acciones de capacitacidn
ocupacidnal efectuadas durante 1979 por las empresas acogidas al
Estatuto de Capacitacidn y Empleo. Santiago, 1981. Cuadro N°7.
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ficados (0,40), el personal administrativo (0,68) y los tra-
bajadores calificados (0,97). En los trabajadores semi-cali-

ficados este indice era de 1,1l6.

Los elevados gastos de capacitacibén en personal de

alto nivel de calificacidn laboral como son los ejecutvivos

Yy los profesionales, se explican en parte porque é&stos tienen
acceso a cursos de especializacidn de elevado costo asf como

a seminarios que pueden considerarse "de lujo" dadas las con-
diciones materiales y pedagdgicas en que se desarrollan. Con
el objeto de evitar esta distorsidn y de "promover la utiliza-
cidén de la franquicia tributaria en acciones de formacidén des-
tinadas a los trabajadores menos calificados", el SENCE hizo
llegar a todas las empresas del pafs, un memorandum, fechado
26 de febrero de 1980, por el cual se dan nuevas instrucciones

acerca del financiamiento de los programas de capacitacidn.

En la Convencidn Nacional de Capacitacidn realizada en
diciembre de 1982, un ejecutivo del SENCE precisd que la par-
ticipacidn de los trabajadores semi calificados y no califica-
dos alcanzd a un 42 por ciento del total de la capacitacidn
efectuada en 1980, aunque no sefiald si se referfa a horas de
capacitacidn o nfimero de participantes. De cualquier modo
estos datos indicarfan un cambio en la tendencia anterior,
en el cual el memorandum mencionado pudo haber tenido alguna

influencia.

El hecho de que los programas de capacitacidn tengan como
fuente exclusiva de financiamiento a la empresa privada im-
Plicard necesariamente que la formacidn quedard subordinada,
en su orientacibén y en su contenido, a los planes de desarro-

llo de ella. Esta caracterfstica se acentfia afin m4s por el
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hecho de que se priva a los trabajadores de la facultad de
participar en la elaboracién y aplicacidén de los proyectos

de capacitacién o en otras decisiones relativas a la materia.
A este respecto, cabe recordar que los programas de formacidn
profesional aplicados antes de 1974 se proponian ampliar las
oportunidades ocupacionales de sectores marginados de traba-
jadores y se caracterizaban, ademis, por una cierta tenden-
cia a fijar objetivos y contenidos en funcidn de la realidad

e intereses de los propios trabajadores; por otro lado, contra-
riamente a los programas de capacitacidn impartidos actualmen-
te, a través de los cuales se tiende a difundir principios y
valores concordantes con el modelo econémico vigente, en el
pasado los programas de formacidn técnica eran complementados
con educacidn general y social y tendfan a inctlcar valores

y actitudes favorables al cambio y a la participacidn sociales.
Existian, por lo demds, importantes vias extra-escolares y
otras facilidades que permitian a los trabajadores completar
su educacidn bisica y secundaria y alcanzar niveles superiores

de calificacidn laboral.

B. La Infraestructura de Capacitacidn

El Instituto Nacional de Capacitacidn Profesional (INACAP).

Antes de 1974 gran parte de las actividades de formacidn
profesional era organizada y financiada por el Estado, particu-
larmente a través de los Ministerios de Economfa, de Educacidn
y de Agricultura. En la actualidad, el sector privado tiene
a su cargo la mayor parte de las instituciones que ofrecen
cursos de capacitacidn para los trabajadores. Una de las po-

cas excepciones la constituye el Instituto Nacional de Capacita-
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cién Profesional (INACAP), organismo de formacidn profesional
dependiente de la Corporacidn de Fomento de la Produccidn

(CORFO) la cual, a su vez, es una entidad dependiente del Mi-
nisterio de Economia. El INACAP fue creado en 1966 y por su

cobertura (88.686 personas en enero de 1981, segfin El Mercurio

del 18 de enero de 1981), variedad de programas que ofrece, e
infraestructura, es el centro de capacitacidn m&s importante
del pais. "El INACAP es el centro de formacidén profesional

que dispone de treinta y dos centros fijos, 238 talleres, 38
unidades mdviles, dos barcos-escuelas y 4.112 puestos de traba-
jo simulténeos, repartidos entre sus 12 Direcciones Regionales
Yy en la Zona Metropolitana. Actualmente, el INACAP cuenté con
una inversidén de US$ 50 millones de délares en infraestructura"
(Suplemento "Alternativas Académicas", El Mercurio, 7 de marzo
de 1980).

En 1980 se ofrecieron un total de 638 programas diferentes,
de los cuales 35 correspondian a carreras de tipo universitario
en las especializaciones de Administracidn y Capacitacién de
Empresaé, Dibujo Técnico, Refrigeracibén, Elé&ctronica y otras.

En 1982 el nimero de este tipo de carreras habfa aumentado a 46.
Para los trabajadores del campo, los principales programas co-
rresponden al &rea agricola, ganaderfa y sivicultura; por otro
lado, confeccidn, construccidn y mecénica constituyen algunos
de los programas mas importantes destinados a los trabajadores

del sector urbano.

INACAP, como los centros de capacitacién privados, debe
autofinanciarse y, por lo tanto, no ofrece clases gratuitas.
Una cierta parte de los que asisten a sus cursos ha obtenido
una beca otorgada por el SENCE. En los Gltimos anos este

Instituto ha decidido ofrecer carreras de nivel universitario
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o para-universitario. Anteriormente, la atencidn estaba cen-
trada en la formacidn de obreros calificados para la indus-
tria y de trabajadores del campo, la minerfa y la pesca, e
incluso de trabajadores independientes urbanos: mecénicos,
técnicos, electricistas, etc. La disminucidn de los cré&ditos
fiscales y la necesidad de autofinanciarse ha influfdo induda-
blemente en este cambio de orientacidn. Es asi como programas
de la indole de Promocidn Profesional del Empleo (P.P.E.), con-
cebidos con el fin de permitir a los trabajadores de produc-
cibn el acceso a niveles superiores de educacién y a categorias
ocupacionales m&s elevadas, han sido eliminados. En cambio,
actividades que aseguran una cierta rentabilidad econdmica co-
mo las vinculadas con carreras de nivel técnico para egresados
de la ensenanza secundaria, que no han podido ingresar a la Uni-
versidad,han cobrado cada afio mayor importancia en este esta-

blecimiento.

Actualmente, INACAP ofrece tres tipos de servicios de
capacitacidén ocupacional que se orientan a satisfacer las nece-
sidades de los trabajadores: preparacidn para personas que de-
sarrollan tareas en el Plan de Empleo Minimo (PEM), a través
de un convenio con el SENCE; programa de enseflanza a personas
sin ocupacidn o con deseos de recalificarse y, por Gltimo, ca-
pacitacidn a alumnos del sistema de aprendizaje. El Programa
de Aprendizaje consiste fundamentalmente en ensenar un oficio
a jb6venes en edad pre-laboral (14 - 16 anos) que han terminado
la ensefianza b&sica. Durante un periodo de tres anos, el
aprendiz combina los conocimientos que adquiere en los centros
de INACAP con el trabajo préctico en una empresa que lo remune-

ra por su trabajo.

Como una excepcidn a su orientacidn hacia la capacitacidn
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ocupacional, INACAP mantiene desde 1968 el Programa Superior
del Trabajo (P.S.T.) que, en convenio con el Ministerio de Educa-
cidn, permite al trabajador obtener en tres semestres la Li-
cencia de Ensenanza Media. Como requisitos previos se exige
poseer ocho ahos de estudio cursados, tener a lo menos 18 arfos
de edad, y estar en actividad laboral por un afno como minimo.

Es la Gnica posibilidad orientada a la educacién general.

Hay que sehalar, por fltimo, que en 1980 se habld de una
posible privatizacién de este establecimiento, lo que implica-
ria que el principal y mejor montado centro de capacitacidn
del pais podrfa quedar bajo la tutela y administracidén de or-

ganismos empresariales,

Organismos universitarios de capacitacidn

Hasta 1973 practicamente todas las Universidades del
pais contaban con un centro de capacitacidn dirigido a entre-
gar conocimientos generales y técnicos a sectores marginados
de la sociedad. Es el caso de la Universidad de Concepcidn,
por ejemplo, con el Instituto Técnico Laboral (ITL), de la
Universidad Catdlica de Valparaiso con su Centro de Estudios
y Capacitacidn Laboral (CESCLA) o ¢l de la Universidad de Chi-
les con sus Concursos Especiales para Trabajadores (CET).

Una caracterizacidn de los programas para trabajadores ofre-
cidos por las Universidades chilenas puede verse en Barrera
(1974). Después de 1973, sblo la Universidad Catdlica de
Santiago ha conservado algunos centros orientados hacia los
trabajadores, como la Divisién Universitaria para la Ocupacidn
y la Capacitacién (DUOC), y la Escuela de Capataces y Jefes

de Obra creada en 1957 por la Escuela de Construccidn Civil

de esa Universidad.
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Actualmente la DUOC se financia a través de los servi-
cios que ella presta, funcionando como una empresa privada.
Ha cambiado su orientacibn primitiva, que se caracterizaba
por servir los intereses de sectores marginados o de bajos
ingresos, para canalizar sus recursos a la satisfaccidn de las
necesidades que plantean las empresas u otras entidades que
garanticen una retribucidn econdmica por los cursos que ella
entrega. Dado que los mayores requerimientos de capacitacidn
provienen de empresas del sector terciario o de jbvenes que
desean desemperiarse en este sector, la DUOC ofrece de preferen-
cia cursos relacionados con marketing, administracién de per-
sonal, sistemas de informacién, contabilidad, materias tribu-
tarias y previsionales. La finalidad de estos cursos seria

la formacidn de técnicos de "nivel medio".

Formacidn profesional de nivel secundario

A pesar de las criticas que pudiera hacérsele, la rama
técnico-profesional de la ensenanza media (alternativa a ia
rama cientifico-humanista que forma a los jbévenes para postu-
lar a ingresar .a la Universidad), por su calidad y cobertura
(en 1980 el 31,4 por ciento de los estudiantes de ensenanza
media se encontraba inscrito en algfin tipo de escuela técnico-
profesional) representaba para muchos jévenes el medio mas
importante de entrar en la vida de trabajo con una calificacidn
profesional. Sin mayores costos para el estudiante o su fami-
lia, los jbévenes recibian en estas escuelas una formacién in-
tegral, correspondiente a los estudios secundarios, complemen-
tada con cursos especializados de formacidn profesional. Al-
gunas de las 4reas de especializacidn eran y siguen siendo:
mecénica, electricidad, contabilidad, ganaderfa, costura, tu-

rismo y hoteleria.
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Desde 1978, las escuelas ténico-profesionales fiscales
de la ensefianza media est&n siendo traspasadas al sector pri-
vado. En relacién a este proceso de traspaso a asociaciones
empresariales, la prensa consignaba la siguiente informacidn:
"Hoy el noventa por ciento de los establecimientos fiscales
de educacidén técnico profesional estin o estardn pronto ad-
ministrados por corporaciones privadas y muestran progresos
relevantes. Cuatro liceos industriales estdn a cargo de la
Corporacidn de Desarrollo de Capacitacidn y Empleo de la Socie-
dad de Fomento Fabril; ocho escuelas rurales son administradas
por la Corporacidn de Desarrollo Rural nacida al amparo de la
Sociedad Nacional de Agricultura; seis colegios comerciales,
en una primera etapa, y otros cinco en breve, estidn a cargo de
la Corporacién pertinente de la C&mara de Comercio de Santia-
go, y otros seis también seran entregados por estos dias a la

Corporacidn Privada de Educacidn Industrial" (El1 Mercurio, 2

de noviembre de 1982).

De acuerdo con disposiciones emanadas del Ministerio de
Educacidn, todos estos establecimientos deberadn pasar a depen-
der de alguna empresa o0 grupo de empresas privadas por cuanto
éstas serfan las finicas que "conocen realmente las necesida-
des del mercado y la parte técnica"z/. En 1974, el nfimero to-
tal de establecimientos estatales de esta naturaleza era de
217 aproximadamente, en todo el pais, los que atendian a més

de 164 mil alumnos en edad escolar.

Por otra parte, en junio de 1981 el mismo Ministerio
dié a conocer los nuevos planes y programas de la enserfianza
media, que introducen importantes innovaciones en su estruc-
tura y que deberén entrar en vigencia en 1983. La propuesta

considera una estructura de dos ciclos, con un primer ciclo
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com@in de dos afios y una posterior diferenciacidn en tres mo-
dalidades: cientifico-humanista, polivalente, y té&cnico-pro-
fesional (industrial, agricola, té&cnica) de dos anos cada

una.

El primer ciclo com@n para todos los estudiantes seré
de tipo cientifico-humanista y estd destinado a reforzar y am-
pliar los conocimientos, actitudes y h&bitos adquiridos en

la Educacidn General B&sica.

El segundo ciclo (también de dos ahos) se dividiré en
tres modalidades. La primera de ellas serid semejante a la en-
sefianza media cientifico-humanista. Estar& proyectada hacia
la Universidad e Institutos Profesionales. La segunda modali-
dad tendr& caracteristicas de educacidn polivalente, con espe-
cialidades en el 4rea de servicios que tengan una mayor deman-
da en el mercado. De esta forma, los alumos tendrin ademds de
los contenidos cientifico-humanistas, cursos de comercio, se-
cretariado, turismo y de apoyo a profesionales, entre otros.
Finalmente, la tercera modalidad serd solamente tecnolbgica,
donde los jévenes podré&n optar de lleno al &rea industrial,

agricola o técnica.

Los alumnos pueden elegir cualesquiera de estas tres
modalidades al término del segundo ano com@in, ninguna de las
cuales es excluyente con la posibilidad de continuar estudios

superiores,

El decreto que fija estas normas para la ensefianza me-
dia fue promulgado a fines de diciembre de 198l1. Durante
1982 los colegios quedaron en libertad para adoptar o no los

nuevos programas. En 1983 ellos han sido implementados en
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forma gradual pues los establecimientos educacionales requie-
ren de mayor tiempo para poner en prictica las nuevas dispo-

siciones curriculares.

En cuanto a los establecimientos de ensefianza técnico-
profesional (educacidén media especializada) han quedado en
libertad, por ahora, para decidir si mantienen los cuatro anos
de especialidad que tenfan antes o adoptan la divisién en dos
ciclos que propone la reforma del Ministerio de Educacidn,

pero reforzando los dos afios de especializacidn.

Es de temer que el proceso de privatizacidn acarreard
consigo no sdlo una reduccidn del alumnado ya que la matricula
no serd gratuita, sino también una disminucidn del nivel de
formacidn general, puesto que probablemente se prestari mayor

atencidn a la entrega de conocimientos técnico-profesionales.

Formacidn profesional extra-escolar ofrecida por institu-

ciones privadas.

Como resultado de la fuerte tendencia a privatizar la
educacidén y la formacidn profesional, a lo que se agrega el
hecho de que las universidades han disminufdo el nfimero de nue-
vas vacantes que ofrecen anualmente (en 1982 &stas ofrecieron
31.000 vacantes para ingresar a ellas y las postulaciones lle-
garon a 124.000), se ha podido observar la aparicidn de nume-
rosos centros privados de formacidn profesional que, bajo dife-
rentes denominaciones (academias, institutos, escuelas) ofrecen
a los egresados de la ensenanza secundaria una variada gama de

cursos de capacitacidén o de formacidn profesional.

La legislacidn segfin la cual se desarrolla actualmente
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el sistema de educacidn superior, le asigna una importante
participacién a los particulares en la creacién y funciona-
miento de entidades de educacidn superior. La normativa
vigente contempla dos nuevas alternativas distintas de la uni-
versitaria para el egresado de ensenanza media: los Institutos

Profesionales y los Centros de Formacidén Técnica.

Los Institutos Profesionales, regidos por el Decreto

con Fuerza de Ley (D.F.L.) nfimero 5, de 1981, son definidos
como instituciones dedicadas a la formacidn de profesionales
iddneos. Pueden otorgar titulos profesionales y té&cnicos pero
no estin facultados para otorgar grados acadé&micos. Gozan de
autonomia académica, administrativa y econdmica. Los Institu-
tos Profesionales que se creen en virtud de esta norma legal
deberdn someter a una entidad universitaria sus programas de
estudio y quedan sujetos, ademds, a una tutoria durante tres
promociones. Existen, en 1983, 7 Institutos Profesionales Esta-
tales y un total de 18 reconocidos por el Ministerio de Educa-

cidn.

Los Centros de Formacidn Técnica, regidos por el D.F.L.
nimero 24 de 1981, se definen como instituciones dedicadas a
la formacidén de técnicos idbdneos y pueden otorgar sdlo titulos
técnicos. Deben ofrecer carreras que tengan "real demanda
y campo ocupacional". Las academias privadas existentes a la
fecha de la dictacidn de la nueva legislacibén pasaron, en 1982,

a llamarse "Centros de Formacidn Técnica".

Algunas de las caracteristicas mds importantes de las

academias o "Centros de Formacié4n Técnica" son:

a) los estudios que ofrecen tienen un caricter técnico y préc-

tico, a diferencia de los establecimientos universitarios
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que colocan el énfasis también en los conocimientos te8ri-
cos;

b) sus programas estln dirigidos a captar a los jbvenes que
no han podido ingresar a las universidades, pero que de-
sean obtener un diploma y tienen los medios para hacerloé/;

c) se atribuye a estos centros de formacién la funcién de for-
mar "los mandos medios" que el sistema econdmico necesitaria
aunque no se ha definido con exactitud qué se entiende por
"mandos medios".

d) estdn financiados y administrados por socios capitalistas
por lo que funcionan como cualgquier empresa privada. Los
precios a pagar para inscribirse en estos establecimientos

son altos, para los niveles y tradiciones nacionales.

Hacia fines de 1980, el nGmero de academias privadas su-
peraba las 400 en todo el pais, de las cuales unas 300 funcio-

naban en Santiago(El Mercurio, 18 de enero de 198l). Pero a

comienzos de 1983 existian sblo 81 Centros de Formacidn Técni-
ca reconocidos por el Ministerio de Educacidén y 18 Institutos
Profesionales. Ese era el nGmero de estas nuevas entidades

de educacidn superior no universitarias cuando la autoridad
educacional acordd, al iniciarse el ano 1983, suspender las
autorizaciones para la creacidén de nuevas universidades, ins-
titutos profesionales y centros de formacién técnica con el

fin de "efectuar una integral revisidn de la legislacién vi-
gente"”. Esta medida se adoptd al observarse algunas irregula-
ridades, tales como, una "discutible categoria de los estudios"

altos costos de los mismos y otras.
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El contrato de aprendizaje

El decreto ley 2.200, de 1978, referido al Contrato de
Trabajo contiene bajo el titulo XIII (concerniente a los con-
tratos especiales), doce articulos sobre el contrato de apren-
dizaje. El articulo 150 seriala: "el contrato de aprendizaje
es la convencidén por la cual un empleador se compromete a en-
tregar a un aprendiz, en un plazo y bajo condiciones determi-
nadas, los conocimientos y hakilidades de un oficio califica-~
do, segin un programa pre-establecido, y el aprendiz se encuen-
tra obligado a cumplirlo y a trabajar recibiendo en cambio una

remuneracidén previamente acordada".

La remuneracidn del aprendiz no gueda sujeta a norma le-
gal alcuna, pudiendo ser inferior al increso minimo. Esta re-

muneracién no puede ser objeto de negociacibén colectiva.

No se establece limitaciones en la edad de guienes son
contratados como aprendices ni en el nivel de educacidn formal.
El contrato de aprendizaje no puede exceder de dos ahos en tan-
to que el porcentaje de aprendices sobre el total de trabajado-
res ocupados a jornada completa en la empresa no puede ser su-
perior al 10 por ciento. El aprendiz permaneceri bajo la tu-
tela de un trabajador de la empresa sobre gquién recaeri la res-

ponsabilidad de su ensenanza.

La ley estipula que corresponde al SENCE controlar las
condiciones bajo las cuales se ejecutan los contratos de esta
especie. Se carece de informacidén en relacidén con las condi-
ciones reales bajo las cuales tiene lugar el proceso de apren-
dizaje. Esta realidad y otros mltiples aspectos relacionados

con las condiciones bajo las cuales los trabajadores en Chile
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tienen acceso a las acciones de capacitacidn y de formacidn

profesional, merecen ser ampliamente estudiados.

Capacitacibén para los trabajadores del sector agricola

Seqglin declaraciones del director de INACAP, sblo un 4
por ciento de la poblacidn agricola activa posee alglin tipo
de calificacidn laboral; 36 por ciento de ella es semi-califi-
cada y el restante 60 por ciento carece de calificacidén. Es-
tos Gltimos, por lo general, trabajan la tierra de acuerdo a
m&todos tradicionales y procedimientos poco tecnificados ("Re-

vista del Campo", El Mercurio, 27 de junio de 1981).

La necesidad de modernizar e industrializar la acgricultu-
ra, por un lado, v la cotizacidén que por ley los empresarios
agricolas deben hacer al Servicio Nacional de Capacitacidn y
Empleo (SENCE), por el otro, han determinado que cran parte
del apoyo que el SENCE entrega para la capacitacidn de los tra-
bajadores del pais a travé&s del sistema de becas, y una impor-
tante proporcidn de programas reconocidos por este organismo,
estén dirigidos hacia los sectores agricola, pesquero o fores-
tal.

Hasta la fecha de promulgacidén del Estatuto (1976), 1los
trabajadores de este sector contaban con un sistema, institu-
cionalizado por ley, de educacidn y extensidn sindicales. En
efecto, la ley 16.625 de 1967 que reglamentaba la sindicacién
campesina establecia dos fuentes de financiamiento para las
organizaciones laborales campesinas; para los sindicatos de
base, los recursos provenian directamente de sus asociados;
en el caso de las federaciones y confederaciones, el financia-

miento era provisto a través de un mecanismo indirecto origi-
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nado en los aportes que realizaban las empresas agricolas

v cque eran recaudados por la Direccidn del Trabajo. Los
propios trabajadores sindicalizados, aunaue sujetos a fisca-
lizacién superior, podian organizar y financiar, a través

del Fondo de Educacidn y Extensién Sindical (F.E.E.S.) accio-
nes de educacidén v formacidn sindical para sus asociados.

El F.F.E.S5. se financiaba con el 2 por ciento de las remunera-
ciones pagadas a los trabajadores, que correspondia cancelar

al empleador agricola, y con el 2 por ciento del salario impo-
nible mensual cue afectaba a los trabajadores agricolas no sin-

dicalizados.

Con la dictacidn del decreto-ley 1.446, el F.E.E.S. fue
suprimido (sus bienes fueron traspasados al SENCE) mientras
el financiamiento a las federaciones y confederaciones previsto
por la lev 16.625 fue tambié&n eliminado. Con esta medida las
orcganizaciones campesinas de secundo v tercer grado se han vis-
to severamente limitadas para financiar o contratar activida-
des de formacidén laboral, social y sindical en beneficio de

sus asociados.

Las diversas actividades relacionadas con la capacitacidn
ocupacional que el Estatuto contempla para el sector agricola,
a saber, "procramas de estﬁdio, orientaci®dn, formacidn inte-
gral, asistencia técnica y becas de capacitacién ocupacional"
(Articulo 48, letra e) son financiadas con los aportes de los
trabajadores aagricolas no organizados en sindicatos (2 por
ciento de sus remuneraciones imponibles mensuales) por un la-
do, y con el 1 por ciento del total de las remuneraciones im-
ponibles pagadas a su personal por los empleadores agricolas
no sindicados. Los recursos asi captados son recaudados actual-

mente por el SENCE v, aunqgue el Estatuto estipula qgue tales
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recursos sblo podré&n destinarse a financiar actividades co-
mo las ya descriptas "en beneficio de cualquiera persona,
entidades o actividades relacionadas con el trabajo y la
produccidn acricola" (Articulo 48), lo cierto es que las
organizaciones sindicales campesinas ya no pueden acceder a
los fondos de que antes disponian para la educacidén y forma-
cién laboral y sindical de los trabajadores del campo. Al
contrario, de acuerdo con el nuevo sistema, lo ma&s probable
es que la seleccidn de los participantes en actividades de

capacitacidn recaiga en los propios empleadores.

Fl acceso a acciones de este tipo por parte de camrpesi-
nos sin tierra, pequefios propietarios acoricolas u otras cate-
gorias de trabajadores del agro de escasos recursos sSe encuen-
tra severamente limitado por motivos econbmicos. Hasta el
momento, no ha sido posible la creacidn de organismos técni-
cos intermedios (0.T.I.R.) encargados, de acuerdo con el Es-
tatuto, de reunir y administrar los fondos que, sin gasto al-
guno para ellos y hasta el concurso del 1 por ciento de las
remuneraciones imponibles, los empresarios agricolas pueden
destinar a actividades de capacitacién. De ahi que ellas no
lleguen en forma masiva a los estratos de menores ingresos
para los cuales el sistema de becas SENCE suele representar el
medio m&s importante, si no el Gnico, de acceder a los progra-

mas de capacitacidn.

Consciente de este problema, INACAP se encuentra desa-
rrollando metodologias de ensenanza que abaraten los costos
y que permitan beneficiar a un mayor n@imero de trabajadores;
en esta perspectiva se incluye el sistema "audio-radio", que
consiste en transmitir cursos de capacitacién a través de

radioemisoras regionales. INACAP tiene una vasta experiencia
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en capacitacién agricola y por su infra-estructura puede
cubrir gran parte del territorio nacional, pero debido a

que debe autofinanciarse, no esti en condiciones de ofrecer
cursos gratuitos. Su anterior politica de realizar capaci-
tacidn a bajos costos a la poblacidn agricola de acuerdo con
las caracteristicas especificas de la zona en que vivian y
del trabajo que realizaban, ha variado, prevaleciendo actual-
mente el criterio de impartir programas que han sido previa-

mente solicitados por los empresarios agricolas.

Otra institucién que, al igual que INACAP, se caracteri-
za por su alto nivel de especializacidn técnica en materia
de capacitacidn agricola es el Instituto de Educacidn Rural
(IER). EL1 IER es una fundacibn particular creada en 1954 con
el propbsito de atender las necesidades educacionales de los
campesinos. En la actualidad, su objetivo fundamental es "pro-
porcionar al hombre una capacitacidn técnico-profesional o en-
sefianza préctica de un oficio y elementos de educacidn general
complementaria para su incorporacidn a la vida social" ("Revis-

ta del Campo", El Mercurio, 27 de junio de 198l). Los cursos

ofrecidos por este establecimiento han sido financiados en im-
portante medida por el Ministerio de Educacidén y el SENCE,

lo que le ha permitido ofrecer una cierta proporcidén de su ma-
tricula en forma gratuita. En sus 25 afos de existencia el

IER ha capacitado, segfin sus ejecutivos, a 255.000 campesinos.

La Fundacién Radio-Escuelas para el Desarrollo Rural
(FREDER), creada en 1968, y el Instituto Chileno de Educacibn
Cooperativa (ICECOOP), son dos institutos de inspiracidn
cristiana que entregan capacitacidn laboral como también apo-
yo técnico para reforzar la organizacidn sindical y cooperati-

va de los campesinos.
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En lo que respecta a la capacitacidn agricola entre-
gada por el sistema escolar, es preciso mencionar, por un
lado, las escuelas bisicas rurales y, por el otro, los li-
ceos agricolas. En las escuelas b&sicas rurales se desarro-
lla, entre el 4°y 8°ano basicos, planes de estudio que contienen
materias relacionadas con el agro, tales como conocimientos
elementales de horticultura, arboricultura, jardinerfa. Como
los dem&s escuelas b&sicas del pails, las escuelas rurales debe-
rian pasar a depender directamente no ya del Ministerio de Educa-
cibén sino de las municipalidades de la comuna a la que pertene-

cen.

Los jbvenes en edad escolar de las &reas rurales que han
terminado la ensefanza primaria (8 anos de estudio) pueden con-
tinuar estudios secundarios en algln liceo agricola (&ste puede
pertenecer a una entidad fiscal, universitaria, privada o re-
ligiosa) o en alguna de las 18 escuelas familiares agrarias
(apoyadas por el Ministerio de Educacidn) existentes a lo lar-

go de todo el pais.

Ya se ha hecho referencia anteriormente a las disposiéio-
nes del Ministerio de Educacibén que estipulan que los liceos
agricolas fiscales, cuyo objetivo, se afirma, es formar "té&c-
nicos agricolas de nivel medio", deben seguir la misma suerte
que los restantes liceos de ensefianza media técnico-profesio-

nal. De hecho, segln informaciones de prensa (El Mercurio,

2 de noviembre de 1982), hasta el mes de octubre de 1982,
ocho de un total de diez liceos agricolas dependientes del
Ministerio de Educacidn, habifian sido traspasados a la Corpo-
racién de Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER). Es-
te organismo depende de la Sociedad Nacional de Agricultura,

la cual agrupa a los empresarios agricolas del pais. En 1981,



el total de escolares matriculados en los 26 establecimientos
agricolas del pais ascendfa a 3.311. Estos establecimientos
se caracterizan por aplicar similares programas de estudio,
por el caricter cuasi-gratuito de la educacibén impartida (la
cual es "pagada" con el trabajo de los alumnos), y por tener
algunos de ellos régimen de internado para los alumnos. Hay
que aclarar que muchos reciben apoyo financiero del Estado,
pero que forma parte de su politica financiar parte de su pre-
supuesto con la venta de productos cultivados en sus terrenos
por los propios alumnos o con la venta de servicios por parte
de estos filtimos a los propietarios agricolas de la zona en

que se encuentra ubicado el liceo.

Después de cuatro afnos de estudio mds un periodo de préc-
tica cuya duracidn es variable, los alumnos egresados se titu-
lan como técnicos de mando medio, lo cual los habilita para
desempefiarse como administradores, mayordomos o jefes de per-
sonal de algln predio o como auxiliares en las labores de los
profesionales del campo. Los establecimientos que cuentan con
alumnado exclusivamente femenino tienen por objeto, entre otras
cosas, capacitar a las nifias en técnicas y précticas del hogar

a partir de un huerto familiar.

Un nfmero importante de liceos agricolas pertenecen a
entidades religiosas y a organismos universitarios. Asi, por
ejemplo, cinco Escuelas Agricolas Femeninas de las Fundacio-
nes de vida Rural dependen de la Universidad Cat8lica de Chi-
les y entregan desde 1953 educacidén gratuita (con régimen de
internado) a jévenes de origen rural que han completado la en-
seflanza bdsica. Transcurridos cuatro anos de estudio y una
préctica de diez meses, se entrega a estas jovenes la Licen-

cia de Enseflanza Media y el titulo de técnico agricola de
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nivel medio. Estas escuelas, al igual que las otras de su
tipo, tienen su ensefianza dividida en dos &reas: la general,
correspondiente a la ensefianza media obligatoria y la diferen-
ciada, encargada de impartir los conocimientos propliamente

agricolas.

En lo que respecta a la capacitacidn agricola futura,
la Corporacidn de Desarrollo Social del Sector Rural desempe-
flard, con toda probabilidad, un rol muy importante, dado el
ntmero de liceos agricolas que ha tomado o tomard a su cargo.
Ademds, esta Corporacidn podria perfectamente cumplir las fun-
ciones de organismo técnico intermedio reconocido en represen-
tacidén de los afiliados a la Sociedad Nacional de Agricultura.
En este caso, serfa ella la que en definitiva decidiria acer-
ca de la cantidad, calidad y otras caracteristicas de los pro-
gramas de capacitacién que fuesen convenidos a través de ella;
asimismo, tendria suficiente poder de decisidén para dar a estos
programas la orientacidn que conviniese a los intereses de
sus representados y para determinar quiénes serian los benefi-
ciados con las acciones de capacitacién que ella organice o
contrate. El m&s grave inconveniente que presenta el traspa-
do de los liceos agricolas fiscales a la CODESSER es la posi-
bilidad de que sean desvirtuados los objetivos mas importan-
tes de la ensefianza secundaria vinculados a la formacidén in-
tegral del futuro ciudadano y al logro de una mayor auto-rea-
lizacién de los alumnos como personas. En otras palabras, es
de temer que se conceda primordial importancia a cuestiones
técnico—ocupacidnales (que no necesariamente serén provecho-
sas para el alumno) en desmedro de conocimientos de cultura

general.
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C. Acciones de capacitacidn realizadas por las empresas ma-

nufactureras

De acuerdo con el Estatuto de Capacitacidn Ocupacio-
nal y Fmpleo, para poder descontar de sus obligaciones tri-
butarias una parte o el total de sus gastos en capacitacidn
las empresas deben cumplir con ciertos requisitos como el
de someter a la aprobacién del SENCE el o los programas que
deseen llevar a cabo y el de presentar luego la liquidacién

de desembolsos en que para tales efectos han incurrido.

La mayor parte de las estadisticas disponibles sobre
las actividades de capacitacidén orientadas al sector manufac-
turero en general, y hacia las distintas ramas de la indus-
tria, en particular, estd basada precisamente en datos reco-
pilados por el SENCE y que se refieren a las empresas que se
han acogido a la franquicia tributaria. La informacidn no
contempla las acciones de este género realizadas por empresas
nc adheridas al sistema y/o que no se han interesado en obte-
ner el mencionado descuento de sus impuestos. No resulta posi-
ble obtener informacién estadistica o de otra indole acerca
del nGmero de estas filtimas empresas, pero hay razones para
suponer que la mayorfa de las unidades productivas que llevan
a cabo programas de capacitacidén piden la aprobacidn previa
al SENCE y cumplen con los otros requisitos para acogerse a

la franquicia establecida por el Estatuto.

El Cuadro N° 49 indica que la gran parte de las empresas
que en el perfodo 1977-1980 presentaron al SENCE una liquida-
cidén de gastos por concepto de capacitacidn, pertenecia al
sector industrial manufacturero. Aunque el porcentaje de par-

ticipacidn de las empresas del sector disminuye desde un 49
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por ciento en 1977 hasta el 45,4 por ciento en 1980, el nf-
mero de empresas industriales que 1llevd a cabo actividades

de este tipo aumentd considerablemente (297 empresas en 1978,
345 en 1979 y 468 en 1980). El escaso nfimero de empresas de
éste y de los otros sectores que se acogid a la franquicia tri-
butaria en 1977 se explica por el hecho de ser &se el primer
ano en que comenzd a regir el nuevo sistema. Por su parte, las
empresas pertenecientes a los sectores de la construccién y

del comercio dieron cuenta, a lo largo de todo el periodo con-

siderado, de la segunda y tercera mayorias, respectivamente.

El Cuadro N° 50 permite apreciar la importancia relativa
que tienen las empresas del sector manufacturero en las accio-
nes de capacitacién a través de dos indicadores distintos al
nlmero de empresas acogidas a la franquicia tributaria. Estos
indicadores son: el nfimero de trabajadores beneficiados con la
capacitacidn y las horas de capacitacidn recibidas por &stos.
De acuerdo con el primero, las empresas del sector industrial
siguen teniendo al mayor importancia en lo que a realizacidn
de acciones de capacitacién se refiere por cuanto el 44,5 por
ciento de los trabajadores capacitados en 1980 pertenecian
a ese sector. Sin embargo, entre las empresas de tamafio pe-
queno (menos de 50 personas ocupadas) las del sector represen-
tan s8lo el 31,2 por ciento. Es este un primer indicio de
que, afin siendo mayoritarias, las pequefias empresas manufac-
tureras no se preocupan de capacitar a sus trabajadores en

la misma medida en que lo hacen las medianas y grandes.

Si se considera el segundo indicador, es decir, las ho-
ras de capacitacidn a que han sido sometidos los trabajadores
en cuestidén, las empresas de los sectores no manufactureros

ganan en importancia, puesto que el 70,4 por ciento del total
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de horas de capacitacidén fueron ocupadas por dichas empresas
contra sblo un 29,6 por ciento de las del sector manufactu-
rero. Sin embargo, a nivel de empresas de tamano mediano

(50 a 199 personas ocupadas), la intensidad de la capacita-
cién parece ser superior en el sector de las manufacturas:
acapararon el 62,6 por ciento del total de horas de capacita-
cidén dejando a los demds sectores econbmicos el 37,4 por cien-

to restante.

La informacidén proporcionada por el Cuadro N° 50 per-
mite también evaluar la posicidén que tienen los distintos es-
tratos de empresas segfin tamano en las actividades de capaci-
tacidén. Asi, por ejemplo, permite deducir que del total de
trabajadores capacitados por las empresas manufactureras, el
88,7 por ciento provenia de las de mayor tamano, el 10,4 por
ciento eran trabajadores de empresas de tamafio mediano y sélo
el 0,9 por ciento provenia de unidades productivas pequenas.
Esta forma de distribucidén no es exclusiva del sector que
aquif interesa, puesto que en los otros sectores de actividad
el 91,5 por ciento de los trabajadores participantes prove-
nfa de las grandes empresas contra sblo el 1,6 por ciento que

se desempefiaba en las empresas de menor tamano.

En cuanto a las horas de capacitacidn, la pauta de dis-
tribucidén para la industria manufacturera es idéntica a la
encontrada en relacién con el nfimero de trabajadores benefi-
ciados. Mientras las grandes empresas concentraban el 88,7
por ciento de las horas de capacitacién realizadas, las me-
dianas respondian por el 10,4 por ciento y las pequenas por
el restante 0,9 por ciento. Entre las empresas de los otros
sectores de actividad la concentracidn era alin mds pronuncia-
da puesto gue las de mayor tamano utilizaron el 96,7 por cien-

" to de las horas de capacitacidn.
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Entre las distintas agrupaciones del sector manufactu-
rero tambi&n se observaba en 1980 una tendencia a la concen-
tracién en la utilizacién de las horas de capacitacibdn (ver
Cuadro N° 51). Cinco agrupaciones industriales habian reali-
zado casi el 80 por ciento de ellas: en el primer lugar se
encontraban las industrias métalicas b&sicas (17,4 por ciento)
seguidas por las industrias elaboradoras de alimentos, bebi-
das y tabaco (16,8 por ciento). En tercer lugar estaban las
industrias textiles y del cuero (15,8 por ciento), en cuarto
lugar las productoras de sustancias quimicas (15,6 por ciento)
y en quinto lugar las industrias elaboradoras de productos me-
tdlicos y maquinarias (14 por ciento). Esta situacidn cambia,
sin embargo, si se toma en cuenta el coeficiente de participa-
cién en lugar de las horas de capacitacidén. En efecto, habien-
do definido este coeficiente como la proporcibén de trabajado-
res capacitados en aquellas empresas que se acogieron a la fran-
guicia tributaria sobre el personal total que labora en esas
empresas, es posible apreciar (Cuadro N° 51), que el mds alto
coeficiente corresponde a las empresas manufactureras del pa-
pel y sus derivados y a las imprentas y editoriales (56.6 por
ciento). Los lugares segundo y tercero en este sentido corres-
ponden a las industrias metdlicas bdsicas del hierro y acero
(con un coeficiente de 52.1) y a la industria de sustancias y

productos quimicos (coeficiente de 43.7), respectivamente.

Algunas grandes empresas (como CODELCO-CHILE, por ejem-
plo), tienen sus propias unidades encargadas de impartir cur-
sos de capacitacidn. En algunas ramas de la actividad econ&-
mica (como la construccién y la industria manufacturera en
general) funcionan organismos técnicos intermedios reconoci-
dos (0.T.I.R.) que se encargan de prestar asesoria a las em-

presas y de administrar los fondos destinados por éstas a las
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acciones de capacitacidén. Se denominan organismos interme-
dios porque su funcidn es servir de intermediarios entre
las empresas de un mismo rubro de actividad y los institu-
tos de capacitacidn u "organismos técnicos de ejecucidbn”.
Colaboran también con estos filtimos en la confeccidn de pro-
gramas y cursos de acuerdo con las necesidades de las empre-
sas que representan. Mientras las empresas pequenas y me-
dianas no pueden, por su reducido tamano y poca capacidad
financiera, satisfacer en forma individual las necesidades

de capacitacidn de su personal, los organismos técnicos inter-
medios pueden reunir los aportes de varias de ellas y benefi-
ciar asf a una mano de obra que de otra forma dificilmente

contaria con esta oportunidad.

Hasta el momento (agosto de 1983), cuatro son los orga-
nismos intermedios reconocidos por el SENCE: la Corporacidn
de Capacitacién y Cultura de la Cémara Chilena de la Construc-
cibn, la Corporacidn de Capacitacién de la Sociedad de Fomen-
to Fabril, la Corporacidn de Capacitacidn Ocupacional y Desa-
rrollo Laboral de la Asociacidn de Industriales Metalfrgicos,
y el Instituto de Fomento de la Capacitacidn de la C&mara Cen-

tral de Comercio de Chile.

D. Reflexiones acerca del sistema de capacitacidn existente
en Chile

Una caracteristica fundamental del sistema de capacita-
cidn que comenzd a regir‘a partir de la aprobacidn del Estatu-
to de Capacitacidén Ocupacional y Empleo es su carlcter estric-
tamente utilitario-ocupacional. En efecto, de acuerdo con
el espiritu y la letra de esta normativa, no corresponderia

a la empresa contribuir a la elevacidn del nivel educacional
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de sus trabajadores y tampoco se plantea la posibilidad de
que los recursos reunidos gracias a la franquicia tributa-
ria puedan ser utilizados para esos fines. Se estipula que
sélo se entregard "formacidn integral" cuando ésta demostra-
se ser indispensable para el buen aprovechamiento de los cur-
sos de capacitacidén. Estos deben estar relacionados con un
trabajo especifico realizado en la unidad productiva y po-
dridn ser utilizados para satisfacer los intereses "que con-

viniesen a las empresas".

Ademds, no se contempla ni resguarda el derecho de los
trabajadores a una formacidn profesional prolongada que les
permitirfa a éstos elevar el nivel de sus conocimientos gene-
rales y aumentar sus calificaciones laborales. Una formacidn
de este tipo deberia proteger al trabajador de la obsolescen-

cia de conocimientos y habilidades y del desempleo.

Mas afin, otras formas de formacidn general, técnica y
social facilitadas hasta 1973 por el Estado (a través del Mi-
nisterio de Educacidn, fundamentalmente) y por las Universida-
des dirigidas a dar satisfaccidn a las aspiraciones ocupacio-
nales y educacionales de los trabajadores, han sido suprimi-
das (antes o después de la aprobacidn del D.L. 1.446). El
caso mids impactante en ese sentido es tal vez el de los traba-
jadores del campo, los cuales a partir de 1976 vieron elimina-
das sus posibilidades de tomar la capacitacidén bajo su res-
ponsabilidad, como antes lo hacian a través del Fondo de Edu-
cacidén y Extensién Sindical y de las organizaciones sindica-

les campesinas (en especial, confederaciones y federaciones).

En el caso de los trabajadores urbanos, s6lo el emplea-

dor puede decidir acerca del tipo de capacitacidn en que se
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invertir&n los fondos que puede descontar se sus impuestos.
La falta de poder de decisidn de los trabajadores o de sus
organizaciones representativas en torno a las actividades

de capacitacidén de la empresa, explicarfa en parte el hecho
de que este tipo de acciones tienden a favorecer en mayor
medida a los niveles ocupacionales més elevados. Ello va

en desmedro de aquéllos que tienen mis baja educacidén formal
y menor o ninguna calificacidén laboral y que son, por ende,
los més necesitados de capacitacién. La informacién de los
Cuadros N°47 y 48 asi lo ilustraba.

El caricter netamente economicista de las nuevas dispo-
siciones relativas a capacitacidn queda de manifiesto al cons-
tatar que, de acuerdo con lo dispuesto por el Estatuto, y con-
forme a los resultados reales obtenidos desde la implantacidn
del nuevo sistema, los cursos impartidos para los distintos
niveles ocupacionales tienen como principal objetivo una me-
jor adaptacién del personal a la empresa y al sistema econdmi-
co vigente y un aumento de la eficiencia y productividad de
los trabajadores, a la vez que una disminucidn de los conflic-
tos intra-empresa. En esta bfisqueda de la "necesaria adapta-
cién de los trabajadores a los progresos tecnoldgicos y a las
modificaciones estructurales de la economia" (Estatuto de
Capacitacidn Ocupacional y Empleo, articulo 9), se corre el
riesgo de creer, por un lado, que los trabajadores deben es-
tar s6lo al servicio de la tecnologia y de la empresa y que,
por el otro, las innovaciones tecnoldgicas introducidas debe-
ridn ser aceptadas sin participacién de ellos, obvi&ndose la
posibilidad de introducir tecnologias alternativas o estimu-
lar la capacidad de realizar adaptaciones de acuerdo a las

caracteristicas de la fuerza de trabajo del pais.
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El caricter meramente adaptativo de la capacitaciédn,
su instrumentalizacidn para lograr aumentos de productivi-
dad que diffcilmente ir&n en beneficio de los propios traba-
jadores, es una de las numerosas causales del desinterés de-
mostrado por este sector de la fuerza de trabajo por mejorar
su nivel de calificacidn laboral. En la medida en que una
mayor capacitacidén y un m8s elevado nivel de calificaciédn no
implique para &stos un aumento de sus remuneraciones o una
promocidén dentro de la empresa, su interés por capacitarse
no aumentard. Asimismo, el alto costo de los programas ofre-
cidos por los organismos de capacitacidén (sean &stos universi-
tarios, estatales o privados), la falta de facilidades para
seguir cursos de formacidn profesional en horas de trabajo y
el precario nivel de educacidén de base de los trabajadores,
atentan contra su acceso a este tipo de actividades. Por
otro lado, la precariedad econdmica y la fragilidad institucio-
nal de la mayor parte de las organizaciones sindicales es
un serio obsticulo que impide que &stas puedan participar en
la formacidén laboral de los trabajadores. Muy grave resulta,
especialmente para los trabajadores asalariados sin califica-
cidn y para los desocupados, esta cuasi-imposibilidad de acce-
der a niveles mas elevados de educacidn general y de formacidn
profesional por cuanto, sin calificacifén laboral y en una eco-
nomia que funciona con leyes laborales "neutrales" y con al-
tos Indices de desocupacidn y cesantfa, &stos se encuentran

sin proteccidén contra el desempleo.

La sustitucidn de la accibén del Estado por la iniciati-
va privada en materias educacionales tan importantes como la
capacitacidén ocupacional de los trabajadores, la formacidn
técnico-profesional de nivel medio y la formacidn profesional

universitaria, se presta para que estas instancias de forma-
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cidn laboral y/o de educacidn se pongan al servicio de los
intereses de corto plazo de las empresas; similares resul-
tados pueden esperarse de la politica de autofinanciamiento
aplicada a organismos .de formacidén profesional, estatales y
universitarios. La actividad privada actfia buscando resul-
tados rentables y s8lo se interesard en impartir formacidn

de niveles determinados y en las dreas en que &sta le reporte
mayores beneficios econdmicos. Este supuesto es vidlido tanto
para los empresarios que se han dedicado a promover la "in-
dustria" de la educacién y de la capacitacién (los cuales ofre-
ceradn determinados cursos de formacidn de acuerdo a lo que so-
liciten "los usuarios") como para los organismoa privados que
agrupan a los empresarios de la agricultura, la industria, la
construccidn, el comercio, y que, de acuerdo con las nuevas
disposiciones educacionales, deber&n administrar en el futuro

los establecimientos de ensefianza técnico-profesional.

Por su parte, los candidatos a seguir cursos de forma-
cibn técnico-profesional en academias privadas o en estableci-
mientos universitarios o estatales estardn cada vez mis pre-
sionados a escoger un oficio, carrera té&cnica o profesidén uni-
versitaria en funcién, no de sus inclinaciones y aspiraciones
personales, sino de lo que les ofrezca el "mercado de la for-
macién y de la capacitacién ocupacional" y de lo que ellos

estimen son las demandas del mercado de trabajo.

Un sistema de planificacidén del desarrollo econdmico
no se ha incorporado a la economfa de 1libre mercado chilena;
de hecho en el pafs no existe tal planificacidén ni en el am-
bito econémico ni en el de los recursos humanos. Es sabido que,
a pesar de sus defectos, las previsiones de necesidades de

mano de obra efectuadas de acuerdo con los planes nacionales
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de desarrollo orientan acerca de los contingentes que hay

que formar en los distintos niveles ocupaclionales y sectores
econdmicos. A falta de tales planes nacionales de desarro-
llo vy de estudios de previsidn de mano de obra, los institu-
tos de formaci6én y las propias universidades tienden a espe-
cializarse en aquellas &dreas de conocimiento en que, de acuer-
do a los criterios sustentados por sus ejecutivos, pueden ofre-
cer carreras técnicas o superiores que serdn bien acogidas y
tendrin mayor demanda en el mercado ocupacional. Actualmente,
por ejemplo, existe una considerable proporcidén de institutos
privados que ofrecen exclusivamente carreras cortas vincula-
das al sector terciario tales como programacidn de computado-
ras, administracidén de empresas, marketing, turismo, comercio

exterior, secretariado o idiomas.

Es cierto que la economia chilena ha sufrido en los Gl-
timos anos un fuerte fenbdmeno de concentracidn de recursos fi-
nancieros y de fuerza de trabajo en actividades comerciales,
de servicios (comunales, sociales, financieros y personales)
Yy, en general, en actividades no directamente productivas vy,
por lo tanto, tedricamente al menos, se justificaria que ofre-
ciesen en mayor proporcién carreras y cursos de capacitacidn
en 4reas vinculadas al desarrollo de estas actividades; pero
también es cierto que el sector terciario no puede crear in-
definidamente puestos de trabajo que requieran de medianos
o .altos niveles de calificacién ni absorber a todas las per-
sonas egresadas de las numerosas academias, centros e institu-

tos de formacidn técnica que actualmente funcionan en el pais.

La privatizacién de la economia ha implicado una paula-
tina privatizacién de la educacidn y de la capacitacidén labo-

ral, lo que significa que el Estado se desprende gradualmen-



- 259 -

te de su responsabilidad en estas &reas. Esta pérdida vo-
luntaria de responsabilidad no sblo implica renunciar a
controlar, en la misma medida que antes, los contenidos pe-
dagbgicos y la calidad de la ensenanza, sino también involu-
cra una renuncia a continuar financiando la educacidn y la
capacitacién de los trabajadores. A su vez, ello trae apare-
jado un mayor costo de la educacidén (aunque a nivel bdsico
continfie siendo gratuita en las escuelas fiscales) y, por lo
tanto, una discriminacidn segfin criterios econdmicos de quie-

nes pueden acceder a ella.

Tal como se da en la economia en general, también las
tendencias concentradoras en materia de capacitacidn son pro-
nunciadas. Son las grandes empresas las que acumulan el mayor
ntmero de trabajadores que se capacitan y el mayor porcentaje
de horas de capacitacidn del total de las realizadas. Ello
ocurre tanto en el sector manufacturero como en los otros sec-
tores de la actividad econdmica. Es interesante constatar que,
en los cuatro afios de los que se tiene informacidn (1977 a
1980), el sector econdmico que ocupa el primer lugar en el
sistema de capacitacidn controlado por el SENCE es el manufac-
turero y el segundo en todos ellos es la construccidn. Los
rangos de variacidn, para el primero van de un 45.4 por ciento
de las empresas que presentaron liquidacibén por gastos de ca-
pacitacidén en 1980 a un 49.0 en 1977, y para el segundo de

un 18.0 por ciento en 1979 a un 21.7 en 1980.
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Las instituciones autorizadas por el SENCE para dispen-
sar cursos de capacitacidn son denominadas por el Esta-
tuto "organismos té&cnicos de ejecucidn".

Declaraciones del Jefe de Gabinete del Ministerio de
Educacidn, El Mercurio, noviembre de 1979.

En 1981, s6lo el 27,2 por ciento del total de postulantes
a las Universidades del pais (alrededor de 117.000 perso-
nas) pudieron ingresar a &stas. Por su parte, los cupos
universitarios habfan disminuido de 32.448 en 1980 a
31.800 en 1981. E1 Mercurio, 4 de enero de 1981 y 15 de
febrero de 1981. Esta situacidn estimuld la dictacidn

de la legislacidn mencionada durante el ano 1981.
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PARTE V

EL CAMBIO TECNOLOGICO, LA EDUCACION
Y LA CAPACITACION EN SECTORES SELEC-
CIONADOS DE LA ECONOMIA.
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CAPITULO 10

Cambio tecnoldgico, educacidn y capacitacidn en la

industria elaboradora de celulosa, papel y productos

de Eagel.

A juzgar por el comportamiento desigual que las distin-
tas agrupaciones industriales presentan frente a los tres in-
dicadores de cambio tecnolbgico utilizados, pareciera quedar
confirmada la proposicidn, sustentada en anteriores capitulos,
en el sentido de que la forma de insercidn en el modelo econb-
mico o la capacidad de enfrentar el desafio planteado por la
apertura de las fronteras comerciales, constituye un factor
gque es importante tener en cuenta en todo estudio sobre el
proceso de incorporacién del cambio tecnoldgico en el sector

manufacturero.

Existen razones para esperar que se produzcan situacio-
nes diferenciadas no s®lo en relacidn con la envergadura de
las innovaciones tecnoldgicas introducidas, sino tambié&n con
respecto a los esfuerzos desplegados para adaptar la fuerza
de trabajo a las eventuales nuevas situaciones que debe en-

frentar cada agrupacidn.

La seleccidn de tres agrupaciones industriales para es-
tudiar en profundidad las relaciones existentes entre el pro-
ceso de cambio tecnoldgico, por un lado, y las distintas ins-
tancias de capacitacién y formacidn profesional en los nive-
les de ocupacidn, por el otro, responde a esta constatacidn.
Es decir, toma en cuenta la necesidad de discriminar entre
industrias que se han mostrado relativamente exitosas frente a

la politica aperturista o han logrado sobrevivir con dificul-
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tades, y las gque han experimentado un franco retroceso en

su desarrollo. En dicha seleccidn se aplicaron, ademés,

dos criterios adicionales gque ya han sido mencionados y que
responde, el primero de ellos, a una exigencia de orden teb-
rico, tendiente a asegurar que se estudien agrupaciones donde
efectivamente se habia observado cierto grado de inversibn

en maquinarias y equipos, situacidn que permite suponer que
se han introducido cambios tecnolégicos. También se aplicd
un criterio de orden préctico segfin el cual la agrupacidn se-
leccionada entre cada tipo de rama manufacturera serifa, en lo
posible, aquélla sobre la que se disponfa de informacién més

completa.

Siguiendo tales lineamientos, las agrupaciones y sub-agru-
paciones seleccionadas resultaron ser las que a continuacidn se

especifican:

- La industria elaboradora de papel y productos de papel (agru-
pacidén 341), que fue seleccionada entre las ramas dinémicas.
Incluye la fabricacidn de pulpa de madera y papel, de envases
de papel y de cartdn y de otros articulos de pulpa, de pa-

pel y de cartdn.

- La industria alimentaria (agrupacidn 311), excluidas las sub-
agrupaciones 3113 conservacién de frutas y legumbres, 3114
elaboracidn de pescado y otros productos marinos, y las 3115
fabricacidén de aceites y grasas vegetales y animales. En
otras palabras, la industria alimentaria comprender&, cuando
ello sea posible, sé6lo a las sub-agrupaciones clasificadas
como competitivas, es decir, la industria molinera, la fabri-
cacién de productos de panaderia, la fabricacidén y refineria

de azficar, la fabricacién de cacao, chocolate y articulos
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de confiterfa, la preparacifén y conservacidén de carne, y
la fabricacidn de productos l&cteos, de productos alimenti-
cios diversos, y la elaboracidn de alimentos preparados para

animales.

- La industria metalfrgica. En rigor, en Chile esta industria
comprende las actividades clasificadas en las agrupaciones
371 a 384 y una parte de las clasificadas en la agrupacidn
385. Debido a que esta Gltima rara vez aparece con un ma-
yor desglose, y a que del sector metalGrgico interesa consi-
derar s8lo las agrupaciones no competitivas, el anilisis del
sector se centrari, en lo posible, en la sub-agrupacidn y en

las cuatro agrupaciones siguientes:

3811 productos de ferreteria;

382 construccidn de maquinaria no eléctrica;

383 construccidn de magquinaria, accesorios y aparatos
eléctricos;

384 construccidn de material de transporte;

385 fabricacidn de equipo profesional y cientifico.

No siempre seri posible, referirse exclusivamente a es-
tas agrupaciones y sub-agrupacidn ni a todas ellas puesto que
la informacidn disponible excluye a veces a la 385 e incluye
las siguientes‘clasificadas como competitivas: 371 industrias
metdlicas b&sicas, y la fabricacidn de productos metdlicos ex-
cepto herramientas y cuchillerfa (3812 a 3815). Similar limi-
tante se presenta en el caso de la industria alimentaria, en
la que no siempre ha sido posible separar las sub-agrupaciones

3113 a 3115 de las restantes que conforman la industria.
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A. Antecedentes econdmicos generales sobre la agrupacidn
industrial 341

En 1967, el IV Censo Nacional de Manufacturas detectb
un total de 86 establecimientos especializados en la fabri-
cacidén de papel y productos de papel y cartdén. La mayoria
de ellos, 77,9 por ciento, tenfa 49 trabajadores ocupados
o menos y el 22,1 por ciento restante se dividia en un 16,3
por ciento de establecimientos de tamafio mediano (50 a 199
trabajadores) y un 5,8 por ciento de unidades productivas

con 200 o m&s trabajadores.

En lo que respecta a la mano de obra en esta agrupacidn,
que ascendfa a un total de 5.679 personas, su distribucidn
por tamafo del establecimiento era la siguiente: 21,2 por cien-
to se desempefiaba en empresas pequefias y fabriles (menos de
50 trabajadores), un 20,6 por ciento en empresas medianas, Y
el restante 58,1 por ciento se desempeiflaba en empresas de
gran tamafio. Entre estas Gltimas una sola empresa ocupaba
a 1.429 personas, vale decir, al 25,2 por ciento de la fuerza

de trabajo total ocupada en el sector.

En 1979, de acuerdo con el V Censo Nacional de Manufac-
turas, el nfimero de establecimientos se elevd a 98, pero la
distribucidén de &stos segln tamafio no experimentd variaciones
sustanciales respecto de 1967 : el porcentaje de empresas fa-
briles y pequefias continuaba siendo mayoritario (77,8 por
ciento del total), con la diferencia que en 1979 se duplicd
el nGmero de unidades fabriles (entre 5 y 9 personas ocupadas)
que en 1967 s6lo eran 13, y perdieron importancia relativa y
absoluta las empresas con 10 a 49 trabajadores (se registra-

ron 54 empresas en 1967 y sblo 48 en 1979).
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La ocupacidn media total se incrementd en un 19,8 por
ciento respecto de 1967, registrdndose el mayor aumento en-
tre las empresas medianas y grandes, las que en 1979 concen-
traban el 84,2 por ciento de las 7077 personas ocupadas en
el sector. Las empresas que tenian entre 10 y 49 trabajado-
res disminuyeron su importancia en la ocupacidn en términos

tanto absolutos como relativos.

La industria de la celulosa, papel y productos de papel
se cuenta entre la minoria de agrupaciones que registraron,
en algunos afos del periodo 1970-1979, indices de valor agre-
gado superiores a los de 1970, superando incluso en 1978 y
1979 en un 40,5 por ciento la produccibn observada en ese aho

base (ver Cuadro N° 26).

Las actividades manufactureras vinculadas a la explota-
cidn de la gran riqueza forestal del paisl/ han sido clasifi-
cadas por los expertos en primarias y secundarias. Son defini-
das como primarias todas "aquellas actividades de transforma-
cidn cuya materia prima b&sica es un bien directamente relacio-
nado a la explotacién de un bosque. Son esencialmente las fé&a-
bricas gue se abastecen de rollizos"g/. Entre las clasificadas
en la agrupacidn 341 corresponderian a manufacturas de tipo pri-
maria la fabricacidn de celulosa y la de papel peribdico. Ac-
tividades forestales primarias son también la elaboracidn de
maderas aserradas, tableros y chapas que, segfin la clasifica-
cidn CIIU, integran otras agrupaciones industriales. Tanto
en cuanto a valor de la produccibén como al valor de las expor-
taciones, hacia finales de la década de los 1970 la fabrica-
cibn de celulosa era la mas importante entre las manufacturas
primarias, puesto gue respondia tanto por el 38,2 por ciento

del valor de la produccidn (seguida por la fabricacidn de ma-
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dera aserrada con un 36,8 por ciento), como por el 42 por
ciento del valor total de las exportacionesé/. Debido a que
aproximadamente el 66 por ciento de la celulosa y el 50 por
ciento del papel peribédico fabricado cada afio en el pais es
exportado, se puede afirmar que estas actividades estin orien-

tadas fundamentalmente al mercado internacional.

A diferencia de las restantes manufacturas primarias,
las de la pulpa mecdnica y pulpa gquimica (o celulosa) y las
del papel, esté&n concentradas en un reducido nGmero de empre-
sas, las que pueden generar también otros productos finales

derivados, tales como cartones y cartulinas.

La manufactura forestal secundaria estd constituida por
las fabricas de envases, embalajes, imprentas, papeles mura-
les y otras. En este caso hay cabida para un nfmero mayor de
establecimientos porque, a diferencia de las primarias, estas
manufacturas no demandan montos de inversidn prohibitivos para
medianos y pequefios inversionistas. Resulta dificil precisar
qué porcentaje de estas actividades se desarrolla en estable-
cimientos modernos y bien organizados, y qué porcentaje se
realiza en pequefas empresas y/o en el hogar. Lo que es claro
es gue existe una mayor heterogeneidad de situaciones que la

que se da entre las manufacturas primarias.

De acuerdo con informaciones del Banco Central de Chile,
las actividades forestales, tomadas en su conjunto, desde
1974 aumentan en forma importante su participacidén en el to-
tal de las exportaciones llegando a ocupar en 1980 el segun-
do lugar de importancia entre los sectores exportadores del
pais después del cobre en lingotes y las semi-manufacturas de

4/

cobre—~/,
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Aunque en menor medida que al resto de la industria,
la disminucidn de las ventas en el mercado interno y el de-
terioro del mercado mundial ha afectado también a las manu-
facturas de celulosa y sus derivados, debiendo postergar en
algunos casos los proyectos de ampliacidén y de creacidn de

nuevas plantas programadas para la d&cada del ochenta.

B. Diagndstico tecnoldgico de la industria de la celulosa,

papel y productos de papel.

Breve resena histbrica

De acuerdo con un informe de la CORFO, ya en 1970 Chile
presentaba "un grado de desarrollo de su industria de papel
y celulosa que lo colocaba en una situacidn privilegiada en
el drea latinoamericana y especialmente entre los paises an-
dinos" (CORFO, 1970:23). En esa época, el productor de papel
miés importante era la Compafnia Manufacturera de Papeles y
Cartones S.A. (CMPC), cuya produccidn representaba el 70 por
ciento del total. Le seguian en importancia Industrias Fores-
tales S.A. (INFORSA), que sblo producia papel de diarios y
otras empresas que producian cartulina (Papelera Pons), pape-
les de envolver corrientes (Schorr y Concha) o papeles reves-
tidos (Papelera del Pacifico Ltda., PADELPA). Existian tam-
bién varias plantas pequehas que elaboraban cartones y pape-
les para corrugado pero se estimaba que su capacidad instala-
da en conjunto no sobrepasaba las 10.000 toneladas anuales
(p.25).

De acuerdo con el mismo informe, las plantas elaborado-
ras de papel de diario eran "relativamente modernas y eficien-

tes, aunque de una capacidad de produccién muy limitada, muy
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por debajo de las actuales modernas plantas de papel de
diario". Por su parte, las maquinarias que fabricaban el
papel para impresidn, para escribir o para otros usos se en-

contraban "en proceso de renovacidn y modernizacién" (p.26).
P

En la produccidn de celulosa, en cambio, la mayor par-
ticipacidn correspondia a un solo establecimiento, ubicado
en la ciudad de Laja y perteneciente a la ya mencionada em-
presa, la CMPC. Se esperaba que en los primeros anos de la
década del 1970 se sumaran a esta produccidn dos importantes
empresas de propiedad estatal: Celulosa y Forestal Arauco, y
Celulosa Constitucidn (CELCO).

Dadas las caracteristicas té&cnicas de las actividades
de transformacién que realiza la industria de la celulosa y
del papel, su funcionamiento por lo general se basa en la apli-
cacién de complejos procesos tecnoldgicos que demandan cuantio-
sas inversiones en infraestructura. La necesidad de aumentar
calidad y productividad se ha acentuado en el caso de las em-
presas pertenecientes a esta rama industrial, puesto que des-
de hace ya largo tiempo ha existido, por parte de los sectores
pGblico y privado, el propbsito deliberado de orientar parte
importante de su produccidn al mercado externo (anualmente Chi-
les exporta grandes cantidades de papel de diario a otros pai-
ses latinoamericanos). Un informe mi&s reciente de CORFO se-
Nnalaba que "las instalaciones existentes para la fabricacidn
de pulpa quimica al sulfato (kraft) se encuentran en buenas
condiciones de productividad, eficiencia y calidad, lo gque es
ampliamente reconocido en los mercados mundiales" (CORFO, 1977:
tomo I, p.R-~26). En cambio la fabricacidén de papeles y carto-
nes para envases no se encontraba, segfin ese estudio al mismo
nivel, efectudndose su fabricacién en mdquinas de disenos anti-

guos y obsoletos.
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Infraestructura y capacidad instalada de la industria

de la celulosa y el papel.

a) Industrias primarias de la pulpa y el papel perid-

dico.

La industria primaria nacional de la pulpa y del pa-
pel periddico estd constituida por tres grandes empresas, cada
una de las cuales se analizari con mayor detalle mis adelante.
Estas empresas son: la Compafifa Manufacturera de Papeles y Car-
tones (CMPC), con varias plantas a lo largo del pafs y produc-
tora de diversos articulos del rubro, Celulosa Arauco y Cons-
titucidén (CELCO y CELULOSA ARAUCO), e Industrias Forestales
S.A. (INFORSA). En el Cuadro N° 52 se puede apreciar la cla-
sificacidn de estas empresas seglin el producto final que fa-
brican, asi como su importancia relativa en cuanto a capacidad
instalada promedio por fébrica (considerando tres turnos de pro-

duccidn) en 1980.

Como se puede apreciar, existe una situacidn de marcada
concentracidn en la produccidén de pulpa, en cuya produccidn
participan 4 grandes plantas elaboradoras, pero sdlo tres em-
presas por cuanto Celulosa Arauco y Celulosa Constitucidn se
fusionaron en 1980 formando la firma Celulosa Arauco y Consti-
tucidn S.A. Esta filtima empresa concentraba m&s del 56 por
ciento de la capacidad de produccidn en 1980, contra un 40,45
por ciento de la Compafila Manufacturera de Papeles y Cartones
(CMPC). Asimismo, si se considera que en 1980 la produccidn
total del pais de celulosa quimica llegd a las 632.000 tone-
ladas y que estas dos empresas tienen capacidad para elaborar
603.000 toneladas (ver Cuadro N° 52), se puede deducir la al-

ta concentracidn de la produccidn que se registra en este rubro.



- 271 -

Cuadro N° 52

CAPACIDAD INSTALADA PROMEDIO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DE

CELULOSA Y PAPEL.

1980.

(distribucidn absoluta en toneladas - ano)

Producto Empresa Capacidad Instalada Promedio
N (toneladas) %

Celulosa Total 623.000 100,00
- Celulosa Arauco 151.000 24,24
- Celulosa

Constitucidn 200.000 32,10

- CMPC Laja 252.000 40,45
- INFORSA 20.000 3,21

Papel Periddico Total 147.500 100,00
- INFORSA 80.000%* 54,24
- CMPC Bio-Bio 67.500 45,76

Cartulina para

Tarjetas perfora-

bles - Laja-Crown 29.000 100,00

* Incluye celulosa

que utiliza en el papel periddico.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de INFOR-CONAF:

Cferie informidtica N° 2,

INFOR-CONAF, p.43.

agosto

de 1981.

"Censo Forestal
Santiago:
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La empresa Celulosa y Forestal Arauco fue creada por
la CORFO y comenzd a funcionar, por lo tanto, como empresa
estatal en 1972. En 1977 fue licitada y adquirida por el
consorcio econbmico Cruzat-Larrain. Este traspaso se produ-
jo a pesar del alto grado de eficiencia y rentabilidad que

habia mostrado esta moderna empresa.

Celulosa Constitucidn también fue licitada por el Esta-
do y adquirida por el mismo grupo econdmico en junio de 1979
a pesar de ser la planta de celulosa mas grande y moderna del

pais.

Por su parte, INFORSA, que fue creada en 1964 con el
concurso de capitales extranjeros, fue adquirida en 1976 por
otro grupo econdmico, encabezado por Javier Vial, a través
de Compafifa Industrial (INDUS).

Pero del Cuadro N° 52 se desprende también que existe
una integracidn vertical decisiva entre la industria de la
pulpa y la del papel y que, a consecuencias de ello y de la
estructura concentrada que presenta la industria de la pulpa,
la produccidn de papel se presenta también muy concentrada.
En el caso del papel periddico, la produccidn tiene incluso
un mayor grado de concentracidn puesto que sblo dos de las
tres empresas productoras de pulpa son responsables de la
totalidad de su elaboracidén (INFORSA y CMPC).

Del total de papel perifdico exportado en 1980 por esas
dos empresas, el 68 por ciento provenia de INFORSA. Asimismo,
del total de las exportaciones de celulosa efectuadas por
las 4 plantas mencionadas en el Cuadro N°52, el 72,5 por cien-

to tenfa su origen en la empresa Celulosa Arauco y Constitucidn.
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En la industria primaria del papel tienen gran impor-
tancia las plantas pertenecientes a la CMPC, entre las cua-
les se encuentran las de Puente Alto, Bfo-Bio y Valdivia.
Existen otras empresas que producen tambié&n papeles y carto-
nes pero, como se puede deducir del Cuadro N° 53, sus nive-
les de produccidn son poco significativos y en su mayorfa ope-
ran en base a papel reciclado. Algunas de estas empresas que-
darian comprendidas mds bien entre las manufacturas secunda-

rias.

b) Industrias secundarias del papel.

Entre las manufacturas secundarias se incluyen todas las
empresas que producen papeles especiales (sanitarios, facia-
les, de imprenta, murales, para envases, etc.) y que utilizan
como insumos los productos elaborados por las empresas prima-
rias antes mencionadas. La CMPC también tiene participacidn
en la capacidad instalada de las manufacturas secundarias pero,
a diferencia de la mayoria de las empresas del rubro, sus plan-

tas se suto-abastecen de materia prima, el papel.

En la produccidn de cartdn y productos elaborados de papel
y cartdn tienen participacién empresas de tamafio mediano y pe-
queno aunque su escasa significacién en el mercado queda de
manifiesto si se toma en cuenta las cifras de produccién regis-
tradas en 1977 y se las compara con las de las plantas de la
CMPC (ver Cuadro N° 53). En efecto, tanto en la produccién de
papeles grdficos como de papel de envolver, dos empresas, CMPC
y Laja Crown, que en la actualidad pertenecen a los mismos due-
nos, respondian en 1977 por alrededor del 90 por ciento de ta-
les producciones. Los volfimenes de produccién de las restantes
empresas que operan en este rubro son asf muy inferiores a los

de esas dos empresas, las cuales por lo general abastecen de
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Cuadro N° 53

IMPORTANCIA RELATIVA DE ALGUNAS EMPRESAS PAPELERAS EN LA PRODUC-
CION DE PAPELES ESPECIALES. 1977.

(cifras absolutas en toneladas métricas)

Producto Empresa Produccidn
N %
Papeles Gré&ficos Total 79.715 100,00
CMPC 55.830 70,04
Laja Crown¥ 14.430 18,10
Papelera del
Pacifico 4,509 5,66
Papelera Pons 3.346 4,20
Schorr y Concha 1.600 2,01
Papel de Envolver Total 28.773 100,00
CMPC 12,925 44,92
Laja Crown* 13.048 45,35
Schorr y Concha 2.800 9,73

* Hasta mediados de 1982 esta empresa estaba constituida por apor-
tes iguales de la empresa CMPC y de una compania norteamericana,
pero a partir de esa fecha quedd bajo el control de la primera.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Instituto de Promocidn de

Exportaciones de Chile:
go: PRO-CHILE,

1979. Cuadro N°

14, p.l45.

El Sector Forestal Chileno. Santia-



materias primas a las mas pequenas. Ademds de Papelera del
Pacifico S.A. (PADELPA), Papelera Pons, Y Schorr y Concha,
se pueden mencionar entre las empresas papeleras y/o carto-
neras de menor envergadura a Papelera del Sur, Fabrica de
Papeles Carrascal S.A., Papelera La Cruz, Bernat y Tausch Yy
Fabrica de Cartdén Bellavista.

Es preciso recordar que el valor de lo exportado por
la industria de la celulosa y el papel supera, por lo general,
el 60 por ciento del valor de su produccidén. Esta proporcidn,
a excepcidn de la actividad industrial primaria del cobre, di-
ficilmente se logra en otras ramas de la industria manufactu-
rera. En 1981, en la lista de principales exportadores de pro-
ductos forestales figuraban en los primeros lugares tres empre-
sas de la rama bajo andlisis. Ellas eran: Celulosa Arauco y
Constitucidn S.A. (con un 38,7 por ciento del valor total expor-
tado ese ano), CMPC (16,3 por ciento) e INFORSA (6,8 por cien-
to). Estas eran seguidas por Consorcio Maderero (6,0 por cien-
to), Laja Crown (3,8 por ciento) y Forestal Arauco (3,1 por
ciento). S6lo una empresa, Celulosa Arauco y Constitucibén, efec-
tud exportaciones que le reportaron 136,7 millones de ddlares
en 198l. E1l producto que genera los mayores ingresos de divi-
sas entre las exportaciones forestales es precisamente la ce-
lulosa en sus diversos tipos, cruda, blanqueada y semiblanquea-
da. En la exportacidn de este Gltimo tipo de celulosa la CMPC

adquiere mayor importancia que Celulosa Arauco y Constitucidn.
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Descripcidn tecnolbfgica de algunas empresas de la

agrupacidn

En este punto se hari una rapida revisidn de la situa-
cibn tecnoldgica, proyectos de expansién y caracterfsticas
de la mano de obra de las principales empresas elaboradoras
de pulpa, celulosa y papel. Acerca de la mayoria de las em-
presas pequeras y fabriles de la manufactura secundaria se
dispone de escasos antecedentes, aunque por lo general se
trata de empresas que tienen poco peso relativo en la produc-

5/

cidn y ocupacidn totales~ .

a) Compafifa Manufacturera de Papeles y Cartones

La CMPC, creada en 1920, pertenece al grupo empresarial
Matte. Actualmente cuenta con 13 miquinas papeleras reparti-
das en cinco plantas que en conjunto son capaces de producir
aproximadamente 560 toneladas diarias de papel destinadas al
mercado interno y de exportacién. La misma empresa es propie-
taria de una fébrica de celulosa en los tipos blanqueada, semi-
blanqueada y cruda. Ademids, desde 1983 extendid sus activida-
des, a través de una nueva filial, "Envases Impresos Ltda.",

a la fabricacibén de cuadernos y a la impresidn de envases y

6/

estuches~ .

De acuerdo con informaciones proporcionadas por la mis-
ma empresa, a contar de 1975 &sta se embarcd en "un ambicioso
plan de inversiones, que ha significado desembolsos por sobre
US$ 150 millones. Sdélo en el rubro fabricacidn de papeles
blancos y cartulinas, se ha invertido una suma cercana a los
Uss 50 millones"l/.



- 277 -

Las inversiones en cuestifén han permitido la moderniza-
cidn y ampliacidn de la capacidad de produccidn de las seis
principales plantas de la compafifa, pero también han signi-
ficado la instalacidén de nuevas plantas. A continuacidn, se
har& un breve recuento del monto de inversidn involucrado

en algunas de las ampliaciones y de las nuevas instalaciones.

i) Junto a la Papelera de Puente Alto (provincia de Santia-
go) se comenzd a construir en 1979 una moderna planta pape-
lera con capacidad de 30.000 toneladas al ano. La nueva ins-
talacién + que cuenta con maquinaria de tecnologia alemana

Y que seglin sus ejecutivos es capaz de entregar artifculos
semejantes en calidad a los de fabricacidn norteamericana o
europea, significd una inversidén de 33 millones 400 mil ddla-
res. Las servilletas de papel producidas aqui son embaladas
por tres mdquinas servilleteras ubicadas en otra fibrica y
también de procedencia germano-occidental, cuya adquisicidn
implicd un desembolso de US$ 1.250.000. Por otro lado, la
remodelacidn y reacondicionamiento completos de la nueva fa-
brica en que operan estas miquinas exigid una inversidn de

3 millones de dblares. Esta fdbrica produce saquitos y pape-

les impresos diversos.

ii) También en Puente Alto se puso en marcha en 1978 una
planta moderna destinada a la elaboracidn de cajas de cartdn
corrugado con una capacidad de produccién de 48.000 tonela-
das al ano. En su construccién vy equipamiento fueron inver-
tidos US$ 9.900.000. Esta planta cuenta con un laboratorio
de alto nivel técnico y con un frigorifico construido a esca-

la natural.

iii) La mquina papelera N° 9 de Puente Alto fue moderniza-

da para elevar su produccidén de 19.800 a 38.000 toneladas al
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aflo. Esta miquina produce test liner para cartdn corrugado,
papel onda y cartulinas pesadas para la fabricacién de enva-

ses.

iv) En 1979, la CMPC instal6 en Santiago una planta para la
limpieza, clasificacidn y seleccidn del papel usado, dotada
de una gigantesca enfardadora de capacidad igual a 20 tonela-
das por hora. La nueva instalacidén exigi6 la inversidn de

1,5 millones de dblares.

v) En Chillin se puso en marcha una segunda miaquina tubera
destinada a la fabricacidn de sacos multipliegos, lo cual sig-
nificé duplicar la capacidad de produccidn de la planta (lle-
gando a producir 30.000 toneladas al ano de este producto) y

una inversién de USS 1.225.000.

vi) La planta de celulosa que la CMPC tiene en Laja fue moder-
nizada, lo cual hizo necesario invertir 13,5 millones de ddla-
res. Para la instalacidn de los nuevos equipos de blanqueo

de celulosa y para el re-diseno de la planta se contratd los
servicios de una empresa de ingenieria de Canadi, pais de don-
de procedian también los equipos. Tanto &stos como una planta
productora de di6xido de cloro, que fue preciso instalar para
obtener el aditivo mds importante del proceso de blanqueo, es-
tarfian siendo operados por el mismo personal que existia an-
teriormente, cuyo re-entrenamiento también estuvo a cargo de

los técnicos canadienses.

vii) Se instal6 una nueva maguina estucadora de papel en
Puente Alto, y se agregd un sistema de estucado para cartulina
en la planta de Valdivia que ha permitido mejorar las condicio-

nes técnicas de produccidn.
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viii) Diversas maquinarias que funcionan en las distintas
plantas de propiedad de la Compafiia han sido modificadas a

objeto de mejorar su rendimiento y eficiencia.

ix) En fin, la CMPC tiene participacidén.. (con un 30,9 por
ciento) en el capital de una empresa que fabrica articulos
de pulpa moldeada destinados a embalaje de frutas, huevos
y otros alimentos. Esta empresa, llamada Companfa Chilena
de Moldeados S.A. (CHIMOLSA), entrd en funcionamiento en
noviembre de 1978 e implicd una inversidn de US$ 4.670.000.

Segfin estimaciones daria trabajo a 34 personas.

De acuerdo con una publicacién oficial, en 1977 labora-
ban directamente en la CMPC un total de 4548 personas, de
las cuales 2.219 (el 48,8 por ciento) eran empleados y 2329
(51,2 por ciento) obreros (Instituto de Promocibén de Expor-
taciones de Chile, PRO-CHILE, 1979:365). Sin embargo, es pre-
ciso tener mucho cuidado con cifras de ocupacidn correspon-
dientes a empresas especializadas en un rubro como el que aqui
se analiza, en particular cuando tales unidades productivas
est&n verticalmente integradas de modo que, ademds de acti-
vidades propiamente manufactureras llevan a cabo también
otras de indole forestal no manufacturerag/. En efecto, jun-
to con la produccidn industrial propiamente tal se pueden de-
sarrollar actividades forestales (plantaciones, raleos, explo-
taciones), de servicios, (transporte y almacenamiento), u otras
que, aungque dependan de la misma empresa, en preciso distin-
guir claramente entre si para fines analiticos. Esta precau-
cién no siempre es tomada por las fuentes que recogen el tipo

de informacidn que aqui interesa.

Siguiendo con el caso de la CMPC, una publicacidn del
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9/

gremio de empresarios de la madera~ senalaba que en 1980

el personal total ocupado en la empresa (sin incluir sus
filiales ni empresas asociadas que operan en otros rubros
que no sean la celulosa y el papel) alcanzaba sblo a 3.500,
a los que habia que agregar 115 personas que se desempefa-
ban en Laja~-Crown S.A. Es dificil saber si la diferencia
de cerca de 1000 trabajadores encontrada este Gltimo arfo
con.respecto a 1977 se debe a reducciones de personal efec-
tuadas en el lapso de esos tres anos o a los diferentes cri-
terios aplicados en la definicidn de trabajadores directos
versus 1indirectos y permanentes versus estacionales. En to-
do caso es efectivo que en los Gltimos anos la empresa ha
procedido a despedir personal, aduciendo como argumento las
dificultades econdmico-financieras por las que é&sta atra-

vesaba.

En suma, la CMPC constituye una de las empresas mds gran-
des del pais y su desarrollo se vio favorecido, entre otros fac-
tores, porque durante largo tiempo obtuvo utilidades monopdli-
cas debido a que no tenia competidores en el mercado interno.
Se ha extendido en los fGltimos 15 afios de manera tal, que ac-
tualmente cubre con sus filiales cada una de las etapas pre-
vias y posteriores vinculadas a la elaboracibén de la pulpa,
celulosa y papel. Esta situacibdn, y el hecho de que la mayor
parte de su produccidn se orienta hacia mercados externos, de-
termina que existan fuertes economias de escala, lo cual a
su vez se traduce en inversiones de elevado monto. Contribuye
a consolidar su clara situacidén de privilegio el hecho de per-
tenecer a un grupo empresarial, el cual también detenta la pro-
piedad de un banco y otras entidades que operan en el mercado
de capitales y de los seguros, lo que le facilita acceso a

créditos internos y externos. (VEase Dahse,F.;1979: Cuadro N° 10).
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Desde 1975 la empresa ha sido sometida a un proceso de
readecuacidn a los requerimientos del mercado, lo que ha re-
dundado en una racionalizacidn de su estructura organizativa,
en un cambio de las politicas de comercializacibén, pero tam-
bién en una modernizacidn de sus procesos de gestiénlg/ y de

produccidn.

No cabe duda de la calidad capital intensiva de la tec-
nologfia utilizada y de la escasa capacidad de creacién de em-
pleo de esta empresa (y de esta industria en general) en su
proceso de crecimiento. Seglin los antecedentes disponibles,
los 150 millones de dblares invertidos en la creacidén de nue-
vas fébricas y en la modernizacién de las maquinarias en ser-
vicio no implicaron un nfimero importante de nuevas ocupaciones
sino, por el contrario, estas inversiones significaron aumentos
sustanciales en la produccidn sin exigir contrataciones adicio-

nales de personal.

Existe escasa informacidén disponible acerca de la califi-
cacibén del personal que se desempefia en la CMPC. Sin embargo,
es posible afirmar que el personal técnico y de nivel superior
es altamente calificado; que es parte de la politica de capa-
citacidn de la empresa impartir formacidén a supervisores, jefes
de turno y ejecutivos, sin por ello dejar de prestar atencidn
a las necesidades de capacitacidn del personal administrativo

y de produccidn.

Igual o mayor importancia gque la labor de capacitacidn
desarrollada por la empresa revestirfa el rol potencial que ella
podria jugar en la realizacibén de investigaciones cientificas
y tecnoldgicas en el rubro de la elaboracidn de la celulosa y
el papel. Aungque no se dispone de informacién suficiente

al respecto, no existen indicios de que esta empresa cumpla
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un papel importante en el desarrollo de nuevos procesos pro-
ductivos y de nuevos equipos. No obstante, al parecer se
realizarian en su interior esfuerzos de adaptacién de la tec-
nologia importada a las condiciones propias del pais. Ella
cuenta, ademds, con una completa infraestructura y recursos
humanos altamente calificados que centran sus actividades en

el control de calidad de los productos gque elabora.

b) Celulosa Arauco y Constitucién S.A.

Esta empresa nacid de la fusién de dos modernas empresas
del rubro celulosa y papel, construidas por el Estado a fines
de los anos 1960 y comienzos de la década del 70. Fueron tras-
pasadas entre 1977 y 1979 al grupo empresarial Gruzat-Larrain.
La planta de celulosa de Arauco fue puesta en marcha en 1972
y produce celulosa kraft blanqueada para consumo interno y para
exportacidén. Tiene una capacidad de produccidn del orden de las
150.000 toneladas métricas al afio. En el perfodo 1974-1979
se efectuaron inversiones en maquinarias, equipos e instalacio-
nes por cerca de 7 millones de dblares, con lo cual se logrd
incrementar la capacidad de produccidén diaria de 350 a 440 to-
neladas. En 1978 daba trabajo a 766 personas en la planta de
celulosa, y a 1800 en aserraderos, en sus instalaciones anexas
y en las faenas forestales. Ese mismo ano su produccidn alcan-

z6 las 143.762 toneladas métricas.

Celulosa Constitucidn S.A. (CELCO) fue inaugurada en 1975.
Fue traspasada a la Compania de Petrdleos de Chile, empresa
privada de propiedad del grupo Cruzat-Larrain, en 1979. Se
calcula que su puesta en fﬁT;ionamiento demandé una inversidén

de 114 millones de dbélares—'. Su capacidad de produccibén pue-
de superar las 500 toneladas/dia. En 1980 é&sta se calculaba
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del orden de las 200.000 toneladas por ano de celulosa cruda
del tipo kraft, la cual va en su mayor parte al exterior.

A fines de 1978 laboraban en esta planta 450 trabajadores
entre empleados y obrerole/, cifra que seria inferior en

un 15,6 por ciento a la senalada por otra fuente para 1977
(PRO-CHILE, 1979:369). Seglin &sta Gltima el personal as-
cendia ese afio a 533 de los cuales 43,2 por ciento correspon-
dfia a empleados y 56,8 por ciento a obreros. La diferencia
puede deberse a que en la cifra registrada para 1978 no se
incluyd alrededor de 50 personas que laboran lejos de la em-

presa (Santiago) aun cuando pertenecen a ella.

Por su alto nivel tecnoldgico CELCO formaba, junto con
Celulosa y Forestal Arauco, "la franja moderna" de la indus-
tria de la celulosa nacional, al menos hasta antes de la moder-
nizacién de la planta de celulosa de la CMPC. Un ejecutivo
de la nueva empresa resultante de la fusidn de esas dos esti-
maba (en 1981) en 650 millones de dblares el valor de sus
activos, con lo cual se constituiria en la empresa forestal

mds grande del pais.

Tanto los equipos y maquinarias .como su mantencidn y
operacibn, se encontrarfan en un buen nivel. El personal de
produccién ha debido ser entrenado especialmente para el de-
sempefio de sus funciones. No es posible conocer la proporcidn
de personal profesional y té&cnico gue labora en la nueva em-
presa, pero un informe de CORFO detectd en 1977 la necesidad de
mejorar la calidad de esta categoria de personal en la planta
de la ex-empresa Celulosa Arauco: "S8lo algunos ingenieros
estidn adecuadamente entrenados para una operacidén de la mag-
nitud considerada. Un mayor contacto con las précticas en otras
partes del mundo es altamente recomendable" (CORFO, 1977: anexo,
p. A6 - 5),



- 284 -

c) Industrias Forestales S.A. (INFORSA)

Es la mayor empresa elaboradora de papel periédico en
el pais y una de las mayores exportadoras de América Latina

olé/. Se constituyd en Sociedad Andénima en

de este product
1956 con participacién de capitales extranjeros, luego pasé
a ser controlada por el Estado a través de CORFO, y en 1976

fue adquirida por el grupo econdmico conocido como BHCli/.

Es una planta verticalmente integrada puesto que elabora
desde madera aserrada y rollizos, hasta pasta mecénica, pasta
quimica y papel de diario. Es, a su vez, propietaria del ase-
rradero mds grande del pais, totalmente mecanizado y, también,
de grandes extensiones de bosques que le permiten autoabaste-

cerse de la materia prima bésica para la produccidén de papel.

Con una inversidn de 21 millones de ddlares, la empresa
programaba en 1978 modificar su planta papelera de Nacimiento
(a fin de elevar su capacidad de produccién de papel de 60.000 a 80.000
toneladas métricas anuales), habilitar una nueva caldera vy
planta térmica, e instalar un moderno aserradero mecanizadoii/
Con la modificacidn introducida a su primera planta papelera
se transformé en la primera empresa del rubro que incorpord
a su maquinaria un sofisticado equipo de computacidn para el
control del gramaje exacto requerido del papel de diario.

Tal equipo cumple, ademds, con la funcibén de verificar los ni-

veles de humedad del producto.

A mediados de 1982 debia entrar en funciones la segunda
miquina papelera de INFORSA, la cual permitirfa ampliar en un
45 por ciento la anterior capacidad de la planta. La nueva

maquinaria y la ampliacidén de toda la infraestructura necesa-
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ria para su funcionamiento demandd una inversién de 57 millo-
nes de dblares (de los cuales alrededor de 28 millones corres-
ponderfan solamente a la maquinaria). La nueva instalacién,
que significd crear 60 nuevos puestos de trabajo, estarfa des-
tinada a la fabricacién de papel de diario m&s fino que los
producidos hasta entonces. En la misma fecha, el 50 por cien-
to de su produccién anual de papel de diario estaba dirigida

al mercado local y el restante 50 por ciento a exportaciones.

INFORSA tiene participacidn, junto con capitales espafio-
les, en la creacién de un nuevo complejo industrial de celulo-
sa y papel en la misma ciudad de Nacimiento en que estdn ins-
taladas sus dos miquinas papeleras y en la instalacidén de una
nueva planta de cartén corrugado en la regién metropolitana.
Incluidos esta Gltima planta y el complejo, el monto total de
de la inversidn llegarfa a los US$ 182 millones de délares
aunque otras fuentes en 1983 lo hacfan llegar a US$ 190 millo-
nes. El empleo generado a rafz de esta inversién ascenderfa

a 2.500 empleos indirectos y 500 directos.

Las informaciones disponibles sobre el personal contrata-
do por INFORSA no son en absoluto coincidentes. De acuerdo
con PRO-CHILE, en 1978 laboraban (antes de la instalacidn de
la segunda miquina papelera), 386 empleados y 491 obreros,
es decir un total de 871 personas. Sin embargo, en 1981 una
publicacién de la Corporacién Chilena de la Madera (CORMA)

seflalaba que el personal ocupado ascendia a SSOLE/.

De acuerdo con un artfculo sobre esta empresa aparecido
en Chile Forestal, INFORSA otorga "gran importancia a los as-
pectos técnicos y entrega a su personal en todos los niveles,

una continuada capacitacidn. Esto se ha traducido en un
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"know-how" bastante completo y que no es com@n en empresas
industriales de paises en desarrollo". Para el personal que
trabaja en los bosques de la empresa se habrfa puesto en
marcha "un programa de nivelacidn de estudios a nivel prima-
rio" a objeto de alfabetizar al personal que en importante
proporcidn era analfabeto. La campafia de educacidn de adul-
tos de la empresa habria sido objeto de estudio por parte de

"otras empresas y aun por expertos en pedagogias especiales"lZ/.

La puesta en funcionamiento del aserradero mecanizado
implic6 someter a los obreros a un curso de entrenamiento que
estuvo a cargo de la firma proveedora de la maquinaria, pero
el reclutamiento de personal mi&s calificado que requiere la
planta elaboradora de papel se realiza en sectores urbanos pré-
Ximos o no a la localidad de Nacimiento, zona de caracterfsti-
cas fundamentalmente rurales. Adem&s la empresa "tiene progra-

mas de capacitacién a través del SENCE"LE/.

Con respecto al
estrato de profesionales, al parecer &stos se encontrarian pre-
parados, seglin ejecutivos de INFORSA, para enfrentarse a las
innovaciones tecnoldgicas incorporadas a la empresa, la cual
regularmente envia a "selectos equipos de profesionales de di-
versas disciplinas...a especializarse en universidades extran-
jeras"lg/. El hecho de que en repetidas oportunidades la em-
presa haya logrado niveles de produccidn superiores a los gque
cabia esperar de 1la capacidad de disefio original de las m&qui-
nas papeleras, es presentado por sus ejecutivos como indicador
del alto nivel de competencia de los profesionales que laboran

en ella.
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d) Otras empresas fabricantes de papel y/o de envases

de papel y cartdn

- Vera y Giannini Imprenta y Litograffa S.A.C.I. co-
menzd su funcionamiento en el rubro de envases impresos con
la fabricacién de envases de papel, cartén y cartulina. Des-
de fines de 1980 amplid sus actividades hacia la produccidn
de su materia prima mas importante (cartdn corrugado y cartuli-

na duplex).

La fabrica de papeles y cartones instalada en Isla de
Maipo tiene una capacidad de produccidn de 31.500 toneladas
anuales de papeles para envases y de cartdn corrugado para em-
balajes. Su costo total, incluidos maquinarias, equipos e ins-
talaciones varias, fue del orden de los 8,8 millones de d&lares
Y, en plena produccidn, ocuparfa a cerca de 120 trabajadores.
Aproximadamente el 70 por ciento de esta inversidn total fue
requerido sdlo para la adquisicién de 1la maquinaria (vale de-
cir, US$ 6.160.000).

En la misma fecha, fines de 1980, la empresa desarrolld
un programa de ampliacién destinado al aumento de su capacidad
instalada en un 50 por ciento. Este programa también requirié
la compra de una nueva maquinaria (fabricada en Estados Uni-
dos con licencia suiza), que fue la primera en su tipo en
Chile y la tercera o cuarta que llegaba a América del Sur. A
plena capacidad dicha maquinaria (una impresora troquiladora
especializada en la fabricacién de envases impresos y otros
tipos de envases) puede alcanzar una produccidn diaria de 2

millones de unidades.

La instalacién de la planta papelera y el programa de

ampliacidn de la capacidad de produccidn en el rubro envases



- 288 -

requirid una inversidn conjunta estimada de 10 millones de
db6lares.

Sumados el personal de la planta papelera y de la im-
prenta, esta empresa contaba con un total de 525 trabajado-

res en 198029/.

- Papelera del Pacifico (PADELPA) fue fundada en 1962.
En 1969 comenzd a fabricar papeles murales ademds de pape-
les finos. Diez afos més tarde tenia proyectada una inversién de
US$ 3 millones para mejorar la impresidn, calidad y disefio de

ese articulo y de los papeles graficos.

Dado que para abastecerse de materia prima (papel base)
dependia de la CMPC, decidié instalar una planta productora
de 1.000 toneladas mensuales de papel, con un costo de US$ 2,5
millones. Realizd, adem&s, modificaciones a las maquinarias en
servicios a fin de aumentar en un 30 por ciento la produccidn

de papel couché.

A diciembre de 1979 la empresa contaba con 307 personas
en total, pero, de acuerdo con la publicacidén de CORMA ya men-
cionada, en 1980 su dotacidn de personal habrfa alcanzado sola-

mente a 220.

En fin, en la fabricacidn dé cartones, envases de papel
y cartdn, y papeles murales, también existe un cierto nfimero
de unidades productivas que, al igual que las productoras de
celulosa y papel, han efectuado proporcionalmente fuertes
inversiones en magquinarias y equipos. La necesidad de mejorar
la presentacidn de los productos destinados a los mercados
interno y externo (en particular la de los bienes alimenticios),

Yy la fuerte competencia existente en el mercado, han determinado
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que las industrias del ramo se viesen impulsadas a mejorar

la calidad de producto fabricado y a incorporar magquinarias

Yy equipos m&s modernos. Las inversiones realizadas en el
rubro pueden parecer exageradas si se considera el tamafio de
las empresas y la evolucién de la demanda, y de hecho ellas
se traducen en ciertos casos en sub-utilizacién de la capaci-
dad instalada.

Consideraciones finales acerca del diagnéstico tecnold-

gico de la industria elaboradora de papel y productos

de papel.

De lo expuesto acerca de la evolucidn tecnoldgica experi-
mentada en el perfodo 1970-~1980 por la agrupacién especializa-
da en la fabricacidén de pulpa de madera, celulosa, papel, cartdn
y articulos de papel y cartdn, resaltan como caracteristicas

principales las siguientes:

i) A diferencia de lo gue sucede con la mayoria de las indus-
trias especializadas en otros rubros de produccidn , en gque

un gran nmero de pequenas empresas de baja eficiencia coexiste
con un reducido nGimero de unidades de gran tamano que tienen
una elevada capacidad de produccibén, en la industria de la celu-
losa y del papel no tienen cabida las empresas pequenas. Es-
tas pueden desenvolverse, si, en el drea de fabricacidén de pro-
ductos de papel. De hecho la produccidn de celulosa y papel

se encuentra concentrada en un reducido nfimero de grandes em-
presas integradas verticalmente que tienen a su haber la casi
totalidad de la capacidad instalada del paiszl/ Y que, por el
hecho de pertenecer a alguno de los grandes consorcios empre-
sariales, tienen précticamente asegurado su acceso a las fuen-
tes del capital y del crédito.
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ii) La mayoria de las insdustrias papeleras orientan una
parte considerable y, en ciertos casos, el total de su pro-
duccidn , a los mercados de exportacidn. La necesidad de
mejorar la calidad del producto ha determinado la realizacidn
de fuertes inversiones en infraestructura, maquinarias y equi-
pos. Este fendmeno se observa en todas las grandes empresas

e incluso en algunas de tamafio mediano.

iii) En general, se esti frente a una industria que, al menos
hasta 1980, se encontraba en pleno proceso de expansidn. En
ella se advierte el doble fendmeno de ampliacién de la capaci-
dad instalada, por un lado, y diversificacién de la produccidn
hacia otros articulos antes no fabricados en el pais (cartdn
corrugado, papeles finos, papel onda, papel couché, etc.), por

el otro.

Muy optimistas con respecto a la demanda futura y a la
rentabilidad de la actividad papelera (en realidad por las
caracteristicas de suelos, clima y relieve que posee, Chile
presenta condiciones muy favorables para la explotacién de los
recursos forestales), las empresas del ramo han realizado gas-
tos de inversidn de gran envergadura, asumiendo que la deman-
da internacional por sus productos ir4 en aumento y que lle-

22/

gar&n a utilizar su capacidad instalada en un 100 por ciento—'.

iv) A pesar de los grandes volfimenes de produccidn exporta-
dos, existia una sobrecapacidad de produccidn aun en los momen-
tos de mayor auge, la cual alcanzd en el perfodo 1970-1978 al
9,3 por ciento en el caso de la industria celulésica y al 6,1

por ciento en el de la de papeles y cartoneszé/.

v) Como lo sefala un informe de FAO/PNUD/CEPAL, la industria
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bajo andlisis "ha ido absorbiendo a un ritmo razonable los
adelantos tecnolfgicos que se van originando en los paises
lideres en este aspecto, de América del Norte y de Europa".

Con respecto a las méAgquinas papeleras existentes "considéra-
se gque la mayor parte de ellas —algunas con mejoras o modifica-
ciones- estdn en condiciones de segquir prestando servicios sa-
tisfactoriamente" y en una visidn de conjunto el informe con-
cluye que la tecnologia utilizada es "relativamente moderna

Y no adolece de deficiencias graves, como tecnologias inadecua—
das, equipos obsoletos, tamanos insuficientes, aunque alguno

de esos elementos puede estar presente" (FAO/PNUD/CEPAL, 1978:
29-30). Cabe senalar que este informe fue elaborado en momen-
tos en que la industria bajo anélisis proyectaba efectuar am-
pliaciones de su capacidad de produccidn, modernizar equipos

Y maguinarias e instalar nuevas plantas.

El presidente de la Corporacién Chilena de 1la Madera,

es otra voz autorizada para opinar sobre la situacién tecnols-~
gica de la industria de la celulosa Y el papel. Segfin sus apre-
claciones: "No hay ninguna duda de que las empresas y f&bricas
de papel y celulosa chilenas hoy dfa estdn a un muy buen nivel
sl las comparamos con sus cong&neres de los paises de mayor de-
sarrollo. Es indudable que nuestra capacidad total de produc-
cibén es menor, pero en cuanto a desarrollo de procesos, siste-
mas de operacidn y controles de calidad Y costos, estd en una

excelente situacién"zi/.

Ante una consulta acerca de si resulta conveniente efectuar
una introduccidn masiva de innovaciones tecnolbgicas, este per-
Sonero se muestra cauto: "Pienso que estando Chile bastante le-
jos de los centros tecnol&gicos Importantes, es necesario ser

relativamente conservador en cuanto a la utilizacién de pré&cti-
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cas o sistemas demasiado sofisticados, en lo que se refiere

a la celulosa y papel, ya gque son procesos de tipo continuo

y de una sola linea, y en caso de cualquier dificultad, el
tiempo hasta llegar a resolver el problema es bastante largo.
Lo que hace que el costo de tener sistemas demasiado sofisti-
cados a veces resulta diffcil de poder sustentar. A pesar

de esta situacibn y gracias a la agresividad de los empresarios
chilenos del sector y a la alta capacidad de asimilacidn de
procesos que tienen los trabajadores, han sido varias las opor-
tunidades en que, con iguales condiciones tecnolbgicas, el re-
sultado como producto final ha sido en Chile mejor y mas rapido

25/

de lo que se ha podido obtener en otros paises"—".

El hecho de que en el informe FAO/PNUD/CEPAL se sostenga
que los equipos y magquinarias de esta industria son "relativa-
mente modernos", se debe a que la industria fue montada funda-
mentalmente en décadas pasadas, y a que a las instalaciones y
capacidad instalada pre-existentes se le han ido agregando nue-
vas maquinarias y equipos, modificaciones y renovaciones.

Pero, aunque la participaciédn de estas ampliaciones y moderni-
zaciones en el actual desarrollo productivo de la industria no
es discutible, es, en todo caso, inferior a agquélla que le
cabe alas inversiones efectuadas y a la capacidad de produc-

cidn desarrollada antes de 1972.

vi) Para completar el diagnéstico tecnoldgico de este sec-
tor industrial, conviene recordar brevemente cudl es su com-
portamiento en relacidn con los indicadores de cambio tecnol6-
gico elaborados en este estudio. Para empezar, en lo gque res-
pecta a 1nversiones, existen tres tipos de datos que vale la
pena revisar. En primer lugar, de acuerdo con la informacidn

sobre importaciones de maquinarias y equipos efectuadas en el
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periodo 1977-1980 gue aparece en el Cuadro N° 16, al con-
siderar en forma individual cada uno de los 20 sectores in-
dustriales especificados en &l se observa que la industria

de la celulosa, papel y productos de papel dio cuenta del
10,37 por ciento de tales importaciones. Ocupa asf el ter-
cer lugar de importancia despué€s de la industria de alimentos
(que concentra el 14,11 por ciento) y de la fabricacidn de
textiles (12,96 por ciento). Sin embargo, segfin se puede com-
probar en el Cuadro N° 24, mientras en 1979 el nfimero de es-
tablecimientos manufactureros con 50 trabajadores o més del
sector celulosa y papel alcanzaba sdlo a 22, los de las indus-
trias alimentaria y textil llegaban en el mismo ano a 171 y
125, respectivamente, lo que indicaria que en estos Qltimos
sectores la inversidn por establecimiento es muy inferior a la

del primer sector.

En segundo lugar, puede observarse que el porcentaje de
establecimientos del rubro en cuestidn que realizd inversiones
en maquinarias, equipos, herramientas e instalaciones en 1979,
alcanzd al 77,3 por ciento, siendo uno de los mas altos de

toda la industria manufacturera (ver Cuadro N° 24).

En tercer lugar, la participacidn porcentual de la agru-
pacidn 341 en el total de inversiones efectuadas ese afio por
la industria manufacturera es considerable (ver Cuadro N° 25)
puesto que alcanzd al 7,5 por ciento, lo gue significé que
ocupara otra vez el tercer lugar después de la industria ali-
mentaria (agrupacidn 311l) y de la fabricacidn de aceites y
grasas (agrupacidn 3115). Asimismo, en 1978 su participacién
en la inversidn total alcanzb al 11,2 por ciento mientras en

1970 no respondia sino por el 1,68 por ciento de ella.
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Con respecto al segundo indicador utilizado para medir
cambio tecnoldgico, los aumentos de productividad, se consta-
ta que en relacidn a 1970 la productividad de la agrupacidbn’
341 aumentd en un 45 por ciento en 1978 y en un 25 por ciento
en 1979.

Finalmente, por tratarse de una industria cientifica y
tecnolégicamente compleja, la industria de la celulosa y el
papel debe contar entre su dotacién de personal con una eleva-
da proporcidn de recursos humanos altamente calificados y de
trabajadores calificados para desempefar labores de mantencién,
prevencidn y reparacién de equipos y maquinarias. En 1978 sélo
el 45,2 por ciento de su personal se desempehaba como obreros
productivos (ver cifras y definiciones en el Cuadro N° 33},

a la vez que un 16,7 por ciento lo hacia como obreros indirec-
tos y un 38,1 por ciento como "empleados" es decir como profe-
sionales, técnicos, mandos medios, supervisores y empleados
administrativos. Un solo sub-sector industrial, la agrupacidn
3115 fabricacién de aceites y grasas, presentd ese afio un mé&s
baja proporcién de obreros vinculados directamente con la pro-
duccién. Asimismo, a excepcidn de la industria del tabaco
(314), ninguna agrupacidn presentd tan alta proporcién de per-

sonal "empleado".

En 1979 esta filtima proporcidn no es tal elevada y la
de obreros productivos no es tan baja como en 1978, pero aun
asi la tendencia a la "terciarizacidn" de la estructura de per-

sonal se mantiene.

vii) El1l hecho de que la tecnologia utilizada en el sector
celulosa y papel se encuentre a niveles "internacionales"”

y pueda compararse a la aplicada en paises industrialmente
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desarrollados tiene serias consecuencias sobre la ocupacién.
Porque indudablemente se trata de una industria que requiere
de elevados montos de capital, que tiene importantes econo-
mfas de escala y que, a pesar del considerable aporte que rea-
liza al conjunto de la produccién industrial del pais, no in-
volucra una significativa creacidén de nuevos empleosgé/. Es
preciso reconocer, en todo caso, que si a la ocupacidn directa
implicada en las plantas elaboradoras de celulosa y papel se
le sumara la ocupacidédn indirecta vinculada con las labores fo-
restales (plantaciones y cuidado de los bosques, corta y ase-
rrio, entre otras) mejoraria la posicidén relativa de esta indus-
tria en lo que respecta a la generacién de nuevos empleos.
Aunque de hecho en Chile, las empresas del ramo tienden cada
vez mads a circunscribirse sblo a la produccién de celulosa y
papel, entregando las labores de forestacidn, manejo del recur-
so, comercializacidén, abastecimiento de insumos y transporte,
a contratistas que a su vez emplean mano de obra estacional.
De modo que, si el empleo directo no aumenta en la proporcidbn
que cabria esperar dadas las inversiones realizadas para aumen-
tar la capacidad instalada e incluso disminuyezl/, ello se de-
beria en parte al factor tecnoldgico, pero también al hecho de
que empresarios contratistas han tomado a su cargo labores que
antes efectuaban las mismas unidades productivaszg/. Aunque
no es posible extraer conclusiones definitivas al respecto,
existen indicios de que el cambio de administracidén de las em-
presas, es decir, su traspaso al sector privado, ha sido segui-
do por un proceso de racionalizacidn de las unidades producti-
vas que se habrfa traducido a su vez en reducciones de las dota-

ciones del personal permanente.

En general, los trabajos efectuados mediante el sistema

de contratista son los menos calificados. Pero md&s importante
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alin es el hecho que, desde el punto de vista de la legisla~-
cién laboral, existen diferencias substanciales entre los
trabajadores contratados por este sistema, los cuales parti-
cipan en faenas temporales y caen en la categoria de obreros
forestales agricolas, y aquéllos que, por tener un trabajo
permanente y estable en una empresa, pasan a ser obreros fores-
tales industriales. Los primeros no tienen derecho a formar
sindicatos ni a negociar colectivamente aun cuando por lo ge-
neral desarrollan trabajos que demandan gran esfuerzo fisico,
encierran un alto riesgo y son realizados bajo condiciones ma-
teriales especialmente duras. Adem8s, perciben salarios infe-
riores a los de los obreros industriales y no disponen de algu-
nos de los beneficios sociales de &stos tales como previsidn
social, ciertas garantias de seguridad en el trabajo y regalias

convenidas en la negociacién colectiva.

Los trabajadores forestales industriales, en cambio, que-
dan acogidos a la misma normativa laboral que afecta al resto
de los trabajadores del pais que tienen trabajo permanente. En
la medida en que las industrias de celulosa en qgue se desempenan
crean en torno a ellas comunidades con caracteristicas semiurba-
nas, pueden disponer de servicios de salud, educacidn y otros

servicios comunitarios.

Desde el punto de vista de la capacitacidn impartida en
este sector de la industria manufacturera, es importante tener
presente esta diferenciacidn puesto que la estacionalidad o per-
manencia de las faenas realizadas influye en las posibilidades
que tienen ambos tipos de trabajadores para acceder a los pro-

gramas de capacitacibn.
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C. Tecnologia, educacidn y capacitacidn en el contexto de la

industria elaboradora de celulosa, papel y productos de

papel.

Consideraciones previas

El interés socioldgico y econdmico que encierra el estu-
dio de las relaciones o determinaciones mutuas entre el cambio
tecnolbégico, la educacidn y la formacibdn profesional se ve re-
forzado en el caso de la industria que en este punto se analiza
por varias razones:

i) esta industria forma parte del denominado "sector forestal"gg/
el que se ha constituido en la fltima década en clave para la
economia del pais debido al ingreso de divisas que genera. En

el periodo 1973-1980 las exportaciones de productos forestales
aumentaron, segfin cifras del Banco Central, en 1.396,2 por cien-
to, lo que significa que ellas son las gque proporcionan mis di-
visas después del cobre. En el periodo 1978-1980, el crecimien-
to de la produccidn industrial forestal habria duplicado o tri-
plicado, segfin cual sea la fuente de informacidn que se elija,

al de la produccidén industrial no forestalég/.

ii) La industria celuldsica-papelera es un tipo de manufactura
basada en complejos procesos quimicos y sofisticada tecnologia
de elaboracibétn. Debido al gran retraso que presenta la infra-
estructura cientifico-tecnolfgica nacional, &sta no ha desarro-
llado tecnologias propias y adecuadas a las condiciones del pais,
siendo la totalidad de la maquinaria y "know-how" utilizados

de procedencia extranjera. Esta situacién comporta riesgos de
dependencia respecto de los proveedores de la tecnologia, pero

también desde el punto de vista del sistema nacional de ciencia
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y tecnologia implica un desafio o, mids afin, una seria exigen-
cia para que éste provea las condiciones necesarias para la
creacidén de tecnologias autdctonas y, en el corto plazo, para

la seleccibdn y adaptacidn de la tecnologia importada.

iii) La decisibén empresarial de comprar tecnologia ya elabo-
rada y probada en otros paises, sin efectuar esfuerzos parale-
los de investigacidén y formacidén de personal capaz de concebir
y poner en marcha disenos originales, constituye en el fondo una
opcién de incorporar mecdnicamente innovaciones tecnolbgicas
que a la larga derivan en mayor dependencia y descapitalizacidn
de la industria nacional. Desde el punto de vista de la educa-
cibn y capacitacién ocupacional, implica que se siga una doble
estrategia dirigida a los distintos estratos ocupacionales: al
personal altamente calificado se lo envia al extranjero a "per-
feccionarse" o especializarse en el manejo de los nuevos proce-
sos. A veces también se contrata a técnicos extranjeros para
poner en marcha la industria y/o para transmitir los "savoir-
faire" a los técnicos nacionales. Cualquiera sea la modalidad
escogida,lo concreto es que se realiza un desembolso adicional
de divisas, que bien podrian destinarse a financiar activida-

des de I-D en la misma empresa o en institutos especializados.

En relacién al problema de la adaptacidn o capacitacidn
de los trabajadores de produccidn, y més particularmente del
personal de mantencidén, las dificultades varian segfin cuil sea
la complejidad de las tareas a realizar. Desde el punto de
vista sociolbdgico, es importante conocer si ha habido, por par-
te del sistema nacional de capacitacidn y de formacibén profe-
sional, una adecuada "respuesta" a los nuevos requerimientos de
calificacién planteados. También resulta importante el an8li-

sis de la calidad y contenido de la formacidn impartida porque
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de ellas dependen no sb6lo las posibilidades de desarrollo
personal y profesional de la fuerza de trabajo, sino también
el aporte que ella puede hacer a un proceso de cambio tecno-

18gico autdctono.

iv) La industria de la celulosa y el papel se desenvuelve en
gran medida cerca de las zonas boscosas, es decir en Areas ru-
rales o semi-urbanas en las cuales los niveles de alfabetismo

y escolaridad son los menos elevados. Respecto de la asevera-
cién en el sentido de que, por tratarse de una industria alta-
mente tecnologizada, el personal de los distintos estratos de-
be ser calificado, resulta conveniente comprobarla empiricamen-
te. Por no existir otra alternativa, la forma de hacerlo seri
a través de la revisidn de datos estadisticos levantados por

el Instituto Nacional de Estadisticas en 1981, fundamentalmente.

v) Una critica bastante comfin que se hacfa al sector forestal
privado era la baja ocupacidn de profesionales y té&cnicos uni-
versitarios, los cuales debian ser contratados por organismos

estatales que los ocupaban en funciones administrativo-burocri-
ticas. Es importante conocer el grado de absorcidn actual de
los profesionales forestales por parte de la industria, asf co-
mo la evolucidn cualitativa y cuantitativa que ha seguido su

formacién.

Nivel de escolaridad y calificacidn de la fuerza de tra-

bajo

Las estadisticas oficiales publicadas sobre educacién
no incluyen datos sobre los niveles de escolaridad y de cali-
ficacidén de la fuerza de trabajo que se desempefia en las distin-

tas ramas de la industria manufacturera. A fin de obtener la
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informacién concerniente a las tres agrupaciones selecciona-
das en este estudio, se solicit6 al INE la realizacibn de ta-
bulados especiales a partir de la Encuesta Nacional del Empleo
de abril-junio 1981. Es asi como se obtuvo informacidn porme-
norizada sobre tres agrupaciones industriales, sobre el conjun-
to de las agrupaciones restantes y sobre el total de la indus-

tria manufacturera.

El Cuadro N°54 permite verificar, junto con los Cuadros
N° 55,56 y 57, la hipbtesis segfin la cual la fuerza de trabajo
de la industria celulbdsica-papelera tiene un elevado perfil
educativo y calificaciones superiores a los de los sectores manu-
factureros que no han introducido, en la misma medida que ella,

cambios tecnolégicos.

De acuerdo con el Cuadro N° 54, el nivel de alfabetismo
entre la fuerza de trabajo de esta agrupacidn industrial alcan-
za al 96,7 por ciento que, como puede observarse, es inferior
al de las industrias alimentaria y metalfirgica-metalmec&nica
(97,1 y 99,6 respectivamente). Si al personal analfabeto se le
suma los que tienen menos de cuatro anos de escolaridad, se
obtiene un porcentaje de personal con ningin o muy poco grado
de instruccidén de 11,1 por ciento, proporcibn que resulta infe-
rior a la encontrada en la industria alimentaria (12,2 por cien-
to), pero muy superior a la registrada en el sector metalfirgico
(5,4 por ciento). El porcentaje de analfabetos es levemente

superior al que se registra entre las restantes agrupaciones.

La proporcibén de personal con ensenanza secundaria (com-
pleta o incompleta), vale decir, que ostenta entre 9 y 12 anos
de escolaridad, es bastante elevada, alcanzando al 46,7 por

ciento; a modo de comparacidén, en la industria alimentaria sdlo
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54

DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO OCUPADA DE AGRUPACIONES INDUS-
TRIALES SELECCIONADAS POR NIVEL DE ESCOLARIDAD. ABRIL - JUNIO 1981.

(miles y porcentajes)

AGRUPACIONES INDUSTRIALES
Nivel Cultural I.Papel y I.Alimentaria I.MetalGrgi- Resto
celulosa ca (*) Industria
N E N E N % N $

Total Alfabetos 8,7 96,7 76,1 97,1 28,0 99,6 404,8 97,5
0 a 3 anos 0,7 7,8 7,3 9,3 1,4 5,0 33,2 8,0
4 a 8 afios 2,3 25,6 37,2 47,5 9,8 34,9 176,6 42,5
9 a 10 anos 1,4 15,6 13,9 17,7 4,0 14,2 79,4 19,1
11l a 12 anos 2,8 31,1 12,9 16,5 9,3 33,1 90,1 21,7
13 a 15 anos 0,5 5,6 1,5 1,9 1,8 6,4 9,9 2,4
16 y mias anos 0,5 5,6 1,9 2,4 1,2 4,3 11,2 2,7
Ignorados 0,5 5,6 1,5 1,9 0,7 2,5 4,4 1,1
Total Analfabetos 0,3 3,3 2,3 2,9 0,1 0,4 10,5 2,5
Total General 9,0 100,0 78,4 100,0 28,1 100,0 415,4 100,0
* Incluye agrupaciones 382 construccidn de maquinarias, excepto la eléctrica; 383 cons-~

truccidn de miquinas, aparatos y accesorios eléctricos; 384 construccién de mate-

rial de transporte y 385 fabricaci&n de equipo profesional y cientifico.
Fuente: Tabulaciones especiales solicitadas al INE de la Encuesta Naciocnal del Em—

pleo, Abril-Junio 1981; Total pais.
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llega al 34,2 por ciento, pero en el sector metallrgico supe-
ra el 47 por ciento. En cuanto a personal con formacidn post-
secundaria, en cambio, la industria celuldsica-papelera pre-
senta el porcentaje mds elevado: ll por ciento, versus 4,3 y
10,7 por ciento en las industrias alimentaria y metalfrgica,
respectivamente, Cabe destacar que, entre las restantes agru-
paciones, el porcentaje de personas con educacidn secundaria

es relativamente elevado (40,8 por ciento), pero es muy reduci-
do el correspondiente a personal con alglin grado de formacidn

técnica o universitaria (5,1 por ciento).

Entre el personal que realiza labores manuales aumenta
en forma significativa el porcentaje de analfabetos (ver Cua-
dro N° 56), el que supera el 8 por ciento, asi como el de los
que tienen menos de 4 anos de instruccidn formal (13,5 por cien-
to). La incidencia del analfabetismo y del bajo nivel de ins-
truccibén es mayor entre los obreros de esta industria que en-
tre los de la alimentaria y los de la metalGrgica. En efecto,
sumadas las categorias "analfabetos" y "0 a 3 anos" de escola-
ridad, el porcentaje llega al 21,6 por ciento en la primera y
al 15,3 y 7,4 por ciento en la segunda y tercera, respectiva-
mente. Entre las restantes agrupaciones industriales, el por-
centaje correspondiente a la suma de ambas categorias alcan-

za al 13,4 por ciento.

Por el hecho de ser minoritaria la proporcidn de obreros
respecto a la de empleadosél/, mejora el perfil educativo del
conjunto de la fuerza de trabajo de la industria analizada,
puesto que entre estos Gltimos estdn incluidos los profesio-
nales y técnicos y no existe mano de obra analfabeta (ver Cua-
dro N° 55). Como es posible apreciar, casi las tres cuartas

partes de esta categorfia de personal tiene alglGn grado de en-
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Cuadro N° 55

SELECCIONADAS SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD.

(miles y porcentaijes)

ABRIL - JUNIO 1981.

AGRUPACIONES INDUSTRIALES

Nivel Cultural I.Papel y I.Alimentaria I. Metalfirgica Resto

celulosa Industria

N % N % N % N %

Total Alfabetos 4,6 100,0 18,9 99,5 12,3 100,0 97,0 99,5
0 a 3 anos 0,1 2,2 0,8 4,2 0,4 3,3 2,0 2,1
4 a 8 anos 1,1 23,9 3,6 19,0 2,8 22,8 25,1 25,7
9 a 10 anos 0,9 19,6 2,1 14,2 2,3 18,7 16,4 16,8
11 a 12 anos 1,4 30,4 7,9 41,6 4,4 35,8 38,0 39,0
13 a 15 anos 0,5 10,9 1,3 6,8 1,3 10,6 6,1 6,3
16 aros y mds 0,5 10,9 1,9 10,0 0,9 7,3 8,9 9,1
Ignorados 0,1 2,2 0,7 3,7 0,3 2,4 0,6 0,6
Total Analfabetos - - 0,1 0,5 - - 0,5 0,5
Total General 4,6 100,0 19,0 100,0 12,3 100,0 97,5 100,0

* Incluye agrupaciones 382 construccién de maquinarias, excepto la eléctrica, 383 cons-
truccién de méquinas, aparatos y accesorios eléctricos; 384 construccidén de material
de transporte y 385 fabricacidn de equipo profesicnal y cientifico.

Fuente: Tabulaciones especiales solicitadas al INE de la Encuesta Nacicnal del Empleo,
Abril-Junio 1981; Total pais.
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DISTRIBUCION DE LOS OBREROS OCUPADOS EN AGRUPACIONES INDUSTRIALES

SELECCIONADAS SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD. ABRIL -~ JUNIO 1981.

(miles y porcentajes)

Nivel AGRUPACIONES INDUSTRIALES
Cultural I.Papel y I.Alimentaria Metalurgica Resto
celulosa (*) Industria
N % N % N % N %
Total Alfabetos 3,4 91,9 52,7 96,2 14,8 99,3 194,6 96,7
0 a 3 anos 0,5 13,5 6,3 11,5 1,0 6,7 20,4 10,1
4 a 8 anos 1,1 29,7 31,2 56,9 6,8 45,6 101,8 50,6
9 a 10 anos 0,5 13,5 10,0 18,2 1,5 10,1 41,2 20,5
11 a 12 anos 1,3 35,1 4,1 7,5 4,7 31,5 27,2 13,5
13 a 15 afios - - 0,3 0,5 0,4 2,7 1,5 0,8
16 anos y mas - - - - - - 0,4 0,2
Ignorados - - 0,8 1,5 0,4 2,7 2,2 1,1
Total Analfabetos 0,3 8,1 2,1 3,8 0,1 0,7 6,7 3,3
Total General 3,7 100,0 54,8 100,0 14,9 100,0 201,3 100,0

* Incluye agrupaciones 382 construccidn de maquinarias, excepto la eléctrica; 383
construccidn de miquinas, aparatos y accesorios eléctricos; 384 construccién de

material de transporte y 385 fabricacidn de equipo profesional y cientifico.

Fuente: Tabulaciones especiales solicitadas al INE de la Encuesta Nacional del Em-
pleo, Abril-Junio 1981; Total pais.
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sefianza secundaria (50 por ciento) o post-secundaria (21,8

por ciento). En las industrias alimentaria y metalfrgica,

el porcentaje de empleados con educacidn secundaria o post-
secundaria es levemente superior al encontrado en la indus-
tria celul6sica-papelera (72,6 y 72,4 por ciento en total en
cada industria, respectivamente), pero la proporcién con al-
gn grado de ensefanza té&cnica o profesional de nivel univer-
sitario (13 afos de estudios o mads) es més baja: 16,8 y 17,9
por ciento en la industria alimentaria y en el sector metalQr-
gico, respectivamente, contra un 21,8 por ciento en la deluld-

sica-papelera.

Por otro lado, es bastante exiguo el porcentaje de la
fuerza de trabajo de esta agrupacidn industrial que adquirié,
en su paso por el sistema educacional, algfin tipo de califica-
cibn profesional (ver Cuadro N° 57). En efecto, del total de
este sector de la fuerza de trabajo, el 74,2 por ciento reci-
bid educacidn general (de nivel basico o secundario), el 6,7
por ciento recibibé algfin tipo de ensefanza té&cnico-profesional
de nivel medio, y el 11,2 por ciento tuvo acceso a la educacidn
universitaria. Entre los clasificados como empleados se regis-
tré la mayor proporcidn de personal con educacidn superior
(21,7 por ciento), mientras, por el contrario, entre los clasi-
ficados como obreros no se encontraron casos que habrian accedi-
do a dicho nivel y menos del 3 por ciento declard haber seguido

algin tipo de formacidn té&cnico-profesional de nivel medio.

En resumen, si se tuviera que medir el nivel de califi-
cacidn de la fuerza de trabajo por el nGmero de anos de estu-
dios cursados se tendria que concluir, con respecto a la in-
dustria de la celulosa y papel, que en ella coexisten tres

sub-sectores educacionales, que configuran una situacién de
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heterogeneidad y también de polarizacidn: i) un sub-sector
minoritario conformado por el personal que se desempefia co-

mo obrero y que no ha recibido o ha recibido una muy limi-
tada instruccidn (analfabetos o con menos de cuatro anos de
escolaridad), que representa el 21,6 por ciento del total de
obreros y el 9 por ciento de la fuerza de trabajo total de
esta industria; 1i) un sub-sector de personal que ostenta al-
gin afio de ensefianza secundaria (entre 9 y 12 anos de estu-
dios), cuyos integrantes son indistintamente obreros y emplea-
dos y representan el 46,1 por ciento de la fuerza de trabajo

y 1iii) un tercer sub-sector, también minoritario, de personal
(clasificados todos entre los empleados) con elevadas califica-
ciones obtenidas probablemente en un centro de formacidn supe-
rior, que constituye el 11,2 por ciento del total de la fuerza

32/

de trabajo de esta industria—'.

Se presenta, asi, una situacibén aparentemente contradic-
toria suscitada por el hecho de que, por un lado, la fuerza
de trabajo de la industria que se analiza presenta los més ele-
vados Indices de analfabetismo entre el personal obrero si se
compara este sector con los otros sectores industriales selec-
cionados y por la existencia, por otro lado, del més elevado
porcentaje de este mismo personal con educacidn post-primaria:
48,6 por ciento contra 26,2 y 44,3 por ciento en las industrias

alimentaria y metal@irgica, respectivamente (ver Cuadro N° 56).

El balance general de la situacidn descrita pareciera
ser que en la industria que se analiza, caracterizada por pro-
cesos tecnoldgicos altamente sofisticados y por elevados ni-
veles de productividad ffsica, en principio no se rehuye la
contratacidén de personal con bajo nivel educativo, pero lo més

probable es que si a las empresas celulbsicas no les conviniera
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instalarse cerca de zonas boscosas, las cuales se encuentran
relativamente aisladas no sb6lo desde el punto de vista geo-
gr8fico, sino también desde el punto de vista cultural y co-
munitario, no optarfian por contratar persanal con bajo nivel de esco-
laridad.

La existencia de un elevado porcentaje de personal obrero
que recibid ensefianza secundaria (48,6 por ciento del total de
obreros) y, en general, de la fuerza de trabajo total que osten-
ta estudios post-primarios (57,9 por ciento), estaria sugirien-
do que las labores directamente productivas estdn a cargo de
personal con un cierto nivel minimo de instruccidn, el cual se
acercaria mads a los 10 anos de estudios que a la primaria com-
pleta (8 anos de estudios). Entre el mismo personal obrero
hay una clara divisibén ocupacional, segfin la cual las labores
mds complejas son asignadas al personal mds instruido y las que
no requieren de gran preparacidn formal o laboral (tales como
carga y descarga, acarreo, embalaje y tareas auxiliares a la
produccidn) son desempefiadas por mano de obra con bajo o sin

ningGn nivel de instruccidn.

Ante esta constatacidn cabe preguntarse qué mecanismos
utilizan las empresas del rubro para reclutar y formar su per-
sonal puesto que, a la situacidén de aislamiento geografico rela-
tivo en que ellas se encuentran, se agrega el hecho de que
hasta 1973 no existia ningflin centro de capacitacibn forestal
o de formacidn superior no universitario en el rubro de la ce-

lulosa y papel.

Pero antes de intentar responder a esta interrogante, es
preciso recordar que la industria celuldsica-papelera del pais

esti bastante automatizada, tal vez mids de lo que socialmente
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serfa aconsejable y, por lo tanto, en el proceso mismo de
elaboracifén no participan grandes contingentes de mano de
obra. La linea central de produccidn estd a cargo de perso-
nal especializado, asi como también la parte computacional,
y el personal sin preparacidn universitaria est8 asignado a

actividades que no requieren grandes conocimientos.

Capacidad de asimilacidn del cambio tecnoldgico

En anteriores capitulos se ha recalcado el importante
rol que les cabe cumplir a profesionales y t&cnicos en el pro-
ceso de transferencia y asimilacibén del cambio tecnoldgico.
Su presencia en la industria constituye un apoyo indispensable
en las labores de administracidn y produccidn, en partitular
si las unidades productivas se han visto o desean verse involu-
cradas en un proceso de modernizacidn tecnoldgica. El perso-
nal con formacidn superior puede constituirse en un eficaz
agente del cambio tecnoldgico al facilitar la incorporacidn de
éste, por la via de la creacidn de tecnologias originales o

de la adaptacidn de procesos y equipos importados.

Para medir el grado de receptividad al cambio tecnoldgi-
co de cada rama industrial se ha calculado, a partir de la
informacidén contenida en el Cuadro N°59, el nfimero de profesio-
nales y té&cnicos de nivel universitario por cada 10.000 perso-
nas ocupadas en la agrupacibén. La utilizacién de este indica-
dor hari posible la comparacidn de las agrupaciones segin su
capacidad de absorcidn del progreso técnico. El Cuadro N°58
contiene los resultados de dicho cédlculo y también datos simi-

lares calculados para 196222/.

Segin es posible apreciar, en la industria metalfrgica
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se desempefia un mayor nfimero de personal cientifico-tecno-
1l6gico que en las otras dos agrupaciones con las que se
efectlia la comparacibén y, por lo tanto, es la que se encon-
trarfia en la mejor posicidn para absorber los nuevos conoci-
mientos y tecnologias y eventualmente crear tecnologias au-
ténomas. El segundo lugar lo ocupa la industria del papel

y la celulosa y,muy atrés, se sitfia la industria de alimen-
tos. En 1962, la posicidn relativa ocupada por los sectores

seleccionados era similar.

A pesar de existir diferencias metodolfgicas que impiden
que los indices calculados para 1962 y 1981 sean estrictamente
comparables, diferencias que no es del caso detallar en esta
oportunidad, del Cuadro N° 58 se desprenderia que los distin-
tos sectores habrian experimentado en el periodo 1962-1981 un
retroceso en lo concerniente a su grado de "profesionalizacibén",
el cual afectaria con mayor intensidad a la industria metalGr-
gica y con menor intensidad a la alimentaria. En todo caso es-

te tema merece ser estudiado con mayor detenimiento.

Instancias de formacibn profesional y de capacitacidn

para la fuerza de trabajo de la industria de la celulosa,

papel y productos de papel

a) Formacidn de profesionales y técnicos universitarios

La ensefianza universitaria forestal se inicié tardiamen-
te en Chile a pesar de la gran riqueza forestal del pais. En
1952 fue fundada la Escuela de Ingenieria Forestal de la Uni-
versidad de Chile. "En aquella época, y hasta 1962, la aseso-
ria técnica estuvo a cargo de expertos franceses, mientras los

precursores nacionales de la ingenieria forestal y los nuevos
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Cuadro N° 58

RFECURSOS HUMANOS CIENTIFICO-TECNOLOGICOS(*) POR CADA 10.000 PER-
SONAS OCUPADAS EN AGRUPACIONES INDUSTRIALES SELECCIONADAS. AROS
1962 y 1981.

AGRUPACION INDUSTRIAL 1962 1981

Industria del papel y

celulosa 475.3 340.9
Industria alimentaria 249.6 178.8
Industria metalfirgica: 391.5(**)

- Construccidn de maquina-
ria no eléctrica 631.3

- construccién de miquinas,
aparatos y accesorios

eléctricos 432.8
- construccidn de material
de transporte 670.8
Resto Industria n.d. 125.2

(*) Incluye solamente a los profesicnales técnicos y a los técnicos universi-
tarios.

(**) Incluye también al personal cientifico-tecnolégico de la agrupacidén 385
fahricacién de equipo profesional y cientifico.

Fuente: Afo 1962 ; Jorce Mardones y Julio Cubillo: La orientacidn de las acti-
vidades cientificas y tecnolégicas en relacién a la industria manufac-
turera nacional. Santiago: CEPLA, Facultad de Ciencias Fisicas y Matemi-
ticas, Universidad de Chile; julio de 1970, p. 24.

Ano 1981 ; Cuadro N°59.
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Cuadro N° 59

DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO OCUPADA DE AGRUPACIONES INDUS-
TRIALES SELECCIONADAS SEGUN NIVEL DE CALIFICACION.ABRIL-JUNIO 1981.

(miles y porcentajes)

Nivel de AGRUPACIONES INDUSTRIALES

Calificacidn I.Papel y I.Alimentaria I.Metalfirgica Resto
celulosa (*) Industria
N 2 N % N 2 N %

Directores, Ge-

rentes y afines - - 2,1 2,7 0,6 2,1 12,3 3,0

Profesionales

Técnicos 0,3 3,4 0,7 0,9 0,8 2,8 3,6 0,9

Otros profesiona-
les con grado uni-

versitario - - - - 0,1 0,4 2,8 0,7
Técnicos Universi-

tarios - - 0,7 0,9 0,3 1,1 1,6 0,4
Técnicos Practicos - - 0,1 0,1 0,2 0,7 0,6 0,1

Personal Administra
tivo y otros nivel

medio 2,8 31,8 9,8 12,5 6,3 22,4 49,9 12,0
Trabajador califi-

cado 4,6 52,2 47,5 60,7 17,5 62,3 316,5 76,2
Trabajador no

calificado 1,1 12,5 17,1 21,8 2,4 8,5 27,1 6,5
Ignorado - - 0,3 0,4 - - 0,9 0,2
Total 8,8 100,0 78,3 100,0 28,1 100,0 415,4 100,0

* Incluye agrupaciones 382 construccidn de maquinarias, excepto la eléctrica; 383
construccién de miquinas, aparatos y accesorios eléctricos; 384 construccidn de
material de transporte y 385 fabricacién de equipc. profesional y cientifico.

Fuente: Tabulaciones especiales solicitadas al INE de la Encuesta Nacional del Em-
pleo, Abril-Junio 198l. Total pais.
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profesionales se perfeccionaban en centros de ensefianza fo-
restal superior en Francia, Estados Unidos y los paises es-

34/

candinavos"—" .

Esta iniciativa fue seguida pocos anos mis tarde por
otra similar, al crearse en 1955, en Valdivia, la Facultad
de Ingenieria Forestal dependiente de la Universidad Austral
de Chile. Al igual que la de la Universidad de Chile, esta
nueva escuela universitaria se propuso formar ingenieros fo-
restales y la duracidn de los estudios fue fijada en 5 afos
(ver Cuadro N° 60).

En 1962 la Universidad Técnica del Estado creé la carre-
ra de Ingenieria de Ejecucidén en Madera de cuatro afos de dura-
cidén que era impartida en Concepcidn. En 1966, otra Universi-
dad, la Universidad de Concepcidn, cred en la ciudad de Los
Angeles una nueva carrera dependiente de la Facultad de Agro-
nomia y tendiente a formar, después de tres afios de estudios,

técnicos forestales.

En fin, en 1970, el Ministerio de Educacién Pfblica,
fund6 en Contulmo una escuela especializada para formar, en

4 anos, précticos agricolas con mencidén en silvicultura.

En resumen, cuatro universidades y el Ministerio de
Educacién impartian hasta 1970 cuatro tipos distintos de
carreras profesionales en el &drea forestal pero, en general,
todas ellas tenian en comfin el hecho de que su plan de estu-
dios era de orden generalista y se orientaba principalmente
hacia la creacibn, conservacibén y manejo del recurso bosques
en desmedro de una profundizacién en el drea de procesos in-

dustriales.
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Cuadro N° 60

INSTITUCIONES DE FORMACION DE PROFESIONALES FORESTALES CREADAS
ENTRE 1952 y 1970.
Escuela Dependiente Mo de Duracién Titulo Egrenados Titulado:
de: creacién de la (hasta 1970)
Carrera
1. Ingenieria Universidad 1952 5 aros TIncoeniero 146 110
Forestal de Chile Forestal
(Santiago)
2. Ingenieria Universidad 1955 5 ahos Ingeniero 48 40
Forestal Austral y 8 me- Forestal
(Valdivia) ses de
préacti-
ca
3. Ingenieria de Universidad 1962 4 aros Inceniero 143 12
Ejecucién en Técnica del de Ejecu-
Maderas (Concep- Estado cién en
cién) Maderas
4, Técnicos Fores- Universidad 1966 3 afos Técnico 27 23
tales(los Ange- de Forestal
les) Concepcidn
5. Practicos Acri- Ministerio 1970 4 anos Practico No hay No hay
colas con men- de Agricola
cién en Silvi- Educacidén con men-
cultura (Contul - cidén en
mo) * Silvicul-
tura

* Camo requisito de ingreso se exige haber cursado secundo arfo de educacién pro-

Fuente:

fesional medio.

Iuis Rocuant T.: La educacién forestal en Chile. Chilldn: Escuela de
Agronamia, Universidad de Concepcitn, 1971;p.3.
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En contraste, entre 1971 y 1973 se crearon nuevas carre-
ras técnicas y profesionales e incluso fueron reformuladas
las antiguas con miras a suplir la falta de personal califica-
do para desarrollar el drea de conversidn y procesamiento de
los recursos forestales. En el Cuadro N° 61 es posible apre-
ciar el nmero y caracteristicas de las carreras forestales
creadas en ese periodo, las cuales se sumaron a las pre-exis-
tentes. En 1972 se dio recién el primer paso para iniciar a
nivel superior el estudio de la ciencia y tecnologia de la ma-
dera al establecerse una mencidn especial en la gue en ese en-
tonces era la Facultad de Ciencias Forestales de la Universi-
dad de Chileéi/. Ello explica por qué hasta hace poco los pro-
fesionales que se desempenaban en el campo industrial del sec-
tor forestal eran casi exclusivamente ingenieros civiles, in-

dustriales, mecdnicos o gquimicos.

De acuerdo con un informe elaborado por el Consejo de Rec-
tores de las Universidades Chilenas en 1974, la creacidn de
escuelas para la ensenanza forestal hasta esa fecha no habia
respondido a ninguna planificacidén racional, situacidn gue ha-
bria conducido "a la repeticidn de recursos docentes y equipos
de alto costo en diferentes sitios del pais, como también a
la inadecuada e incompleta dotacién de las instituciones educa-
cionales, lo que en ciertos casos ha llevado a una ensefanza

36/

insuficiente"—' ., Sefiala, asimismo, gque existfian en el pais
"mds de 300 Ingenieros generalistas y/o semiespecializados,
menos de 100 técnicos de diferentes orientaciones y no mis de
w37/

1971 se senalaba como "evidente"™ la necesidad de "aumentar el

3.000 obreros parcialmente capacitados Pero, mientras en

nfimero de Escuelas Forestales y el nfimero de profesionales

8/

. . 3 . .
gue se titulan en las gue ya existen"—', el mencionado infor-

me llegaba a la conclusidén que debfa limitarse la matricula
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Cuadro N° 61

INSTITUCIONES DE FORMACION DE PROFESIONALES FORESTALES CREADAS

ENTRE 1971 y 1973

A) DE DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

Requisito de Ingreso: Prueba de Aptitud Académica.

INSTITUCION TITULO ORIENTACION DURACION
EN ANOS

Universidad de Ingeniero Civil Celulosa y papel 5
Concepcidn Quimico
Universidad de Técnico Forestal a) silvicultura
Chile Santiago b) utilizacién 31/2
Universidad Catdlica
Sede Maule Técnico Forestal Silvicola 3
Universidad Técnica Técnico Forestal#* Silvicola
del Estado. Sedes
Chillén y Talca
Universidad Técnica Técnico en Indus—- Industrial 2
del Estado. Sede trias Forestales
Puerto Montt
Universidad de Té€cnico en celulosa Industrial

Y papel 2

Concepcidn. Sede
del Carbdn Coronel

B) DE DEPENDENCIA NO UNIVERSITARIA

Requisito de Ingreso: Segundo ano de educacidn profesional media

INSTITUCION TITULO ORIENTACION DURACION
EN ARNOS
Escuela Agricola Técnico Agricola Silvicola 2

"El Vergel", Angol

Mencidén Silvicultura

* No exige prueba de Aptitud Académica.

Fuente: Comisién Permanente de las Ciencias Agropecuarias y Forestales del Conse-
jo de Rectores de las Universidades Chilenas - CAF: Estudios sobre recur-
sos humanos de alto nivel en el sector agropecuario y forestal. Santiago

de Chile: Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas, octubre de 1974.

pp. 23-24.
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total nacional de primer ano en las facultades de Ingenieria
Forestal "a una cifra inferior a 200 estudiantes", luego gque
ella experimentara un explosivo incremento entre 1971 y 1973.
En caso contrario, y "de acuerdo con la demanda proyectada
para el afio 1985 se corre el grave riesgo de formar un nGme-
ro excesivo de estos profesionales, no existiendo una garantia
razonable de empleo para dichos egresados“ég/. No sucedia

lo mismo, en cambio, segfin dicho informe, ni con respecto a
los Técnicos Forestales y Té&cnicos en Industrias Forestales
cuya formacidn era insuficiente en términos cualitativos y
cuantitativos, ni en relacibén a capataces y obreros, &rea en
gue los esfuerzos de capacitacién y formacién "han sido aisla-
dos, esporidicos y enteramente insuficientes, registréndose
en la actualidad Gnicamente el esfuerzo organizado de la Cor-
poracidén Nacional Forestal, para capacitar su propio personal
y la existencia de una carrera Técnica Agricola con mencién
en Silvicultura (Contulmo) cuyas caracteristicas deberian mo-
dificarse sustancialmente". La situacién que afectaba a es-
te personal, se insistia, era la méds grave por lo que corres-

0/

pondia dedicarle los "mayores esfuerzos"ﬁ—

Probablemente las previsiones de requerimientos de ingenie-
ros forestales sobre las que se basd el informe del Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (efectuadas en 1973,
aproximadamente) no Ppudieron anticipar el gran auge que el
sector forestal iba a experimentar en el perfodo 1974-1980 y
en ese sentido las predicciones de gue hacia 1985 existiria
una oferta excesiva de este tipo de profesionales pudieron haber
sido un tanto exageradas. Aungque no es posible por el momento
dilucidar este punto, lo cierto es que a partir de 1974 la
creacidn de escuelas y carreras forestales ha seguido una ten-

dencia exactamente opuesta a lo recomendado en el mencionado
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informe y contraria, asimismo, a la que se impuso en el perio-
do 1971-1973 (ver Cuadros N° 61 y 62). En efecto, no sbélo

no han sido creadas desde entonces nuevas carreras técnicas

de nivel universitario, sino que desaparecid la totalidad de
las antes existentes a excepcidn de una. Por otro lado, ade-
mids de las dos carreras de Ingenieria Forestal pre-existentes,
se crearon entre 1977 y 1982, dos carreras mds de Ingenieria
Forestal (Universidad de Talca y Universidad de Concepcidn),

y una de Ingenierfa Civil en Industrias Forestales (Universi-
dad del Bio-Bio), lo que da un total de 5 instituciones de ni-
vel superior que forman profesionales forestales o con orienta-
cidén en industrias forestales. A ellos se agregan las carreras
de Ingenieria de Ejecucibén de Madera de la Universidad del Bio-
Bio y la de Ingenieria Civil Industrial que cuenta con una men-
cidén en Quimica de los Alimentos y la Madera de la Universidad

de la Frontera.

En lo que respecta a la formacidn de té&cnicos en el rubro
celulosa y papel, ésta es actualmente inexistente puesto que
ni las Universidades, ni las instituciones de formacidn creadas
de acuerdo con la nueva legislacidn (la cual regula el esta-
blecimiento de institutos profesionales y de centros de forma-
cién técnica) imparten cursos o carreras tendientes a la for-

macién de personal técnico en esta &rea.

Seglin se desprende de las informaciones recopiladas, tra-
dicionalmente no ha existido, por parte de las instituciones
de formacidn superior del pails, especial énfasis por formar
tecnélogos para la industria de la celulosa y el papel. Asi,
por ejemplo, en la Universidad de Chile se comenzd a aplicar
desde 1972 un plan diferenciado conducente a dos menciones, una

de las cuales se denomina actualmente Ciencia y Tecnologia de
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Cuadro N°

INSTITUCIONES DE FORMACION SUPERIOR QUE A ENERO DE 1933 OFRECIAN

VACANTES EN CARRERAS FORESTALES.

INSTITUCION TITULO ORIENTACION O FECHA DURACION
MENCION DE DE LOS
INICIO ESTUDIOS
Universidad de Ingeniero a) Manejo de recur-
Chile (Santiago) Forestal sos forestales
b) Ciencia y tecno-
logia de la ma-
dera 1952 5 afos
Universidad Austral Ingeniero Generalista
de Chile(Valdivia) Forestal 1955 5 anos
Universidad de Ingeniero Silvicultura
Concepcidn (Chillén) Forestal y manejo 1977 5 aros
Universidad del Ingeniero Ci- Industrias
Bio-Bio (Concepcién) vil en Indus- Forestales 1981 6 anos
trias foresta-
les
Universidad de Ingeniero Industrial
Talca (Talca) (1) Forestal 1982 6 aros
Universidad de la Ingenieria Quimica de los
Frontera (Temuco) Civil Indus- alimentos y de
trial la madera 1983 5 anos
Universidad del Ingeniero de Conversifn Meca-
Bio-Bio (Concepcidn) Ejecucién en nica de la madera 1962(2) 4 afos
Madera
Universidad CatBli- Té&cnico Silvicola
ca de Chile (Sede Forestal
Maule, Talca) 1973 3 anos

(1) Universidad creada en 1981 por la fusién de las sedes que tenfan en Talca las
Universidades de Chile y Té&cnica del Estado.

(2) Hasta 1981, esta carrera dependia de la Universidad Té&cnica del Estado, Sede
Concepcibn, la cual se transformd en la Universidad del Bio-Bfo.

Fuente: "Guia de Ingreso a la Universidad.1983. Segunda Parte". Suplemento del
diario E1l Mercurio, enero de 1983.
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la Madera. Entre ese afio y 1981 habrfan egresado de esta
mencidn 33 alumnos, es decir, sdlo el 18 por ciento del to-
tal de egresados de la carrera de ingenierfa forestal regis-
trados en el mismo periodo. "De esos 33, siete han elegido
el drea de Celulosa y Papel para realizar su tesis de grado.
Estos trabajos de tesis se han realizado directamente en la
industria, lo cual ha favorecido la relacidn con la Universi-
dad, que es la que materializa el mayor trabajo en investiga-

cidn cientifica y tecnol8gica en el pais"él/ ég/.

Por otro lado, la mayor parte de los profesionales y
técnicos forestales es absorbida por actividades silvicolas
y de manejo y explotacidén del recurso. "En las cuatro princi-
pales industrias de celulosa y papel del pais -sefiala el articu-
lo antes citado- se desempefian actualmente 62 ingenieros fores-
tales, de los cuales solamente seis estin vinculados a la ges—
tidn industrial y el resto esti dedicado a cuestiones del mane-
jo forestal, explotacidn y abastecimiento y tranSporte"ii/.
Al parecer, las labores propias de adaptacidn y asimilacién del
cambio tecnoldgico continfian siendo asumidas por ingenieros ci-
viles industriales, aun cuando se detecta un cambio de mentali-
dad entre las autoridades educacionales que ha llevado a una
mayor preocupacidn por formar profesionales capaces de dirigir
la produccidn de la totalidad de artfculos que puede ofrecer

el recurso forestaléi/.

En aquellas Universidades o Facultades que cuentan con
Centros de Investigacidn, el personal destinado a investigar
y disenar nuevas tecnologfias para la industria mencionada es
minimo, en comparacidn con los enormes desembolsos en que se
incurre para importar maquinarias y equipos. Al igual que en

el caso de las empresas privadas, donde se ha detectado cre-
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ciente interé&s por crear unidades de investigacién cientfifi-
ca, los estudios efectuados en las universidades tienden fun-
damentalmente a lograr una mejor utilizacidn del recurso fo-
restal y a mejorar procesos quimicos, pero no a crear maguina-

rias y equipos que puedan reemplazar a los importados.

En el 4rea de la transformacibén quimica de la madera,
el Laboratorio de Productos Forestales de la Universidad de
Concepcibn, creado en 1954, es el mds moderno y completo del
pais. Es el més importante en lo que a investigacidn cientf-
fica en celulosa y papel se refiere. Recibe aportes en equipa-
miento de la Organizacibén de Estados Americanos (OEA), siendo
"el Ginico que estd equipado adecuadamente y ha realizado estu-
dios organizados y sistemdticos en el campo de la obtencidn
de celulosa a partir de la madera"éé/. Este laboratorio contri-
buye, ademfs, a la formacién de profesionales con especializa-
cidn en el &rea de celulosa y papel mediante la aplicacidn de
un programa académico "finico en el pais", lo que habia signifi-
cado formar hasta 1980, cincuenta ingenieros con esta menciénéﬁ/.
Hasta 1974, tenia bajo su responsabilidad formar tambi&n Técni-
cos en Celulosa y Papel, pero por falta de receptividad de la
industria privada la carrera debid cerrarse. Segflin el jefe del
Laboratorio, aunque el problema ocupacional para este personal
de mando medio ya no existia (en 1980) y, al contrario, se les
solicita que se los siguiera formando, ello "ya no es posible,

porque el equipo quelteniamos en ese entonces ya no esté"£1/;

En 1981 se inicid en la Universidad de Chile el Programa
de Magister en Ciencias Forestales que contempla dos menciones,
una de las cuales conduce al grado de Magister en Tecnologia
e Industrias de la Madera. Este programa, que a la fecha de

su inicio contaba con 5 alumnos, se impartia por primera vez
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en el pals y se propuso como objetivo general "la prepara-
cidn avanzada de ingenieros forestales y otros profesiona-

les de &reas afines, conjugando para ello una formacidén aca-
démica e investigacidn de alto nivel"£§/. Entre sus objeti-
vos especificos se sefiala la necesidad de actualizar y per-
feccionar cenocimientos entregando a los profesionales fores-
tales los nuevos conocimientos derivados de los avances tec-
nolégicos, evitando que &stos deban viajar al extranjero para
adquirirlos o para obtener el grado de Master o Doctor, lo que
hasta 1981 ocurria comGnmente. También se persigue con este
programa una mayor especializacidén del profesional en una varie-
dad de materias que los estudios de pre-grado no alcanzan a

cubrir.

b) Formacidn de obreros y capataces

En el sistema nacional de capacitacidén y formacién profe-
sional se registran escasas instancias que estén destinadas
especificamente a los trabajadores de la industria de la celulo-
sa y el papel. La necesidad de formar obreros calificados, su-
pervisores y otros trabajadores en el sector forestal es consi-
derable, dados la gran expansién experimentada por &ste en los
Gltimos arios y el origen rural o semi-urbano de la mano de obra
ocupada en &l. La escasez de personal calificado afecta mayor-
mente a los empresarios recientemente incorporados a las acti-
vidades del sector que a los que han trabajado desde hace dé-

cadas en el rubro de la madera y sus derivados.

En lo que concierne a los trabajadores de la industria de
la celulosa y el papel, los cuales representan menos del 10 por
ciento del total de la fuerza de trabajo forestal, la situacién

varila respecto del resto del sector, tanto en términos de las
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posibilidades de capacitacibén de los trabajadores como en
relacidén a las calificaciones requeridas. En primer lugar,

el personal que se desempefia en la industria celuldsica-pa-
pelera tiene similares posibilidades, desde el punto de vista
juridico, que el resto de los trabajadores industriales del
pals para acceder a programas de capacitacidén dentro o fuera
de la empresa: las empresas del rubro pueden acogerse como
cualquier otra, a la franquicia tributaria establecida por el
Estatuto de Capacitacidn Ocupacional y Empleo para capacitar

a su personal. En la industria del aserrio, en cambio, y en
general en las actividades extractivas del sector forestal, la
mayor parte de la mano de obra se desempena en trabajos tempo-
rales generalmente mediante el sistema de contratistas- por lo

cual quedan al margen de esta instancia de capacitacidn.

En segundo lugar, en lo que respecta especificamente a la
produccidén de celulosa y papel, el trabajador se encuentra fren-
te a procesos de produccidn continuos y automatizados que casi
no requieren de su concurso pero si de conocimientos técnico-
practicos minimos sobre el funcionamiento de la planta. En las
restantes actividades extractivas e industriales del sector hay
escasas empresas con equipos automatizados; en la mayoria de
ellas afin coexisten muy diversas calificaciones laborales aso-

ciadas a distintos niveles de mecanizacidn.

Al examinar la distribucién de las horas de capacitacidn
realizadas por las empresas manufactureras en 1980 y registra-
das por el SENCE, se observa (ver Cuadro N° 51) que la indus-
tria de la celulosa y papel, conjuntamente con el rubro impren-
tas y editoriales, daba cuenta del 13,3 por ciento del total
de ellas. Sin embargo, si se utiliza un segundo indicador, el

49/

coeficiente de participacién——', que constituye tal vez un in-
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dice m&s adecuado para medir la intensidad de las acciones de
capacitacifn en las distintas agrupaciones industriales, se
observa que las dos recién mencionadas presentan los niveles

mds elevados de participacidén. Al discriminar por tamaho, la
intensidad de la capacitacidén disminuye desde un 59.2 para las
empresas grandes hasta un 37,1 para las medianas y un 38.1 para
las pequenas, sin por ello dejar de ser, respecto del coeficien-
te respectivo de las restantes agrupaciones industriales, el

mas elevado.

Ya en los comienzos de la década del 1970, tanto la Cor-
poracién Nacional Forestal (CONAF) como el INACAP dictaban cur-
sos a lo largo de todo el pais tendientes a capacitar a perso-
nal forestal silvicola del sector pfiblico y privado. Mayor impul-
so cobraron estas acciones a partir de 1974, afio en que inicié
sus actividades la Central de Capacitacién Escuadrdn, construi-
da en 1973 con fondos de la CONAF y de FAQ y con aportes para
equipamiento provenientes del proyecto CONAF/FAO/PNUD "Investi-

gacidn y Desarrollo Forestal”.

Los cursos de este organismo de capacitacién, el mas im-
portante en el a&mbito forestal, se dirigen fundamentalmente a
la formacidn de obreros y supervisores que trabajan en faenas
de vivero, plantacidn, explotacidn y aserrfo. El objetivo mis
importante establecido desde 1976 es la formacién de mandos
medios que trabajan en plantaciones de pino insigne de modo
que queden capacitados para dirigir y supervisar las distintas

labores forestales.

Paulatinamente, luego de un cambio en la modalidad de
administracidn de este Centro y al contrario de lo que sucedfa
anteriormente, se comenzd a entregar capacitacidn a una propor-

cidn mayor de mandos medios y trabajadores calificados de em-
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presas privadas en desmedro de los obreros del sector pGbli-
co. Entre las empresas del rubro celulosa y papel que han
enviado personal a capacitarseig/se encuentran: Compafiia Ma-
nufacturera de Papeles y Cartones, INFORSA y Celulosa Cons-
titucidén. Debido a que, desde 1978 el SENCE comenzd a finan-
ciar los costos de operacidn de la Central Escuadrdn y que,
ademis, las empresas pueden acogerse a la franquicia tributa-
ria estipulada por el Estatuto de Capacitacidén, la mayor parte
de los costos de capacitacidn corren por cuenta del Estado.
Incluso este centro recibia, al menos hasta 1981, financia-

miento directo a través del programa de becas del SENCE.

Por decisidn de la Corporacidn Nacional Forestal se ini-
cid a fines de 1973 el Programa de Capacitacidn Forestal, en el
cual la CONAF es asistida por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) a través de FAO. Hasta 1980 habian
participado en el programa mids de 10 mil obreros forestales
a través del sistema de cursos fijos (los que se llevan a cabo
en el Centro de Capacitacidn Escuadrdn) o de cursos mdviles
(realizados en el mismo lugar donde se desarrollan las faenas).
Al respecto, el subdirector del Centro de Capacitacidn senala-
ba que” el nivel de tecnologia que aprenden a manejar muchas
veces sobrepasa los filtimos adelantos introducidos por las em-
presas forestales, debido a la gran cantidad de material did&ac-
tico que obtienen del extranjero y de las propias empresas fabri-

u_5_l/

industria de la celulosa y papel se les imparte capacitacidn

cantes de maquinarias y herramientas A los obreros de la

sobre preparacidn de la madera para la industria, pero, en
general, los cursos de este organismo abordan materias rela-

cionadas con silvicultura y explotacibn.

Algunos centros de ensefianza superior del pais dictan cur-
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sos de carfcter eminentemente prictico dirigidos a capacitar
obreros y mandos medios, pero la mayor parte de los mismos
versan también en torno a materias silvicolas o relacionadas
con la industria maderera. Por lo general, las empresas del
rubro celulosa y papel son reacias a enviar mandos medios o
personal de nivel inferior a recibir capacitacidén en centros
universitarios y prefieren realizar en este caso acciones al
interior de la empresa. Pero la labor de capacitacibn no es
homogénea en calidad ni en intensidad entre una empresa y otra
porgque en ella influyen variables tales como la diversifica-
cién de la produccidn, la naturaleza y tecnologfas aplicadas
en las distintas etapas del proceso de produccidn, la antigue-
dad de la empresa y su ubicacidn geogr&fica. Asi, por ejemplo,
la capacitacidén impartida en una empresa que s8lo produce pa-
pel periddico es inferior en calidad e intensidad que la que
caracteriza a empresas que tienen una mayor dotacifn de perso-

nal y se especializan en una variedad de rubros de produccidn.

Ademds, la existencia de laboratorios, talleres y otros
implementos de apoyo logistico son muy necesarios para refor-
zar la parte practica de las acciones de capacitacién, por 1lo
que las empresas que cuentan con ellos pueden realizar acciones

de mayor calidad.

En una empresa que produce celulosa, papeles, cartones
y productos derivados, este tipo de acciones tiene vinculacidn
con la carrera ocupacional, porque para acceder a puestos de
mayor responsabilidad se exige haber seguido determinados cur-
sos de capacitacidn previos. Los cursos son dictados por pro-
fesionales que pertenecen a la empresa, pero también se con-
trata los servicios de profesionales de fuera. La asistencia
a &stos es estimulada por la empresa, ya que se asigna a los

gue se capacitan puntos en el sistema de evaluacibén de desem-
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pefio. En esta empresa se concede igual o mayor importancia
a la capacitacibn de los niveles medios o bajos que a la

de los profesionales y técnicos, para lo cual cuenta con un
Departamento de Capacitacién que lleva a cabo en forma per-

manente este tipo de actividades.

D. Consideraciones finales

En resumen, la industria celulbsica papelera del pafis
constituye un subsector industrial muy particular por cuanto
su tecnologia es importada casi en un cien por ciento. La com-
pra de esta tecnologfa es un caso tipico de transferencia tec-
nolbégica "llave en mano" en la que la capacidad de ingenieria
nacional tiene escasa o ninguna intervencidén. La misma empre-
sa proveedora de la tecnologia proporciona el personal y la
asesoria técnica necesarios para la instalacién de nuevas plan-
tas o maquinarias y durante los 2 6 3 primeros meses de su

puesta en funcionamiento.

A su vez, los profesionales nacionales entrenados en el
extranjero o por té&cnicos extranjeros llegados al pafs, son
los encargados de transmitir los conocimientos y "know-how" ne-
cesarios al resto del personal de la empresa. Estos profesio-
nales dominan o pueden dominar no sdlo los aspectos vincula-
dos con la calidad y aprovechamiento de la materia prima y
con la organizacibén de la produccibn, sino tambi&n todo el co-
nocimiento requerido en cada tarea u operacidn, el cual sélo
superficialmente puede ser traspasado al encargado de realizar-
las puesto que se trata de maguinarias altamente sofisticadas,
cuya produccidén ha sido realizada en otros paises sobre la ba-
se de conocimientos cientificos y técnicos que los niveles me-
dios e inferiores de produccifn diffcilmente pueden llegar

a dominar.
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La polarizacibén intelectual y educativo-profesional se
acentfia en la medida en que no existen instancias de forma-
cibn profesional externas a la empresa para formar técnicos,
mandos medios y obreros calificados (fundamentalmente de man-

tencidén y reparacidn).

En vista de ello, las unidades productivas se ven preci-
sadas a formar internamente su personal para lo cual recurren
a profesionales de dentro y de fuera de ellas. Como lo sena-
la un ejecutivo de una empresa especializada en la fabricacidn
de envases (de cartulina y papel) y de etigquetas, &sta se ha
transformado en una industria-escuela lo que "ha significado
que para nosotros existe pleno autoabastecimiento de mano de
obra especializada. Incluso, té&cnicos que se han formado con
nosotros, est&n ahora dirigiendo otros talleres de la industria

gré&fica nacional" (El Mercurio; 8 de octubre de 1980).

En lo que respecta a la preparacidn de los profesionales,

se constatan al menos dos diferencias:

1) Hace sdlo una década que se empezd a tomar conciencia de
la necesidad de formar personal de nivel superior competen-
te en el drea de la celulosa y papel, por lo gque la ense-
Nanza en este &mbito lleva afnos de retraso con respecto al

desarrollo efectivo de la industria.

ii) No existen indicios de que se esté&n formando profesionales
que, ademds de comprender y dominar el manejo de la tecnolo-
gia importada, se constituyan en agentes de innovacidn,

creadores de tecnologifia original.

La elevada tecnificacibén de los procedimientos de produc-
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cidn empleados asf como el costo que implicarfa una eventual
paralizacién de la produccidn, obliga a la empresa a asignar

en los cargos directamente productivos personal con algfin gra-
do de ensefianza post-primaria, con estudios técnicos en algunos
casos o personal con muchos afios de antiguedad en la empresa, lo
cual no significa que é&stos estén interiorizados del aspecto
cientifico-técnico de la operacién que se les ha asignado. Es-
te desconocimiento sblo puede ser superado en parte por los
programas de formacién o de capacitacién, pero a su vez la dic-
tacién y calidad de tales programas depende del criterio de los
ejecutivos de las empresas, los que probablemente ajustardn los
desembolsos en capacitacidn estrictamente a las necesidades fun-

cionales de la empresa.

A este filtimo respecto, es importante tener presente: pri-
mero, que aunque hasta el momento no se ha podido precisar cua-
les son los reales requerimientos de conocimientos y califica-
ciones del personal de las industrias de la celulosa y papel,
todo hace suponer que han sido eliminados los obreros profesio-
nales, vale decir, aquéllos que posean el dominio de un oficio
completo, habiendo sido reemplazados por obreros gque pueden ser
catalogados como calificados o semicalificados, pero que sblo
conocen una restringida parte del proceso de produccién y que
deben realizar operaciones que requieren de ciertas habilida-
des intelectuales pero no de conocimientos profesionales muy
profundos. Por lo demis, como sucede en cualquier otra indus-
tria, existen trabajos u operaciones para los cuales sdlo se
requiere de un breve periodo de aprendizaje y en estos casos
la experiencia lahoral e instancias informales de adiestramien-
to pueden reemplazar a los programas formalizados de capacita-
cidn.
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En segundo lugar, aunque esta industria se haya clasi-
ficado por la evolucidn de sus Indices de produccidn entre
las dindmicas, las empresas del ramo no escapan al contexto
de elevada competencia existente en los mercados ya sea in-
terno o internacional gque afecta a cualquier agrupacifn indus-
trial. Las actividades de capacitacibén no son com@inmente con-
sideradas como imprescindibles, por lo que cualquier dificul-
tad econdmica o financiera que afecte en forma relativamente
prolongada a la empresa tenderd a influir negativamente en su
realizacidn ya que si bien son en parte estimuladas y financia-
das por el Estado a través del SENCE, no tienen carédcter obliga-
torio. Algo similar sucede con las actividades de investiga-

cidn.

En tercer lugar, tal como queda demostrado en el anexo N°2,
ni los propios involucrados, los trabajadores, ni sus organiza-
ciones sindicales pueden influir en las decisiones sobre la
oportunidad de los programas de capacitacidén, su calidad,

orientacién u otras caracteristicas.

Por Gltimo, cabe recordar que las empresas de la agrupa-
cidn 341 no cuentan con una Corporacidn de Capacitacidn u OTIR,
lo cual, si bien no garantizaria que todos los estratos ocupa-
cionales resultasen equitativamente beneficiados, aumentaria
las posibilidades de capacitacidn para los trabajadores y per-
sonal en general de empresas de reducido tamano y escasos re-

cursos O que se encuentran alejadas de los centros urbkanos.
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Un medio de prensa de Santiago cita un estudio realiza-
do por la Oficina de Planificacibn Agricola (ODEPA) en
1981, segfin el cual no menos de 34,5 millones de hec-
tireas del territorio de Chile Continental (es decir,
aproximadamente el 46 por ciento de la superficie del
pais) estd constituido por tierras con "aptitud fores-
tal", aunque sblo el 27 por ciento de las mismas pueden
ser destinadas a plantaciones de cardcter comercial
(Suplemento Revista del Campo, El Mercurio; 30 de agosto
de 1981; p. 14).

CONAF-INFOR; "An&dlisis de la Economia Forestal Chilena
a 1980" en Serie Informiatica, N° 3, agosto de 198l; San-
tiago: CONAF-INFOR; p.7.

Ibid.

Mientras en 1971 la participacién del sector en el total
de las exportaciones alcanzaba s6lo al 3,4 por ciento,
ella representaba en 1980 el 12,2 por ciento de éstas.

Al parecer, entre las exportaciones forestales se inclu-
yen, como manufacturas, solamente las de indole primaria,
excluyendo las secundarias. Las industrias forestales
son, en cambio, la industria de la madera (331), del mue-
ble (332) y de la celulosa y papel (341); entre éstas que-
dan excluidas, por lo tanto, la produccidn primaria sil-
vicola y la extraccibén de madera.

De acuerdo con informaciones proporcionadas por la Asocia-
cidn de Fabricantes de Celulosa, Papel y Derivados (ACEPAC),
en 1979/1980 la capacidad instalada en el pails era de
733.000 toneladas anuales para la industria de la celulo-

sa y de 320.000 toneladas anuales para la de papeles y
cartones, las cuales se concentraban en tres empresas en

el primer caso y en sdlo dos en el segundo (ver Chile Fores-
tal, Santiago:CONAF, N°57, junio de 1980; p.1l0).

La nueva filial comenzd a funcionar con los equipos y ma-
quinarias adquiridos a una casa editorial que por proble-
mas financieros fue a la gquiebra.

El Mercurio:Santiago, 7 de enero de 1983; p.B.l.
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En el caso de la CMPC, por ejemplo, &sta es co-propie-
taria también de uno de los mis importantes aserrade-
ros del pafis y propietaria de al menos dos empresas fo-
restales, las cuales abastecen a la compaififa de una
parte de la materia prima que requilere.

Corporacién Chilena de la Madera A.G.: Memoria Estadis-
tica 1981. Santiago: CORMA, Departamentos de Industrias
de la Celulosa y del Papel, 1982.

Los procedimientos administrativos se encuentran refor-
zados por equipos de computacibén, en particular después
de la expansidn que ha experimentado la empresa en el
drea de produccidén. Existe en la empresa una divisidn

de computacibén, la que trabaja desde 1974 con un computa-
dor arrendado. Los trabajos basicos que realiza corres-
ponden a aplicaciones tradicionales del tipo contabili-
dad y remuneraciones, control de facturacidn, movimiento
de bodegas, determinacién de saldos de bodegas y, en gene-
ral, todo lo relacionado con la contabilidad. Para 1979
la empresa tenifa proyectada comenzar la incorporacidn de
sistemas computarizados para el control de los procesos
productivos, lo que, aparentemente, no ha sucedido.

Compafifa de Petrbleos de Chile, COPEC, se habria adjudi-
cado este complejo industrial por 58 millones de dblares.
Chile Forestal, Santiago: CONAF, N°47, agosto de 1979;
p.17.

Chile Forestal, Santiago : CONAF, N°42, marzo de
1979; p.20.

Ya en 1964 era la principal empresa exportadora en Lati-
noamérica de este articulo. En 1978 cubria por si sola
el 65 por ciento del mercado de exportacidn de papel de
diario (Argentina, Brasil y Perfi eran los principales
paises importadores).

Hasta el afno 1982, el BHC era el principal grupo empresa-
rial del pais y se lo denominaba asi por haber comenzado
sus actividades productivas y financieras a partir del
Banco Hipotecario de Chile.

La sola instalacién de este aserradero habria significa-
do, segfn ejecutivos de INFORSA, una inversidn de US$ 17
millones, dando empleo directo a sb6lo 150 personas.

CORMA: Memoria Estadistica, Santiago: CORMA, Departamento
de Industrias de la Celulosa y del Papel, 1981l.
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Chile Forestal, Santiago: CONAF, N°2, septiembre de
1975; p.1l1.

Chile Forestal, Santiago: CONAF, edicifn especial, 1980;
pp. 32-33.

Chile Forestal, Santiago: CONAF, N°43, abril de 1979;
p. 10.

Informacidén de CORMA; op.cit.; 1982.

Con relacidén a la industria del papel, por ejemplo, hacia
finales de 1978 se contabilizaron 18 m&gquinas papeleras,
de las cuales 13 pertenecian a CMPC, una a INFORSA, tres
pequenas a Papelera Pons y una a Schorr y Concha.

Por su calidad de exportadoras, las empresas de la indus-
tria celulbsica-papelera son muy sensibles a las fluctua-
ciones de precios en el mercado internacional. A comien-
zos de los anos 1980 la industria chilena de este rubro
comenzd a verse afectada por una baja en los precios in-
ternacionales y por una fuerte caida de la demanda nacio-
nal e internacional por sus principales productos. Ello
ha llevado al cierre temporal de algunas plantas y a la
disminucidén de produccidn en otras a objeto de reducir
stoks acumulados.

Chile Forestal,Santiago: CONAF, N°57, junio de 1980; p.ll.

Chile Forestal, Santiago: CONAF, edicidn especial, 1980;
p.10.

Ibid.;pp. 10-11.

Asi por ejemplo, de acuerdo con las cifras presentadas
en el Cuadro N°20, el aporte de la agrupacidn 341 al
valor agregado industrial (considerando los estableci-
mientos con 50 trabajadores ocupados o mds) en 1979 al-
canzd al 6,22 por ciento, pero su participacidén en la
ocupacibn total fue de s6lo un 2,81 por ciento.

Por otro lado, un ingeniero entrevistado por los autores
seflalaba que el nivel promedio de empleo en una industria
de celulosa y papel moderna es del orden de las 500 a 600
personas, en circunstancias gque las inversiones requeri-
das eran del orden de los 300 a 400 millones de dblares.
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Noétese que en las empresas medianas y grandes hubo
una disminucidn en la ocupacidén media de un 22,2
por ciento en 1979 respecto de 1977 (Cuadro N°20).

Es factible que el nivel de empleo se redujera aun

m&s si la industria de la celulosa y del papel estu-
viese lo suficientemente desarrollada como para jus- -
tificar la creacidén de servicios técnicos especializa-
dos externos a la empresa, que reemplazarian a gran
parte del personal de éstas dedicado a labores de man-
tencidn y reparacidn.

En Chile, este sector se lo entiende conformado, ademis,
por las cuatro siguientes agrupaciones CIIU: 1) silvi-
cultura, 1ii) extraccidén de madera; 1iii) la industria
de la madera y 1iv) fabricacidén de muebles.

Chile Forestal, Santiago: CONAF, edicidn especial, 1981;
pp. 22-24.

De acuerdo con las tabulaciones solicitadas al INE, 1la
fuerza de trabajo de la industria de la celulosa y del
papel estaba representada a comienzos de 1981 por apro-
ximadamente 8.900 personas, de las cuales el 41,6 por
ciento se desempanaba como obreros y el 51,7 por ciento
como empleados.

La suma de los porcentajes referidos a la fuerza de tra-
bajo total no alcanza a 100, debido a que no estin con-
templadas sino dos categorias de personal, faltando las
correspondientes a empleadores, personal de servicio y
"otros".

La informacidén sobre 1962 fue elaborada por Jorge Mardo-
nes y Julio Cubillo para el estudio titulado: La orienta-
cidén de las actividades cientificas y tecnolbégicas en re-
lacidn a la industria manufacturera nacional, Centro de
Planeamiento, Facultad de Ciencias Fisicas y Matem&ti-
cas, Universidad de Chile; Santiago: CEPLA, julio de 1970;
pp. 21-24. La informacidn que sirvid6 de base para este
cidlculo provenia de una encuesta realizada en 1962 por 1la
Divisién de Recursos Humanos de CORFO y aplicada a una
muestra representativa de la industria manufacturera.

Chile Forestal; Santiago:CONAF, N°31, marzo de 1978;
p.4.

En 1981 esta Facultad pasdé a integrar la Facultad de Cien-
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cias Agrarias, Veterinarias y Forestales de la Univer-
sidad de Chile, quedando otra vez transformada en Es-
cuela de Ingenieria Forestal.

Comisidn Permanente de las Ciencias Agropecuarias y
Forestales del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas - CAF; Estudios sobre recursos humanos de alto
nivel en el sector agropecuario y forestal; Santiago

de Chile: Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(IICA); octubre de 1974; p.Z21l.

Ibid.;p.24

Luis Rocuant T.: La educacidn forestal en Chile, Chillén,
Chile: Escuela de Agronomia, Universidad de Concepcidn,
1971; p.4.

Comisién Permanente de las Ciencias Agropecuarias y Fo-
restales del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas - CAF; op.cit.;pp. 30-31.

Ibid.; pp. 31-33.
Javier Gonz&lez M. :"El ingeniero forestal en las indus-

trias de celulosa y papel" en Chile Forestal, Santiago:
CONAF, N°82, julio de 1982; p.4.

Sin embargo, en entrevista efectuada al autor del articu-
lo mencionado, &ste sefald que desde 1981 ha sido cada
vez mayor la proporcidn de alumnos de ingenieria fores-
tal que ha optado por la mencidn Ciencia y Tecnologlia de
la Madera, proporcidn que alcanzarfa actualmente (1983)
al 35 por ciento.

Javier Gonz&lez M., op.cit.; p.4.

En 1983, entre 10 y 12 ingenieros forestales de la Univer-
sidad de Chile se encontrarian trabajando en procesos in-
dustriales de las industrias de celulosa y papel.

Declaraciones del Jefe del Laboratorio a la revista
Chile Forestal, Santiago: CONAF, edicidén especial, 1980;
p.54.

Ibid.;p.55.

Ibid.
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Chile Forestal, Santiago:CONAF, N°68, mayo de 1981;
p.1l0.

El coeficiente de participacidn es la proporcidn de
trabajadores capacitados sobre la dotacidn total de
personal de las empresas consideradas.

Fundamentalmente se trata de capacitacidn silvicola,
no industrial.

Chile Forestal, Santiago: CONAF, edicidn especial, 1980;
p.8.
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CAPITULO 11

Cambio tecnoldgico, educacibn y capacitacidn en la

industria alimentaria

A. Antecedentes econémicos generales de la industria alimentaria

1/

En rigor, de acuerdo con la CIIU~ , la industria ali-
mentaria est8 conformada por once sub-agrupaciones (de la
3111 a la 3122), de las cuales ocho corresponden a las del ti-
po II o competitivas y serian por lo tanto consideradas en el
anfdlisis que se hard en este capitulo. Las tres restantes pre-
sentan evoluciones en sus indices de produccidn, importaciones
y exportaciones, que han determinado que hayan sido clasifica-
das entre las de tipo dinémicag/. A menos que se explicite
lo contrario, el anflisis sobre incorporacidén del progreso tec-
noldgico y sobre las formas de capacitacidn y formacidn profe-
sional a gque se encuentra sometida la fuerza de trabajo de la
industria alimentaria versard sblo sobre el comportamiento

presentado por las agrupaciones clasificadas como competitivas.

En 1967, 2.232 establecimientos manufactureros de distinto
tamano constitufan la industria alimentaria. La fuerza labo-
ral del sector se distribuia en la siguiente forma : 10,9 por
ciento se desempenaba en industrias fabriles (menos de 10 tra-
bajadores ocupados), el 41,6 por ciento lo hacia en estableci-
mientos pequenos (entre 10 y 49 trabajadores) y el 47,6 por
ciento se concentraba en establecimientos de tamano mediano (en-

tre 50 y 199 trabajadores) o grande.

En 1979, el nGmero total de establecimientos llegd a 2.517,

lo que significa que experimentaron un crecimiento de un 12,8
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por ciento respecto de 1967. Ahora bien, este incremento se
debi6 fundamentalmente a la multiplicacién de los estableci-
mientos fabriles (de 906 en 1967 pasaron a 1106 en 1979) y

a la de los de tamano pequeno (eran 1141 en 1967 y 1240 en
1979). Los establecimientos medianos y grandes vieron, por

el contrario, reducirse su importancia tanto en términos abso-

lutos como relativos (de 185 se redujeron a 171 en 1979).

A pesar del incremento registrado en el nfimero de esta-
blecimientos, la cifra de trabajadores que en 1979 encontraron
en ellos ocupacidn fue inferior en un 1,7 por ciento a la que
lo hacia en 1967. Mientras los establecimientos fabriles y
pequenos incrementaron los porcentajes de fuerza de trabajo
ocupada (en conjunto, daban empleo al 52,5 por ciento de la
fuerza laboral del sector en 1967 y al 57,4 por ciento en 1979),
los medianos y grandes vieron reducirse su importancia también
en cuanto a ocupacién (concentraban el 47,5 por ciento en 1967

y sblo el 42,6 doce afos mas tarde).

En resumen, la gran mayoria de establecimientos especiali-
zados en la elaboracién de productos alimenticios estd cons-
tituida por unidades productivas con menos de 50 trabajadores:
en 1979 representaban el 93,2 por ciento del total de estable-
cimientos. Este tipo de establecimientos son muy importantes
en cuanto a capacidad de absorcibén de mano de obra, pero revis-
ten menor relevancia que los de gran tamafio en relacibn con los
volGmenes de produccibn y los niveles de productividad. La
considerable participacifn de pequefios establecimientos en es-
te rubro se explica por el tipo de productos y de procesos pro-
ductivos involucrados, los que requieren de montos de inversién

relativamente reducidos y pueden efectuarse mediante el uso
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de tecnologias poco sofisticadas.

Es importante destacar al respecto que, a diferencia de
lo que ocurre en paises desarrollados, la industria alimen-
taria funciona en Chile sobre la base de pequerias empresas,
siendo muy escasas las que presentan un tamano superior a los
200 trabajadores y m&s escasos afin los nficleos agro-industria-
les donde se refinen en proceso continuo e integrado la produc-

cién de materias primas y la elaboracién.

La posibilidad de producir para los mercados externos in-
fluye en los esfuerzos realizados por modernizar los procesos
productivos. Pero esto no es el caso de esta industria puesto
que, al igual que las restantes agrupaciones competitivas, la
produccién exportada representa una parte insignificante del
valor total de su produccién. Asi, por ejemplo, en 1979 el va-
lor de sus exportaciones no superd el 2,5 por ciento del valor
total de lo producido ese ano, mientras gque las importaciones
llegaron a representar el 7,9 por ciento del mismo (Campero,G.
y Valenzuela,J.A.,1981 : cuadro 3.10, p.58)§/. De manera que
no se puede afirmar que el grueso de este sector industrial
tenga el aliciente de producir para los mercados internaciona-
les. Por el contrario, aunque en menor medida gque otras agru-
paciones que se clasifican entre las no competitivas, é&ste
también ha debido enfrentar la competencia de bienes importa-
dos, lo cual ha afectado en forma desigual a los diferentes

rubros que componen esta industria.

Como se puede apreciar de la evolucidn experimentada por
sus niveles de produccidn (medidos a travé&s del valor agregado),
la industria alimentaria se encontraba en situacidn bastante

deteriorada entre 1974 y 19773/, habiéndose recuperado a partir
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de 1978 (ver Cuadro 26). Medida por su participacidén en la
generacidn del valor agregado industrial total, y consideran-
do sblo los establecimientos que ocupan a mi&s de 50 trabaja-
dores, la relevancia de este sector, sin embargo, en el pe-
riodo 1970-1979, tendia a acrecentarse elevindose desde un
12,2 por ciento en 1970 al 14,7 por ciento en este (iltimo afo
(en 1977 su participacién habia sobrepasado el 15 por ciento).
Asimismo, mientras en 1970 daba ocupacidén al 9 por ciento de
la fuerza de trabajo industrial, esta proporcién se elevd al

10,6 por ciento en 1979 (ver Cuadro 20).

Este importante sector de la industria adolece de serias
dificultades, las que le han impedido responder a las promiso-
rias perspecfivas que se le atribufan y que es lb6gico esperar
dadas las condiciones ecolfgicas muy favorables que presenta el
pais para la produccién de materias primas agricolas, pecuarias
y del mar. Un investigador destaca entre las dificultades que
debe enfrentar la industria de alimentos, las siguientes (Pla-
nella, I., 1976 y 1982) :

i) existen problemas con el abastecimiento y calidad de
las materias primas. Estos problemas est&n vinculados, a su
vez, con las vicisitudes por las que atraviesa la produccidn
agricola y pecuaria nacional y con la escasa coordinacidn e-
Xistente entre el sector productor de materias primas y el
elaborador. La empresa industrial no tiene seguridad de poder
contar a tiempo con los insumos gue necesita, los cuales a
veces no presentan las caracteristicas necesarias o son insu-
ficientes en cantidad. A su vez, el productor no satisface
ciertas normas de calidad porque no existe "una politica
clara de comercializacidén sobre una base de la calidad" (Pla-

nella,I.,1l982 :54). Las deficiencias en este sentido se obser-
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van no sblo en la fase de produccidn, sino también en las

de postcosecha, transporte, almacenaje e industrializacién.

ii) No existe "un programa integrador que acelere el
crecimiento de la agricultura, pesca y la industria transfor-
madora de alimentos". Por su parte, "las infraestructuras
administrativas encargadas de hacer planes, programas y pro-
yectos y prestar apoyo tecnolbgico esté&n dispersas en numero-
sas instituciones, realizando funciones paralelas y competi-
tivas". Ademds de la duplicidad de funciones, a nivel del
sector pfiblico se detecta un grave vacfio: no hay "una polf-
tica continuada de incentivos que contemple precios, tributos,
créditos y aranceles de importacidn de insumos, especialmente
materiales de envase, equipos y maquinarias" (Planella,I.,
1976:28).

1ii) El empresariado de la industria de alimentos, dice
el mismo autor, "ha carecido de una fuerte organizacidén gre-
mial que se preocupe de apoyar a sus asociados en aspectos de
mercado, tecnologia, posibilidades de inversidn, informacio-
nes sobre normas y aranceles de paises importadores, no tenien-
do la fuerza suficiente para promover el uso de normas de ca-
lidad en el pafs. Su intervencién ha sido d&bil para lograr
que se dicten politicas de incentivos que generen su desarro-
llo™ (58).

iv) En lo que respecta a las actividades de investigacién
en el &mbito agro-industrial, se observan diversas limitaciones
que conducen a desperdicios de esfuerzos y de recursos por la
falta de coordinacidn entre el investigador y el aparato de
produccién, por la realizacibn de estudios aislados o muy pun-

tuales que no tienen mayor trascendencia, por la falta de po-
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liticas bien estudiadas que definan 4reas de investigacién
prioritarias y por otras razones. El autor citado dice:

"La investigacibén bdsica o fundamental y aplicada, asf como
la asistencia técnica, no han logrado alta eficiencia en los
Giltimos 15 afos, a pesar de la activa implementacién de re-
cursos humanos y materiales (existen 21 unidades o centros
de investigacién en alimentos). La principal causa sea tal
vez que muchos de los centros estén compuestos por peguefios
grupos de profesionales pertenecientes generalmente a una so-
la profesidén y con escasos recursos materiales y financieros.
Frecuentemente estén desconectados entre si, y numerosas ve-

ces alejados de los programas oficiales existentes" (1982; (58).

v) Se plantea la necesidad de capacitar a personal profe-
sional, intermedio y de produccibn para que tome a su cargo
responsabilidades que actualmente cumplen personas autodidac-

tas.

En fin, la industria alimentaria se ha visto afectada tam-
bién por factores que tocan a toda la industria manufacture-
ra, como las medidas de politica econémica aplicadas en los @l-
timos anos, la reduccién de los niveles de actividad general
del pais, la pérdida de competitividad frente a los productos
importados, entre otros. Pero las informaciones disponibles
dan cuenta de importantes esfuerzos de modernizacién tecnolé-
gica, realizados particularmente por las empresas gque tradi-
cionalmente han tenido una posicidén de avanzada en el rubro
de su especializacién. Aun excluyendo las sub-agrupaciones di-
némicas, la industria en cuestifn concentrd en 1979, conside-
rando los establecimientos manufactureros con 50 trabajadores
ocupados o mids, casi un gquinto de lavinversién industrial to-

tal de ese ano (ver Cuadro 25). Aunque, para ser debidamente
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sopesado, este porcentaje debe ser comparado con el nfimero
de establecimientos correspondientes, el cual es lejos
también el m&s elevado de entre las restantes agrupaciones

consideradas separadamente.

En 1979 el porcentaje de establecimientos que efectuaron
inversiones (69,6 por ciento) ademids de ser superior al de
los que lo hicieron en 1970 (55,8 por ciento) y en 1978 (52,1
por ciento), lo fue tambi&n respecto del que presentaron cada
uno de los tres sub-conjuntos de ramas industriales (diné&micas,
competitivas Yy no competitivas) (ver Cuadro 24). De acuerdo
con el Cuadro 16, el conjunto de la industria alimentaria, in-
cluyendo las sub-agrupaciones din&micas, dio cuenta del mayor
porcentaje (14,11 por ciento) de importaciones de maquinarias
Yy equipos realizados entre 1977 y 1980, pero, por no estar su-
ficientemente desglosada, esta informacibén debe tomarse con

reservas.

El Cuadro 63 presenta mayores informaciones sobre la in-
versién efectuada por los establecimientos de la industria ba-
jo anélisis en maquinarias, equipos, herramientas e instala-
ciones (ano 1979). Este cuadro permite conocer la incidencia
que los establecimientos de distinto tamano tuvieron en la
inversidn, asi como la reparticién de &sta entre las ocho sub-

agrupaciones que conforman la industria.

A este filtimo respecto, se aprecia que tres sub-agrupa-
ciones fueron responsables del 79 por ciento de la inversién
total correspondiente a este rubro industrial. Ellas son
la preparacibn y conservacién de carnes (que concentr8 por
si sola m&s de un tercio de la inversidn efectuada por toda

la rama), la fabricacidén de productos de panaderifa (21,6 por
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Cuadro N° 63

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION EN MAQUINARIAS, EQUIPOS,
HERRAMIENTAS E INSTALACIONES EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA. SEGUN
SUB-AGRUPACION Y TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS, 1979 .

(Cifras absolutas en miles de pesos de 1979).

TAMARNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

SUB-AGRUPACIONES 5 -9 10 - 49 50 y méas TOTAL Distribucién
personas personas personas de la inver-
Ocupadas ocupadas ocupadas sibn

3111 Preparacién 1,34 9,46 89,2 100,00 36,50

y conservacién (1.096.543)

de carnes

3112 Productos 2,06 1,57 96,37 100,00 20,87

l4cteos ( 626.780)

3116 Productos 5,18 68,13 26,69 100,00 5,67

de molineria ( 170.369)

3117 Productos 6,88 55,99 37,13 100,00 21,59

de panaderia ( 648.473)

3118 Féabricas y - - 100,00 100,00 2,81

refinerfas de ( 84.440)

azficar

3119 Cacao, chocola- 4,20 3,93 91,87 100,00 1,78

te y articulos de { 53.459)

confiteria

3121 Productos alimen-— 1,27 20,73 78,00 100,00 7,68

ticios diversos ( 230.698)

3122 Alimentos prepa-~ 1,39 0,63 97,98 100,00 3,10

rados para animales . (  93.089)

TODAS LAS SUB-AGRUPA- 2,91 21,41 75,68 100,00 100,00

CIONES (3.003.851)

Fuente: INE : V Censo Nacional de Manufacturas, 1979. Tomos I,II y III. Santiago,
1983.
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ciento) y la de productos l&cteos (20,9 por ciento).

Por lo general, la inversidn tiende a concentrarse en
las empresas de mayores dimensiones, aunque la norma no se
cumple en la fabricacidén de productos de molinerfa ni en la
de productos de panaderifa, casos en que bastante més del
50 por ciento de ella fue la resultante del esfuerzo de peque-
nos empresarios. Ahora bien, resulta dificil saber si unas
pocas unidades productivas fueron responsables de este porcen-
taje o si gran parte de ellas se vio involucrada en el proce-

so de modernizacibén tecnolbgica.

Tanto la reparticidn de la inversidn entre las distintas
sub-agrupaciones, como su distribucién entre establecimientos
de distinto tamano advierte acerca de la dificultad de hacer
generalizaciones en torno a la introduccién del cambio tecno-
l6gico a nivel de una misma rama industrial, en particular
cuando no existe homogeneidad entre los productos elaborados
por los distintos establecimientos que la integran (lo que en-
tre otras cosas da cabida a una diversidad de situaciones en
el aspecto tecnoldgico), y cuando en ella se desenvuelven es-
tablecimientos con disponibilidades de recursos financieros

(y humanos) muy dispares.

B. Diagnbstico tecnolbgico de la industria alimentaria

También en el &mbito tecnolfgico la industria alimentaria
ha adolecido de serios problemas que han incidido en su desa-
rrollo y han provocado pérdidas considerables de recursos.

Es posible que algunos de &stos hayan sido, en mayor o menor

grado, resueltos en el transcurso de la segunda mital del
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periodo 1970-1980, pero dificilmente se encuentran en la

actualidad totalmente subsanados.

En los informes elaborados a comienzos de la dé&cada de
los 1970, adem&s de las deficiencias antes sefaladas, se con-
signaban como graves los problemas de falta de almacenajes
adecuados y el maltrato a las materias primas, la mala utili-
zacidn y distribucién de las maquinarias al interior de las
unidades productivas, la inexistencia de laboratorios de con-
trol de calidad, y el hecho de que existia considerable capa-
cidad instalada ociosa que alcanzaba en ciertos casos al 50
por ciento. Ademés, tanto en lo que concernia a la manipula-
cidén de la materia prima como al proceso mismo de elaboracién,
las précticas de higiene se encontraban por debajo de los 1li-

mites aceptables.

Asimismo, una caracteristica que no dejaba de ser desta-
cada era la utilizacién de maquinarias obsoletas y la necesi-
dad de modernizacidén de las mismas, no s6lo por motivos de
produccibn y productividad, sino también por la necesidad de
mejorar las condiciones higiénicas de fabricacién y la calidad

>/

de los productos~’ .

Junto con la exigencia de elevar el nivel tecnoldgico de
este sector industrial, se enfatiza la necesidad de capacitar
al personal de todos los niveles y de contratar t&cnicos ex-
tranjeros que colaboraran con el proceso de transferencia
de tecnologifia. Se insistia, asimismo, en la necesidad de
efectuar investigaciones cientificas que ayudaran a un mejor
aprovechamiento de los recursos de alimentacibén con que cuen-
ta el palis.
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De las criticas relativas a bajo nivel tecnolbgico,
falta de personal técnico capacitado, inexistencia de labo-
ratorios de calidad y otras, sb6lo se escapaban las indus-
trias de propiedad de empresas transnacionales y poseedoras
de marcas de prestigio como tambi&n algunas unidades produc-

tivas nacionales de gran tamano.

La mayor parte de los equipos y maquinarias utilizados en
el sector eran importados, debido al poco desarrollo alcanza-
do por la industria nacional de bienes de capital y por la
no produccidn en el pais de acero inoxidable. Hasta fines de
1973 estaban vigentes los decretos que liberaban de una parte
del pago de derechos aduaneros a las importaciones de maguina-
rias y equipos destinados a ciertas ramas de la industria ali-
mentaria. La franquicia operaba desde 1950, por ejemplo, pa-
ra la industria de productos l&cteos, la industria avicola y
vitivinicola, unidades de frio, instrumentos de control de ca-
lidad y otros equipos para actividades diversas. No se cuenta
con informacién acerca de los rubros de produccién que mis
hicieron uso de esta franquicia ni tampoco acerca de los resul-
tados que las importaciones de bienes de capital tuvieron so-
bre el desarrollo de la industria nacional de maquinarias y

equipos ¥ sobre el auge de la industria alimentaria.

En un estudio publicado en 1977 por la CONICYT, el cual
se bas6 en una encuesta aplicada a 30 empresas representativas
del sector, también se llama la atencifén sobre "la existencia
de serios problemas y limitantes" en la industria de produc-
tos alimenticios, lo que se contradecia con las altas expecta-
tivas cifradas en ella como "importante fuente generadora de
divisas". Dicho estudio planteaba como &reas de interés prio-

ritarias a desarrollar por los organismos de investigacidén, o,
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lo que es lo mismo, como &reas-problemas gque requerfan solu-

ciones urgentes, las gque se indican a continuacidén:

i) necesidad de aplicar tecnologfas ya existentes al manejo
y conservacibn de productos agricolas "considerando aspec-
tos de adaptacibn de las técnicas aplicadas en el extranjero
al medio nacional" (CONICYT, 1977: 31);

ii) el estudio, desarrollo y/o adaptacién de té&cnicas interna-

cionales de control de calidad;

iii) el mejoramiento de las té&cnicas nacionales de control de

calidad de los productos terminados;

iv) el desarrollo de nuevos productos alimenticios a partir

de materias primas abundantes y/o de bajo costo;

v) el estudio de sustitutos a los productos c&rneos y a las

proteinas tradicionales.

Como es posible observar, la definicidén hecha en el estu-
dio de CONICYT acerca de los problemas que afectaban a este
sector es muy similar a la que efectuaban los informes de CORFO

sels o siete anos antes.

Pero a los autores de dicho estudio les interes$ también
analizar la situacifn en que se desenvolvfan los centros nacio-
nales de investigacifn en ciencia de alimentos asf como la
relacibn existente entre &stos y los industriales del ramo.

(En cuanto a lo primero, consultar CONICYT, 1977; capitulo 2).

Respecto a los contactos y comunicacién que los productores
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mantenian con los centros de investigacibn, el estudio sefia-
laba que no existia un contacto regular ni muy estrecho en-
tre ellos. A pesar de que todas la empresas entrevistadas
declararon haber aplicado entre 1971 y 1976 algfin nuevo pro-
ceso o técnica de produccibn desarrollado por centros nacio-
nales de investigacidén ("lo que no significa necesariamente
que la mayor parte de la tecnologia utilizada hay tenido ori-
gen dentro del pais"), la industria alimentaria en general
"ha sido reticente a recurrir en forma sistem&tica a centros
de investigacidén nacionales y a colaborar en forma financiera
con ellos para resolver problemas determinados : por otra par-
te, los centros han demostrado poca audacia e iniciativa en
ese sentido" (CONICYT, 1977 :26 y 35).

A su vez, ante una consulta efectuada en 1979 por la Comi-
sién Académica para el Desarrollo de la Industria de Alimentos
de la Universidad Austral, el Gerente de Desarrollo de la CORFO
reconocia como factores limitantes del desarrollo de esta indus-
tria, los siguientes (CORFO, 1979) :

- problemas de infraestructura fisica, en particular la falta

de caminos para un manejo expedito de las materias primas;

- capacidad tecnoldgica inadecuada "tanto en cantidad como en

formacién";

- escasez de profesionales que dominen simult&neamente técnicas
de elaboracibén de alimentos, formulacién y evaluacién de pro-
yectos, gestibn empresarial y administracién, técnicas de co-
mercializacibn y técnicas de produccién agropecuarias para
la industrializacién;

- poco conocimiento acerca de la aplicacidn de té&cnicas de ma-
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nipulacidén y almacenaje de las materias primas.

El gerente de desarrollo de CORFO termina opinando que es
preciso abordar los problemas de produccidn "con una crecien-
te formacidn de equipos interdisciplinarios y con la creacidn
de nuevas especialidades profesionales que sirvan de enlace

entre las diferentes disciplinas b&sicas".

Resulta dificil determinar las necesidades efectivas de
modernizacién tecnol&gica para el conjunto de la industria ba-
jo andlisis, por lo cual se hard una breve referencia a la rea-
lidad que ciertos rubros especificos de produccidn han debido
enfrentar en relacién con el cambio tecnoldgico y con los
eventuales requerimientos de capacitacién de la fuerza de tra-
bajo. Los dos indicadores de cambio tecnoldgico a los cuales
an no se ha hecho mencién confirman también que el sector
experimentd efectivamente un proceso de modernizacidn tecnold-
gica, el cual estaria basado tanto en la incorporacidén de nue-
VoS equipos y maquinarias como en la racionalizacidn de la ges-
tién administrativa y de las restantes funciones empresariales.
Es asi como entre 1970 y 1978 los niveles de productividad se
elevaron en un 44 por ciento (Cuadro N° 28) y en un 23 entre
el ano base y 1979. La reduccidn de la proporcidn de obreros
directamente productivos a s8lo poco mds del 50 por ciento
(Cuadro N° 33) apunta en la misma direccidn, vale decir,
estaria denotando una efectiva renovacidn tecnoldgica. Es
de remarcar, a este respecto que, a pesar de haber disminui-
do entre 1978 y 1979 la fuerza de trabajo ocupada en el sector,
la proporcibn de personal ejecutivo, profesional y adminis-
trativo (que conforman la categoria "empleados") no sblo se man-

tuvo, sino que aument§ levemente.
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a) la industria de la carne: fase de beneficio y faena-

miento

Ademids de la preparacién y conservacidén de carne de vacu-
no, esta sub-agrupacidn incluye la preparacién de carnes de

ave, porcinos y ovinos.

En la etapa de beneficio y faenamiento, el proceso esti
a cargo de mataderos y plantas faenadoras, los que en 1982, de
acuerdo con informaciones del INE, alcanzaban a 340 estable-
cimientosg/."A pesar de la gran cantidad de mataderos existen-
tes, 15 de ellos registran el 80 por ciento de la matanza na-
cional. La Regidén Metropolitana absorbe, précticamente, el
50 por ciento de la matanza del pais en 10 de los 15 matade-
ros que posee"l/. En otras palabras, un escaso nGmero de
plantas faenadoras concentra una gran capacidad instalada para
la matanza de ganado vacuno o de otras especies, como es el

caso de las localizadas en la Regidn Metropolitana.

- Hasta comienzos de la década de los 1960, los mataderos
eran exclusivamente de propiedad de las municipalidades. En
el transcurso de esa década, en vistas de las deficientes con-
diciones tecnolbgicas y de higiene en que funcionaban, la
CORFO inici6 la construccibén de una red de plantas faenadoras
que, dotadas de maquinarias y equipos mads modernos, tenfan
por objeto sustituir los mataderos controlados por las Munici-
palidades. En 1982 se decidif la licitacidén de éstos filtimos,
lo cual ha implicado su traspaso al sector privado, descono-
ciéndose por el momento los resultados de este proceso asf
como los efectos que tendr&d sobre la modernizacién tecnoldgi-
ca de la infraestructura de faenamiento. Asimismo, una impor-

tante proporcidn de mataderos frigorificos estatales (de la ex
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red SOCOAGRO), que satisfacifian ciertas exigencias sanita-
rias y de equipamiento minimas, ha sido transferida al

sector privado.

Un vocero del empresariado privado del rubro de plantas
faenadoras y frigorificos de carne sefialaba que entre 1975
y 1982 el sector habia asumido "el riesgo de cuantiosas in-
versiones en infraestructura y adopcién de nuevas tecnologias
para mejorar sus rendimientos y su productividad"g/ y afirma-
ba que el sector privado debia competir en desigualdad de
condiciones con los mataderos municipales. La razbn de ello
es, segflin un estudio especializado, que las tarifas de matan-
za cobradas por é&stos "equivalen aproximadamente a un 50 por
ciento de lo que cobran los mataderos con infraestructura de
frio y con modernas instalaciones". Mientras estos Gltimos
deben "amortizar el capital invertido... cumplir con todas las
leyes laborales y soportar un mayor costo de operacidén dada
su estructura, equipamiento y caracteristicas higiénicas...",
los controlados por las municipalidades los aventajan con me-
nores costos de faenamiento, dado que "la inversidn comprome-
tida es minima por los escasos equipos e instalaciones que po-
seen. .. muchas veces utilizan mano de obra no especializada, con
niveles de salarios por debajo del mercado de la mano de obra
especializada que corresponde a la que trabaja en la red...
(y por el) incumplimiento de las disposiciones minimas sani-
tarias" (Godoy M., Gb6mez, L. y Bruna, G., 1982 : 98 y 103).

La diferencia de tarifas determina que el flujo de ganado
que llega a faenamiento a los establecimientos particulares
sea muy inferior a lo que &stos pueden absorber, de modo que

en estos momentos existe una importante proporcidn de capaci-
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dad instalada ociosa. Esta situacién ocasiona, segfin el
mismo informe, "una baja rentabilidad que impide un pro-
grama de inversiones para avanzar en la tecnologfa que exi-

ge la economia actual para su desarrollo" (p.99).

A pesar de que "la inversién que ha efectuado el pafs en
la infraestructura de faenamiento de ganado es cuantiosa"
(p.98), en la mayoria de los casos no se estarfan respetando
las normas sanitarias y otras exigencias impuestas por los
mercados internacionales. Asi, por ejemplo, de acuerdo con
un médico veteriano, en 1982 un solo matadero en todo el pafis
reunia las condiciones higiénicas que exige la Comunidad Eco-
némica Europea en el faenamiento de carne importadagf. A simi-
lares conclusiones llegaron los especialistas de FAQO que en
1982 integraban una misién de este organismo en el pafs.

Luego de destacar la existencia de "importantes problemas de
infraestructura fisica a nivel de beneficio e industrializa-
cidn...que impiden que las plantas sean, en sus condiciones
actuales, aprobadas para exportar a mercados como la Comunidad
Econbmica Europea, Japén y Estados Unidos", el informe de los
expertos hacia notar que buena parte de "infraestructura y
equipamiento de las plantas faenadoras de carne mis modernas
son aprovechables, pero su adecuacibén para la exportacién

10/

exigiria la realizacién de cuantiosas inversiones"=—/,

También por fallas en la infraestructura de las plantas
faenadoras se agrava el problema del desaprovechamiento de
los subproductos de la carne lo que encarece el precio final
de &sta, perjudicando a productores ganaderos y a consumido-

res.

El equipamiento de tales plantas es casi en su totalidad
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de origen importado, destacindose entre los paises proveedo-
res Alemania, Dinamarca y Estados Unidos. Ocasionalmente se
le introducen adaptaciones o se utilizan equipos fabricados

en el pais.

Los ciclos experimentados por la produccibdn ganadera, que
hacen variar la cantidad y calidad de las carnes, las varia-
ciones en el precio de la materia prima, la reduccidn de la
demanda debido a la situacién recesiva nacional e internacio-
nal, y la politica aperturista, configuran condiciones muy poco
propicias para la inversidn en este rubro, de manera gque no
es posible entregar actualmente argumentos bien fundados que
aseguren que el sector continuard con su proceso de moderni-
zacidn tecnolbgica. La existencia de considerable capacidad
instalada ociosa, por un lado, y la falta de perspectivas pa-
ra la exportacidén, por el otro, son dos factores de peso que

frenan eventuales procesos de modernizacién masivos.

Similares problemas afectan a la industria de cocinas, cuya
materia prima son los productos derivados del aprovechamiento
de distintas especies animales, en particular, vacunos y cer-

dos.

b) La industria de cecinas

Segn estimaciones de CORFO, en 1974 las empresas cecine-
ras llegaban a 370, aproximadamente. De éstas, sb6lo un 4,3 por
ciento eran consideradas grandes o medianas, vale decir pro-
ducian mds de 1000 toneladas al afilo. Un 5,7 por ciento eran
pequenias (producian entre 400 y 1000 toneladas anuales) y

el restante 90 se clasificaba como "menores" (CORFO, 1974: 4).
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El informe de CORFO hace una clara diferenciacidn entre
las numerosas empresas pequefias y menores y la gran indus-
tria. Las primeras funcionan como secciones "agregadas a
la carnicerfa y son de trabajo temporal” por lo cual muchas
veces escapan a los controles sanitarios estatales. Muy di-
ferentes a las anteriores, la gran industria en cambio "cuenta
con maquinarias y equipos modernos, edificios construidos
especialmente para ella, tiene una produccidn casi constante

durante todo el afio y fabrica gran variedad de cecinas" (p.l).

Este informe cita los resultados de un estudio efectuado so-
bre las 55 fédbricas cecineras mis importantes del pais (las
que elaboran el 77,1 por ciento de la produccidn total), segfin
los cuales s6lo 7 de ellas funcionaban en buenas condiciones
técnicas. Ademds, consignaban que la ocupacién de la capaci-
dad instalada del sector en general (afio 1974) llegaba sélo
al 50 o al 55 por ciento.

Informaciones m&s recientes que se han podido recopilar
confirman la visién de que un pequefio nlimero de empresas ha
renovado sus maquinarias en los filtimos afios (aunque no to-
das ellas han renovado sus instalaciones), mientras la gran
mayorfa utiliza maquinarias obsoletas y con m&s de 15 afios
de uso. "En la elaboracién de cecinas y embutidos", sefiala
otro estudio, "se nota una falta de standarizacién de los
procesos, en general no se efectflia control de calidad en for-
ma técnica, Los controles microbiol6gicos efectuados por
el Servicio Nacional de Salud, demuestran graves problemas
de contaminacidn. En los productos comercializados por una
misma fibrica com@nmente hay fluctuaciones en cuanto a su
calidad y son frecuentes los defectos de elaboracidn...Las

innovaciones que eventualmente se efectfian en las industrias
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de cecinas, tienen estrecha relacién con la incorporacidn

de nuevos aditivos. En el Gltimo tiempo se estd usando co-
mo extensor la proteina texturizada de soya, en forma indis-
criminada y sin conocimiento de su tecnologia de empleo; lo
que es un indice de que las tecnologfas de elaboracidén de
productos clrneos son resultante de un saber empirico, que
aunque valioso, se caracteriza por su gran rigidez" (de la
Vega,J.,1979:52).

Las caracteristicas recién mencionadas determinan una
produccibén de baja calidad, lo que a su vez dificulta su in-
greso a los mercados internacionales. La necesidad de expan-
sidén del mercado nacional, se ha transformado por ende en
problema critico de este sub-sector. Si bien algunos de los
establecimientos m&s antiguos han sido eliminados de la com-
petencia, los que se han incorporado a la produccién en los
Gltimos anos o han ampliado su capacidad tienden a comprar
instalaciones y maquinarias que se encuentran claramente so-
bredimensionadas con respecto a las reales perspectivas de
ventas que ofrece el mercadoll/. Esta situacidén es caracte-
ristica de la mayorias de las empresas que se destacan en el

rubro.

c) La industria de productos lacteos

En 1976 fueron detectadas por el Centro Tecnolégico
de la Leche (CTL) y CORFO, 44 plantas lecheras, estando dis-
tribufdas la mayor parte de ellas (38 plantas) en las zonas
centro-sur y sur del pais. Las 38 plantas que fueron estu-
diadas por CORFO y el CTL pertenecian a 25 empresas, de las
cuales 15 se encontraban afiliadas a tres agrupaciones gremia-

les diferenteslz/ (Centro Tecnoldgico de la Leche y CORFO,
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1977: Volumen 3, p. IV. 2).

El principal producto elaborado en estas plantas es
la leche en polvo, cuyas lfneas de elaboracidn ocupan el
53,3 por ciento de la materia prima industrializada. Le
siguen en importancia la leche fluida pasteurizada y los
quesos madurados. Por falta de abastecimiento de materia
prima en ciertas &pocas del afio existe tendencia a elaborar
Productos concentrados y/o de larga vida, para lo cual se
recurre a equipos de elevada capacidad que sdlo son utiliza-
dos en forma intensiva durante los perfodos de m&xima recep-
cibn de leche. "La especializacién de la industria en la
elaboracién de leche en polvo y la poca importancia que tie-
nen los productos frescos, hacen altamente vulnerable a la fa-
se industrial y a los agricultores a la presién de los produc-
tos externos. En efectb, aproximadamente un 75 por ciento
de los productos elaborados en Chile durante 1976 son suscep-

tibles de ser importados (Zegers,C.,l977:3)l§/.

En el estudio del CTL-CORFO, se detectd deficiencias en
el tratamiento de la materia prima y en el proceso de pasteu-
rizacibén (de la leche fluida). Los equipos de deshidratacién,
en cambio, para la fabricacién de leche en polvo, correspon-

dian en su mayor parte a modelos de avanzada tecnologia.

En la elaboracifén de quesos, quesillos y yoghurt se de-
tectaron deficiencias referidas a mal manejo de cultivos l&c-
ticos, dosificacién y calidad higiénica, aunque las tecnolo-
gias utilizadas no eran inadecuadas. Distinta es la situa-
cidn que afecta a la elaboracibén de mantequilla donde se

observaron tecnologias "insatisfactorias".
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El andlisis de la eficiencia del sector industrial me-
dida a través de dos indicadores llegdé a las siguientes
conclusiones: si se considera la productividad de la mano de
obra "los resultados muestran valores comparables a los
estdndares internacionales...por tanto no se estarfa inci-
diendo en los costos de elaboracidn por mal control de 1la
mano de obra". Pero si el grado de eficiencia es medido por
el nivel de utilizacién de la capacidad instalada se advier-—
te que "las instaciones disponibles se encuentran sobredimen-
sionadas para la realidad nacional; los fen®menos estacionales
ocasionan capacidades ociosas a lo largo del ano, incluso en
los meses de mixima produccién...Los equipos para leche flui-
da se utilizan en un 18 por ciento como promedio anula, la
capacidad ociosa es elevada, afn durante los meses de alta
recepcibn; los niveles de elaboracifén en estos periodos po-
drian aumentarse hasta un 383 por ciento, con respecto a 1976,
antes de saturar la capacidad de los equipos. S8lo en el se-
cado de leche se aprecia una relativa saturacién durante los
meses de mixima, aunque a nivel global se mantiene una notoria
capacidad ociosa (Proyecto CORFO-CTL; 1977: 14 y 15).

Al existir "una gran inversibn en instalaciones que son
altamente subutilizadas por la estacionalidad de la produccibén"
(CTL-CORFO, 1977: Volumen Elaboracidn; p.86), se elevan inne-
Ccesariamente los costos de elaboracién. Esta situacidn podria
evitarse si la infraestructura cientifico-tecnoldgica del
pais estuviera capacitada para desarrollar maguinarias y equi-

pos acordes con la realidad del pafs.

En relacifén con el estado fisico en que se mantenfan los
equipos, el informe CTL-CORFO sostiene que elevados porcen-

tajes de &stos se encontraban en condiciones poco satisfac-
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torias debido a la falta de programas adecuados de manten-
cién preventiva. EI nivel insuficiente de calificaciones

del personal operario y la falta de ingenieros mecinicos

Se constituian también en obsticulos para una mantencidn
técnica adecuada. Al respecto, el mismo estudio‘afirma que
el 75 por ciento aproximadamente de la fuerza de trabajo de
esta industria estaba ocupado todo el afio, y el 25 restante
(que se ocupaba como obrero en su mayorfa) era contratado
por temporadas. Entre el personal permanente, el 10,7 por
ciento correspondia ‘a profesionales y técnicos, el 30,3 a
empleados y supervisores Yy el 59 a obreros. Se detectd in-
suficientes niveles de instruccidn entre el personal directo
de produccibn, los asistentes de laboratorio y los jefes de
seccidn : el 84 por ciento sélo habfa cursado estudios prima-
rios, el 12 habfa recibido educacién media y el 4 formacidn
universitaria. Estos Gltimos porcentajes correspondfan funda-
mentalmente a los que se desempefiaban como supervisores o a-
sistentes de laboratorio. En general, la conclusidn es que,
en lo que dice relacidn con la participacién de profesionales
Y técnicos, la industria de 1la leche se -encontraba lejos de
llegar a la situacién éptima. "En muchos casos los puestos cla-
Veés se encuentran a cargo de las personas de mayor antigque-~
dad en 1la empresa, desarrollando actividades totalmente aje-
nas a su orientacién profesional" (CTL~CORFO, 1977: Volumen 3,
Pp.IV.7 a 1v.9).

Al parecer un porcentaje importante de las unidades pro=-
ductivas del rubro lechero han incorporado algftn tipo de
cambio tecnolGQico, asumiendo que la demanda por los produc=
tos l&cteos irfa en aumento. Estos cambios han permitido
diversificar 1la pProduccién y aumentar la calidad del produc-

to finallﬁ/. De hecho el grueso de 1la infraestructura leche-
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ra, incluyendo instalaciones, equipos y magquinarias, tenia
entre 15 y 20 afios de antiguedad. El informe de CTL-CORFO
enfatizaba que en un elevado porcentaje los edificios se en-
contraban (1976) en mal estado, no cumpliendo con ciertas
condiciones que asegurasen un ambiente higiénico durante el
proceso de elaboracién. Atribufa esta situacién a la antigue-
dad de las plantas, a la inseguridad respecto del futuro de
la industria y/o al hecho de que é&stas no generasen utilida-
des suficientes como para ser destinadas a la reparacidn y
mantencidén de los edificios. No ha sido posible verificar

si la incorporacidn de nuevas tecnologias que tuvo lugar en
el perfodo 1975-1980 se vid acompanada por inversiones en la

construccidén de edificios y otras instalaciones.

Ahora bien, sobre los casos en que se ha obtenido informa-
cibén, se ha podido apreciar que las nuevas plantas creadas
o las nuevas maquinarias incorporadas se caracterizan pof no
guardar proporcidn con la disponibilidad real de materia pri-
ma, ni con la magnitud del mercado interno o las posibilida-
des de comercializacidn de los productos en el exterior.
Las inversiones realizadas han involucrado fuertes desembol-
sos de capital no sélo por la compra de magquinarias sino
también por concepto de pago de licencias y asistencia téc-
nica, las cuales, econ®mica Yy socialmente no se justifican.
En efecto, por un lado se elevan los costos de produccidn
innecesariamente (la capacidad instalada ociosa implica un
mayor costo que debe pagar el consumidor) Y., por el otro,
Se compra tecnologia y know-how sin dar oportunidad ni incen-
tivos a los profesionales nacionales para innovar en esta
materia, en circunstancias que &stos cuentan con los conoci-
mientos especializados necesarios para tener una incidencia
mucho mayor en la creacibn, adaptacién e innovacidn tecnols-

gicas que la que ahora tienen. Similar planteamiento puede



- 361 -

hacerse, por lo demis, respecto de otros rubros de produc-
cibn, tanto industriales como no industriales. Las univer-
sidades, establecimientos de educacidn secundaria y otras
instancias institucionales tienen la responsabilidad de cam-

biar esta mentalidad dependentista.

En el transcurso de una visita efectuada a mediados de
1982 a una planta elaboradora de productos l&cteos de la ca-
pital, se pudo constatar que, a pesar de ser &sta la empresa
lechera mds importante del pafs (a junio de 1981 satisfacia
aproximadamente el 74 por ciento de la demanda de yoghurt,
el 63 por ciento de la lecha fluida y el 70 por ciento de
la de queso fresco), en sus dos plantas ubicadas en Santiago
ocupaba s6lo a unas 600 personas. De éstas, cerca de 250 eran
operarios, 60 6 70 eran té&cnicos de produccidn y el resto se
desempenaba como empleados administrativos, de ventas, de su-
pervisidn y como profesionales y té&cnicos (entre &stos Glti-
mos alrededor de 30 6 40 integraban la unidad de computacién).
De acuerdo con el ejecutivo entrevistado, la introduccidn
de cambios tecnolégicos y la automatizacién de muchas fases
del proceso productivo no implicd despidos de personal aunque
si una redistribucidn del mismo. En la planta elaboradora
de leche fluida, queso fresco, quesillo y otros productos,
desde 1978 se emplean procesos casi por completo automatiza-
dos, en los que raramente se requiere la intervencién direc-
ta de los operarios. Al personal le corresponde realizar
mis bien labores de alimentacidén Yy vigilancia de las maqui-
narias, lectura de paneles para control de factores fisicos
(humedad, presibn, vaporizacién), y labores de embalaje y
transporte. El envasado y etiquetado es autom&tico. En una

segunda planta se produce yoghurt y leche de larga duracién.
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Est8 dotada de magquinarias automiticas y equipos que fueron
comprados en Francia en 1982. A través de paneles, que
maneja un técnico universitario, son controladas varias si-
multineamente. En esta planta trabajan sélo 15 personas
entre técnicos, supervisores, operarios (que son escasos 4

6 5), y personal de aseo. El personal operario no intervie-
ne en el proceso de elaboracidn, sino en el embalaje del
producto que, a razén de 25 a 30 unidades de yoghurt por mi-
nuto, es envasado autom&ticamente. Esta planta no se encon-

traba trabajando a su plena capacidad.

La empresa, segfin el informante, estid siempre atenta al
desarrollo en el extranjero de nuevas innovaciones tecnold-
gicas en el rubro, para lo cual concurre a paises proveedores
(de preferencia Suecia, Noruega y Estados Unidos), a semina-
rios y exposiciones, y recibe revistas internacionales espe-
cializadas. Los ingenieros de la empresa aprenden las ins-
trucciones de los manuales que traen las maquinarias y ellos
las aplican, sin que resulte problem&tico hacerlo. Las
adaptaciones a la maquinaria son muy pequenas. Para el mon-
taje, las empresas proveedoras de la tecnologia proporcionan
el personal técnico, el cual las deja funcionando y transmi-

ten los secretos de operacidn.

En fin, las caracteristicas de funcionamiento de esta em-
presa son la resultante de un conjunto de decisiones que han
debido tomarse considerando factores varios, entre los que
se destacan el imperativo de no quedar fuera de competencia,
la necesidad de alcanzar altos niveles de rendimiento y so-
bre todo elevadas tasas de rentabilidad, el deseo de ampliar
la linea de produccién y aumentar la calidad de los produc-

tos. El problema es que en muchos casos tales decisiones no
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se compadeéen con la realidad econbmica, tecnolbgica y so-
cial imperante en un pafs subdesarrollado y que, por el
contrario, conducen a efectos contrapuestos con metas como
el ahorro de divisas, la absorcidn de mano de obra, el desa-
rrollo local de una "masa critica" de conocimientos cienti-
fico-tecnolbgicos, y la dptima utilizacién de los factores

productivos.

d) La industria molinera

Un informe de CORFO publicado en 1971 sefialaba que los
molinos chilenos utilizaban maquinaria de diversa proceden-
cia y antiguedad predominando los equipos europeos (CORFO-
ECA, 1971). E1l promedio de antiguedad de las instalaciones
y equipos de produccibén superaba los 30 afios de operacidn
Y, con algunas excepciones, en la medida en que disminufa el

tamano del molino la antiguedad de su maquinaria aumentaba.

En 1974, de acuerdo con el catastro de industrias moline-
ras realizado por el mismo organismo, se encontraban en fun-
cionamiento 124 molinos, de los cuales casi el 30 por ciento
estaban obsoletos y no tenfian recuperacidn posible. E1 25
por ciento se encontraba en buen estado de mantencién, y el
restante 45,1 se encontraba en deficiente (26,6 por ciento)

o regular (18,5 por ciento) estado, pero disponian de pésimas
condiciones de almacenamiento (CORFO, 1975: tabla N° 2).
Agregaba este informe que por encontrarse en una etapa muy
atrasada, la industria molinera del pais producia harinas

de calidad deficiente, tenia un mal aprovechamiento del gra-
no de trigo y, en general, su funcionamiento implicaba pér-
didas econfmicas considerables. Por falta de conocimientos

en la materia, las condiciones fisicas y tecnolBgicas que
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afectaban el almacenamiento de trigo producian también
grandes pérdidas de materia prima. Mientras existia exce-
so de capacidad de molinerfa instalada, equivalente al

63,1 por ciento del consumo de esa &poca, en la etapa de al-
macenamiento de los granos existia un déficit importante
(CORFO, 1975: 3 vy 4).

Existe informacién de que entre 1968 y 1974 se importa-
ron 12 palntas completas para moler trigo, las que tenian
una capacidad de molienda superior a lo que requeria el pais.
Es &ste un caso m&s de sub-utilizacidn de los recursos pro-
ductivos y de la infraestructura cientifica nacional, puesto
que incluso la instalacién de las plantas la efectud perso-

nal extranjero proporcionado por las firmas proveedoras.

No ha sido posible establecer si entre 1975 y 1980 mejoré
el estado de mantencibén de la industria en cuestidn, pero los
especialistas coinciden en sefialar que no es necesario instalar
nuevas industrias sino mis bien renovar los equipos utiliza-
dos. Segfln un investigador del Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA), en el periodo 1977-1981 se produjeron
"notables inversiones" en los molinos chilenos destinados
a mejorar las instalaciones y los procesos de fabricacién de

harinas (El Mercurio, 25 de junio de 198l: C 21). Pero lo

mids probable es que sigan co-existiendo unidades de muy dis-

tinto nivel tecnolfgico, capacidad de molienda y equipamien-
15/
o-—-

peso relativo de cada estrato de tamafio en el monto de la

. El Cuadro 63 permite apreciar que considerando el

inversibén total de esta sub-rama industrial, son los moli-
nos de tamano pequeno (entre 10 y 49 personas ocupadas) los
que detentaron la mayor importancia (68,13 por ciento). Pero,

el hecho de que exista una elevada concentracidn en la com-
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pra de trigo y en la fabricacidén y distribucidn de harina,
impide una difusi®n homogénea del cambio tecnol8gico entre los

molinos.

C. Tecnologia, educacidn y capacitacidn en el contexto de

la industria alimentaria

Nivel de escolaridad y calificacidn de la fuerza de tra-

bajo.

Como en el caso de la industria elaboradora de celulosa,
papel y productos de papel, la fuerza de trabajo ocupada en
la industria alimentaria es, en importante proporcibn, de
origen rural. Si bien las generationes jb6venes tienen
mayores niveles de escolaridad que sus padres, subsisten afin
en el medio rural importantes vacios educacionales, los que
entorpecen cualquier labor de capacitacidén de organismos es-
pecializados. Entre los estatales se encuentran el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP), el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), e INACAP. Estos organismos entregan conoci-
mientos técnico-agropecuarios a la fuerza de trabajo agrico-

la, en particular a pequenos y medianos agricultoreslﬁ/

14
pero no a empresarios que elaboran materias primas agropecua-

rias.

No es s6lo la carencia de educacidn de base la que pue-
de perjudicar el rendimiento de los programas de capacita-
cibn, El proceso de asimilacién de tecnologfa debe supe-
rar también el obst&culo que significa la resistencia a las
innovaciones que caracteriza al hombre de campo y el rechazo

a abandonar el uso de tecnologfas que aunque obsoletas, han
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sido aplicadas durante dé&cadas. Estos y otros factores
determinan la necesidad de que en los programas de trans-
ferencia tecnolfgica intervengan profesionales que estén

al tanto no sb6lo de los aspectos t&cnicos del &rea sobre la
que versar8 la capacitacién, sino tambié&n de las metodolo-
gias de ensenanza adaptadas a las caracteristicas de los par-

ticipantes en esos programas.

El bajo nivel de escolaridad imperante en el medio rural
(en 1980, el porcentaje de analfabetos entre la fuerza de
trabajo agricola se estimaba en 13,2 por ciento), no puede dejar
e afectar a la industria alimentaria. De hecho en esta in-
dutstria, seglin se aprecia en el Cuadro 54l1/, casi el tres
por ciento de la fuerza de trabajo ocupada en 1981 era anal-
fabeta, y aunque en la industria celuldsica papelera el por-
centaje en cuestibén era incluso superior, si se considera tam-
bién la fraccidn de fuerza de trabajo con muy bajo nivel edu-
cativo (menos de tres afios de escolaridad), la de la industria
de alimentos supera tanto a esta Gltima como a la industria
metalGrgica-metalmec&nica. Entre los obreros, el analfabetis-
mo alcanzaba al 3,8 por ciento a los cuales cabe agregar un

11,5 con menos de tres afos de estudios.

S6lo un 38,5 por ciento de la fuerza de trabajo total del
sector alimentario habla cursado estudios secundarios (no
siempre completos), lo que la hace quedar muy a la zaga res-
pecto de la industria papelera (57,9 por ciento) y de la me-
talGrgica (58 por ciento). Si se considera exclusivamente
a los obreros, el porcentaje con educacidn post-primaria se
reduce a sblo 26,2 por ciento, contra un 48,6 en la industria
del papel y un 44,3 por ciento en la matalfrgica. Entre los

empleados del sector alimentario, el porcentaje que presen-
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taba niveles de escolaridad superior a la primaria se ele-
vaba al 72,6 por ciento, lo que no causa extraneza puesto
que entre é&stos quedan comprendidos los profesionales,
técnicos, mandos medios y ejecutivos de las empresas (Cuadro
55).

Estas estadisticas denotan la existencia de un medio huma-
no en que se vuelve particularmente dificil la aplicacidn de
programas de capacitacidn, al menos a nivel de obreros, da-
dos el insuficiente manejo del lenguaje por parte de é&stos
y la falta de conocimientos aritméticos y generales. La mar-
ginalidad social y econbfmica que afecta a la comunidad rural,
las deficiencias de infraestructura (caminos, locales apropia-
dos para la capacitacidn y carencia de material de apoyo),

y las grandes distancias, son factores adicionales que inci-
den desfavorablemente en la realizacidén y resultados de estos
programas. Para alcanzar cierto é&xito, estos deber&n ser pre-
cedidos de cursos de alfabetizacién y de complementacidn de
conocimientos elementales, en particular si estan dirigidos

a obreros con escaso o ningln grado de instruccidén. En todo
caso, resulta importante conocer las caracteristicas de las
tecnologias de produccidn aplicadas en los distintos tipos

de establecimientos especializados en el rubro alimentos.

Su conocimiento entregard una pauta acerca de las reales
necesidades de nivelaci6n de conocimientos, de capacitacidn
Yy, eventualmente, de formacibén profesional, requerida entre
la mano de obra del sector. Es posible gque en muchos casos
resulte ser suficiente el someterla a breves periodos de
adiestramiento. Sin embargo, por estar de por medio la mani-
pulacibn de materias primas perecibles o susceptibles de de-
teriorarse por falta de tratamiento adecuado, es poco pro-

bable que puedan alcanzarse niveles aceptables de aprovecha-



- 368 -

miento, de higiene y de calidad si no se somete previamen-

te a la fuerza de trabajo a algfin tipo de capacitacién.

Es sabido que entre los ninos del medio rural un impor-
tante porcentaje abandona los estudios entre los 10 y los 14
anos de edad. Este hecho explica que sdlo un 2 por ciento
de los obreros de la industria alimentaria (inclufdas las
sub-agrupaciones dinémicas) haya logrado cursar la ensenan-
za té&cnico-profesional de nivel secundario (ver Cuardo 57).

De este 2 por ciento, la mayoria habia cursado estudios en

un liceo industrial (64 por ciento), y el resto lo habia hecho
en un liceo comercial. Ninguno habfia estudiado en un liceo
agricola. Algo similar sucede en el caso de los empleados,

en que el porcentaje con estudios secundarios especializados
no es despreciable (12,6 por ciento), pero entre &stos la
mayorfa habfia seguido estudios comerciales (63 por ciento)

o industriales (21 por ciento). Una menor proporcidn habia
estudiado para ejercer como profesor primario (12 por ciento)o

habfa cursado estudios en alglin liceo agricola (4 por ciento).

Capacidad de asimilacibén del cambio tecnoldgico

En la industria bajo anflisis se desempefian proporcio-
nalmente mucho menos profesionales y té&cnicos de nivel uni-
versitario que en la metalfirgica o que en la celulésica-pa-
pelera (ver Cuadro 58). La proporcidn de 179 profesionales
de &reas cientificas y/o tecnolbdgicas sobre 10.000 personas
que laboran en el sector es bastante reducida, considerandd
que se da por hecho que en el rubro alimentario el pais tie-
ne excelentes condiciones naturales que le permitirfan inclu-

so lograr su auto-abastecimiento. Tambi&n es poco explica-
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ble si se tiene en cuenta que en esta 4rea se efectfian mis
investigaciones y existe una mayor infraestructura cienti-
fico-tecnoldgica que en cualquier otra, a excepcidn tal vez

de la de ciencias biol&gicas.

Estas cifras son el resultado de la tradicional renuen-
clia del empresariado de este sub-sector a contratar profesio-
nales universitarios y de la tendencia a reemplazar los co-
nocimientos adquiridos en centros de ensefianza superior por
otros de caricter empirico que se transmiten de generacidn
en generacidn. Es preciso recordar que entre las empresas
especializadas en esta rama industrial casi el 44 por ciento
tiene menos de 10 personas ocupadas y que un 49,3 por ciento
s6lo da ocupacidén a entre 10 y 49 trabajadores. La actividad
agro-industrial es propicia para la participacidn de empresas

familiares.

Instancias de formacidn profesional y capacitacidn para

la fuerza de trabajo de la industria alimentaria

a) Formacidn de profesionales y té&cnicos universitarios

S6lo a fines de la década del 1960 comenzd a ser impar-
tida en Chile la carrera de té&cnico-industrial en alimentos,
la cual era dictada en ese entonces por la Universidad de Chi-
le en tres provincias diferentes. Se capacitaba, y se capa-
cita afin, para entender, orientar y controlar los procesos
relacionados con la manipulacidn, procesamiento y conserva-
cidén de productos alimenticios. En lo que respecta a la
formacibén de profesionales, ésta comenz6 aGn m&s tardiamente:
en 1973 sblo una universidad (la Universidad Catdlica de Val-
paraiso) ofrecia la carrera de Ingenieria de Ejecucidn en

Alimentos. En el pasado, la formacidén de estos profesionales
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constaba de dos etapas: en una primera fase se formaba al
profesional en alguna de las carreras afines impartidas

por las universidades . (ingenieros quimicos, mé&dicos veteri-
narios, agrénomos, quimicos industriales y farmacé&uticos) ;
luego se lo enviaba al extranjero para proseguir estudios

especializados en Tecnologia de Alimentos.

Actualmente se estd subsanando esta deficiencia con la
creacién de carreras profesionales y también de nivel técni-
co especializadas en Tecnologia Alimentaria. A través de
ellas se intenta superar las barreras existentes entre las
carreras tradicionales (agronomia, medidina veterinaria, in-
genieria forestal, biologia) y llegar al dominio de los cono-
cimientos interdisciplinarios requeridos en el proceso de ela-

boracién de alimentos,

El Cuadro 64 resume las instancias de formacidén de profe-
sionales y técnicos de nivel superior en tres periodos dis-
tintos, y permite apreciar el papel que actualmente juegan
los centros de formacidn extra-universitarios. A las carre-
ras existentes en 1970 se agregaron en 1973 seis carreras
técnicas y una de nivel profesional. El nfimero total de ca-
rreras ese filtimo ano llegd a 10, primando las de car&cter
técnico. En 1983 se mantuvo el nfimero total de carreras con
dos variaciones: en primer lugar, disminuyeron a sblo 5 las
técnicas y aumentaron también a 5 las profesionales, y, en segun-
do lugar, comenzaron a figurar carreras dependientes de orga-
nismos no universitarios reconocidos por el Ministerio de Edu-
cacibn, dos de las cuales, de nivel técnico, eran impartidas
por INACAP (Tecnologia Industrial de los Alimentos y Conser-
vacidn Industrial de los Alimentos por Frio) con una duracién

de dos anos.
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Cuadro N° 64

'NUMERO DE CARRERAS UNIVERSITARIAS Y EXTRA-UNIVERSITARIAS DEL
AREA INDUSTRIA ALIMENTARIA QUE OFRECIAN VACANTES EN 1970,
1973 y 1983. SEGUN NIVEL ACADEMICO(*).

UNIVERSITARIAS NO UNIVERSITARIAS
Ano Total Carreras Carreras Carreras Carreras
profesionales técnicas profesionales técnicas

1970 3 - 3 - -
1973 10 1 9 - -
1983 10 4 2 1 3

* Entre las carreras de nivel profesional han sido incluidas las que tienen
una duracién igual o superior a 4 anos. Las carreras técnicas, en cambio,
son aquéllas cuyos estudios tienen una duracién igual o inferior a tres anos
y medios.

Fuentes: ANO 1970 ; Instituto de Investigaciones Estadisticas, Universidad
de Chile; "Alumado de las Universidades Chilenas en
1970", en Informativo Estadistico N°23;Santiago: Ins-
tituto de Investigaciones Estadisticas, Universidad de
Chile; 1971.

ANO 1973

-e

Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas; "An-
tecedentes de Vacantes y Matriculas de las Universida-

des Chilenas. Anos 1973-1974". En Boletin Informativo
Interno; N° 18. Santiago : Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas; 1974. El Mercurio; Suplemento

"Guia de Ingreso a la Universidad”. Anos 1971, 1972 y

1973.

ANO 1983 El Mercurio; Suplementos "Guia de Ingreso a la Universi-
dad, 2a. parte", enero de 1983 y "Guia de Ingreso a las
Instituciones de Educacién Superior Privadas", enero de

1983,

-y

Instituto Profesional y Centro de Formacifn Técnica -
INACAP; Prospecto de Carreras Profesionales y Carreras
Técnicas; Santiago: 1983.
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En el Cuadro 64 se ha incluido sé6lo las nuevas carreras
que se orientan a una integracidn multidisciplinaria para
formar especialistas en la industrializacién de alimentos.
Pero hay que tener presente que profesionales formados en
otras dreas disciplinarias estdn capacitados o tienen grandes
posibilidades de especializacidn enel rubro. Asi sucede, por
ejemplo con los Ingenieros Agrdnomos, sobre los cuales de he-
cho recaen actualmente las mayores responsabilidades en la
administracidén de empresas de alimentos elaborados. Los mé-
dicos veterinarios o ingenieros quimicos juegan, asimismo, un

rol importante entre las empresas que contratan profesionales.

A este filtimo respecto, cabe sefialar que la totalidad de
las grandes empresas cuentan o con té&cnicos de nivel medio
o con tecnbélogos en alimentos de nivel superior. Parte im-
portante de las medianas empresas cuenta también con uno o
mis profesionales. En las pequefias, la situacidn es menos
favorable ya que por lo general no disponen de los recursos

suficientes para remunerar a personal especializado.

En Chile es comfin, por lo demds, que todos estos profesio-
nales, a falta de alternativas, hayan adquirido en el pasado
los conocimientos préicticos y tedricos requeridos a través de
la experiencia o en forma autodidacta. La introduccién de
materias vinculadas directamente con la industrializacién de
alimentos en los programas docentes de las carreras univer-
sitarias tradicionales afin no se ha generalizado y las Facul-
tades que han tomado una decisibén favorable en este sentido

lo han hecho en forma relativamente reciente.

Es indudable que el pais dispone de un gran potencial

de recursos humanos de buen nivel. Incluso no existen sufi-
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cientes puestos de trabajo para absorber a todos los egresa-
dos de la docena de facultades universitarias especializadas
en la produccidn agropecuariaig/. Sin embargo, es notoria

la falta de coordinacidén existente entre las distintas facul-
tades asi como entre los numerosos centros de investigacidn

y estaciones experimentales distribuidos a lo largo del pais.
El mismo estudio de CONICYT antes citado detectd en 1977 alrede-
dor de 26 centros de investigacidén. De éstos, 21 trabajan ba-
jo control de una entidad universitaria y los restantes perte-
necian al sector pGblico (entre los que se destacan el INIA,
el INTEC, y el Instituto de Fomento Pesquero) o dependian del
sector privado, en particular de la SNA (CONICYT, 1977: 16-19).
Esta falta de coordinacidn, que implica duplicacidn de esfuer-
zos y desperdicio de recursos, obedece a la no definicidn de
una politica oficial orgdnica y coherente en relacién a mate-
rias de investigacidn agricola y agro-industrial susceptible
de ser aplicada en forma sostenida en el pais. "Cada univer-
sidad -senala un ingeniero agrénomo- elabora su propio progra-
ma de investigacidén. En el Gnico aspecto en que hay una coor-
dinacidn es en el sistema de ensenanza de post-grado, que in-
volucra a las 1l Facultades relacionadas con la agricultura,
al Instituto de Investigaciones Agropecuarias y al Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas. Este convenio, gque no
tiene efecto directo sobre el programa de investigacidn, ha
sido muy valioso para integrar un sistema coordinado y de un

. . ~ 19
mismo nivel para la ensenanza" ——/.

A la sub-utilizacidn de los profesionales egresados y a
los problemas de financiamiento que afectan a los centros
de investigacidén se agrega una falta de adecuada orientacidn
de la investigacibn aplicada para solucionar las necesida-

des reales del pais. Asi por ejemplo, se hace sentir la fal-



- 374 -

ta de un nfimero suficiente de investigaciones que intenten
desarrollar tecnologias alimentarias y operaciones té&cnicas
moderadas (sobre procesamiento de ganado y carnes, por ejemplo),
para un mejor aprovechamiento industrial de la materia prima.
Ello no significa que la investigacién nacional en este 4mbi-
to sea inexistente, pero ella es afin insuficiente como para
disminuir la dependencia tecnoldgica y la sangria de divisas

que implica la compra de tecnologia alimentaria en el exte-

rior.

Similarmente, son escasos los programas de post-grado ofre-
cidos por las facultades universitarias vinculadas al &rea
agropecuaria, que incluyen cursos destinados a entregar a in-
genieros agrdnomos, médicos veterinarios, ingenieros civiles
quimicos u otros profesionales conocimientos sobre elaboracidn
de productos alimenticios. Al parecer, la investigacidn y es-
pecializacidn en los problemas de la agricultura serdn, en par-
te muy importante, materia de competencia de organismos que
han optado en los filtimos afios por formar profesionales y

técnicos especializados en tecnologia alimentaria.

Por considerar que las conclusiones y recomendaciones &
que llegara el IV Seminario Nacional de Ciencias y Tecnologia
en Alimentos celebrado a fines de 1980 constituyen un resumen
escueto pero cabal de la interrelacidn existente entre la
industria alimentaria y los agentes del cambio tecnolbgico
(ll&mense estos profesionales especializados o centros de in-
vestigacidn), y de las posibilidades reales a futuro de incor-
poracidn de &ste, se ha creido fitil transcribir textualmente
parte de las conclusiones y recomendaciones generales emiti-

das al término de ese encuentro:
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"l) Para el mejoramiento del gquehacer productivo se hace ne-

2)

3)

4)

5)

6)

cesario que el criterio y enfoque de este sector consi-
dere el uso de la Tecnologfia en Alimentos en forma in-

tegrada como especialidad y herramienta.

Respecto al mejoramiento del esquema industrial del sector,
incluyendo la integracién gradual de la tecnologia en la

solucibén de los problemas, se hace fundamental la creacidn
de una conciencia politica, tanto por parte de las autori-

dades de gobierno como del sector empresarial.

La actividad investigativa representaria una gran contribu-
cidén al desarrollo del sector productivo nacional, aungue

se reconoce la mejoria significativa lograda por el sector
industrial a través de los Gltimos anos. La interrelacidn
entre los centros de investigacidn y desarrollo y las indus-

trias, debe intensificarse.

Las universidades deben estructurar e implementar mecanis-
mos que le permitan en forma efectiva llegar a los usua-
rios de los resultados de la investigacién. Al mismo tiem-
po se estima que el sector industrial tiene la responsabi-
lidad de ofrecer una buena disposicidn y acogida a dicho

acercamiento.

Incentivar una politica nacional de fomento de la investi-
gacidén en el sector agroindustrial, incluyendo los aspec-
tos de formacibn de profesionales especializados en &reas

especificas, de interé&s para el desarrollo del sector.

Creacidn de centros regionales integrados con participa-

cidén de universidades, empresas, centros de investigacidn
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y organismos de desarrollo regional, que cumplan las siguien-

tes funciones:

- Diagnosticar la realidad regional en el area de produccidn

e industrializacidén de alimentos.

- Definir &reas criticas que requieran asistencia técnica por
parte de los recursos humanos regionales, nacionales o ex-

tranjeros.

- Planificar cursos de capacitacidén de acuerdo a las necesida-

des de la industria regional.

- Difundir informacién del quehacer y actividad de los organis-

mos integrantes de estos centros regionales"zg/.

b) Formacidn de técnicos en la ensefianza secundaria

Como se ha indicado, algunas universidades y centros de
formacidn privados imparten carreras de nivel té&cnico en tec-
nologia alimentaria. Pero é&stas, ademis de ser pagadas, pre-
sentan el inconveniente de exigir el certificado de egresado
de la ensenanza media, requisitos dificiles de satisfacer para
la mayorfa de los trabajadores que se desempefian en las acti-
vidades industriales. En todo caso, el nfimero total de carre-
ras es muy reducido(5) a pesar de la proliferacidn de insti-
tuciones de formacidn profesional y té&cnica .que se ha regis-

trado en los Gltimos 5 anos.

Al analizar la ensenanza secundaria té&cnico-profesional,
se llega a la conclusidn de que no es posible esperar de &sta
actualmente una participacidn relevante en la formacidn de
técnicos "agroindustriales". A pesar de existir en 1981
26 liceos agricolas, de los cuales menos de la mitad depen-

den todavia del Ministerio de Educacidn, su orientacién es ba-
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sicamente la satisfaccidén de las necesidades de mano de obra
requerida en la explotacibén de predios agricolas. Pero,

dado que en este nivel de ensefianza ée incluyen asignaturas
sobre manejo administrativo y gestidn econdmica de empresas,
los egresados pueden desempeniar puestos de responsabilidad
tanto en actividades agricolas como en empresas agroindustria-

les.

El hecho de que la administracidn de gran parte de los
liceos agricolas que dependian del Ministerio de Educacién
haya sido entregada a una entidad gremial de empresarios agri-
colas, ha implicado un vuelco relevante en la formacidn entre-
gada en estos establecimientos. Actualmente priman criterios
pragmdticos en la elaboracidn de los planes de estudio y se
tiende a entregar una ensenanza especilalizada (no generalista),
de manera que sb8lo en la medida en que en la zona en que se
encuentra el liceo la produccidn industrial de alimentos tie-
ne gran importancia, se enfatiza el manejo y procesamiento
de materias primas. En caso contrario, los estudios versan
fundamentalmente en torno a materias agricolas, especificamen-
te en torno a los rubros de mayor incidencia en las respecti-
vas zonas.Como lo sefialara el director del primer plantel
traspasado al sector privado, en &€l se esperaba formar técni-
cos "que puedan actuar como pequenos propietarios -trabajan-
do personalmente el predio- o como mandos medios fitiles para

1/

la produccidn agricola"g— .

c) Capacitacidn laboral

Las finicas estadisticas disponibles sobre acciones de ca-
pacitacién realizadas a nivel de ramas industriales no son
muy fGtiles en este caso, porque en lo que respecta a la in-

dustria alimentaria no se hace la distincidn entre &sta, la
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industria de bebidas y la de tabacos. Menos afin resulta
posible discriminar entre las sub-agrupaciones competitivas

y las dindmicas que la integran. El anilisis de informacidén
cualitativa concerniente a dos sub-agrupaciones alimentarias
deber& suplir la informacidn global y de carédcter estadistico

que es casi inexistente.

En todo caso, previamente a examinar el caso de los sub-
sectores por separado, vale la pena hacer las siguientes ob-
servaciones respecto de los datos proporcionados en el Cuadro
51 : en primer lugar, la industria alimentaria, junto con la
de bebidas y tabacos acapard el 16,8 por ciento del total de
horas de capacitacidn realizadas por la industria manufactu-
rera en 1980. Después del de las industrias met&licas b&si-
cas, ese porcentaje resultd ser el mds elevado. Al respecto,
es importante recalcar que las empresas grandes y medianas
concentraron el 83,7 y el 15,1 por ciento, respectivamente,
del total de horas de capacitacién ocupadas por las industrias
de productos alimenticios, bebidas y tabaco. Solamente el
1,2 por ciento de ellas fue en beneficio del personal de las
unidades productivas mds pequenas que, sin embargo, son las

mas numerosas.

En segundo lugar, la rama industrial en cuestidn presen-
taba ese mismo ano un coeficiente de participacién relativa-
mente elevado si se lo contrasta con las restantes agrupacio-
nes, alcanzando su m&ximo nivel entre las empresas de tamano

mediano (33,4 por ciento).
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Capacitacién en la industria de la carne y,prbductos

cirneos

Ni las organizaciones gremiales de los industriales de
la carne ni las de los fabricantes de cecinas han formado un
OTIR u organismo capaz de organizar y promover la capacita-
cién entre los trabajadores de esta sub-rama industrial. La
raz6n puede encontrarse en la falta de unidad existente entre
los empresarios, en particular, entre los fabricantes peque-
nos y medianos por un lado, y los grandes, por el otro. Ast
las cosas, las unidades productivas deben afrontar por su cuen-
ta las necesidades de capacitacién de su personal, situacidn
gue hace muy dificil recopilar informacidén relativamente agre-

gada para tener una visidén global sobre este sector.

Todo parece indicar que las instancias de capacitacidn
laboral externas a las empresas son inexistentes. En 1977 se
cred el Instituto Tecnoldgico de la Carnegg/ dependiente de
la Universidad Austral de Chile. Ademd&s de ejercer funciones
de docencia de pro y postgrado, de investigacidn aplicada,
de asistencia técnica y consultoria, este Instituto se propo-
nia al ser creado "mejorar la capacidad técnica del personal
de la industria de la carne a través de la dictacidn de char-
las en temas especificos y especializados en Higiene y Tecno-
logia de Carnes"zé/. Sin embargo, no se ha encontrado indi-
cios significativos de gque actualmente este Gltimo objetivo

se esté& cumpliendo.

Los graves problemas que ha debido enfrentar fltimamente
la industria de la carne unidos al divisionismo existente entre
sus empresarios, probablemente ha desalentado y/o postergado

otras responsabilidades de carécter tecnolbgico o econdmico-
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financiero, las concernientes a la capacitacién de los tra-
bajadores recaen completamente sobre cada empresario, y, a
falta de centros de formacibén ex6genos, &stos deben recurrir

a los profesionales. En este contexto, el rol de &stos se
transforma en fundamental. Ahora bien, como ya se ha indica-
do, sblo el pequeno porcentaje de grandes empresas y una par-
te de las medianas pueden contratar los servicios de profesio-
nales del agro o de tecndlogos en alimentos. La fuerza de
trabajo de las pequefias unidades productivas no puede contar

con esta alternativa.

Las necesidades de adiestramiento de personal en este
sub-sector han existido siempre, pero, a menos que sean elimi-
nados los factores que determinan un virtual estancamiento en
su desarrollo, y/o de que se abran mejores perspectivas para
la exportacién, subsistir&n los problemas de desaprovechamien-
to de subproductos de mataderos, mal manejo higiénico-sanita-
rio y otras deficiencias técnicas atribuibles a los bajos niveles
instruccibén y de formacidn de la fuerza de trabajo. Al parecer,
no existe una conciencia generalizada entre los empresarios del
rubro acerca de las ventajas y los requerimientos especificos

de adiestramiento gque tienen sus empresas.

En la industria cecinera del pais resulta comlin encontrar
empresas cuyo desenvolvimiento se origind y se mantiene alin
sobre la base del trabajo y conocimientos empiricos de un gru-
po familiar. En estos casos, sus duenos y ejecutivos manejan
los aspectos administrativos y financieros hasta las variables
técnicas y tecnoldgicas, prescindiendo de la participacibn
de profesionales especializados, a menos que ellos mismos ha-
yan adquirido formacién como tales. En estas empresas rara-

mente se realizan actividades de capacitacidn para el perso-

de
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nal de produccidn. Cuando es preciso introducir innovacio-
nes tecnolégicas, los mismos vendedores de insumo y equipos
se transforman en proveedores del conocimiento empirico y

tedrico.

Capacitacidén en la industria de productos l&cteos

En la mayor parte de las plantas lecheras que fueron so-
metidas a un proceso de modernizacidn tecnoldgica no se pro-
cedid a aplicar simultineamente programas sistemdticos de
adiestramiento del personal operario, de manera gue los pro-
blemas de manejo inadecuado de la materia prima y de contro-

les de procesos ain subsisten en forma importante.

Aunque el CTL fue fundado a fin de superar, entre otras,
esta deficiencia especifica, lo cierto es que poco o nada se
ha hecho para cumplirla. El CTL inicid sus actividades en 1970,
mediante un convenio celebrado entre el PNUD, el Real Gobier-
no de Dinamarca y el Gobierno de Chile, actuando como organis-
mos de ejecucidn la FAO y la Universidad Austral de Chile.

El Centro imparte ensefianza de nivel superior a través de las
Facultades de Ciencias Agrarias y de Medicina Veterinaria de
la Universidad Austral. Para 1980 se proponia entregar tan-
to formacidn de pre-grado como de post-grado. Cuenta con

moderno equipamiento para procesar diversos productos l&cteos
que apoyan su funcidn docente y le permiten desarrollar tam-
bién un programa de investigacidn sobre nuevos productos y

procesos.

En lo que respecta a capacitacidn, este centro, que ob-

tuvo autorizacibén del SENCE para actuar como organismo de
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ejecucibn en 1977 ,ha realizado desde su creacidn cursos y
seminarios conducentes a entrenar personal para la indus-
tria lechera y para organismos gubernamentales. Los progra-
mas abordan temas tales como produccidn higiénica de leche,
procesos tecnol&gicos lecheros, refrigeracidn predial e in-
dustrial y control de calidad. Entre 1970 y 1975, cuando afin
funcionaba como Instituto Tecnolbgico de la Leche, contd con
445 participantes en sus seminarios y cursos, cuya duracidn
fluctuaba entre una y doce semanas. Estos estaban orientados
a entregar conocimientos a inspectores de lecheria, encargados
de mantencidén y de produccidn, laboratoristas, ejecutivos,

administradores y muestreadores del SAG.

Un equipo de investigadores del entonces Instituto Tecno-
l6gico de la Leche proponia como solucién al problema de la
falta de suficientes recursos materiales y humanos, que segfin
ellos explicaba la situacidn recién descrita, la implementa-
cibén de un programa conjunto con INACAP. Segfin este esquema,
al Instituto le corresponderia capacitar en materias de Tec-
nologia de la Leche a personal de mando medio o supervisores
(jefes de turno, jefes de seccidn, inspectores, encargados
de mantencibn, etc.). Este mismo personal recibiria capacita-
cidén, la cual estaria a cargo de INACAP, en té&cnicas de su-
pervisidén y metodologia de instruccidén de operarios, de ma-
nera que ellos mismos pudiesen transmitir tanto a los trabaja-
dores calificados y semi~calificados como a los sin califi-
cacién y en el mismo lugar de trabajo, la capacitacidn téc-
nica requerida (Heinrich von Baer y Lagos,Héctor, 1976: 10
a 12).

D. Consideraciones finales

La industria elaboradora de productos alimenticios cons-
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tituye un segmento del sector agroindustrial. Pero, a di-
ferencia de las industrias de productos del bosgque (silvo-
industrias) o de la de productos agropecuarios exportables,
esta industria, segfin ha sido definida en este capitulo, no
se caracteriza por orientar su produccidn hacia los mercados
externos (lo que no obsta para que algunas actividades pro-
ductivas se constituyan en importante entrada de divisas).
En general, en lugar de verse estimulados por las perspecti-
vas de exportacidn, la mayor parte de los rubros que la con-
forman deben enfrentar no sbdlo la competencia de los bienes
importados sino también las limitaciones que impone el reduci-

do tamafio del mercado interno y la contraccibén de la demanda.

La no existencia de adecuadas politicas de precios, tribu-
tarias, crediticias y arancelarias, parece constituir también
un factor determinante de las numerosas deficiencias gque han
sido mencionadas y que afectan el desarrollo del sector. Por
otro lado, dado gque no son competitivos ni en calidad ni en
precios, los productos nacionales no resultan "exportables”,
lo que determina a su vez un nivel insuficiente de estimulos
para la realizacidn de inversiones de gran envergadura y
para introducir innovaciones tecnolbgicas gque aumenten la ca-
lidad y disminuyan los costos de elaboracidn. A riesgo de
simplificar demasiado la situacidn que la afecta, puede re-
sumirse asi el circulo vicioso en que se desenvuelve una in-
dustria de la cual siempre se ha esperado no sb8lo el auto-
abastecimiento para la poblacidn nacional, sino tambi&n que
se constituya en fuente de divisas por la via de las expor-

taciones.

A pesar de todos los obsticulos, los tres indicadores

de cambio tecnoldgico la hacen aparecer entre las agrupaciones
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que han promovido su modernizacibén. Asi por ejemplo, en

1979 esta industria respondid por el 19,6 por ciento del

total de la inversibén efectuada por los establecimientos
manufactureros que ocupaban a mis de 50 trabajadores. Eso

si, el porcentaje de establecimientos especializados en el
rubro alimenticio (sin considerar los de las ramas competiti-
vas), era también el mds elevado (alcanzaba al 13,5 por ciento).
Asimismo, los coeficientes de productividad registrados en

1978 y 1979 fueron bastante mids elevados que los alcanzados

en 1970.

La inversidn se encuentra muy desigualmente distribuida
entre sub-agrupaciones y también, a nivel de é&stas, entre
establecimientos de distinto tamahio. Esta gran heterogenei-
dad impide efectuar generalizaciones tajantes sobre incorpora-
cién de cambio tecnolbgico a nivel de sub-agrupacidn como de
la industria en su conjunto. Si bien no se puede hablar de
una "revolucidn tecnoldgica" experimentada por el sector
como tampoco a nivel de las sub-ramas, se pudo detectar en
varias de &stas importantes iniciativas de modernizacidn.

Los mayores esfuerzos en este sentido, si se atiende a la in-
formacidn proporcionada en el Cuadro 63, fueron realizados
por las industrias de preparacidn y conservacidn de carnes,
por las elaboradoras de productos de panaderia y la industria

de productos l&cteos.

Las innovaciones tecnoldgicas introducidas dicen relacidn
tanto con aspectos técnico~mecdnicos de los procesos produc-
tivos como con aspectos quimicos, por medio de los cuales
se trata de mejorar el sabor, la calidad (en términos de hi-
giene y de valor nutritivo) y la duracidn de los productos

as! como el aprovechamiento de la materia prima.
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Los problemas que afectan a esta industria, y que pueden
ser solucionados a través de un mejoramiento de los aspectos
cientificos, tecnolbgicos y de capacitacidn de la fuerza de
trabajo, son muy similares entre las distintas actividades gue

la integran.

Asi, por ejemplo, en todos los casos se presenta el pro-
blema de la sub-utilizacibén de instalaciones Yy equipos, ya gque
siendo &stos de procedencia extranjera han sido disefiados pa-
ra producir a escalas mucho mayores que las que son aconseja-
bles en mercados reducidos como el chileno. Los pagos al ex-
terior por concepto de gastos tecnoldgicos incluyen no sdlo
la compra de maquinarias y equipos, sino también el pago de
insumos, de asesores técnicos, de royalties Y marcas comercia-
les. Todos ellos, junto al sobredimensionamiento de las ins-
talaciones, implican una elevacién de los costos de elabora-
cidn que hacen imposible el consumo de productos alimenticios
elaborados, por parte de los sectores marginados de la pobla-

cibn.

Otra deficiencia que se ha detectado en la infraestructu-
ra cientifico-tecnolégica es la falta de investigaciones
aplicadas en el drea de industrializacidn de alimentos, asft
como el mal aprovechamientos de recursos econdmicos escasos
en investigaciones que no se insertan en programas coherentes
tendientes a solucionar problemas especificos y urgentes.
Existen actualmente mfiltiples institutos y facultades espe-
cializados en el irea de produccidn agricola y menos en la
de produccibén agro-industrial, los cuales, mediando una coor-
dinacibn y orientacidn adecuadas podrfan propender a la dis-
minucidn de la dependencia y gastos tecnoldgicos Yy a un me-

jor aprovechamiento de los recursos disponibles en el pais.
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Aunque existen fallas en la orientacidén de algunos pro-
gramas de estudio y &sto se han iniciado en forma tardtfa,
las universidades y otras instituciones de formacibén estan
entregando los recursos humanos calificados que este rubro re-
quiere y, afin si se encontrara en proceso de expansidn, la
oferta de profesionales y técnicos seria suficiente. Una si-
tuacidn contradictoria se registra por el lado de la deman-
da, ya que si por un lado los profesionales subrayan la nece-
sidad de que se los incorpore a las actividades productivas
de esta industria, por el otro (demanda efectiva), los produc-
tores no quieren o no pueden contar con su concurso. Unos
y otros reconocen gque en los filtimos anos de ha avanzado
en el acercamiento mutuo, en especial a través de la organiza-
cidn por parte de los institutos de investigacién universitarios
y privados, de seminarios, charlas y otras formas de intercam-
bio de puntos de vista. No s&lo los profesionales sino tam-
bién el sector productivo estin conscientes del imperativo
de mejorar los mecanismos de transferencia tecnolbgica de
modo de promover un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y el progreso de la industria alimentaria. En todo
caso, en materia de investigacidn, transferencia tecnol8gica
y capacitacidén aun falta mucho camino por recorrer y en este
sentido el papel activo del Estado es determinante. Desafor-
tunadamente hasta ahora, la participacién de &ste no ha es-
tado a la altura de las circunstancias, sub-valor&ndose la

importancia de la investigacidn cientifica y tecnolégica.

Asi como falta definir una politica de investigaciones,
tambi&n se hace sentir la carencia de un programa coherente
de transferencia tecnolbgica por medio del cual se logre hacer
llegar a empresarios y fuerza de trabajo en general, los co-

nocimientos generados en el paifs y fuera de é&l.
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Al nivel de profesionales y té&cnicos, los programas

de capacitacidn deberian perseguir la re-actualizacibn de
conocimientos, la especializacidn en alglin 4rea especifica

o la complementacidn y repaso de conocimientos ya adquiri-

dos. Instituciones universitarias y del sector plblico es-

tén dedicando esfuerzos importantes en este sentido y las
empresas que se encuentran en condiciones de hacerlo envian
constantemente a su planta profesional a cursos de perfecciona-

miento dentro o fuera del pais.

Las necesidades de capacitacidn a nivel de mandos medios
(supervisores, administrativos, jefes de seccidn o de taller,
inspectores) tienen instancias de solucidn a través de los
mGltiples organismos de capacitacién reconocidos por el SENCE,
y distribuidos a lo largo del territorio nacional, y, en caso
de requerirse la transmisidn de conocimientos especializados,
existe la alternativa de enviarlos a un centro universitario
(como los Centros Tecnol&gicos de la carne y de la leche de-
pendientes de la Universidad Austral de Chile) que a sus fun-

ciones académicas agregue las de extensidn y capacitacidn.

Entre la mano de obra directamente vinculada a la produc-
cibn se encuentran las mayores deficiencias y también los
mayores vacios en cuanto a instancias de capacitacién. Las
mayores deficiencias, porque parte importante de la que se
desempena en esta industria es de origen rural y ostenta por
lo tanto muy bajos niveles de escolaridad. Los vacios més
notorios, porque no se han desarrollado afin programas espe-
cialmente concebidos para mano de obra que, como la que aqui
se analiza, presenta grandes carencias en la educacidn de base,
las cuales a veces llegan hasta el analfabetismo. El proble-

ma se complica por el hecho de que un porcentaje importante
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de ella es contratado en forma temporal, y porque, por ra-
zones vinculadas a las condiciones laborales, se registra

una elevada rotacidn entre el personal.

Se ha insistido en la gran diversidad de situaciones sus-
ceptibles de encontrar al interior de las sub-ramas y también
a nivel de establecimientos especializados en la misma acti-
vidad. Tal diversidad se detecta tanto en cuanto al grado
de modernizacibén tecnolfgica como en relacién al grado de
calificacidn de la mano de obra. Por lo general, esta Gltima
estd en funcidén del grado de modernizacién tecnolégica y de
la incidencia de la planta en el mercado, como tambi&n lo es-
t&n el nivel de productividad alcanzado y las remuneraciones
del personal, De la situacidn econdmico-financiera de la em-
presa dependen también los montos que &sta puede destinar a
programas de capacitacidn, pero no asi el acceso de los dis-
tintos estratos ocupacionales a ellos, ya que las decisiones

al respecto son de exclusiva competencia de los empresarios.

Tal vez la heterogeneidad de situaciones existente a
nivel de esta agrupacidén explique la desunién empresarial
que se observa incluso a nivel de sub-ramas. Este factor
afecta desfavorablemente las posibilidades de capacitacién
de los trabajadores al dificultar la creacidén de un organismo
de carécter privado capaz de cumplir funciones similares a las
atribuidas a los OTIR.

De los tres sectores industriales analizados, es é&ste
el que presenta una mayor polarizacién educacional entre su
fuerza de trabajo, y, a menos que sea sometida a cursos de
complementacién de conocimientos bisicos y a programas de

capacitacidn sobre diversas materias, se corre el riesgo
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de que se continfien aplicando en esta industria tecnologias
inadecuadas y que se sigan transmitiendo métodos incorrec-
tos de trabajo que atentan contra la calidad y grado de com-

petitividad de los productos elaborados.
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CIIU, NU, serie M, N° 4 Rev. 2.

Se trata de las sub-agrupaciones 3113 conservacidn de
frutas y legumbres, 3114 elaboracién de productos del
mar y 3115 fabricacién de aceites y grasas vegetales
y animales.

Seglin la misma fuente, entre las sub-agrupaciones alimen-
tarias que han sido clasificadas como dindmicas, el valor
de las exportaciones sobre el total de la produccién de
1979 fluctuaba entre un 43,9 por ciento (era el caso de
la 3115) y un 73,7 por ciento (caso de la sub-agrupacidn
3114).

Esta situacibn no es atribuible tanto a la apertura comer-
cial como a las politicas aplicadas en materias econdmi-
cas y salariales.

La conservacién y envasado de frutas, hortalizas y legum-
bres presentaba, seglin algunos estudios, una situacidn
tecnolbgica relativamente aceptable, pero, como se recor-
dar&, esta actividad, junto ron la conservacidn de produc-
tos del mar y la fabricacidn de aceites y grasas, corres-
ponden a sub-agrupaciones dindmicas.

Cifra publicada por Revista del Campo, Suplemento de E1l
Mercurio, 18 de junio de 1983; pp. 13-14.

Ibid.; p.l4.

Ignacio Bastarrica: "Diagndstico y perspectivas de la in-
dustria de la carne" en Alimentos, vol. 7, N° 2, 1982;
Santiago: Sociedad Chilena de Tecnologia en Alimentos
(SOCHITAL); p. 22.

El Campesino: octubre de 1982. Santiago: Sociedad Nacional
de Agricultura (SNA); p.6.

Informe citado por Claudio Rojas: "Diagnb6stico y Perspec-
tivas del Negocio de la Carne" en El Campesino, marzo de
1982, Santiago: SNA, p.25.

Ejecutivos de una moderna empresa cecinera declararon a
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la prensa que la instalacidn de la planta, que lleva-
ba sblo tres afos en funcionamiento, habia demandado
una inversidn de 6 millones de dblares en maquinarias y
equipos. La f8brica tiene una capacidad de produccidn
de 800 toneladas por semana. Sin embargo, en 1982 sblo
estaba produciendo entre 80 y 90 toneladas semanales.
Cada una de las miquinas recién adquiridas reemplazaba
a "casi una decena de trabajadores" (El Mercurio, 29 de
octubre de 1982: C 1).

Estas son: la Asociacidn de Industrias L&Acteas (ASILAC),
que agrupa a 3 sociedades andnimas que en total poseen

12 plantas; la Asociacidén de Industrias Lacteas de la

Zona Central, integrada por 5 sociedades anbénimas propie-
tarias de 7 plantas; y la Federacidn Nacional de Coopera-
tivas Lecheras de Chile (FENALECHE), formada por 7 empre-
sas de tipo cooperativo que cuentan con 10 plantas elabora-
doras.

De hecho, los industriales del ramo se han visto muy afec-
tados por la importacidn indiscriminada de leche en polvo

y otros productos lacteos en los filtimos afios. A través

de la SNA han solicitado la fijacidn de una politica leche-
ra y reglas claras respecto de las importaciones subsidia-
das en sus paises de origen.

Han sido adquiridas, de preferencia, modernas plantas de
frio,estanques, pasteurizadoras, miquinas envasadoras e
instrumental adecuado para el control de calidad.

El mismo medio de prensa sefialaba que todavia en 1981, no
mids de un treinta por ciento de los molinos trabajaba
"en un nivel de alta y avanzada tecnologia" (El1 Mercurio,
25 de junio de 1981: C 21).

A fines de 1982 el Ministerio de Agricultura comenzd a
aplicar un programa denominado Grupos de Transferencia
Tecnoldgica que, con la colaboracidén de los profesionales
del INIA y otras entidades vinculadas a la agricultura,
intenta capacitar a agricultores medianos y grandes en la
aplicacidén de tecnologias adecuadas a sus respectivos ru-
bros de produccidn.

Las cifras de los Cuadros 54 y 55 concernientes a la in-
dustria alimentaria incluyen a las tres sub-agrupaciones
clasificadas como din&micas.
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Seglin el presidente del Colegio de Ingenieros Agrdénomos,
la cesantia entre estos profesionales llegaba al 17 por
ciento a mediados de 1980 (Patricio Parodi; "La Educa-
cidén Agronémica Superior en Chile". en Revista del Inge-
niero Agrénomo; N° 20, Santiago: agosto-octubre de 1980;
p.10.

Elgueta, M.; "La investigacidn agricola en Chile", en
Revista del Ingeniero Agrénomo, N°16, Santiago: agosto-
octubre de 1979; p. 15.

Conclusiones y Recomendaciones del IV Seminario Nacional

de Ciencias y Tecnologfa en Alimentos, en Alimentos, Vol.6

N°1l, 1981. Santiago: SOCHITAL, pp. 48-49.

El Campesino, septiembre de 1977. Santiago: SNA; p. 10.

Actualmente se denomina Centro Tecnoldgico de la Carne.

Alimentos, Vol.3, N°1, 1978. Santiago: SOCHITAL, p.29.
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