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INTRODUCCION

;Como conseguir que las inventivas locales e individuales tengan repercusiones en con-
textos mas amplios? ;Como lograr saltos de escala, que hagan posible articular unas
innovaciones con otras y diseminar los alcances a otros potenciales beneficiarios fuera
de su nucleo inicial?

Estas son las preguntas centrales del «Seminario Internacional sobre Escalamiento de
Innovaciones Rurales», llevado a cabo en Lima en mayo de 2012, en el marco del Pro-
grama de Escalamiento de Innovaciones Rurales (PEIR). Este evento buscé reunir a
especialistas, académicos y actores de diferentes partes del mundo, para reflexionar du-
rante tres dias en torno a la potencialidad y los retos del escalamiento de innovaciones
rurales en los paises en desarrollo. Este libro recoge los principales aportes y contribu-
ciones al debate. Los trabajos proceden de una decena de paises diferentes, y presentan
diversos acercamientos tedricos y practicos. La multiplicidad de casos analizados es una
muestra de la creciente riqueza conceptual y analitica sobre el desarrollo rural en nues-
tro continente, a la vez que ponen en cuestion muchos de los paradigmas imperantes. El
objetivo es aportar a una discusion que actualmente esta abierta y que debe permitirnos
avanzar en el disefio de estrategias de desarrollo mas solidas y consistentes.

La innovacién es un factor de cambio en todos los sectores de la economia, la sociedad
y la vida cotidiana. Las poblaciones rurales en América Latina, como en otras partes del
mundo, deben innovar constantemente para superar los retos y desafios que enfrentan
dia a dia. Deben buscar nuevas maneras de organizar su trabajo, sus rutinas cotidianas
y sus relaciones sociales. Muchas de estas innovaciones tienen efectos positivos en la
calidad de vida de la poblaciéon mas pobre. Se trata de cambios pequefios y grandes,
que provienen de la creatividad e inventiva de las poblaciones y colectividades rurales.
El impulso que generan mezcla el conocimiento empirico, producto de la experiencia
acumulada, con fuentes de saber académicas y tecnologias modernas, que ayudan a
encontrar alternativas viables para resolver problemas practicos.

Los campos donde estas innovaciones se desarrollan son muy variados. Incluyen tecno-
logias y practicas basadas en conocimiento local junto con tecnologia y conocimiento
cientifico: semillas y maquinaria, que encajan en la organizacion de la economia local y
son capaces de responder a demandas y retos de los mercados dindmicos externos. Es-
tas innovaciones pueden derivar, a una escala mayor, en estrategias y practicas organiza-
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tivas para enfrentar la inseguridad alimentaria, disminuir riesgos por falta de alimentos,
y asegurar la provision de semillas y forrajes en caso de sequias, inundaciones o heladas
para de esta manera asegurar la provision de los sectores rurales menos favorecidos.

Las innovaciones también son aplicables a servicios y negocios no agricolas, basados en
recursos locales subutilizados, como la biodiversidad, el paisaje o la identidad cultural.
El resultado puede ser productos agricolas, artesanias y servicios turisticos cargados de
elementos culturales, tradiciones y significados populares, que aprovechan cambios en
los patrones de consumo y las nuevas oportunidades, dada la creciente conectividad
entre los espacios rurales y urbanos. Las practicas locales pueden ser igualmente fuente
de innovacion con relacién a los servicios financieros, a través de mecanismos de cré-
dito y ahorro colectivo rotativo; esquemas de inversion de riesgo compartido y micro-
seguros, que utilizan principios y practicas tradicionales y las combinan con las nuevas
tecnologias e innovaciones del mundo financiero formal adecuadas a las realidades de
comunidades rurales.

En esta misma linea de interaccion entre diferentes tipos de saberes, los casos analiza-
dos en el libro incluyen también ejemplos de equipos médicos y servicios de salubridad,
adaptados para funcionar en medios rurales: incubadoras, esterilizadoras, maquinas
para tratamiento de enfermedades, y sistemas de purificacién de agua desarrollados
por inventores locales y emprendedores. En estos casos, la tecnologia de punta genera-
da en universidades y centros de investigacion se adapta a las condiciones dificiles de
las comunidades rurales. Estas innovaciones suponen mejoras en viviendas rurales al
incorporar cocinas, estufas y sistemas de aire acondicionado, que permiten mejorar el
espacio cotidiano, utilizando tecnologias simples y recursos baratos. Existen también
innovaciones intangibles, que se refieren a las normas y regulaciones tanto formales
como informales, que permiten un uso mas eficiente y justo de los recursos de las co-
munidades rurales. Son desarrolladas por organismos publicos o privados que trabajan
en ambitos locales, en estrecha relaciéon con municipios, grupos de productores y go-
biernos locales. Incluyen arreglos institucionales, que permiten que la ciudadania par-
ticipe en las decisiones de los gobiernos locales, formas de administracion colectiva de
recursos naturales, mecanismos de interpelacion con las instancias de gobierno local y
nacional. Estas innovaciones pueden consolidarse en el mediano plazo y tener resulta-
dos de alto impacto.

Todas estas innovaciones pueden transformar vidas. Sin embargo, en la mayoria de los
casos tienen un impacto limitado. Incluso cuando son muy exitosas, sus efectos son casi
siempre puntuales y localizados. Son poco conocidas y no llegan a difundirse mas alla
de las localidades donde tienen lugar. Estas innovaciones podrian hacer aportes signifi-
cativos a las politicas publicas de la region, pero pocas veces son tomadas en cuenta. De
ahi la pertinencia de preguntarnos por qué las innovaciones rurales exitosas no se dise-



INTRODUCCION

minan y logran escalas mayores de impacto. Este es un tema sobre el que aun sabemos
muy poco. Lograr que las innovaciones exitosas tengan un efecto sostenido y amplio en
la vida de los habitantes del mundo rural, hasta convertirse en referentes a escala mayor,
es un reto que requiere de un mejor conocimiento de la ecologia de las innovaciones y
de su adaptacion y difusion en las zonas rurales de América Latina. Es necesario enten-
der de qué manera se producen las innovaciones, qué desafios deben enfrentar hasta
consolidarse, como se puede promover su escalamiento hacia niveles mas amplios y
cdmo es posible hacerlo en contextos rurales de limitados recursos.

En este punto el concepto de escalamiento se vuelve pertinente. Por «escalamiento de
innovaciones» entendemos el proceso por el cual una innovaciéon —por definicién
puntual y localizada— salta a una escala mayor, ya sea por simbiosis con otras innova-
ciones o por difusion a otros dambitos. Desde esta perspectiva encontramos que inno-
var y escalar, identificar las innovaciones exitosas y lograr el salto de escala para tener
un impacto mayor, es el objetivo de un creciente nimero de iniciativas lideradas por
instituciones publicas, organizaciones de desarrollo y centros de investigacion. Este es
también el objetivo del PEIR, realizado en conjunto por el International Development
Research Centre (IDRC, Canada) y el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola
(FIDA), entre 2009 y 2012.

El objetivo del PEIR era entender como es posible desde la cooperacion internacional
contribuir a escalar innovaciones rurales que mostraron ser efectivas para lograr asi un
impacto en la vida de las comunidades rurales. El programa partia de la idea de que el
ingenio y el emprendedurismo local permiten innovaciones locales, que funcionan y
resuelven problemas reales. Son soluciones creativas a problemas practicos y resultan de
la combinacion de diversos tipos de conocimiento (ciencia y tecnologia, conocimiento
practico y conocimiento tradicional, etc.) con recursos y activos locales. Esta simbiosis
permite desarrollar estrategias imaginativas y aprovechar nuevas oportunidades.

Partiendo de esta idea, el PEIR buscaba identificar y escalar innovaciones rurales que
hubieran mostrado ser efectivas localmente. Su analisis debia servir para mejorar nues-
tro conocimiento sobre los procesos de innovacién y escalamiento. Este empeno se
concretd en una serie de proyectos especificos con otras organizaciones de desarrollo,
gobiernos locales, cooperativas y empresas rurales interesadas en escalar innovaciones,
que permitieron identificar potenciales socios en el ambito de la cooperacién inter-
nacional y en el mundo académico. El Seminario de mayo de 2012 se inserta en este
contexto. Pretendia ser un espacio abierto e interactivo para compartir experiencias
y conocimientos generados por el PEIR y por otras iniciativas de desarrollo e investi-
gacion en la region. El propdsito era analizar en profundidad, sobre la base de cono-
cimientos novedosos de primera mano, los procesos de escalamiento de innovaciones
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rurales que realmente estan teniendo lugar en nuestro continente. Las reflexiones se
articularon en torno a cinco ejes de trabajo, que se recogen en la siguiente tabla:

Seminario Internacional de Escalamiento de Innovaciones Rurales

i. ¢Como lograr que los procesos de innovacion incluyan a los mds pobres?
Los procesos de innovacion y escalamiento generaran oportunidades, pero no siempre las personas
de menos recursos las pueden aprovechar. El objetivo es lograr que estas innovaciones contribuyan
a disminuir las diferencias sociales, étnicas y culturales que existen en el mundo andino. En este
sentido, algunas cuestiones clave son ;como lograr que los actores mas pobres sean incluidos en los
procesos de innovacion, de manera que reciban beneficios efectivos? y ;cémo lograr que las ideas,
inventos y estrategias creativas de los pobres se desarrollen a través de un proceso de innovacion?

i. ¢Como se pueden integrar conocimientos locales y conocimiento formal para escalar innovaciones
rurales exitosas?

Los Andes son un espacio de gran densidad cultural e historica. Son el escenario de una confluencia
de tradiciones diferentes. El objetivo es generar contextos que permitan que esta diversidad de
tradiciones actue en favor de procesos de innovacion y escalamiento exitosos. Algunas preguntas
clave son ;como lograr que los conocimientos populares y practicos se mezclen con conocimientos
cientificos y tecnologia moderna para que las innovaciones locales puedan llegar a escalas mayores?
y icomo hacer que innovaciones desarrolladas en una localidad, inspiren innovaciones en otras
localidades?

iii. (Como generar incentivos de mercado para escalar innovaciones?
Muchas de las innovaciones rurales estan dirigidas a mejorar la insercion de los pobladores andinos
en las dinamicas de mercado. El reto es lograr esta insercion y al mismo tiempo hacer del mercado
un aliado para el escalamiento de innovaciones rurales. Algunas cuestiones clave son ;como
pueden utilizarse incentivos de mercado —incubadoras de innovaciones, emprendedurismo,
franquicias sociales, etc.— para promover el escalamiento de innovaciones? y ;en qué contextos y
bajo qué condiciones funcionan estos incentivos?

iV. ;Cémo generar incentivos institucionales para escalar innovaciones?
Las innovaciones no tienen lugar en un contexto social vacio. Por el contrario, se desarrollan en
un contexto de relaciones sociales y politicas complejas. Generar sinergias entre instituciones
implicadas en el desarrollo rural es clave para el éxito. Esto supone encarar cuestiones como las
siguientes: ;como se pueden convertir las innovaciones locales en modelos y enfoques susceptibles
de escalar? y ;como los distintos modelos y enfoques pueden combinarse y complementarse para
lograr escalar efectivamente innovaciones rurales?

v. De la innovacion a la politica publica.
En un momento de intensa transformacion del mundo rural andino, dar sostenibilidad a las
innovaciones es clave para tener éxito en los procesos de escalamiento. Junto con el mercado y los
actores privados, un papel central corresponde a las politicas publicas: ;cual es la mejor manera de
que las innovaciones locales que tienen potencial para mejorar politicas publicas puedan lograrlo?,
icudl es el rol de la generacion de evidencia sobre la efectividad de las innovaciones? y ;cémo los
tomadores de decisiones prefieren ser informados sobre ideas innovadoras para las politicas publicas?
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Estas preguntas convocaron a un nutrido grupo de especialistas de diferentes paises
de la region. Las ponencias recogidas en el libro son un reflejo de esta diversidad. Un
primer grupo corresponde a los estudios directamente vinculados con el PEIR. Estos
trabajos se vinculan con proyectos financiados total o parcialmente por el programa. En
ellos se presentan los primeros avances de resultados, que en muchos casos seran objeto
de publicaciones posteriores mas amplias. El segundo grupo de ponencias corresponde
a los estudios ganadores del concurso promovido por los organizadores para seleccio-
nar trabajos especialmente relevantes sobre alguno de los cinco ejes de trabajo propues-
tos. Estas ponencias pasaron por un proceso de acompafiamiento y asesoramiento en
los meses previos al evento, para asegurar su calidad y pertinencia, de acuerdo con las
preguntas centrales antes sefialadas. Finalmente, el tercer grupo de ponencias esta com-
puesto por los trabajos de profesionales no vinculados con el PEIR, pero con reconocida
trayectoria en temas de innovacion rural, quienes aportaron al debate desde sus propios
enfoques y a partir de su propia experiencia.

Las ponencias estan organizadas en seis partes, de acuerdo a criterios tematicos. El
objetivo es aportar a la reflexion sobre las oportunidades derivadas del escalamiento de
innovaciones rurales para superar las brechas de pobreza y desigualdad que atn existen
en muchos territorios de América Latina. La primera parte reiine un conjunto de po-
nencias sobre los debates tedricos relativos al escalamiento de innovaciones en ambitos
rurales de los paises en desarrollo. Entre los temas tratados estan la potencialidad de
la innovacién para la inclusion social, los dilemas de las dinamicas de innovacion y
el papel del estado como agente promotor de las innovaciones y el escalamiento. La
segunda aparte se centra en un tema clasico de los estudios sobre innovacion: el empre-
dedurismo. En concreto se analizan diversos casos de innovaciones tecnolédgicas agri-
colas, a partir de tres ejemplos peruanos de agricultura sostenible. En la tercera parte el
foco esta en la gestion de los recursos naturales. Se analizan tanto cambios tecnologicos
como institucionales y culturales, incluyendo programas publicos, privados y de coope-
racién internacional.

Otro de los temas clasicos de los estudios sobre procesos de innovaciéon protagoniza la
cuarta parte del libro: el auge de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
y su impacto en diferentes niveles de la sociedad. Los autores introducen perspectivas
criticas en temas como la extension de las cabinas de internet en zonas rurales, los dis-
cursos asociados a la extension de las telecomunicaciones y su impacto en colectivos
vulnerables, como las mujeres rurales jovenes. La quinta parte se enfoca en la extension
reciente de proyectos innovadores de finanzas inclusivas en dreas rurales. A partir de
casos de Pert y Bolivia, se reflexiona sobre los marcos legales existentes y las diferentes
férmulas de organizaciéon que permiten mejores resultados. Finalmente, la sexta parte
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plantea las particularidades de los procesos de innovacion y escalamiento que se reali-
zan en zonas rurales andinas. La interaccion entre saberes tradicionales e innovacion, y
el papel de cooperacion internacional en estos procesos es el eje central de las reflexio-
nes de los autores.

Todos estos articulos incluyen perspectivas criticas y andlisis en diferente escala y pro-
fundidad. Somos conscientes, en este sentido, de que la mayor parte de las preguntas
planteadas estan muy lejos de haber sido resueltas. Sin embargo, esperamos que las
ponencias aqui reunidas sirvan para encontrar algunas pistas para fomentar nuevos
debates, y el intercambio entre profesionales de diferentes disciplinas y procedencias
geograficas.
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La innovacion social como factor de inclusion social en
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nacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canadd; y de manera particular a Radl
Hernéndez Asensio, investigador del IEP; y a Alvaro Paz, coordinador del programa en el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC). Gracias a ellos, tengo
hoy el privilegio de participar en este importante seminario internacional.

En las proximas lineas, me referiré a las condiciones que hacen posible el escalamiento de
las innovaciones sociales, en busca de la deseada inclusion de los sectores menos favorecidos
de la poblacion.

1. CONTEXTO

Este es un tema de gran relevancia para la region. Recordemos que, desafortunadamente,
América Latina y el Caribe ocupan el vergonzoso tltimo lugar en la distribucion de sus ingresos,
y tienen el Coeficiente de Gini' promedio y minimo mds alto de todo el mundo —0,52 y 0,41,
respectivamente— (ver Grafico N° 1). No hay duda de que, si bien el gran problema de Africa
es la pobreza, la enorme inequidad que ha llevado consigo la exclusion de grupos muy amplios de
los beneficios del desarrollo y el crecimiento representa la mayor preocupacion de nuestra region.

Como siempre, los promedios esconden grandes diferencias entre paises. En Venezuela y
Uruguay, los estratos mas bajos de la poblacion perciben alrededor del 20% del ingreso total
de sus paises, mientras que los estratos mas altos reciben otro 20%. En el otro extremo se
hallan Colombia, Guatemala y Brasil, que son, sin lugar a dudas, los paises mas inequita-
tivos de la zona: en ellos, los mas ricos se apropian de cerca del 40% del caudal y los mas
pobres, del 10%. Por otra parte, en el Perd, los menos beneficiados perciben cerca del 20%
del ingreso total y el estrato mds alto se apropia de més del 30% (ver Gréfico N° 2)’.

1 El Coeficiente de Gini es una medida que sirve para determinar el nivel de desigualdad en el interior de un pais.
2 CEPAL, 2011.
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Perti fue uno de los primeros paises de América Latina en utilizar un modelo de presupuesto
participativo, por lo que se convirtié en un ejemplo para muchas otras naciones. Este ha per-
mitido que las comunidades participen de la destinacion del gasto social, de acuerdo con las
prioridades definidas por ellas mismas®. De igual forma, cuenta con un programa de transferen-
cias condicionadas, denominado «Programa Juntos», el cual realiza transferencias monetarias,
a cambio del cumplimiento de condiciones vinculadas con la salud, educacién y nutricion. El
programa beneficia a los hogares conformados por madres gestantes, padres viudos, personas
de la tercera edad, o apoderados que tengan bajo su tutela a nifias y niflos menores de quince
afios de edad.

No cabe duda de que en la regién —especialmente, aquellos paises en que la inequidad es ma-
yor— la insercion de toda la poblacion dentro de los beneficios que ofrece el desarrollo, tanto
para quienes reciben como para quienes aportan, es un reto que no se puede seguir postergando.

GraficoN° 1
América Latina y otras regiones del mundo: Coeficiente de Concentracion de GINI alrededor del 2009
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al Los datos regionales estan expresados en promedios simples. En el cdlculo se considerd la Gltima observacién disponible en
cada pais para el periodo 2000-2009.
b/ Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE).

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares
de los respectivos paises del Banco Mundial, World Development indicators.

3 El modelo del presupuesto participativo surge en Porto Alegre en, promovido por el Partido de los Trabajadores y rapidamente
se extiende a varios municipios de Brasil. En Perd, se inicia en 2003, con la Ley del Presupuesto Participativo, promulgada por el
Presidente Alejandro Toledo.
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Como se ha analizado ampliamente en los estudios sobre inclusion social, esta es clave
para lograr un desarrollo econémico y social equitativo, y por lo tanto sostenible en el
tiempo". Si bien es cierto que, esta afirmaciéon puede quedar en entre dicho cuando ana-
lizamos los BRIC’, también es verdad que dos de los paises emergentes con altas tasas
de crecimiento econdmico: Brasil e India, se encuentran entre los mas inequitativos del
mundo. ;Serd, entonces, que no es necesaria la igualdad y que es sélo un requisito ético?
Afortunadamente, esto no es verdad. Me referiré exclusivamente al caso de Brasil para
extender la idea.

Grafico N° 2

América Latina (18 paises): participacion en el ingreso por grupos de deciles,
alrededor 2010 /Coeficiente de Concentracion de GINI alrededor del 2009
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a/ Corresponde al afio 2010, excepto en Bolivia (2007), Brasil (2009), Chile (2009), Costa Rica (2009), Guatemala (2006) y
Nicaragua (2005).
b/ Area urbana

Fuente: Elaboracién propia

4 CEPAL, 2012.
5 sigla para referirse conjuntamente a Brasil, Rusia, India y China.
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Brasil ha trabajado activamente para reducir los indices de pobreza y lograr una mayor
equidad. El gobierno ha puesto especial énfasis en estimular la demanda nacional de
los sectores cuya economia se centra mayoritariamente en la realizacion de trabajos de
construccion. Asi, ha expandido el «Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC)»,
el cual destina su financiamiento a la ejecucion de obras, las que, a su vez, impulsan la
creacion de nuevos empleos.

Asi mismo, desde hace algunos afios, se ejecutan programas de transferencias condicio-
nadas, que precisamente apuntan a reducir la pobreza y a mejorar el capital humano de
su poblacién. Por ejemplo, el programa «Bolsa Familia» ha logrado disminuir el trabajo
infantil, aumentar la cantidad de personas que culminan sus estudios secundarios y
combatir la desnutricion. Definitivamente, las autoridades del pais son conscientes de
que mejorar la equidad y recudir la exclusion son factores fundamentales para asegurar
que el crecimiento econdmico sea sostenible”.

2. LA INNOVACION SOCIAL COMO FACTOR DE INCLUSION

Los programas de transferencias condicionadas (PTC) fueron una gran innovacién so-
cial en su momento. Se iniciaron a mediados de la década de 1990, en Brasil, y fueron
imitados por México —que present el «Programa de Educacion, Salud y Alimentacion
(PROGRESA)» en 1997—. Hoy, este tipo de iniciativas se han extendido a casi toda la
region’.

La estructura basica de los PTC consiste en la entrega de recursos monetarios y no mo-
netarios a familias en situacion de pobreza o pobreza extrema, y con hijos menores de
edad. A cambio, debieron cumplir con ciertos requisitos asociados con el mejoramiento
de sus capacidades humanas. En la Tabla N° 1 se presenta la lista de los programas en 19
paises de América Latina y el Caribe.

6 International Institute for Labour Studies, 2011.
7 Cecchini, S. y A. Magariaga, 2011.
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Tabla N°1

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (19 PAISES) : PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS

Pais

Argentina

Bolivia (Estado Plurinacional de)

Brasil
Chile

Colombia

Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala

Honduras
Jamaica
México
Panama

Paraguay

Peru
Republica Dominicana

Trinidad y Tobago

Uruguay

Programas en operacién (ano inicio)

«Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social» 2009
«Programa Ciudadania Portefia Con todo derecho» 2005

«Bono Juancito Pinto» 2006
«Bono Madre Nifio-Nifia Juana Azurduy de Padilla» 2009

«Bolsa Familia» 2003
«Chile Solidario» 2002

«Familias en Accién» 2001

«Red Juntos» (Red para la superacion de la pobreza
extrema) 2007

«Subsidios Condiicionados a la Asistencia Escolar» 2005
«Avancemos» 2006

«Bono de Desarrollo Humano» 2003

«Comunidades Solidarias Rurales» (ex Red Solidaria) 2005
«Mi Familia Progresa» 2006

«Programa de Asignacion Familiar (PRAF)» 1990
«Bono 10.000 Educacion, Salud y Nutricién» 2010

«Programa de Avance Mediante la Salud y la Educacion
(PATH)» 2002

«Oportunidades» (ex PROGRESA) 1997
«Red de Oportunidades» 2006

«Tekopora» 2005
«Abrazo» 2005

«Juntos» 2005
«Solidaridad» 2005

«Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas Focalizadas (TCCTP)» 2006

«Asignaciones Familiares» 2006
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Pais Programas finalizados (afos)
Argentina «Familias por la Inclusion Social» (2005-2009)
«Jefes y Jefas de Hogar Desocupados» (2002-2005) ®
Brasil «Bolsa Escola» (2001-2003) %
«Bolsa Alimentacdo» (2001-2003) P
Costa Rica «Superémonos» (2006)
Ecuador «Bono Solidario» (1998-2002)
Honduras PRAF/BID Il (1998-2005)
PRAF/BID Il (2007-2009)
Nicaragua «Red de Proteccion Social (RPS)» (2000-2006)

«Sistema de Atencion a Crisis (SAC)» (2005-2006)
Uruguay «Plan de Atencién nacional a la Emergencia Social (PANES)»
(2005-2007)

al Aunque el programa terminé oficialmente en 2006, siguid pagando beneficios hasta que se cred la «Asignacion Universal por
Hijo para Proteccion Social»

b/ Aunque el programa termino oficialmente en 2006, sigui6 pagando beneficios durante los afios siguientes y se fue extinguiendo
gradualmente a medida que fue aumentando el nimero de destinatarios de «Bolsa Familia.

/ Incluye el programa «Cartdo Alimentacdon, vigente durante los mismos afios.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CEPAL.

Este nuevo modelo conllevé dos cambios sociales fundamentales: por una parte, se co-
mienza a concebir a la familia como unidad frente a la persona y, por otra, se establece
una corresponsabilidad con los beneficiarios. Si bien estas variaciones no han estado
exentas de problemas, criticas y limitaciones, en general si han logrado aumentar el
acceso a la escuela y a los servicios de salud, y han mejorado los niveles nutricionales de
la poblacién atendida. Es decir, han hecho posible que se alcance una mayor inclusion
social; que muchas personas tengan hoy acceso efectivo a la salud y la educacién; y, que,
por ende, tengan mayores posibilidades de aportar al desarrollo de sus paises".

No hay duda de que las innovaciones sociales son un factor determinante para acelerar la
inclusion de franjas muy amplias de la poblacion, que han sufrido exclusion, en algunos
casos, por cientos de afos. Pese a ello, estas solo tendran un impacto significativo si —y
solo si— se convierten en politicas o programas gubernamentales, pues esta es la inica
forma de que se logre un auténtico escalamiento.

8 Cecchini, S.y A. Magariaga, 2011.
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La poblacién indigena representa un claro ejemplo de esta situacion, dado que los habi-
tantes originarios de este territorio han sido —y, en muchos casos, contintian siendo— los
grandes excluidos del desarrollo moderno. En un pais como el Perd, este tema tiene una
indudable relevancia, pues, segtin el Banco Mundial, entre un 25% y un 48% del total
de los hogares peruanos pueden ser considerados indigenas, y el 52% de los hogares en
extrema pobreza lo son’.

3. INNOVACIONES SOCIALES IDENTIFICADAS A TRAVES DEL CONCURSO «EXPE-
RIENCIAS EN INNOVACION SOCIAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE»

A continuacién, compartiré algunas de las innovaciones sociales identificadas por la
Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a través del proyecto
«Experiencias en Innovacion Social en América Latina y el Caribe». Esta iniciativa se
pudo realizar con el apoyo de la Fundacion Kellogg y su principal desafio fue, precisa-
mente, buscar la manera de alcanzar un escalamiento capaz de modificar drasticamente
los indicadores de inclusion social de nuestra regién. Sin embargo, no se trata sdlo de
numeros: estas cifras representan a hombres y mujeres de todas las edades que se en-
cuentran —total o parcialmente— privados del acceso a servicios sociales, por lo que,
ademds, podemos afirmar que sus derechos estan siendo violados.

Este proyecto —que se ejecuto entre los aflos 2004 y 2011— tuvo como objetivo iden-
tificar, analizar, evaluar y promover la réplica creativa de los cambios sociales gestados
en América Latina y el Caribe para las areas de salud, educacién, nutricion, juventud,
generacion de ingresos, desarrollo rural, responsabilidad social y voluntariado.

La innovacion social fue definida por el proyecto como la busqueda de nuevas formas
de hacer las tareas y acciones tradicionales —en gestion, ejecucion y administraciéon—,
con una adecuada relacion entre costos, resultados, y sostenibilidad econémica y po-
litica. Asi mismo, se trabajé para que estas pudieran extenderse hacia las diferentes
localidades de los paises que asumieran el cambio; y que sirvieran para fortaleciera la
participacion de los beneficiarios y de sus comunidades, como un aporte al fortaleci-
miento de la ciudadania y la democracia”.

La identificacion se realizé mediante un concurso anual, realizado entre los afios 2004 y 2009.
Durante este tiempo, se recibieron cerca de 4800 postulaciones de toda la region. Muchas de
ellas provenian de lugares geograficamente muy apartados. Por ejemplo, en el caso del Pert,
se recibieron proyectos del altiplano: Mafiazo y Ocuviri, en el departamento de Puno; y de la
selva amazdnica: de la reserva de Pacaya Samiria, en el departamento de Loreto.

9 Hall, G.y H. A. Patrinos, 2005.
10 Rey de Marulanda, N. y F. Tancredi, 2010.
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Luego de una estricta evaluacion —que incluyo una visita a los semifinalistas en sus mis-
mas localidades— el grupo se redujo primero a 72 finalistas y luego a 25 ganadores. Pert
contd con ocho finalistas y dos ganadores; uno de ellos obtuvo el primer lugar en 2006 y
su proyecto «Las defensorias comunitarias: una respuesta comunitaria a la violencia intra-
familiar», ha sido ampliamente difundido, y replicado dentro del pais y de Latinoamérica.

En las siguientes lineas, compartiré algunos ejemplos relevantes acerca de la inclusién
en el drea rural y analizaré cudles son atn los grandes retos para lograr su escalamiento.

3.1. Proyecto «Hospedaje estudiantil en familia», Fundacion Pueblo, Bolivia

La educacién —incluso en el nivel basico— constituye una de las principales formas de
marginacion de la poblacion rural. Si bien cada dia es mayor la cobertura de escuelas
en las zonas rurales, las poblaciones mas dispersas y alejadas no tienen acceso real a las
mismas. Los nifios y nifias deben recorrer largas distancias para llegar a ellas, por lo que
los niveles de desercion son aun elevados'.

Ante esta situacion, una ONG boliviana —que desde hace algtin tiempo intenta reme-
diar la calidad de la educacion rural— decidi6 buscar alternativas concretas que les
permitan a los niflos y niflas que viven en zonas alejadas de las escuelas concluir su
educacion basica. Contempla, para este fin, el modelo tradicional de internado, el cual,
pese a exigir una inversion inicial relativamente alta, brinda una cobertura geografica
amplia que permite su auto sustentabilidad. Esta ultima exigencia ocasiona el inevitable
alejamiento de los estudiantes de sus familias, por periodos de tiempo significativos.
Aunque es un aspecto problematico —mas si se tiene en cuenta que son menores de
doce afios—, podria ser remediado mediante una costumbre ancestral: desde hace mu-
cho tiempo, los nifios y nifas que viven alejados de las escuelas suelen ir a vivir con
familias amigas o conocidas; y, a cambio de su hospedaje, trabajan para estas en labores
domésticas o productivas. De eliminarse el trabajo infantil, este es un modelo que per-
mitirfa a los niflos y nifas vivir en un ambiente con valores familiares, y regresar a sus
hogares los fines de semana. Ademas, el proyecto les solicitaria una inversién inicial
significativamente inferior a la requerida por internados tradicionales.

Con estas ideas, se inicidé una prueba piloto y estudios de factibilidad. La conclusion
fue que si se podia y debia implementar el modelo. Inicialmente, se ejecutd en el norte
de Potosi (Fundacién Pueblo) y fue bien recibido por las comunidades, debido a que
se complementaba con sus propias tradiciones culturales. La eliminacién del trabajo
infantil —indispensable para iniciar el modelo— se logré con los recursos necesarios
para pagar a las familias anfitrionas —en especial a las que albergaron a las mujeres—

11 CEPALy Ol, 2004.
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los gastos del hospedaje, la alimentacion y cualquier costo adicional que este nuevo
miembro de la familia pudiera ocasionarles. Ademas, se consideré importante asegurar
las condiciones de vivienda, con el fin de proteger al nifio o nifia que llegaba a su nuevo
hogar; por ejemplo, se verificé que existiera un espacio independiente del de los demas
miembros de la familia para que no se llegara a producir hacinamiento ni los riesgos
que esto puede ocasionar.

En la prueba piloto, la organizacién consiguid los recursos necesarios para efectuar los
pagos correspondientes a las familias anfitrionas, mejorar la calidad de las viviendas —
en caso lo requirieran— y procurar los enceres necesarios. Cada familia anfitriona fue
seleccionada en coordinacion con la comunidad, y con los padres y madres de los nifos
y nifas que fueron a vivir al pueblo. No hay mejor forma de seleccion, dado que todos
ellos se conocen entre si, y pueden dar fe de la conducta y las posibilidades de cada
familiar de cumplir cabalmente con sus obligaciones. Los pagos fueron entregados por
dia de asistencia a la escuela, con lo cual también se convirtieron en los encargados de
vigilar que los nifios asistan a clases. De igual modo, los colegios recibieron el apoyo del
programa para que su alcance no se limitara a conseguir un mayor nimero de matricu-
lados. El proyecto pretendia también aumentar la permanencia y el nivel de aprendizaje
de los alumnos.

Una vez aprobado el modelo, dado el apoyo de las comunidades, los costos de las fami-
lias anfitrionas pasaron a formar parte del presupuesto publico de educacién. Este que-
dé definido en el programa anual de presupuesto, gracias, en gran medida, al esquema
presupuestario participativo con que cuenta Bolivia.

Actualmente, son mas de diez los municipios bolivianos que han incluido el «<Hospedaje
Estudiantil en Familia» en su plan operativo anual. Se podra continuar con su escala-
miento y masificacion, en la medida en que otros municipios lo adopten como parte
de su politica educativa. De no ser por la participacion estatal en la ampliacion de la
cobertura del modelo ni por la ONG que lo desarrollo, este no se habria llegado a esta-
blecer en mas de dos o tres municipios. La adopcién del modelo como programa gu-
bernamental a escala local es lo que ha permitido que continte llegando a mas puntos
del pais.

La ONG se ha convertido en la instancia encargada de propiciar esta practica en los
lugares en que existen las condiciones ideales para instituirla y —en conjunto con las
autoridades municipales— la pone en marcha, y hace el seguimiento que las autorida-
des y las comunidades soliciten.

Los elementos mas importantes para poder hacer extensivo el proyecto a una comuni-
dad son los siguientes: es necesario que cuente con una escuela que, por lo menos, esté
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en condiciones de cubrir la educacién basica completa; debe haber zonas circundantes
con nifios y ninas en edad de cursar la primaria, y que no cuentan con escuelas cerca de
sus hogares; y, por tltimo, es crucial que exista disponibilidad de familias que puedan
servir como anfitrionas.

Se trata de un programa educativo que cumple con todos los requisitos para ser aplica-
do en el Pert1 y en muchos otros paises de Latinoamérica. Las vastas dreas rurales con
poblacion dispersa de la region cuentan con nifios y nifias que no asisten a las escuelas,
o que las abandonan por la distancia que existe entre ellas y sus hogares. Inclusive, se
deberia extender su utilidad para que los jovenes alcancen niveles superiores de educa-
cidn, instancias educativas en las que se hallan los mayores indices de desercion.

Es una innovacién que rompe con la exclusion que continuamente deben afrontar los
nifios y nifias que viven en zonas rurales dispersas. Recordemos que, en muchos casos,
tienen dificultades educativas, porque no hablan espaol o es su segunda lengua. Ade-
mas, resulta 16gico pensar que nadie puede rendir y aprender luego de tener que cami-
nar por mas de dos horas para llegar a su centro educativo.

3.2. «Nuestras huellas»: una experiencia de construccion del aprendizaje desde
la escuela tradicional hacia la interculturalidad. El caso de la escuela normal
«Dr. Eduardo Casanova Tilcara», provincia de Jujuy, Argentina

La atencion de la poblacion indigena es un gran reto que se debe asumir. En paises como
Perti y muchos otros de la region, la poblacién indigena es significativa e intenta mante-
ner intactas sus tradiciones. Es indispensable que todos estos lugares conserven ciertos
usos y costumbres, pero también que estos sean adecuadamente complementados con
los contenidos necesarios para poder tener oportunidades de desarrollo.

En el norte de Argentina, en medio de la quebrada de Humahuaca —declarada Patri-
monio de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)—, se encuentra Tilcara. Sus pobladores son
indigenas kollas y, para ellos, la lectoescritura no forma parte de sus tradiciones: son
basicamente orales. Esta practica, clave para el proceso de aprendizaje, les era extrafa
y consideraban que podia poner barreras entre padres e hijos, pues les impedia partici-
par de su educacion. Es mas, como ellos mismos lo expresaron, los hacia sentir inttiles
frente a sus hijos e hijas. El problema fue claramente identificado por los docentes y
directivas de una escuela publica, las cuales se hallaban preocupadas por los bajos resul-
tados de aprendizaje de sus alumnos y alumnas. Esta alarmante situacion se presento,
ademds, en un momento en el que las escuelas recibian la instruccién de generar canales
de comunicacion con la comunidad.
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Como ellas son las que mejor conocen la cultura kolla —porque muchas pertenecen a
esta etnia—, decidieron movilizar a la comunidad educativa, a través del rescate y la es-
critura de los mitos, leyendas y tradiciones de la comunidad. A los mismos estudiantes
se les encomend¢ la recoleccion en sus hogares, con sus abuelos y con otros miembros
de la comunidad. Los padres y madres pudieron, asi, empezar a sentirse utiles. Sus co-
nocimientos fueron valorados por sus hijos e hijas, y por la escuela —espacio del saber
por excelencia—. De esta forma, la comunidad empez6 a acercarse a ella y a sentirse
menos intimidada por la educacién occidental. Los escritos recogidos fueron converti-
dos en textos de lectura, y ahora son los materiales con los cuales estan aprendiendo a
leer y escribir. La lectoescritura comienza, poco a poco, a formar parte de la vida coti-
diana de la comunidad. Gracias a ello, sus habitantes adquieren las destrezas necesarias
para aprender las herramientas, y contenidos indispensables para desenvolverse en el
mundo occidental y desarrollarse laboralmente .

Ademas estas historias, leyendas y costumbres han sido, en muchos casos, convertidas
en obras de teatro que son montadas para el deleite de toda la comunidad, de modo
tal que la informacion que ha proporcionado vuelve a ella. Asi mismo, la escritura re-
cientemente instaurada ha servido para consignar las fechas mds importantes en un
calendario que produce la escuela para toda la comunidad escolar. Cabe destacar que
este programa ha movilizado el apoyo de diferentes empresas de la zona, las cuales fi-
nancian, por ejemplo, la impresion del calendario.

La revalorizacion de la cultura indigena se convierte en el medio que hace posible el
aprendizaje moderno. No obstante, su masificacion y escalamiento es nulo, puesto que
se ha extendido sdlo a las escuelas a las que han sido trasladadas las maestras que parti-
ciparon del proceso. Las autoridades de educacion local conocen el proyecto y han sido
testigos de sus buenos resultados. Lo que falta, no cabe duda, es voluntad politica y que
la comunidad eleve la peticion de recibir una educacion inclusiva. De acuerdo con las
maestras y directivas que han participado en el desarrollo e implementacion del nuevo
modelo, existe temor por parte del personal de otras escuelas, debido a la carga extra
que puede representar el programa. Si bien contintian trabajando para demostrarles que
se trata solamente de un cambio de contenidos y no de una reforma educativa, resulta
muy dificil modificar las costumbres de los maestros y maestras.

12 Bernal, M.E. y M.F. Gémez, 2012.
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3.3. «Trevo de Quatro Folhas»: Estratégia de Reducao da Morbimortalidade Ma-
terna, Prerinatal e Infantil («Trébol de Cuatro Hojas»: estrategia de reduccion de
la morbimortalidad materna, perinatal e infantil), Secretaria de Salud y Accion
Social de Sobral, estado de Ceara, Brasil

Otra area social que concentra enormes niveles de exclusion y en la cual se ha enfocado
la mayoria de los programas de transferencias condicionadas es la salud maternoin-
fantil. Incluso con la indudable expansién que han tenido los servicios de salud, hay
condiciones socioecondmicas que influyen negativamente en los niveles de mortalidad
materna e infantil. Este fue el caso que identificé el servicio de salud de Sobral en el
estado de Cear3, Brasil.

El municipio presentaba una de las mas altas tasas de mortalidad materna, neonatal e
infantil del estado, muy superior al promedio nacional. El analisis de la atencién brin-
dada en la zona no explicaba esta situacion. Madres que habian contado con la atencion
necesaria, y cuyas recomendaciones médicas no requerian ningun cuestionamiento,
morian durante el embarazo o el post parto. De igual forma, nifios y nifias menores
de dos anos perecian sin que los médicos pudieran dar una explicacion clara. Esto no
significa que los servicios brindados por el sistema de salud no tuvieran ningun aspecto
que debiera mejorar, pero las fallas o defectos que presentaban no lograban dar explica-
cion a muchas de las muertes.

Dado este panorama desolador, un grupo de profesionales del mismo centro de salud
decidié profundizar acerca de las causas de estas defunciones prematuras. Utiliz6 una
metodologia desarrollada en el Reino Unido, denominada «autopsias verbales», las cua-
les consisten en reconstruir las circunstancias del fallecimiento con miembros de las
familias que han sufrido una pérdida. Por medio de este sistema, se pudo identificar
las causas socioeconémicas que se hallaban detras de las innumerables muertes'. Fue
asi como se logro identificar algunos factores determinantes, como la falta de apoyo a
las madres y/o los nifios y nifias en riesgo. Por una parte, no siempre la madre poseia
la capacidad y los conocimientos para identificar una situacion de riesgo que ameritara
una consulta médica; y, por otra, si la habian llegado a identificar o ya habian recibido
recomendaciones del servicio de salud, sus condiciones socioeconémicas y familiares
les hacian imposible cumplir a cabalidad con las indicaciones. Por ejemplo, una madre
gestante que posee otros hijos y a la cual se le ha indicado que debe guardar reposo,
posee una carga doméstica y familiar que la obliga a hacer caso omiso de los consejos:
no tiene quién cuide a sus hijos por ella ni quién realice las tareas del hogar. En el marco
de la equidad de género, surge de inmediato la siguiente pregunta: ;por qué el compa-

13 Soleman, N., D. Chandramohan y K. Shibuya, 2006.
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fiero no asume esas obligaciones? La respuesta es simple: porque él debe trabajar para
proveer los ingresos de la familia. Como queda claro, la solucién no es sencilla. En los
hogares extensos o que cuentan con redes sociales de apoyo, esto se resuelve dentro del
mismo nucleo familiar. Sin embargo, en las zonas rurales o entre familias nucleares sin
redes ni apoyo cercano, la madre no cuenta con los recursos necesarios para cumplir las
indicaciones médicas. Esta situacion acarrea severas complicaciones, tales como abor-
tos e inclusive la muerte —dado que, cuando un nifo o nina debe tener una atencion
especial, el hogar no cuenta con los recursos humanos para ofrecérsela—.

En los estratos altos de la poblacidn, se toman las medidas necesarias para realizar el
descanso médico o recibir atencion inmediata, con lo cual los riesgos mencionados se
reducen dristicamente; no obstante, esto no sucede entre los sectores menos favoreci-
dos. Aun si cuentan con un excelente servicio de salud, sus condiciones socioeconomi-
cas les impiden gozar plenamente de sus beneficios.

La solucion que se acordo fue la creacion de la «madre social», como parte de un pro-
yecto denominado «Trébol de Cuatro Hojas». Se trata de una mujer de la propia comu-
nidad, que esté capacitada por el servicio, y sea capaz de detectar los casos de riesgo,
reportarlos y acompanar a la madre y a la familia durante el periodo de riesgo. De esta
forma, se aseguran los cuidados necesarios y se disminuyen los niveles de mortandad.
Las madres sociales son remuneradas por el servicio de salud, y ejercen las veces de
familiar que apoya a su hija durante la gestacion, el puerperio, y los primeros afios de la
vida de los nifios y nifias que necesitan mayor vigilancia. Nunca suplantan a la familia,
pues solo ejercen sus funciones cuando la madre no cuenta con apoyo. Acompanan
tanto a madres adolescentes como a mujeres maduras. De acuerdo con sus propios tes-
timonios, se han convertido en referentes para las mujeres de sus comunidades y todas
ellas se sienten muy orgullosas de la labor que desempenan.

Este modelo creativo, logré reducir la tasa de mortalidad maternoinfantil en Sobral has-
ta niveles que se hallan por debajo del promedio, incluso nacional. Hoy, el programa es
parte integral de la atencion de salud de la localidad y se ha extendido a una gran parte
del estado. Recientemente, esta siendo probado en otros estados del noreste de Brasil
y el Ministerio de Salud esta considerando convertirlo en politica publica para el pais.

Se inici6 como un modelo paralelo al sistema tradicional de salud de Sobral y pasaron
varios anos antes de que el municipio decidiera expandir su alcance. A pesar de sus
multiples reconocimientos nacionales e internacionales —como el concurso CEPAL de
Kellogg—, se mantuvo como una experiencia puntual valiosa. Sélo el afio pasado, el Mi-
nisterio de Salud de Brasil se percatd de las posibilidades de replicarlo en otras zonas del
pais y asi lograr su masificacion. Aun asi, hasta ese momento, s6lo las madres de Sobral
se benefician con el impacto positivo de ese nuevo programa.
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Pero ;como se convencieron las autoridades de que era un modelo replicable? De
acuerdo con varias de las instancias responsables, la visién nacional del programa
«Trébol de Cuatro Hojas» tuvo cierto nivel de recepcion, cuando organismos inter-
nacionales —como CEPAL y la Fundacién Kellogg— lo destacaron. Por otra parte, la
reduccion de la mortalidad maternoinfantil que logré el municipio llamo la atencién
a las autoridades de salud nacional, las mismas que, luego de analizarlo, definieron
una fase piloto.

No queda duda de que lograr el escalamiento de una innovacion en nuestra region es un
reto aun mas complicado que simplemente tratar de incorporar nuevas practicas. Los
ejemplos que hemos destacado demuestran que es necesario continuar fortaleciendo
el modelo, trabajar para que se dé a conocer vy, a partir de ello, hacer lo posible para
extender su alcance.

3.4. Artesanias Pachamama S.A., Manazo, departamento de Puno, Peru

Las mujeres indigenas rurales representan otro caso paradigmatico de exclusion. Abor-
daré, en particular, la situacion de las tejedoras del altiplano peruano. Desde sus raices
ancestrales, son tejedoras inigualables; tejen para abrigar a los miembros de su familia
e intentan generar algin ingreso monetario —en ocasiones, el unico de la familia—, a
través de la venta de sus tejidos artesanales a los turistas que llegan a los sitios arqueo-
légicos de su localidad. Sin embargo, las bufandas, chales o gorros que elaboran tienen
poco control de calidad y disefios que no siempre resultan atractivos.

Esta era la situacion de un grupo de mujeres indigenas del altiplano peruano en Mana-
zo, Puno. Hace varios afios, una religiosa organizé a las madres de la comunidad para
mejorar la nutricién y salud de sus hijos. Esta reunion despert6 algunas inquietudes
en ellas ;como podrian generar ingresos monetarios a partir de las unicas actividades
que saben hacer: la artesania o el tejido?. Debates en el interior del grupo daban cuenta
de que, como ellas mismas explicaron, «cuando llega un turista, todas parecen gallinas
cluecas, pues tratan de vender su mercancia y ganarle a la otra». Compiten y los precios
que obtienen son muy bajos, dado que el dinero les es escaso dentro de su economia
doméstica y cualquier cantidad es bien recibida.

Poco a poco, se fue gestando la idea de trabajar de manera asociativa y teniendo como
principal meta la fabricaciéon de prendas que puedan ser vendidas en Lima y el extran-
jero. Se identific6 que, para lograrlo, ademas de trabajar unidas, debian diversificar los
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disefios y mejorar la calidad. Con el apoyo del programa «Corredor Puno-Cusco» ",
parte de estas mujeres decidié capacitarse en control de calidad y nuevos disefios. Con
estas herramientas, se genero la idea de crear una empresa cooperativa de tejedoras. Asi
nace asi Pachamama S.A.

Es una empresa asociativa, conformada por 27 mujeres especializadas de Manazo. Unas
tejen, otras terminan las prendas, otras cosen carteras, y chalecos con disefios artesana-
les y acabados de primera calidad. Se retinen semanalmente, le rezan a la pachamama
(madre tierra), comparten su vida, entregan las tareas encargadas y definen las nuevas.
Hoy, venden su produccién en Lima y exportan a Estados Unidos. Generan ingresos
importantes y distribuyen las utilidades entre todas las socias, tal como acordaron desde
un inicio.

Ademads, como una forma de agradecer su progreso y seguir fomentando el desarrollo
de la zona, mantienen y atienden personalmente un comedor. En ¢él, alimentan a los
nifos y nifas de la escuela, que viven lejos y no pueden ir a almorzar a sus casas; y a los
adultos mayores de la comunidad, que no tienen quién los atienda.

La clave de su éxito ha sido la asociatividad, el control de calidad y los nuevos disefios.
Cabe resaltar que, desde la década de 1980, muchos gobiernos de la regiéon y ONG han
impulsado programas de microempresas, destinados a reducir los indices de desempleo
y a generar mayores ingresos. Sin embargo, estos promueven modelos individuales que
dificilmente pueden competir en un mercado globalizado. Es indispensable alcanzar la
promocion de los modelos asociativos de microempresas, en los cuales la produccion se
mantiene dentro del ambito individual, pero las fases anteriores y la comercializacion
se llevan a cabo de manera comunitaria. Artesanias Pachamama S.A. es un ejemplo del
éxito que se puede alcanzar si se trabaja en equipo, lo que permite, ademas, cierto grado
de especializacion en las tareas, segun las habilidades de cada socia.

El reto es, entonces, abandonar la vision de la microempresa para asumir el modelo
asociativo, ya que este permite mejorar los estandares de calidad y aumentar el volumen
de la produccion; ambos son factores que posibilitan el triunfo en el mercado local e
internacional. Ciertamente, este no es el unico ejemplo exitoso de asociatividad que se
identificd, pero si es un caso ejemplar y ejecutado por mujeres indigenas de nuestro pais.

14 El proyecto «Corredor Puno-Cusco» fue ejecutado por el Ministerio de Agricultura de Perd, en cooperacion con el FIDA y el Fondo
de Cooperacion para el Desarrollo Social de Perd (FONCODES). Su objetivo es facilitar la transferencia de recursos para el cofinan-
ciamiento de servicios de asistencia técnica, con el fin de fortalecer los mercados de servicios y desarrollar negocios rurales que
contribuyan con el incremento de los ingresos de las familias pobres del Corredor.
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4. ;QUE SE REQUIERE PARA LOGRAR EL ESCALAMIENTO DE ESTOS MODELOS
INNOVADORES CON COSTOS EFICIENTES, SUSTENTABLES Y DE GRAN
IMPACTO?

Por definicién, las organizaciones de la sociedad civil no tienen la capacidad de gene-
ralizar las acciones que efecttian, aun si consiguen aumentar de manera significativa su
cobertura. Su funcion no es asumir las obligaciones del estado, pues no estan llamadas
a definir politicas publicas —pese a que es indudable que han tenido la capacidad de
movilizar ideas hacia los estratos mas altos del gobierno—. Algunos claros ejemplos se
pueden encontrar en programas que buscan la equidad de género y la proteccion del
medio ambiente, los mismos que fueron promovidos por organizaciones de la sociedad
civil y con el apoyo de organismos internacionales.

La innovacién social implica grandes riesgos, ya que no es posible anticipar cudl sera el
resultado de experimentar un determinado cambio. Pese a que hemos conocido muchos
proyectos que han culminado con éxito —como los que acabamos de mencionar—, sa-
bemos con seguridad que muchos otros no lo consiguieron. Dicho riesgo no es facil de
asumir para el sector publico, entre otras razones, porque las normas presupuestales no
tienen la flexibilidad necesaria para poder enfrentar un eventual fracaso. No estamos
aconsejando que esto necesariamente deba cambiar. No hay duda de que estas medidas
son necesarias para asegurar —o por lo menos resguardar— el adecuado uso de los re-
cursos publicos, que no son otra cosa que los aportes de la ciudadania.

La sociedad civil e incluso las organizaciones de las propias comunidades corren este
peligro; tienen como principal moévil la solucién de problemas nuevos o antiguos. Asu-
men los riesgos, los prueban y realizan los ajustes necesarios para hacer efectivo un
determinado plan. Aun asi, una vez que se han consolidado y se han probado sus ven-
tajas frente a los esquemas tradicionales, estas instituciones s6lo pueden ejecutarlos en
una escala reducida y sélo se llegan a masificar cuando son asumidos como programas
del gobierno. Bien se pueden desarrollar como programas o politicas locales que van
extendiendo su rango de accidn, o se pueden masificar como una suma de politicas y
programas locales que respetan las especificidades de cada lugar.
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5. ¢QUE SE REQUIERE PARA LOGRAR EL ESCALAMIENTO O LA MASIFICACION
DE LAS INNOVACIONES?

i. Sepretende un andlisis y evolucion externa de la innovacion, que demuestre la calidad
e impacto de la innovacidn, asi como la factibilidad financiara de llevarla a cabo. No
hay duda de que no se podra convertir en programa o politica publica antes de tener
absoluta claridad sobre la variaciéon que supone.

ii. Se busca lograr una voluntad politica, dado que, sin ella, no se conseguira nunca
que un modelo se convierta en politica o programa gubernamental. La historia nos
demuestra que hacer cambios en la forma de operar no es facil, y acarrea grandes
resistencias por parte de las personas e instituciones que los realizan por medio de
estrategias tradicionales.

iii. Es necesario contar con el apoyo de la comunidad. Esta debe, ademas, considerar
los presupuestos participativos y la intervencion electoral. La descentralizacion y
eleccion popular de los gobernantes locales han dado un gran poder a las comuni-
dades, y este puede ser utilizado para generar nuevos modelos en la administracién
publica. Si la forma de operar y los resultados de un esquema nuevo los satisface, se
convierten en una fuerza publica que puede influir directamente en la administra-
cidn estatal.

iv. Es imprescindible contar con el respaldo de organismos internacionales que trabajen
en la zona, como, en este caso, los proyectos que apoya el IDRC de Canada.

En Colombia, hace muchos anos, se desarrollé6 un modelo que consiguid reunir las tres
condiciones descritas. A comienzos de la década de 1980, el Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (UNICEF) «descubri6» una alternativa de cuidado diario de los ninos
y ninas en edad preescolar, a partir de una practica local. Las mujeres negras de estratos
socioeconomicos bajos, que vivian en San Basilio de Palenque —cerca a Cartagena de
Indias— y no tenian trabajo, cuidaban a los hijos e hijas de las que trabajaban a cambio
de un pago minimo diario. Cada nifio y nifia debia llevar consigo un asiento o banco vy,
por esta razdn, el proyecto recibi6 el nombre de «Escuela de Banco». La madre que los
cuidaba les ensefiaba historias de sus antepasados, y les organizaba juegos y diversas acti-
vidades. El hecho de que una organizacién mundial como UNICEF estudiara y avalara la
actividad permiti6 que se implementara en toda Colombia, por decision de la Presidencia
de la Republica; incluso se convirtié en una manera de que el gobierno de turno lograra
cumplir con una de sus promesas de campana.

Pese a la gran aceptacion que tuvo, su aplicacion no estuvo exenta de problemas y plan-
teamientos en contra. Se definié como el modelo que efectuaria el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y que reemplazaria las guarderias tradicionales ubicadas en zonas
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urbanas; este contaria con infraestructura del estado y con profesoras de preescolar. No
obstante, tenia una cobertura limitada debido a su costo. La tinica opcién era asumir
este nuevo modelo en el ambito nacional —incluso en las zonas rurales mas apartadas—
o continuar con un modelo de excelencia, pero que tuviera una cobertura pequefa. La
decision politica, y las voces de los medios y de las mujeres que deseaban contar con
atencion para sus hijos, permitieron enfrentar a los contradictores del modelo y hacerlo
efectivo”. Finalmente, tuvo gran éxito en Colombia y fue transferido por UNICEF a
otros paises, tales como Venezuela y Costa Rica, en los que aun continta funcionando
con excelentes resultados.

6. EL ESCALAMIENTO Si ES POSIBLE CON LA PARTICIPACION GUBERMENTAL

Ahora bien, dentro de los programas innovadores que se han identificado en el concurso
«Experiencias en Innovacion Social» hay ejemplos de escalamiento llegaron a convertirse
en politicas publicas. Ya hice referencia a los casos de Bolivia y de Brasil. Nuevamente en
Brasil, un esquema de atencion a la poblacion dispersa que vive en la Amazonia ha sido
definido como el que se debe poner en practica en toda la region. Este fue desarrollado
e implementado por una ONG que trabajé junto con las autoridades locales. El ideal es
ahora que se expanda a toda la Amazonia.

En el primer ciclo del concurso con la Fundacién Kellogg, uno de los miembros del Co-
mité de Notables, —que en ese momento se desempefiaba como gerente del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID)— comentd que «los asiaticos tienen toda la razon, pues
América Latina y el Caribe son una explosion de innovaciones sociales, pero nadie las
quiere replicar, cada uno desea ser el inventor. En el Asia, somos menos creativos, pero,
cuando algo nuevo es desarrollado, una vez probado, es muy rapidamente convertido en
politica publica y, por lo tanto, sus beneficios se riegan a toda la poblacion». En América
Latinay el Caribe, cada vez generamos mas exclusion, ya que, un grupo significativo sigue
sin poder gozar de las nuevas formas de atencion y solucion de problemas.

La innovacién social no tiene problemas de derechos de propiedad, ya que su fin no es
generar ingresos y ganancias. Sus autores son personas que buscan el bien comtn y que
estan dispuestos a compartir sus conocimientos, y a que los beneficios y el bienestar que
puedan llegar a brindar se universalicen.

Invitamos a las comunidades a ejercer su derecho ciudadano e invitar a su vez a quienes
toman las decisiones de politica a replicar creativamente las experiencias innovadoras que
se han generado y consolidado.

15 Bernal, M.E., 1991.
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Conocimiento, espacio y actores en la innovacion social

Alberto Arce *

1. INTRODUCCION

Este articulo examina la innovacion social. Primero se presentan algunos antecedentes
académicos para entender los origenes del concepto y luego se introducen para después
introducir cuatro casos como evidencia de la importancia de la creatividad social en el
mundo contemporaneo. En las subsiguientes secciones, se sugiere que la innovacion
social representa un paso mas alla de las intervenciones institucionales. El articulo en-
trega una contribucion metodolégica basada en la interaccion de los actores, su cono-
cimiento y la creacion de espacios.

El presente trabajo llama la atencién sobre la importancia de la politica de los espa-
cios y destaca lo socialmente relevante que es para los actores situar sus practicas en lo
que ellos consideran sus espacios vitales. Se menciona que la politica del escalamiento
hace que las jerarquias de los espacios sean cuestionadas y que las interacciones socia-
les posean propiedades de reorganizacion social de dichos espacios. Se concluye con
la identificacion de que la representacion de las innovaciones sociales, la politica de la
responsabilidad sobre los espacios vitales y los cambios en el uso del poder son temas
centrales en la conceptualizacion de las innovaciones sociales.

La innovacidn social se entiende en este articulo como una aproximacién metodoldgi-
ca, pero también como una posiciéon ontoldgica para entender el cambio social. Esta
posicion reconoce en los actores la capacidad de la creatividad social para la produc-
cion de espacios de innovacion. Esto significa que hay que considerar la movilizacion
social de los actores, la democratizacion del conocimiento y los espacios como una arena
politica, que hace emerger movimientos civicos con la fuerza suficiente para lograr
cambios sociales importantes y visualizar lo publico como una propiedad diferente a la
propiedad privada, colectiva y estatal.

* Alberto.arce@wur.nl
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2. ANTECEDENTES ABREVIADOS DE LA INNOVACION SOCIAL

La innovacidn social es una orientacion politica de la investigacion social aplicada que
se sittia dentro del campo del desarrollo, gobernabilidad y mundializacion. La interac-
cioén y articulacion de estos tres fenomenos se comienza a dar por la década de los
noventa del siglo pasado. Esto generd cambios en las orientaciones politicas para el
desarrollo y comenz6 a dar relevancia a la movilizacion social para la promocién del
mismo’. En parte, esto se transformo en la busqueda Latinoamericana para responder a
los desatios de participacion de una ciudadania que comienza a mostrar el agotamiento
de las formas «tradicionales» de gobernanza, de las formas convencionales de la inter-
vencion técnico-politica y de la democracia.

La necesidad de cambios en la administracion publica, los efectos de las politicas de la
economia neoliberal y el proceso de introduccién de los valores de la competitividad
basados en el «libre» mercado constituyen un contexto social que se plasma en la idea
de los emprendedores, una especificidad para el cambio social que se territorializa en la
accioén de los actores de las poblaciones urbanas y rurales.

El desafio de la mundializacién en términos politicos y de las ciencias sociales, esta
marcado por una reconceptualizacion del desarrollo, la gobernabilidad y del mer-
cado, como fendmenos interconectados que los investigadores comienzan a extraer y
analizar en contextos especificos; y que sirven para informar a las élites internaciona-
les y nacionales en la formulacién de «nuevas» politicas, formas participativas para la
implementacién de programas y proyectos, pero también apropiados a las demandas
populares. En este contexto de politicas participativas para el desarrollo se introduce la
deliberacion civica y participativa. Esta orientacion es la que encontramos en los ori-
genes de la innovacion social.

En resumen, el discurso de la innovacidén social se puede entender como una respuesta
al fracaso generalizado de las politicas publicas en América Latina. Este discurso no
habria sido posible sin el avance del modelo neoliberal y sus consecuencias institucio-
nales y sociales en el continente. En breve, la innovacion social rescata e internaliza
la tendencia critica al discurso desarrollista. Esta caracteriza a las burocracias centra-
lizadas de la administracion publica como incapaces de responder al cambio social en
América Latina.

Como alternativas al discurso desarrollista, la innovacion social rescata y valora las
variadas formas que asumen las realidades sociales y politicas del mundo desde la ex-
periencia de los actores vulnerables y sus estrategias en la vida cotidiana y para resolver

1 Beduschi, C., 2008.
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por ellos mismos, problemas dificiles de existencia. Esto identific6 la potencialidad de
procesos participativos de innovacion y de coproduccion de conocimiento que resul-
taba de alianzas politicas novedosas. Esta orientacion inicialmente académica y discur-
siva, sentd las bases para un cambio de la vision social, que se contrapone a la vision
de las élites politicas y de los expertos internacionales. En esta orientacion se identi-
fica la importancia de la evidencia social y politica, como parte de la vida cotidiana de
los actores que existen al margen de la «modernidad» o en los margenes lejanos del
desarrollo metropolitano. En la construccion de este «nuevo» discurso es posible iden-
tificar la influencia de la antropologia del desarrollo y la etnografia como parte de la
influencia académica que contribuyé a un cambio en las representaciones existentes,
cuestionando a las agencias de desarrollo internacional, a los gobiernos nacionales y al
pensamiento académico tradicional®.

Los estudios sobre el actor social desde la década de 1970 se concentran en una de-
construccion y critica de las experiencias de la intervencion realizada por gobiernos y
agencias internacionales en las sociedades en desarrollo. El objetivo era exponer la sim-
plificacion y reificacion ideoldgica de la nocion de «progreso» en las politicas de desar-
rollo. Los estudios sobre los emprendedores en localidades rurales desde finales de los
afios sesenta, en el Pert, generaron con una critica a las teorias de enclave, trazaron los
efectos de las estrategias de vida de los actores desde abajo y delinearon lo importante
que era entender las relaciones regionales de poder’.

El perfilar los procesos de desarrollo como objeto de estudio de las ciencias sociales y a
los actores sociales como sus protagonistas significé extender el aparato conceptual aca-
démico existente hacia una dimension de la practica para comenzar a entender lo im-
portante de la diversidad en lo social, y su importancia en la construccién y reconstruc-
cién constante del paisaje y las instituciones. En otras palabras, el entender a los actores
y su socializacién fue un punto de entrada a los espacios de la «nueva democracia», la
creatividad econémica y social en la sociedad andina de los afos sesenta y setenta del
siglo pasado. Estos procesos, que no necesariamente corresponden con la repeticion de
disefios y politicas universales, sin embargo generan contradicciones sobre problemas
sociales no resueltos, como la distribucion de la tierra. Los problemas de la sociedad no
desaparecieron con la creacidon de espacios institucionales. Nuevas técnicas, como la
planificacion incorporaron a la imaginacion de los administradores la importancia de
las reformas sociales en las politicas publicas de los estados nacionales desarrollistas*.

2 Arce, A., 2003.
3 Long, N., 1977.
4 Arce, A, G. Blanco y M. Hurtado, 2008.
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En este periodo histérico que se extiende desde el término de la Segunda Guerra Mun-
dial hasta finales de los anos setenta, que encontramos una busqueda por conectar el
conocimiento y la participacion ciudadana. Esta relacién evolucioné y en la década de
1970 se generd un reconocimiento a las formas externas del conocimiento, la tecnologia
y la gestion. Sin embargo, este conocimiento no puede ser injertado en las formas lo-
cales de pobreza y de poblaciones indigenas socialmente excluidas de América Latina,
principalmente porque la falta de desarrollo social que se presenta como un problema
técnico es en la realidad un problema mayor de desigualdad social y falta de partici-
pacion politica.

En América Latina se establece una fuerte conexion entre la generacioén y difusion de
conocimientos y la lucha politico social®. Esta experiencia contribuyé con la aparicién
de una sociologia del conocimiento que con el tiempo pasé a formar parte del ambito
de la investigacion para el desarrollo. En su mayor parte, se adopta una perspectiva
constructivista social, que proporciona nuevas ideas en como el conocimiento experto
y el de los actores locales pueden interactuar en los procesos de cambio social. Esta
tradicion forma parte de la base para una investigacion etnografica sobre los procesos
del desarrollo. Se documenta cémo determinados tipos de conocimiento se incorpo-
raran en las practicas de la subsistencia de las localidades y pueblos originarios, en sus
luchas contra la pobreza y la autoridad hegemonica. Estas movilizaciones contribuyen
a una ciencia mas comprometida con una realidad contradictoria y desigual; y con los
problemas politicos, culturales y sociales del desarrollo; pero también con las politicas
publicas que indirectamente confieren o excluyen de sus derechos a los ciudadanos®.

El resultado fue forjar una mirada de evaluacion critica a las politicas de intervencion
del estado’ y reconocer que el conocimiento cotidiano de los actores, como poblacion
local activa, podia enriquecer las ciencias sociales y las areas aplicadas de la biologia e
ingenieria. De esta forma, se lograria mejorar la practica del desarrollo en maneras que
eran beneficiosas para la participacion y la adopcion de las politicas publicas del estado
desarrollista. Durante la década de los 1980, la preocupacion por las cuestiones de gé-
nero, medios de vida y los derechos humanos fueron el centro de investigacion para el
desarrollo rural. Estas influyeron en las investigaciones sociales y en los investigadores
que comenzaron a adoptar un enfoque orientado al actor para analizar las consecuen-
cias sociales de las respuestas de los campesinos a las politicas publicas de los gobiernos
nacionales.

5 Freire, P, 1970; Galjart, B., 1980; Fals-Borda, F., 1981.
6 Chambers, R., 1983; Richards, P, 1985-; Sillitoe, P, 1998.
7 Grindle, M.S., 1980; McClintock, C., 1980.
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Por esos afios, la intervencion planificada es el instrumento de formulacién e imple-
mentacion de las politicas publicas. El enfoque orientado al actor es critico de las ac-
ciones institucionales y ve en las respuestas locales una movilizacion social que afectala
estabilidad politica de la sociedad en general. Esta orientacion se asocié con un llamado
a explorar con mas detalle como los distintos actores se esforzaban por crear espacios
para el cambio en sus propias vidas. El andlisis de los procesos politicos® contribuye con
la reconceptualizacion de la politica como transacciones sociales que con un caracter
prolongado y complejo, genera propiedades emergentes que redefinen los espacios vi-
tales, donde los actores organizan sus formas de vida.

Las propiedades emergentes se producen bajo la influencia combinada de las fuerzas
externas e internas, pero también de las estrategias y decisiones individuales y colec-
tivas. Las observaciones se centran en describir y analizar las propiedades emergentes,
esto proporciona un importante punto focal de una realidad intangible que contribuye
en la exploracion de la accion social. Metodologias que se basan en la hermenéutica y
la fenomenologia ayuda a establecer la entrevista interactiva, el discurso, la narrativa,
las historias de vida, los cuentos, memorias y trayectoria de los objetos, pero también la
observacion situada en el sitio de los actores y su accion. Estos artefactos metodoldgicos
comenzaron a proporcionar evidencias de la realidad que no eran agregaciones numéri-
cas estadisticas, con la capasidad de ser cuantificadas y generalizadas. Estas eran eviden-
cias que entregaban criterios y conceptos que los actores utilizaban cotidianamente para
organizar o justificar sus acciones sociales.

Esta forma de entender el mundo desde la posicion de los actores y el cambio social se
nos presentd como valida, creible y socialmente relevante. Esto constituia una fuente
de evidencias viva y enérgica para comprender las acciones individuales, colectivas e
institucionales. En este proceso fue posible identificar escollos a los modelos teéricos
de los donantes del desarrollo social y econémico. Estos proveedores de la modern-
izacion para los espacios locales —por el uso de un escalamiento abstracto de sus prin-
cipios— para entender y lograr el cambio generalmente ignoraban en sus generalidades,
el como entregar respuestas informadas y ejercer soluciones a las demandas por resolver
problemas sociales. Las nuevas orientaciones metodoldgicas desmitifican el escalamien-
to abstracto de los expertos sobre los problemas sociales. Esta critica temporalmente
coincide con los programas de descentralizacion del estado y se une a la creciente con-
ciencia de la necesidad de la utilizacion sostenible de los recursos, y de rescate de las
diversas formas en que los experimentos de base contribuian a repensar el ahorro, el
crédito, pero también la asistencia técnica. La orientacion era recuperar las capacidades

8 Long, N., 1984.
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organizativas de los actores en modos cuasi colectivos de organizacion local. Estas ac-
ciones, para bien o para mal, fueron representadas como respuestas vernaculas a los
cambios dramaticos que propiciaba la intervencion central planificada.

Sin embargo, a finales de la década de 1980° las limitaciones de los enfoque participa-
tivos eran claramente evidentes y, por la década de 1990" identifica un estancamiento
(impasse) intelectual en los estudios del desarrollo. Esta observacidon gener6 una sen-
sacion de inquietud y urgencia y los estudios sobre el desarrollo comenzaron un re-
planteamiento de las relaciones entre el Estado y sociedad civil. Esto llevo a los estudios
antropoldgicos sobre el desarrollo a una critica de las instituciones estatales y locales,
enfatizando los efectos sociales de la aplicacion de las politicas publicas y la planifi-
cacidén en la vida cotidiana. Una serie de cuestiones practicas y conceptuales y sirvieron
de plataforma para volver a tratar el conocimiento popular y las cuestiones sociales.
Especificamente, se comenzo a entender que las acciones cotidianas de los actores es-
taban situadas en complejos procesos de intervencion politica y de conflicto. Lo social
no solamente dependia de la cultura y de las creencias tradicionales. La resistencia a la
modernidad no era una oposicion a la racionalidad del cambio, sino que muchas veces
a las experiencias politicas y sociales de exclusion.

Los estudios etnograficos contribuyeron con un nuevo conjunto de imagenes y repre-
sentaciones. Se presenté un mundo social construido y organizado por la interaccién
de los actores y sus afecciones ambiguas hacia los procesos del desarrollo organizado
por los expertos y las instituciones. Se hizo hincapié en como, a pesar de los conflictos,
las interacciones institucionales contribuyen a vincular a una diversidad de actores en
encuentros cuasi espontaneos; estas situaciones eran importantes porque actualizan los
espacios de dialogo y la diversidad de representaciones sobre el cambio social.

Estos encuentros sociales se conceptualizaron como «interfaces»'’. Lo importante era
identificar las propiedades emergentes y la materialidad que generaban estas conexio-
nes parciales. Los actores, se asume, son activos y responden a las potencialidades de
estos encuentros y publicamente redistribuyen sus experiencias a través de las acciones
de la vida cotidiana. Asi, los estudios sobre la planificacion y ejecucion de las politicas
comenzaron a situar el conocimiento de los actores, intereses y experiencias dentro de
un conjunto de interacciones institucionales ambiguas. Los interfaces se conceptualizan
como abriendo espacios para maniobrar el contenido y la forma (implementacién) de
la planificacion y la intervencién politica tradicional.

9 Long, N.y Van der Ploeg, J.D. 1989.
10 Booth, D., 1985, 1994.
11 Long, N., 1984, 1989, Archer, M., 1985.
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Esta aproximacion a los encuentros de las politicas y las reacciones de los actores se con-
virtié en evidencia de que las propiedades emergentes no podian pasarse por alto en los
estudios del desarrollo. Sin embargo, hasta el dia de hoy, la literatura sobre la politica no
acepta totalmente las propiedades emergentes como un posible espacio de resolucion
a los problemas que afectan la vida social. En este sentido las perspectivas criticas a la
politica, como discurso técnico han planteado que el desarrollo oculta su objetivo final,
y este es, reproducir el poder burocratico y la dominacion global existente'>. Esto im-
plica la necesidad de reconocer que las relaciones del estado y la sociedad civil son parte
de un complejo proceso en que las politicas ptiblicas son una continuidad, pero también
el punto de partida de un proceso de intervencion y que, de acuerdo con el horizonte de
incrustacion del espacio local en los espacios administrativos, establece la importancia
de los interfaces y sus propiedades emergentes para afiliar a los actores en los proyectos
y programas de desarrollo.

El reconocimiento espacial de los encuentros que generan las propiedades emergentes
son interfaces de intercambio de conocimiento de los actores sociales y la politica. Las
respuestas de los actores sociales a la intervencion desarrollista mostraron la potenciali-
dad de exteriorizar publicamente los afectos y la capacidad de abrir posibilidades para
un didlogo democratico, situado en los espacios en donde los actores, basandose en su
propia experiencia, toman posiciones y se involucran en lo social para hacer posible la
reconstitucion de sus propios lugares a través de la creatividad de la accién social®.

Una perspectiva orientada al actor ayudo a explorar estas complejidades sociales. Ex-
plicé como la intervencién no es una realidad exclusivamente interiorizada por los
actores y resitud la importancia de las acciones sociales, entre los investigadores, la
poblacion local y los responsables politicos. Prest6 atencion a las relaciones estado/so-
ciedad civil y como los procesos de intervenciéon penetraban los mundos de vida de
los actores y de sus colectividades, mezclando los factores internos y externos. De esta
manera, la intervencion comenz6 a significar cosas diferentes para las asociaciones de
intereses, las estrategias y los discursos de los actores involucrados en programas de de-
sarrollo. En la defensa del didlogo democratico y a través de negociaciones especificas,
los actores comenzaron a tejer espacios para la construccion de los nuevos territorios
contempordneos.

Sin lugar a dudas, la innovacién social es también parte de la paleta metodoldgica que cri-
ticamente evoluciona y se desarrolla de las experiencias del Participatory Rural Appraisal
(PRA) y del Community Led Approaches (CL). En otras palabras, del aprendizaje que

12 Shore, C.y S. Wright, 1997; Escobar A., 1997.
13 Joas, H., 1996.
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surge en la accion para el desarrollo. Esta experiencia, indiscutiblemente, inspiré una
nueva construccion epistemoldgica que comenzé con la potencialidad de la generacion
del conocimiento y culmina con la practica para crear nuevos espacios sociales, politi-
cos y tecnologicos. La orientacion es que los actores expandan sus acciones a una reterrito-
rilizacion de los espacios administrativos del estado nacional, pero también a un control
del medio ambiente «localmente» situado.

En resumen, en los antecedentes de la innovacion social hay un «reconocimiento» del
conocimiento de las practicas de la vida cotidiana de los actores', en los espacios aca-
démicos y practicos. De esta reflexion comienza a surgir la enunciacion de que las politi-
cas publicas deben fundarse en la evidencia de la realidad y experiencia de los actores.
En la critica a los modelos universales, tecnocraticos y abstractos, surge una contribu-
cion tedrico-metodoldgica, la perspectiva del actor social. El objetivo es documentar,
deconstruir y desmitifica la intervencion de los expertos planificadores en situaciones en
desarrollo. Relacionando el conocimiento de los expertos con el problema de la no trans-
formacion de los centros tradicionales del poder. Sin lugar a dudas, esta fue una posicion
critica hacia la «industria del desarrollo». Esta critica se justifico con estudios de caso
etnograficos, mucho de ellos, pero no exclusivamente situados en América Latina.

Esta etnografia fue pionera en ir mas alla de los discursos de representacién de los
modelos universales, vinculados con la asistencia de la cooperacion internacional para
el desarrollo. Parte del objetivo fue entregar evidencia etnografica, pero también ima-
genes de lo negativo de las practicas de administracion y gobernanza de estos proyectos.
Aqui se destacaron los desajustes y la irrelevancia social de estas intervenciones y en los
mundos de vida de los actores, y de sus espacios rurales y urbanos. Esta compilacién
de evidencias de la discordancia, enfatizé como la escala de los modelos y la realidad
cotidiana no calzaban y esto dificultaba la distribuciéon de los «paquetes» tecnologi-
cos, orientados al desarrollo de las poblaciones de beneficiarios. Estos programas y los
beneficiarios, generalmente se creaban en la distancia de los organismos internaciona-
les, pero también en las oficinas de los gobiernos centrales de las metrdpolis citadinas.
Estos beneficiarios virtuales, de estas intervenciones organizadas en la distancia eran
presentados como sujetos ignorantes, pasivos y agradecidos de ser intervenidos por las
élites de los expertos nacionales e internacionales.

En otras palabras, las bases de la innovacidn social estan en el rompimiento de las
fronteras establecidas por las categorias tradicionales del desarrollo, del conocimiento
generado por la divisién de las clases sociales y por las parcelaciones geograficas de

14 Uzeda, V.H.A., 2005.
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las entidades territoriales —comunidad, cuenca y regiéon—. La innovacion social abre
un debate sobre el caracter del cambio de lo «tradicional» a lo «moderno», pero tam-
bién de cuadl es la importancia de las nuevas subjetividades de los actores —por ejem-
plo el empoderamiento de las mujeres—, de las formas que adquieren las relaciones
sociales —por ejemplo, del parentesco andino a las formas solidarias de organizacion
territorial, cooperativa y de economia social impulsada por el movimiento del comercio
justo— y, finalmente, como la expresion de los entornos regionales y el surgimiento de
nuevos paisajes —por ejemplo la especializacion regional de un cultivo como la quinua
en el Sur de Bolivia— transforman sentimientos de identidad y pertenencia mas alla del
estado-nacional®.

3. NUEVAS SUBJETIVIDADES, TERRITORIOS Y CREATIVIDAD SOCIAL

La nueva subjetividad de los actores, la expresion de nuevas relaciones sociales y el
surgimiento de nuevos paisajes son catalizadores de las interacciones sociales situadas
en lo global y en lo local. Esta nos indica la conformacion de una nueva territorialidad,
que es el resultado de la diversidad de las practicas de los actores que asocian y relacio-
nan recursos, acomodan, y a veces también resisten el mundo del conocimiento de los
expertos y sus intervenciones institucionales para el desarrollo. Adicionalmente, este
proceso da forma y materializa la practica cotidiana en nuevos espacios, donde la teoria
y las metodologias sobre el conocimiento de los mundos en transformacion visibilizan
la accién social y la creatividad. En la visualizacién de estos mundos en desarrollo y que
se colisionan y entrelazan como placas tectonicas, se comienzan a dar origen a nuevas
representaciones que capturan el riesgo, la inestabilidad y la inseguridad. En otras pa-
labras, las imdgenes del desarrollo se presentan como responsabilidad social, parte del
débito historico que se arrastra por generaciones en un mundo prefiado de desigualdad.
El cambio social dentro de la capacidad de la modernidad y de la disparidad existen-
cial de las diferencias de clase se transforma en un estado liquido entre la intencién
de los modelos y la realidad cotidiana. El resultado es una brecha de exclusiéon que la
orientacién de la innovacion social identifica como el objeto de estudio y practica de
los estudios contemporaneos sobre el desarrollo social y el problema alrededor de las
jerarquias que dividen espacios.

La innovacion social surge en un ambiente tectonico de relaciones de poder que apa-
rentemente comienzan a modificar la geografia del estado nacional. Un propdsito que
asume esta forma concreta de entender el cambio es la relacion entre las exigencias del

15 Una serie de trabajos sobre estos elementos del desarrollo social se puede encontrar en los trabajos del grupo de investigadores
asociados a la Universidad de Wageningen. Entre los que quiero destacar: Tamagno, C. (2003), Uzeda, A. (2005), Otsuki, K (2007),
Blanco, G. (2009), Laguna, P.(2011).
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desarrollo y la situacion civica'®, que tiende a redirigir la violencia y la exclusion social
hacia la reconstruccion de la institucionalidad quebrada por las guerras civiles —con-
flictos internos de baja intensidad— y el cierre de las posibilidades econdémicas y socia-
les. En este sentido, la innovacion social debe ser entendida como la relacién entre los
problemas del desarrollo social y la diversidad de formas de vida asentada en diferentes
espacios, donde la practica cotidiana de los actores y es la que moldea su subjetividad,
relaciones sociales y el paisaje fisico.

En esta perspectiva, la innovacion social se nos presenta como la co constitucién y coac-
tualizacion de una realidad problematica. El entendimiento provisional de la situacion
social de los profesionales del desarrollo, finalmente entrega, parcialmente a los actores
sociales la capacidad y la habilidad para organizar posibles soluciones a los problemas
de los actores, movilizando el conocimiento encarnado en la propia experiencia de los
actores, su organizacion social y en el paisaje. Estos se entienden como fuente de ideas
(imaginacion) que se exteriorizan para innovar en espacios de cambio'’. Pero es en el
descubrimiento de la potencialidad de la accién social, en el vigor de los encuentros
que generan las practicas cotidianas entre los actores sociales y la materialidad de los
espacios, es donde la creatividad se va dando y se deja dar. Es en la forma en que la ma-
teria se visualiza para el reconocimiento y (re) construccion de los espacios, los actores
exhiben la importancia de lo pragmatico que significa para ellos el rescate del pensa-
miento original de la comarca, pero también lo novedoso que emerge de la imaginacion
constructiva que hace interactuar conocimientos y afectos diferentes (agencia); estos
generalmente circulan en una multitud de narrativas que describen relaciones entre
los actores y sus terrufios. Con estas relaciones, entre los actores, sus experiencias y la
materia de su suelo, la lluvia, el frio, donde se comienza a fraguar, casi como una cons-
piracion en contra del estructuralismo, la conceptualizacion de la creatividad social.

En otras palabras, con el constante cambio de las relaciones humanas y del medio am-
biente, pero también en las «cositas de lo no humano» y se empieza a notar cémo los
actores incluyen la vitalidad de los televisores, los ruidos de las motocicletas, el gran
poder de los carnavales y la majestuosa y soberana influencia de las montafias, como
una organizacion territorial, que todavia cubren espacios vitales, desde donde emergen
afectos encontrados de la vida social actualizada por los interfaces de un mundo que
conocemos y de otro que soflamos, donde fluctiia ambiguamente entre el optimismo y
el temor a lo que se nos viene.

16 Touraine, A., 1985.
17 Wright Mills, C., 1959.
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4. EVIDENCIAS SOBRE LA CREATIVIDAD SOCIAL EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

En esta seccion del articulo, quiero entregar evidencias sobre la potencialidad de la ac-
cién para abordar «problemas» sociales. Los actores experimentan en su vida cotidia-
na problemas que son entendidos parcialmente, como el efecto directo e indirecto de
las fuerzas de la mundializacion, de las politicas publicas y econdmicas de los estados
nacionales. Entregar evidencias sobre la accién social como fuerza de transformacion
social nos lleva mas alla de la preocupacion por transformar las politicas publicas y de
la critica a la intervencion. Los procesos de intervencion generalmente generan una
alienacion de los expertos que los separa de la realidad de los actores y sus espacios
locales, generalmente este es el origen de la resistencia a la intervencién. Sin embargo
el concentrarse exclusivamente en la resistencia nos ha impedido entender la capacidad
creativa de los actores movilizados'®.

Por otro lado, los conflictos sociales contemporaneos crean interacciones, de las cuales
emergen nuevas formas sociales con la potencialidad de consolidarse como soluciones a
los problemas vitales de los actores. Estas favorecen el que los actores retomen el control
de sus espacios a través de sus acciones, lo cual libera la creatividad social para que los
actores plasmen soluciones a lo que los actores entienden como sus problemas sociales.

Este punto de vista permite avanzar mas alla de la reconceptualizacion de los procesos de
la intervencion institucional. Las ilustraciones que presentaremos como evidencia nos
sugieren que las situaciones problematicas pueden ser resueltas por las acciones sociales
de los actores que, encarnados en los espacios publicos y civicos, tienen la capacidad y
habilidad de organizar la accién para influir y reorientar los desequilibrios de poder,
los simbolos excluyentes de los discursos y las practicas de los expertos que ignoran la
potencialidad de la creatividad del conocimiento local. Estas experiencias se consideran
parte de la creatividad de accidn social, la misma que da continuidad a la vida cotidiana
y generalmente imagina en la introduccién de lo novedoso la busqueda de la estabilidad
para los distintos mundos de vida que convergen en el espacio vital de los actores.

A continuacidén presentaré cuatro casos para ilustrar la importancia de la accién social.
El sentimiento civico de los actores y la intervencion estatal-politica. Estos elementos se
presentan en cada uno de los casos como parte de la oposicion especifica del intrincado
tapiz social, donde las normas de la comunicaciéon son cuestionadas por el movimiento
social y por la orientacion de los actores hacia el control de sus espacios vitales, pero
también por los aprendizajes que emergen de las experiencias trasnacionales. Final-
mente, la visualizacién/difusion popularizada de los problemas los hace que adquieran

18 Fox, R., y O. Starn, 1997.
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el rotulo cultural de ser considerados socialmente relevantes. Estos casos se espera con-
tribuyan con un mejor entendimiento de la accion social, como una fuerza creativa que
surge en situaciones de indeterminacién —ambigiiedad— y que acarrea, como una de
sus propiedades, la innovacion social en el mundo de los actores, que se visualiza como
la extension del poder local para controlar lo que los actores consideran su espacio vital.

5. LA CREATIVIDAD POLITICA DE LA ACCION SOCIAL, CiVICA Y POPULAR

Un ejemplo reciente de la relacion entre la potencialidad de la accién social, el cono-
cimiento y la fuerza de la creatividad de los actores es el caso de Bolivia. En 1995, co-
mencé una investigacion entre los productores de hoja de coca, en Cochabamba'’. En
ese momento, la politica publica del estado boliviano y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) tenian el mandato de implementar
un paquete de programas de desarrollo alternativo, cuyo objetivo era detener o dis-
minuir la produccién de la hoja de coca en Bolivia.

En la region tropical de Cochabamba, el Chapare, esto significé que se implementaran
politicas que favorecieran la diversificacion de la produccion agricola, la distribucion
de crédito a los productores y la creacion de agroindustrias basadas en productos tropi-
cales, ademas de la construccion de carreteras. El desarrollo de las actividades comer-
ciales también planteo la necesidad de hacer conciencia ambiental entre la poblacion
local. Estas politicas publicas lograron un éxito relativo. Sin embargo, los productores
locales consideraban que la sustitucion de la coca por otros productos tropicales comer-
ciales era una amenaza a su identidad como ciudadanos de Bolivia, un pais soberano y
politicamente independiente.

Politicamente existia una molestia generaliza porque el desarrollo alternativo se en-
tendia como una intervencion. El programa desde la vision local se interpreté como
una intervencion politica de Estados Unidos Una interferencia internacional en asuntos
que concernian exclusivamente a los espacios nacionales y locales. En otras palabras,
la oposicion al «desarrollo alternativo», no era porque los productores no quisieran
progreso social y econémico en su espacio vital, sino porque la representacion de las
politicas de desarrollo eran ambiguas. El debate publico giré en torno a cual era el ver-
dadero objetivo del desarrollo alternativo. Este debate, indirectamente sembrd las semi-
llas de un movimiento social que condujo a la confrontacion fisica y politica, entre la
mayoria de los agricultores locales, las autoridades civiles y militares, que representaban
la politica del gobierno. Esta politica era reprimir los espacios de la produccién de la
hoja de coca enérgicamente, para detener y extirpar la expansion de la droga. En la

19 Arce, A., 2007, 2000; Arce, A. y N. Long, 2000.
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implementacion de la politica represiva en contra de las drogas hubo algunos aciertos y
muchos errores que a continuacién analizamos.

Los estadounidenses, con una conocimiento del problema de la droga a escala conti-
nental, entendieron la expansion del cultivo de la hoja de coca como un asunto geo-
politico y no como el resultado de una falta de desarrollo social. El cultivo de la hoja y
su expansion en el Chapare calzaron a la perfeccion, dentro de los origenes de un dis-
curso que asociaba, en una forma abstracta y simple, la solucién al problema como uno
principalmente de falta de control militar en los espacios donde se cultivaba la planta.
Los campesinos del Chapare, por otro lado argumentaban que el cultivo de la planta era
parte de una antigua costumbre cultural, parte de sus practicas agricolas ancestrales.

En la representacion campesina del problema, el productor rural no era mono culti-
vador de hojas de coca por lo tanto, en la economia campesina, la hoja de coca era
importante, pero no era exclusiva, sino que complementaria de otras actividades y cul-
tivos que no se reconocian en la representacion oficial sobre las actividades rurales del
tropico Boliviano.

El debate politico y los enfrentamientos involucraron a diferentes gobiernos bolivianos
y a la organizacion de los agricultores cocaleros. Las dos posiciones en un principio
eran incompatibles. Pero, a medida que los acontecimientos evolucionaron, los agri-
cultores comenzaron a construir conexiones civicas entre ellos y el resto de la sociedad
boliviana, aunque el proceso fue algo inestable, ya que el movimiento civico giraba en
torno a cuestiones de legalidad e ilegalidad del problema de la droga; el cultivo de la
planta, permitié que se tejieran redes sociales y la movilizacién de actores comenz6 a
ser parte del paisaje politico de la Bolivia del fin de siglo.

El gobierno y la visién geopolitica americana sobre la droga coincidian en que la cocaina
debia ser atacada como parte de un problema mundial y la escala de los productores era
estratégica para impedir su expansion. Para la vision geopolitica, el cultivo de la planta
era el origen de la circulacién mundial de la droga (cocaina). Para los cocaleros otro era
el origen del problema. La elaboracién de la cocaina y su distribucidn era el resultado de
la actividad comercial de grupos econdmicos y politicos muy poderosos; estos intereses
no estaban situados en los espacios donde vivian los campesinos, los agricultores y los
ex mineros relocalizados del Chapare. La cocaina era una mercancia mundializada que
se movilizaba desde los mercados de las ciudades internacionales —Londres, Amster-
dam, New-York, Paris— y desde los centros urbanos latino americanos privilegiados.

El movimiento cocalero argumento, que el cultivo de la hoja, su elaboracién y distribu-
cion eran actividades diferentes que se localizaban en espacios distantes que no eran los
locales. En un claro manejo de la politica del escalamiento, los cocaleros se oponen a la
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represion militar. Esto se debe primero, porque se reprimia un espacio equivocado y por
lo tanto el ejercicio de la fuerza militar estaba errado; y, segundo porque esta represion
equivocada hacia qué la intervencion militar, atentaba en contra de los derechos huma-
nos de las formas de vida de los campesinos asentados en el tropico de Bolivia.

Esta representacion actué como una poderosa contra tendencia a la representacion del
gobierno y los intereses americanos. Con el tiempo, ofrecié un nuevo espacio de in-
terpretacion que comienza a romper la logica racional de la comunicacion geopolitica
y una vision de progreso en la cual se privilegiaba a los grupos de poder nacionales
e internacionales. La organizacion social de los cocaleros, al contrarrestar el discurso
oficial, emancipa y actualiza una vision critica de la politica, la economia y la influen-
cia de los grupos de poder en la configuracién de la imagen de la mundializacién y los
problemas del orden y del caos. La representacion contestaria de la hoja de coca entrega
significados alternativos; y cuestiona los simbolos de exclusion social, que no recono-
cen como importantes el desarrollo social popular de una Bolivia que rapidamente se
modernizaba.

El discurso contestatario planted, bajo sus propios términos lingiiisticos, la partici-
pacion ciudadana, pero también un imaginario democratico que singularizé una critica
a la mundializacion, a la dindmica de la inclusion politica de los espacios territoriales
bajo el control militar y a la orientacion geopolitica continental de la gobernabilidad. El
contradiscurso moduld en su critica, principalmente, la exclusion social y politica, por
ignorar la existencia de otros ciudadanos con conocimientos y practicas locales. Articu-
lando un proyecto en contra las jerarquias culturales, econémicas y sociales, critico la
institucionalizacion de las divisiones sociales, étnicas y de los espacios, para proponer
qué era posible a través de la movilizacion social y construir una sociedad donde la
multiplicidad cultural y la fluidez de oportunidades se encontraban como creatividad
social de una verdadera democracia.

Este espacio de creatividad se presentd como una representacion civico nacional de la
realidad que se materializa en un fuerte movimiento social. El movimiento social en un
periodo de once afos, esporadicamente, recurre a la confrontacion fisica que resulta
en episodios de violencia generalizada. En términos positivos, las protestas ciudadanas
se orientan a buscar una mayor autonomia local y una democracia situada en los espa-
cios vitales de los actores. El movimiento cocalero exitosamente construy6 conexiones
parciales entre ellos y otros grupos sociales para convertirse en el representante de la
sociedad civil en las negociaciones con los funcionarios estatales.



CONOCIMIENTO, ESPACIO Y ACTORES EN LA INNOVACION SOCIAL

Los campesinos, agricultores, indigenas y mineros se organizan en el Movimiento al
Socialismo (MAS) y de esta asociacién se despliegan una multiplicidad de intereses
sociales y politicos, que van mas alla de la defensa de los espacios vitales particulares
donde se cultiva la hoja de la coca. En consecuencia, la creacién de una nueva version
pluralista del movimiento de los cocaleros organiza, en términos de visualizar, las cues-
tiones de participacion civica y ciudadana, y conecta los espacios que estaban divididos
para imaginar la democracia. La exclusién social se plantea como un problema que
principalmente pero no exclusivamente afecta a las poblaciones indigenas originarias.
Esta orientacion gener6 el surgimiento de redes sociales para recuperar y dar legitimi-
dad a los conocimientos, experiencias y narrativas de los actores que habitaban los es-
pacios locales. Los campesinos, agricultores y mineros se cristalizan como los actores
sociales de un movimiento civico popular para ser los protagonistas de interfaces con-
temporaneas, con los partidos politicos y las clases tradicionales indigenas y modernas.
Estos debates refuerzan al movimiento civico que culmina con la victoria del Presidente
Evo Morales el 22 de enero de 2006.

Para comprender este complejo proceso de acciéon civica popular, tenemos que cen-
trarnos en cdmo el proceso de intervencion, que operd en el marco institucional del
conocimiento geopolitico de la mundializacién, con su énfasis en la importancia de
la gobernabilidad y el despliegue rutinario del control militar, para vigilar los espacios
potencialmente problematicos, materializ un consenso entre los gobiernos de Bolivia y
Estados Unidos, que indirectamente favoreci6 el surgimiento de la respuesta ciudadana.

En esta alianza politica de las élites geopoliticas y gobernantes, se relegaron las expe-
riencias de los cocaleros, las prioridades socioeconomicas de los espacios donde los
campesinos organizan sus vidas cotidianas. Hacia finales del siglo pasado, la activacion
politica de la sociedad boliviana, en gran parte, fue una consecuencia de la interaccién
conflictiva entre la vision geopolitica dominante de un conocimiento mundializado y
el conocimiento cotidiano situado de los agricultores y ex mineros localizados®. Es-
tos encuentros entre espacios sociales dislocados, dieron lugar a una gran variedad de
construcciones sociales, que emergen para incorporar ideas, experiencias, creencias,
pero también imdgenes existentes que se rescatan, sobre la justicia, participacién popu-
lar y el imaginario de la democracia. La constante actualizacién de los mundos de los
campesinos, agricultores y ex mineros, pero también de los pueblos originarios, genera
un contra-discurso que cuestiona la coalicién dominante bajo la escarcela del cono-
cimiento geopolitico, como también la situaciéon socio-politica del pueblo de Bolivia,
que sufre los efectos de las politicas del neoliberalismo dominante.

20 Arce, A., 2000, 2007; Arce A. y Long N., 2000.
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En este sentido, fueron los interfaces de conocimientos entre diferentes actores lo que
imaginaron lo «publico», como un espacio de entendimiento diferente y de compromi-
so con la multiplicidad de los espacios, que — divididos por las jerarquias espaciales, so-
ciales y étnicas — habian sufrido histéricamente la exclusién econémica. El contradis-
curso, como proceso que libera imagenes alternativas del cambio social, que construye
otros simbolos de identidad, rescato la fuerza de la ciudadania, estableciendo de valores
multiples, en una gramatica definida por el idioma natural de los actores envueltos en
la manta de la accion social.

La creatividad social del movimiento boliviano nos ensefia que no debemos solamente
dar énfasis alos procesos administrativos que vinculan al gobierno con la sociedad esto es
insuficiente para entender la fuerza creativa de la accion social. Analiticamente, tenemos
que ir mas alld de mostrar la capacidad retorica y racional de los burdcratas, y sus discur-
sos de programas y proyectos publicos, con promesas de transformaciéon democratica
de los espacios locales. Por lo tanto, es importante identificar y apoyar los movimientos
de participacion, resistencia civica y social, como una forma metodoldgica de visualizar
otra dimension de la transformacion social, diferente del plano institucional.

Los movimientos sociales y sus acciones constantemente amplian y ensanchan el en-
raizamiento y la convivencia de los movimientos civico-politicos. El cultivar lo social
en la accion hace surgir al espacio como una propiedad de lo publico. Lo publico como
propiedad social, se sitia como una propiedad diferente a la propiedad privada, estatal
y colectiva. Lo publico emerge como la parte espacial de la lucha por limitar los excesos
del mercado, del estado, pero también del control normativo comunitario. Lo publico,
es la fuerza que se extiende como una propiedad refractaria del espacio vital. Como el
aire que circula para alentar la creatividad social de otros espacios y de otros actores.

6. INTERVENCION TECNICA, LO SOCIAL Y EL PODER DE LA MANIPULACION

En un estudio de caso, explora las formas en que los funcionarios agricola-forestales
locales, a través de la combinacion de un discurso para la organizacion sustentable de la
explotacion forestal y alianzas politicas con los grupos locales, que sustentan el poder,
organizaron la implementacion de un programa nacional de proteccion de los bosques
naturales en China. El conocimiento técnico, y las interacciones interpersonales de los
politicos asociados a este programa, constituyen la base sobre la cual proyectos fores-
tales como este se llevan a cabo en China. Esta forma de intervencion, principalmente
técnica, crea y reproduce un patrén de exclusion social. Este enfoque coloca al cono-
cimiento técnico mas alla del andlisis institucional, para proporcionar una exploracion
novedosa y critica de la falta de la dimension politica en disefio de la politica forestal de
proteccion de los recursos naturales.
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El uso del enfoque metodoldgico orientado al actor, proporciona a Jinlong una dptica
que le sirve para identificar los aspectos sociales mas criticos de la intervencion forestal,
cuyos efectos negativos en la poblacion local son en parte el resultado de las consecuen-
cia imprevista del disefio del programa técnico; pero por otro lado de la falta de capa-
cidad para entender que la manipulacion politica de los grupos de poder local cons-
tantemente interfieren para canalizar los beneficios en su favor y excluir al resto de la
poblacion local de los beneficios sociales de la sustentabilidad de los recursos naturales:

«[EL] gobierno local y los funcionarios forestales del estado regional interpretan
la politica del gobierno central y de las instituciones internacionales (en este caso
la Comunidad Europea) para reforzar su propio poder y obtener una rebanada de
la torta de beneficios que entrega la administracion sustentable del bosque. Para
legitimar la re-interpretacion del programa, los funcionarios tienen que alinearse
politicamente con los grupos locales mas influyentes y poderosos de las comuni-
dades. El resultado de estos programas técnicos es que excluyen a la mayoria de los
actores locales, de los beneficios del bosque. Esto ha disminuido el espacio a los
actores locales para acceder al bosque. Sin embargo, la gente de la localidad, vive en
el area forestal y utiliza esta localizacion vital para resistir y beneficiarse en alguna
medida. Hoy en dia es posible decir, que con estos programas del gobierno central y
las organizaciones internacionales, son los actores que habitan los espacios mas le-
janos y no los habitantes del espacio local los que han resultado mas beneficiados.
Pero no debemos olvidar que todo esto se hace en nombre de la proteccion local de
los bosques» (traduccion del autor)”..

Esta dimension de desplazamiento espacial de los actores por las politicas publicas de
conservacion de los recursos naturales son explorados a través del estudio etnografi-
co de las practicas, la experiencia y el conocimiento cotidiano. Esta orientacién pone
en evidencia como el espacio vital de los actores es afectado por una multiplicidad de
actores” que aceptan, manipulan, pero también resisten los procesos de intervencion
vinculados con programas de desarrollo y conservacion de recursos®. En Jinlong, el
estudio de la intervencion forestal describe como la innovacion técnica centralizada del
manejo del bosque, es manipulada por funcionarios locales y pone en practica acciones
de control administrativo, que no tienen en cuenta los modos de gestion forestal local,
marginado los conocimientos existentes, como también las habilidades y experiencia
locales*.

21 linlong, L., 2006.

22 Arce, A,y N. Long,1992.

23 Arce, A.y E. Fisher, 2007; Otsuki, K., 2007; Jinlong, L., 2006; Escobar, A., 1997; Torres, G., 1997; Villarreal, M., 1994; Vries, P, 1992.
24 Jinlong, L., 2006.
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Como muestra la cita, la presion internacional para que se adopten politicas de gestion
forestal sostenible no toma en cuenta las complicaciones y las tareas administrativas que
se necesitan para implementar estos programas. Los modelos de administracion racio-
nal y técnica se basan en escalas de abstraccién en que la organizacion vertical, donde
los conocimientos y las practicas estan libres de la politica local, contribuyen con una
representacion de la intervencion técnica, como un instrumento eficaz para modificar
practicas, que se plantea y beneficia de igual forma a todos los actores. Sin embargo,
la realidad nos ensefia que la manipulacion politica local tiene efectos en gran medida
imprevisible y reorienta los beneficios esperados del programa para hacerlo contra-
dictorio con los intereses de la gran mayoria de la poblacion local. Estos programas,
generalmente, refuerzan en su disefio la idea de que innovar es reemplazar exclusiva-
mente las practicas locales. Esto, sin lugar a dudas, es un reto para los expertos forestales
y para los politicos locales sobre todo, porque estos ultimos no les interesa desarrollar
un didlogo democratico con la poblacion del lugar.

Hoy nos enfrentamos a fuertes convicciones ideoldgicas y practicas de cémo lograr ob-
jetivos reales; esto supone la necesidad de buscar consensos acerca de la trayectoria de
cambio social. Esta orientacion ofrece a las intervenciones de politica publica un espa-
cio para dar «orden» al cambio social, pero también implica una serie de procedimien-
tos administrativos racionales, que normalmente desajustados de las experiencias de los
actores y sus acciones ignoraran como las intervenciones técnicas resitiian la posicion
de las autoridades locales y mantienen los grupos que ejercen el poder local. Esto ha
llevado a una vision critica de los programas técnicos que buscan la innovacion, gene-
ralmente con procesos unidireccionales y lineales, que imponen orientaciones econdémi-
cas y técnicas deterministas, sin ningtin interés en plantearse como responden a la re-
lacién justicia ambiental y justicia social.

Como el caso de China nos muestra, el determinismo de los programas y proyectos téc-
nico es funcional a la reproduccion existente de las relaciones de poder. En resumen, la
incorporacion de la vida social implica la necesidad de tratar a las précticas técnicasy a
las institucionales a través de un imperativo metodologico social que permita evaluar la
importancia de las interacciones, transacciones y las relaciones de intercambio que im-
ponen dichas intervenciones. Esta orientacion nos puede ayudar a descifrar la impor-
tancia de lo social en los procesos de gobernanza técnica de los recursos naturales para
mostrar sus efectos negativos en la distribucion social de los beneficios que se esperan
resulten de la conservacion técnica de los bosques.
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7. LA MOVILIDAD TRASNACIONAL Y LA INNOVACION SOCIAL

En un libro sobre la politica de la transparencia de la rendicién de las cuentas civicas en
Meéxico, J. Fox encontré que las innovaciones mas significativas en la gobernanza rural
estaban en las acciones sociales organizadas por los pueblos originarios para ganar su
autonomia de las influencias de los partidos politicos tradicionales. Fox menciona que
las iniciativas politicas locales en México, tales como la policia comunitaria en el estado
de Guerrero, los consejos de buen gobierno en Chiapas y las experiencias municipales
de auto gobierno indigena en Oaxaca estimularon la participacién politica de sus po-
blaciones migrantes en sus espacios locales y sirvieron para reunir los recursos nece-
sarios que complementaron los fondos del gobierno federal, destinados a la inversion
social. Estos actores locales con sus acciones desde la base de sus comunidades incluso
increparon al Banco Mundial por su responsabilidad en generar un discurso a favor de
la participacion que no representaba los intereses de los espacios locales™.

Estas situaciones y eventos son presentados por Fox como evidencias de la actividad
civica en espacios locales que abren los dominios politicos para procesos de innovacion,
que emergen en forma paralela a los espacios institucionales, con una ciudadania que
pide rendiciones de cuentas transparentes a las autoridades y las instituciones de go-
bierno. Fox continta su explicacién, argumentando acerca de que esta accidn social,
fue una impugnacion hacia los partidos politicos tradicionales mexicanos. Esta accion,
motivo a los pueblos originarios para organizarse y retomar el control de los espacios
politicos de su territorio. En 1997, los consejos comunitarios de alimentos luchan para
defender su derecho a controlar el programa de alimentos que favorecia a las tiendas
rurales. Mas tarde, el programa «Oportunidades» del gobierno continué con el apoyo a
los espacios locales. Después de las elecciones presidenciales del afio 2000, el gobierno
articulé un nuevo discurso, donde enfatiz6 la importancia de la transparencia en la ren-
dicién de cuentas de las autoridades a la ciudadania. Sin embargo, fueron los medios de
comunicacion independientes, las organizaciones de la sociedad civil y los movimientos
sociales, los principales actores que mantuvieron el tema de la importancia de la ren-
dicién de las cuentas civicas de las autoridades a la sociedad civil*.

Aunque esta experiencia necesita de la corroboracién de otras experiencias, al pare-
cer, una sociedad civil movilizada puede situar la responsabilidad politica en la agenda
democratica para el cambio social”’. El trabajo de Fox usa los conceptos de «salida»
y «voz» de Hirschman (1970) para demostrar convincentemente que el origen de la

25 Fox, J., 2007.
26 Ibidem.
27 Ibidem.
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actividad politica de los espacios locales, es en parte el resultado de la migracion inter-
nacional. La migracién de acuerdo con Fox no es s6lo un acto individual ni puede ser
conceptualizado como un simple evento de envio de remesas. De acuerdo con Fox, de
la movilidad trasnacional de la poblacién mexicana, emergen experiencias. En Estados
Unidos los migrantes aprenden a crear nuevos espacios politicos; para Fox, este es el
origen del conocimiento democratico de los migrantes, un conocimiento, que adaptan
para continuar aplicando posteriormente en México, bajo la modalidad de exigir cuen-
tas civicas transparentes.

Fox muestra como los actores locales con experiencia migratoria, a su regreso a los
espacios «propios» — Estados Unidos es considerado por los migrantes como consti-
tuido por espacios extrafios— desafian el viejo estilo de los partidos politicos mexica-
nos. Esta accidn es el resultado de la reflexion generada por la experiencia politica de
la migracién. El conocimiento adquirido en aquel pais, nos plantea la importancia de
la experiencia politica de los migrantes. En otras palabras, la experiencia politica es
accion social posible de ser reterritorializada en los espacios locales. Los actores que
salieron a trabajar al extranjero, con el tiempo, desarrollaron un compromiso politico,
en el que no sélo desafian las imagenes de segregacion, discriminacion e invisibilidad
que encuentran en los Estados Unidos. La migraciéon como experiencia trasnacional
genera una naciente subjetividad politica por el reclamo de los derechos basicos. Esta
es la que se reactivé en México como movimiento civico, como compromiso politico
por la demanda de derechos ciudadanos. Los migrantes mexicanos en sus practicas
sociales trascienden las interpretaciones econdmicas tradicionales; en esta linea, Fox
nos proporciona una manera politica de ver la experiencia migratoria contemporanea.
En resumen, la movilidad de los actores se nos presenta como una condiciéon contem-
poranea, que genera conocimiento para forjar innovaciones politicas y de control de los
espacios locales.

Para Fox, en México, el proceso de conocimiento politico derivado de la movilidad
trasnacional es el que demanda y eventualmente logra una coordinacién mads transpa-
rente, en la integracion vertical de las autoridades civiles. Esto ha traido a lo cotidiano
una sociedad civil mas activa y comprometida para hacer frente a los problemas socia-
les. Fox, ve en las acciones de las campanas locales por la transparencia de la rendicién
de cuentas civicas, una manifestacion de las innovaciones sociales. El conocimiento y
la experiencia son factores importantes en los procesos relacionales que vinculan dos
areas significativas: la posicion y la escala del conocimiento, pero también la experiencia
de los migrantes. La posicion y la escala de la experiencia migratoria no estan contro-
lados por el gobierno, sino por la capacidad y habilidad de los actores sociales que han
aprendido a hacer valer sus derechos ciudadanos con respecto al estado en Estados
Unidos y en México. Este proceso de empoderamiento significa una transformacion
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importante en las interacciones de poder dentro de los tres ambitos politicos: la socie-
dad, dentro de las relaciones entre Estados y en la relacién Estado y sociedad®.

En otras palabras, el conocimiento, la experiencia y la movilidad de los actores, en un
mundo cada vez mds interconectado ha desencadenado una forma de accién social ba-
sada en la mezcla de repertorios y espacios publicos y privados; esto es el resultado de
la migracién transnacional, como un proceso de interaccion entre espacios y escalas
de experiencias. Este conocimiento es contradictorio y ambiguo, pero contribuye a re-
definir las nociones de intervencion de la politica tradicional en México. Este es un
conocimiento publico que, con su naturaleza trasnacional, no corresponde simétrica-
mente con los marcos del mercado, que celebra exclusivamente la demanda de la mano
de obra, como una oportunidad econdémica; pero tampoco con los de la comunidad,
que buscan procesos de estabilidad social, que induce a la disciplina cultural para man-
tener la jerarquia del orden localista existente. La propiedad individual y la propiedad
de la comunidad no dan importancia a las experiencias trasnacionales de los actores,
porque estas significan aceptar el cambio social més alla de lo conocido.

En el caso de México, la innovacion social se nos presenta como una mezcla de reperto-
rios espaciales que surgen de la combinacion de experiencias y luchas politicas diversas.
Estas tuvieron y tienen lugar como contra tendencias que los actores desarrollan en la
practica de organizar sus vidas en una multiplicidad de espacios vitales. Los afectos
en contra de las leyes de inmigracion recuerdan la discriminacién y la exclusion, aun
cuando los actores estan en México; el impacto acumulativo pluralista de las orga-
nizaciones de la sociedad civil y los efectos politicos de la migracion transnacional,
hoy en dia, se presentan como reorganizando la vida contemporanea rural del sur de
México. Este conocimiento moviliza actores, que contribuyen con la apertura de nuevos
espacios politicos. Estos son mas intensos y se amplian en la localidad de los actores,
donde estos desarrollan y representan un compromiso creativo, de base solidaria, donde
la accion no esta libre de conflictos y la constitucion de divisiones no esta fuera del con-
flicto generacional y de género.

En otras palabras, el favorecer un tipo auténomo y coordinado de politica emancipa-
dora, que moviliza y se sitia en una pluralidad de sitios, esta comenzando a dar formas
tentativas a un territorio que parcialmente se actualiza hacia modos mas democrati-
cos de sociabilidad, que indudablemente tendra que recorrer todavia el dificil proceso
politico de disolver las jerarquias de los espacios administrativos y comunales, para
visualizar la importancia del espacio publico, como caja de resonancia para las voces de
la innovacion social.

28 Fox, J., 2007.
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8. LOS NINOS SECUESTRADOS, CRECIMIENTO ECONOMICO ACELERADO Y EL
PROBLEMA SOCIAL

Las situaciones contemporaneas, producto de las intervenciones para el desarrollo y las
politicas publicas, muchas veces resultan en una mezcla ambigua y compleja de acon-
tecimientos sociales y politicos que generan contratendencias. Desde los espacios lo-
cales, los actores perciben al estado nacional, a las organizaciones internacionales y no
gubernamentales como las que disefian acciones sociales y politicas en breve, como
responsables de la dinamica politica; pero, paradodjicamente, la falta de intervencion
politica también se percibe como una fuente que afecta la capacidad y la habilidad de
la sociedad para influir y resolver problemas por si misma. En esta perspectiva, se nos
plantea que el problema de la innovacion social no es solamente un problema de inver-
tir los efectos sociales no deseados de las instituciones, pero también es parte de como
la innovacion social responde al rapido proceso contemporaneo de transformacion,
diferenciacion social y reorganizacion de los espacios. El caso que presentamos es el re-
sultado de la falta de intervencion politica en un proceso de transformacién econémica
acelerado.

En un estudio, L. Jingzhong, J. Murray y W. Yihuan informan que en China hay unos
150 millones de ex/agricultores que trabajan en las zonas urbanas y esta poblacion con-
tinuara aumentando, ya que los que dejan el campo por las ciudades aumenta aproxi-
madamente en cinco millones de personas por aino®. Este movimiento de poblacion,
favorecido por las habitantes de las comunidades, que buscan posibilidades de trabajo;
y por los gobiernos locales, que presumen un fortalecimiento de la economia regional,
esta en dudas. Las preguntas se han planteado principalmente sobre los efectos sociales
de la migracion laboral en los nifos; y de las familias de los migrantes, que permanecen
en los espacios rurales.

El estudio indica, que hay 20.000.000 de nifios que quedan espacialmente postergados
por este movimiento poblacional en la China rural. Los derechos basicos de educacion,
seguridad y medios de vida se ven amenazados, por la actual politica de modernizacién
acelerada que ha empeorado dramaticamente la calidad de vida de los nifios y de la
poblacion de la tercera edad. El estudio reconoce que la migracion hacia las ciudades ha
aumentado los ingresos de las familias de los agricultores. La insercién de mano de obra
rural indiscutiblemente es importante para acelerar el desarrollo econdmico de las zo-
nas urbanas. Sin embargo, la situacién de los nifios que se han quedado en los espacios
rurales es critica. Esta ha sido ampliamente difundida por los medios de comunicacion,
estudios académicos y organizaciones internacionales —por ejemplo la ONU—.

29 Jingzhong, L., J. Murray y W. Yihuan, 2005.
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En China, la informaciéon de que muchos de los niflos que permanecen en el espa-
cio rural estaban en una situaciéon de vulnerabilidad extrema y angustiosa explot6 en
la conciencia nacional e internacional cuando se describié que la mayoria de los ni-
fos secuestrados se vendian como mano de obra barata para trabajar en actividades
productivas, cuasiformales e informales. Esta poblacion de esclavos laborales provenia
en su mayoria de infantes de familias de migrantes. Los nifios raptados como fuerza
de trabajo, al parecer constituia una parte importante de la competitividad econémica
mundial de China.

Una diversidad de voces comenzo a manifestar su preocupacion en el espacio publico,
por los secuestros infantiles y su venta como esclavos modernos para la maquinaria
productiva de la mundializacion. Las instituciones y los departamentos estatales apli-
caron medidas para remediar la situacion. En algunas regiones, grupos sociales se or-
ganizaron para exigir soluciones en contra de los secuestros y por la protecciéon de los
nifios. En otras, organizaciones civicas (comités) materializan alianzas, entre los padres
o abuelos de los nifios y los maestros de las escuelas; se firmaron contratos donde todos
se comprometian a responder y defender las necesidades de los nifios. Estas acciones
sociales innovaron en las formas de tutela infantil.

En otros lugares, fue el ejército y la policia los que tomaron la iniciativa y, mediante pro-
cedimientos de seguridad y el intercambio de informacién, comenzaron la busqueda de
los nifos desaparecidos. El estudio de L. Jingzhong, J. Murray y W. Yihuan saca a la luz
lo importante que es enmarcar un problema social como una cuestion politica urgente.
El caso de los nifios secuestrados en China se presenté como un drama social colectivo.
El estudio recolecté de primera mano la experiencia de los actores y esto proporcioné
una vision clara de las medidas, pero también de las nuevas relaciones entre actores so-
ciales que debian establecerse, para solucionar el problema social de la esclavitud infan-
til. Mds alla del problema especifico de los raptos, el escalamiento social del problema,
abrié un debate acerca de la importancia de generar variados cursos de acciéon para
abordar y solucionar los problema sociales, que escapan al «radar» del monitoreo de las
politicas macro econémicas.

En resumen, el caso de los nifios en los espacios rurales permitié comenzar a discutir
sobre los grados de incertidumbre en procesos de transformacién econémica y social
aceleradas. El didlogo se concentro en cual era la mejor manera de abordar los problema
sociales en China que, rodeados por un contexto econémico orientado a participar de
la mundializacién y de una modernizacién acelerada, tenia como objetivo establecer en
la sociedad la ambicion emprendedora y la competitividad de los actores industriosos
y astutos. Las voces civicas fluctuaban en sus explicaciones. Para unas opiniones la es-
clavitud infantil era una de las «realidades» sociales del mercado; otras clamaban que
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era una expresion mas de la falta de derechos a la proteccion de la libertad individual
en China. Otras locuciones, nostalgicamente, recordaban en el pasado una comunidad
que habia ofrecido seguridad y calidad de vida. La objetivacion de la esclavitud infantil
en la conciencia publica, principalmente, abri6 el espacio privado y el institucional para
una reflexion critica generalizada, sobre los efectos sociales de un modelo econémico
de desarrollo acelerado. Las voces coincidian en que no se podia defender la necesidad
de los emprendedores, como empresarios emergentes modernos de restaurar el trabajo
forzado. La esclavitud infantil no se ve como la solucion apropiada al problema de la
mano de obra barata; esta innovacién — que algunas voces caracterizaron de astucia
maligna, inhumana y antinatural— socialmente se ve como inaceptable en el mundo
moderno.

El problema de los nifios secuestrados como mano de obra condujo a descubrir que
los problemas sociales son tangibles y su significado es diverso de acuerdo con la es-
cala en que se le situe. Lo local dentro de lo regional, nacional e internacional parece
ser la orientacion civica que, con diferentes cursos de accion, redefinié el lenguaje de
los empresarios, que representaban a los emprendedores de la competitividad. A es-
tos se les resitud como actores sociales y agentes — parte importante— de un cambio
responsable en los espacios vitales. Las poblaciones locales, al involucrase en la politica
del escalamiento, comenzaron a romper las escalas. La ciudad se manifiesta sobre los
modos de vida del campo y lo rural desgarra las comparaciones entre lo tradicional y
lo moderno, al exponer cémo la inseguridad recorre los caminos laterales del progreso,
que se expresa en la esclavitud infantil. En otras palabras, la politica del escalamiento
contribuy6 con la reflexion critica a la composiciéon de nuevos modos de liderazgo
politicos, pero también con la implementacion de compromisos institucionales dife-
rentes. Todo esto se dio en un imaginario de reconstitucion justa de los espacios vitales
actuales.

Es en la politica del escalamiento de los problemas sociales, donde la nocién de solidari-
dad nos puede ayudar a entender que las acciones, para dar soluciones a los problemas
sociales en parte deben ser el resultado de la reflexion sobre los efectos de las politicas
economicas, las intervenciones institucionales y un problema de derechos en los espa-
cios vitales. La experiencia de los nifios secuestrados dejé en claro que la autonomia
individual de los emprendedores, los reportes estadisticos macro econdmicos con sus
agregaciones de cifras, categorias e indices para controlar y medir el progreso eran una
combinacidn abstracta, donde los instrumentos racionales en su reduccion de la vida
social al capital y la tecnologia eran incompetentes para predecir las consecuencias so-
ciales del miedo empresarial al fracaso y de la ilusién competitiva de ser exitoso en la
nueva China empresarial.
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Ambos afectos, el miedo al fracaso y la ilusion de ejercer la libertad en la China empre-
sarial, contribuyeron con la organizacion y tolerancia del establecimiento de la esclavi-
tud infantil. Esta se materializ en bandas de facinerosos que recorrian el espacio rural
para secuestrar la mano de obra de las actividades no importantes a las importantes.
Estas bandas fomentaban la movilidad forzada de la mano de obra; pero lo mas re-
pugnante era que las bandas se consideraban asi mismas, garantizando la competitivi-
dad de los empresarios emergentes. Los economistas del desarrollo empresarial habian
generado, de una forma imprevista, la fantasia de la autonomia de los emprendedores;
esta simplificaba el mundo social y otorgaba un objetivo trascedente al suefio del éxito
economico que todos buscaban. El miedo al fracaso y la ilusién de que el ejercicio de
la libertad solamente correspondia a los emprendedores, racionalmente, justifico la es-
clavitud infantil, como una nueva forma de relacion social que servia al bien econémico
generalizado en un ambiente altamente competitivo.

El problema social de la esclavitud infantil actué como un momento importante de
reflexion social. El movimiento ciudadano visualizo el problema que existia y que nadie
queria reconocer. El didlogo social coincidié en que la esclavitud infantil era inaceptable,
como objeto del miedo al fracaso de los emprendedores emergentes. E1 movimiento
civico presentd como alternativa la importancia de implementar los derechos humanos
universales, pero también la necesidad de que las politicas publicas entregaran igualdad
de oportunidades a los actores, sobre todo a los mas vulnerables de la sociedad. En otras
palabras, la politica ptiblica debia contrapesar los efectos irracionales y no intencionales
de la politica econdmica. Se planted que era importante para la poblacion vivir con cier-
tos grados de estabilidad y civilidad, pero también resistir formas de producciéon que
trasgredian los espacios locales, de los diferentes niveles administrativos, porque estas
transgresiones ponian en peligro la transicion sociopolitica que estaba reinventando a
China como potencia mundial.

En otras palabras, los actores, al experimentar problemas sociales, se movilizaron para
generar nuevas relaciones entre las instituciones existentes del estado, la escuela, la fa-
milia y la aldea rural. Los limites de responsabilidad de las relaciones privadas y publi-
cas se replantearon, y se hicieron mas fluidas. Una redefinicion practica en el encuen-
tro de soluciones al problemas social de los nifios situd la importancia de los afectos,
las emociones y la ansiedad en un debate nacional e internacional. Este escalamiento
del problema social replanted las condiciones materiales de los nifos, pero también
las condiciones de vida de los miembros de las familias que migraban del campo a la
ciudad. En esta conversacion civica, las emociones fueron un factor importante que
reensamblaron las tensiones y las divisiones ideoldgicas. El consenso publico comenzé
a debatir acerca de qué era lo que se esperaba de una posible intervencion politica del
estado Chino. En esta trama, los medios de comunicacion plantearon criticas negativas
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en contra del modelo econémico; esto fortalecio la interpretacion de que el problema
de los ninos era un exceso de la politica econdémica. La solucién tenia que ser principal-
mente social, pero pasaba por reconocer que existia una opinién publica a la cual se le
debian entregar cuentas civicas transparentes, y no mediadas por las jerarquias politicas
y de las élites de los expertos. El debate abord¢ los efectos negativos del neo-liberalismo
y la mundializacion, pero lo mas significativo fue la movilizacion de las emociones. El
sentido de nostalgia popular por las comunidades rurales que estaban experimentando
un cambio dramatico se vuelve una critica a sus propios habitantes por aceptar sin im-
pugnaciones las transformaciones sociales, econémicas y politicas:

«Los nifos de los migrantes estan perdiendo la naturaleza de la diligencia y la sen-
cillez que es lo caracteristico de las personas que crecen y se desarrollan en el es-
pacio rural. Hoy en dia, el objetivo de las personas que viven en el sector rurales
ya no es ganarse la vida a través del trabajo duro. El migrante que va a la ciudad lo
que le interesa es hacer dinero mediante las oportunidades que le ofrece el trabajo
asalariado. Pocos habitantes rurales piensan en permanecer en las zonas rurales
para construir sus vidas.» (traduccion del autor)*.

El caso de los secuestros de los nifos de los migrantes se convirtié en un drama®, que
condujo a un reconocimiento publico de los efectos sociales y politicos negativos de la
migracion, pero también a la incertidumbre y la fragilidad social de la modernizacién
en China. El didlogo social representé un claro llamado para organizar intervenciones
politicas que entregaran grados de estabilidad y proteccion al espacio local: desde los
campesinos que experimentaban los problemas, hasta los politicos que denunciaban
estos hechos en el partido. Estas voces no eran parte del discurso oficial, las raices so-
ciales estaba en las bases narrativas de los ciudadanos que exigen a las autoridades mas
apertura politica para la resolucion de situaciones sociales extremas que no se querian
reconocer como que existian. Se plante6 la necesidad de entender mas claramente cémo
operaban las autoridades, y también que la migracion y la busqueda de oportunidades
habian traido incertidumbre y desesperanza. La influencia de la mundializacién vy el
neoliberalismo eran parte de la 16gica que habia desplazado la solidaridad comunitaria
en la vida real; por lo tanto, parte de la solucién social era volver a restaurar, con un
sentido de urgencia, ciertos valores publicos a través de la accion social ciudadana.

El evento critico de los nifios esclavos generé interfaces sociales que se dirigieron a re-
solver el problema. La representacion de los niflos como parte de las heridas invisibles
del desarrollo fue una metafora poderosa para discutir publicamente como redefinir

30 Jingzhong, L., J. Murray y W. Yihuan, 2005.
31 Hajer, M., 2003a, 2003b.
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la intervencion politica del estado. Esta se propuso como legitima en defensa de la so-
berania de lo publico y cuando se implementan los derechos humanos universales. Por
mucho tiempo, el caso de los nifios secuestrados fue un problema invisible, porque
existio en los margenes de la racionalidad del mercado y en su parte mas dramatica,
significaba retornar a la busqueda de un sentimiento de solidaridad por lo publico, que
el individualismo, con su aversion extrema y simplista en contra de las asociaciones,
desplaz6 como parte de un pasado que era mejor olvidar. En oposicion a la racionalidad
economica, la creatividad social buscé conexiones civicas parciales con el fin de afirmar
el sentido del bien comun. Lo publico se transformé en accion civica y en preocupacion
social. Lo civico y lo social ensamblaron demandas por los derechos de los individuos,
por una participacién democratica. La accion social comenz6 actuar creativamente so-
bre los problemas que amenazaban la reproduccion de lo social, como era el bienestar
de los ninos.

La ilustracion de los nifios nos muestra la importancia de la ambigiiedad de los procesos
de desarrollo econémico y social influidos por la mundializacién. La importancia de
las controversias sobre qué es lo que entendemos por conocimiento, valores y procesos
de cambios; los debates sobre el crecimiento econdmico y sus efectos sociales; la inten-
sidad de los cambios que genera la migracién del campo a la ciudad; los excesos de la
busqueda barbarica por mano de obra barata; el quiebre y fragmentacion de los viejos
espacios y la reorganizacion acelerada de estos; la imaginacion institucional y los me-
dios de comunicacion, que al aceptar el problema social comienzan a proponer solucio-
nes que movilizan a la ciudadania; y la importancia de la genealogia del problema que
identifica los origenes del problema de los nifios en las politicas macro econémicas son
elementos que hacen que voces de la opinion publica comiencen a demandar resultados
que vayan mas alla del éxito econémico. Aqui la solidaridad, como un afecto social del
proceso reflexivo, contribuye con establecer un campo de interacciones de propiedades
emergentes, que va mds alla de exigir el respeto por los derechos humanos universales.
Finalmente, las criticas que surgen para cuestionar la legitimidad del modelo macro
econdmico, pone en evidencia lo importante del desarrollo social.

El caso de los niflos nos entrega un modo de dilucidar y analizar compromisos que se
basan en una diversidad de conocimientos de interacciones multiples, entre los actores
y sus espacios vitales. Lo importante es deducir metodolégicamente la potencialidad
de los varios cursos de accion social, que convergen en un evento, muchas veces, como
parte de la contingencia, pero también como una propiedad de las interacciones que
hacen emerger la creatividad social; esta contribuye con resolver problemas cotidianos,
como la seguridad personal de los nifos; igualmente visibiliza cudles son los actores
importantes para participar y para influir en las innovaciones sociales.
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9. MAS ALLA DE LAS INTERVENCIONES INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO
SOCIAL

Estudios sobre el desarrollo social y la formulacion e implementacién de politicas han
propiciado, en los tltimos veinte afios, una apreciacion de como los actores, cuando
estan informados, son capaces de gestionar interfaces de conocimientos para acceder y
redirigir los recursos publicos. Lo importante es que la condicion de estos interfaces es-
tan dados por cdmo los actores construyen, situando en sus propias narrativas, eventos
y valores sociales que dan legitimidad a las intervenciones del estado, ONG y empresas
comerciales. Los episodios interpretativos y lingiiisticos que resultan de estas experien-
cias de intervencion se han descrito, generalmente, como eventos de representaciones
dramaticas, donde los intereses individuales y los colectivos dan forma a la interac-
cion; y donde la mutua determinacion de las acciones y el ejercicio de diferentes grados
de poder crea una base consensual, que no esta libre de conflictos cotidianos, celos y
mezquindades, pero que incremente la «densidad» de lo social. Esto es finalmente la
materia que transforma los mundos de vida existentes y disuelve creencias culturales; y
desmenuza certezas y reafirma compromisos de lealtad y afecto politico. Esto moviliza
actores y hace posible la accién civica, pero al mismo tiempo nos permite reconocer la
fragilidad de lo que se delinea como el espacio democratico.

Sin entrar en el debate sobre la pertinencia de las intervenciones técnicas para el desa-
rrollo y sus implicaciones funcionales en lo politico, es posible rescatar una vision social
para el cambio, basado en los estudios criticos sobre las intervenciones tecnocraticas.
Una primera leccion es la importancia de la vida social. Esta es mucho mas que el fondo
el contexto en el que configuramos explicaciones para justificar explicaciones racionales
sobre las representaciones que los actores sociales realizan del éxito, fracaso — o quizas
del éxito y fracaso— de la cooperacion internacional por el desarrollo, las politicas del es-
tado nacional, las inversiones privadas del mercado y las politicas generales de las ONG.

Una segunda leccién es la importancia analitica de los estudios sobre las intervencio-
nes para el desarrollo; aqui el andlisis social sobre los interfaces de conocimiento y los
encuentros sociales, introduce la dimension socio politica para identificar los intereses
de los actores sociales en sus orientaciones institucionales. Esto nos llevan a identificar
la importancia de cuadl es la normatividad que se intenta construir o reforzar en una
situacion, asi como por qué se seleccionan solamente algunos preceptos organizativos
de lo que se entiende y acepta como parte del orden juridico universal. La normatividad
siempre tiene una intencién, que es importante identificar para problematizar lo que se
asume como «estabilidad». Generalmente, los criterios organizativos no van mads alla
de establecer jerarquicamente las reglas de juego y resolver disputas entre los actores
que intentan acceder a recursos y a posibilidades imaginadas que hipotéticamente me-
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jorarian los niveles de vida. El bosquejar, divagar y calcular muchas veces se entiende
como participacion activa en el proceso del cambio social. Esta es una forma institu-
cional de restaurar el orden de los espacios publicos. Las reglas institucionales inten-
tan promulgar una sociabilidad que facilite la construccién de puentes colectivos, para
constrefir la movilizacion social y las luchas politicas, favoreciendo la organizacion
social segmentada que nos presentan, como nuevos espacios el consumo democratico
contemporaneo. Aqui no hay creatividad social: solamente hay una codificacién para
entender las reglas del juego.

En otras palabras, las intervenciones institucionales son cursos de accién que producen
mundos plurales y una multiplicidad de contextos de interaccién social, esto ha creado
una variedad de espacios publicos sin un orden jerarquico. Esta fragmentacion es el re-
sultado de la circulacion de las ideas de consumo, del individualismo y de las promesas
de la modernidad competitiva que disfrazan y distorsionan la escala del conocimiento
universal existente. Las traducciones instrumentales que no favorecen los derechos de
los actores, son una forma agresiva de actualizar la recomposicion del capital y la tec-
nologia. Estos elementos, fundamentales para lograr una estabilidad de la modernidad,
hoy en dia impulsan proyectos que incluyen desde las explotaciones mineras a la ex-
pansion militar, como la forma preferida para distribuir la democracia. Este discurso
genera y justifica la intervencion institucional de mercado como una forma flexible y
multiple, cuyo objetivo es lograr la estabilidad de la libertad individual. Sin embargo,
esto predispone y despliega una multiplicidad de actores sociales que desencantados
con la modernidad de la mundializacion, participan en protestas y se involucran en
conflictos politicos que debilitan las imagenes de integracion espacial y de lugares in-
terconectados que supuestamente se debieran orientar hacia una cohesion organica del
bienestar comun.

En ese marco de situaciones multiples, las expectativas de los actores, a pesar de sus
diversas experiencias e intereses, se reconocen como una celebracion de la singulari-
dad y de la mutualidad de los valores publicos. Desde aqui, un consenso politico cre-
ativo, parcial, comienza a generar la suficiente fuerza para organizar y dar forma a un
conjunto de relatos publicos que, con un sentimiento «dramatico» por la autonomia
del mercado y de las instituciones formales, contribuye a dar urgencia a las metas so-
ciales y ambientales del proceso contemporaneo, caracterizado por la fragmentacion y
las crisis recurrentes de la especializacion moderna —ver el movimiento antimundial-
izacion, pero también otros como el slow food de Italia y el del comercio justo—. De estas
narrativas criticas surgen metas sociales orientadas al secuestro, apoyo y actualizacion de
lo social. En este sentido, la idea de la creatividad social compite con los discursos insti-
tucionales existentes de la realidad y el desarrollo de lo moderno como algo exclusivo de
la modernizacion técnica y politica. De esta forma, la interaccion entre las narrativas y los
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discursos generan un proceso ambiguo que adquiere significado en la practica de lo exis-
tente y en una actualizacion singularizada de los supuestos universales de la democracia.

Este proceso nos lleva a centrar nuestra atencion en la accién social de los actores como
contra tendencias; estos creativamente asignan a los modismos de la singularidad y
a las imdgenes de la ideologia colectiva, asociaciones para conectar la accién civica ac-
tual con los acontecimientos politicos relevantes™. Esto por supuesto, cuestiona la posi-
bilidad de que es posible establecer una politica de la gobernacién mundializada que
entregue cohesion y estabilidad social a la multiplicidad de los espacios vitales y sus actores.

Pero, sin lugar a dudas, es la accion social civica la que potencialmente crea un espa-
cio, un lugar de coordinaciéon para la innovacién social con objetivos publicos. Los
acuerdos de solidaridad, los valores y los principios que surgen de la reflexividad con-
temporanea se situan en el rescate de lo publico. La mayoria de los segmentos sociales,
con un lenguaje basico, configuran visiones plurales democraticas, donde la accién de
lo socialmente imaginable y lo factible se nos presentan como parte de un mundo com-
plejo, en donde los conceptos y reinterpretaciones de la verdad, la justicia, la ética y la
politica se extienden hacia los espacios solidarios, como una orientaciéon que los actores
promueven con sus acciones en el espacio publico.

Esta extension de la accién social hacia la creacion y el control de los espacios vitales
genera una multiplicidad de acciones singulares, que se caracterizan por sus propie-
dades correctoras que demandan reformas sociales. Estas acciones contribuyen en
forma parcial y en el momento, a generar conexiones, y apoyo a las reformas de las
politica publicas del estado que, en medio de crisis econdmicas, hace frente a los prob-
lemas sociales, las injusticias y las discriminaciones que se dan entre una poblacion que
constantemente redefine los confines (limites) de sus espacios vitales. En esta orientacion,
la deterritorializacion es un fendmeno nuevo; por lo tanto tenemos que ser cuidadosos
en estudiar si la suposicion tacita de que las interacciones sociales son una propiedad de
los actores y sus espacios vitales para generar representaciones politicas es correcta. En
los casos presentados, es la experiencia de la migracion la que ha cuestionado —incluso
roto— con las jerarquias del orden lineal tradicional.

Esto implica que debemos orientarnos a entender cémo los actores exteriorizan en sus
acciones un conocimiento y una reflexion de las experiencias trasnacionales del mundo
contemporaneo. En otras palabras, la reflexion critica sobre las intervenciones politi-
cas del desarrollo social nos ha permitido generar una nueva dptica analitica. Desde la
perspectiva de la experiencia del actor social, debemos abordar el conocimiento que los

32 Paley, J., 2004; Nonini, D., 2008.
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actores adquieren de la migracion trasnacional. En otras palabras, la movilidad con-
temporanea de los actores nos sirve como la base social para entender la creatividad
de la accidn social como ensamblaje de conocimientos y experiencias. Estas tejen en
la potencialidad de los espacios territoriales, formas democraticas, pero esta vez sin las
expresiones, de la «alta costura» centralizada de lo institucional. La centralizacion insti-
tucional propiciada por las elites fue la que nos llevo a la legitimacion cultural y politica
del control hegemonico, donde las escalas espaciales de la metrépoli se imponian como
una sombra de integracién que cubria los espacios territoriales, haciendo invisible la
corporalidad de la accién social de los actores.

La inclusién de lo social como la capacidad de la experiencia de los actores para pro-
testar y organizarse, contribuye a que los actores se responsabilicen por controlar sus
espacios territoriales; esto comienza a ser entendido por las autoridades locales y los
reformadores politicos como formas activas de participar en las transformacién socia-
les, politicas y econdmicas contemporaneas. Este es un reconocimiento a la capacidad
civica- publica de los actores, como también a la habilidad de expandir su nocién de
democracia a través de sus vivencias cotidianas. Asi, para las autoridades locales y para
la institucionalizacion de la gestién del proceso del didlogo democratico, esto comienza
a formar parte de una estrategia para evitar problemas politicos y entregar soluciones
instrumentales que eviten el cuestionamiento de las coaliciones socio politicas domi-
nantes. En este sentido, la innovacion social debe ser parte de una narrativa que evite la
legitimacion coercitiva y la generacion de violencia institucional. Sin embargo, paradoéji-
camente, son las propiedades emergentes de los encuentros sociales las que constante-
mente exponen las contradicciones entre el conocimiento de los expertos, los politicos
y el conocimiento cotidiano. Estos interfaces favorecen la organizacion segmentaria; no
obstante muchas veces generan la movilizacion social como un resultado imprevisto de
esta tendencia a la segmentacion.

En otras palabras, la reflexion y los aprendizajes que surgen de estos encuentros abren la
posibilidad de que los actores visualicen nuevos repertorios de accion social, mas alla de
la relacion instrumental basada en la hegemonia y el control integral de las instituciones
del estado y sus procesos de politicas de intervencion. Sin embargo, este proceso creativo
de negociacion, adaptacion e incluso resistencia también tiende a aumentar la sensacion
de incertidumbre, tension y ansiedad que se relaciona con la produccién de conflictos,
violencia y exclusion.

A grandes rasgos, estos procesos desafian las interpretaciones académicas de los in-
vestigadores. La innovacion social gira en torno a la emergencia, el establecimiento
y el mantenimiento de una proliferacion de redes sociales vis-d-vis una vision mas
totalizadora de modelos de planificacion del desarrollo, que sigue patrones jerarqui-
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cos y universales de organizacion. La innovacion social sostiene que los espacios de
creatividad son singulares y operan en los espacios vitales de los actores. Sin embar-
go, no debemos olvidarnos de que existen técnicas de intervencién generales, tales
como la planificacién nacional, los programas rurales de gobernanza y las practicas
de ejecucion de proyectos productivos. En breve, la especificidad de las representa-
ciones parciales de un mundo complejo tiene su validez en la situacion, corporali-
dad y sociabilidad de las relaciones sociales. Las relaciones Estado-sociedad civil* son
interacciones que se orientan a disolver elementos sociales y politicos que obstaculizan
la introduccién de la tecnologia y del capital; sin embargo, estos elementos sociales
que difieren de las politicas de la modernizacion técnica y ecoldgica no desaparecen;
son recogidos y reconstituidos por las practicas de los actores sociales, que los actu-
alizan en adaptaciones ingeniosas que restauran la vitalidad del proceso social y sus
paisajes. Estos ensamblajes, que los actores componen con la superposicion de diversos
elementos culturales, ideas, expectativas y «nuevas» practicas de participacion superan
y avanzan mas alla de la critica a las intervenciones institucionales para comenzar a
contrarrestar los efectos de la politica que ha generado la fragmentacién del espacio y
el agotamiento ambiental y del medio social originario. Esta vision post intervencioni-
sta del desarrollo social, contribuye a repensar la politica publica, pero también sittia
a la innovacion social como una alternativa para la creacion de espacios con vitalidad
para explorar lo que existe y que todavia no sabemos cémo describirlo con precision.

10. UNA CONTRIBUCION METODOLOGICA A LA INNOVACION SOCIAL

En un importante trabajo, R. McGee retoma el enfoque de la deconstruccién y des-
mitificacién de las politicas publicas para la reduccién de la pobreza en Africa®. Esta
practica de la teoria critica, la realiza con el objetivo de proponer un marco reflexivo
analitico, que contribuye a facilitar la descripcion y el andlisis de los procesos de co-
constitucion y co actualizacién de los conocimientos, los nuevos espacios y las prac-
ticas de los actores, en su accion creativa de la asociacion de lo social y las fuerzas no
sociales que operan en el medio ambiente. Esta orientacion resitua la importancia del
desarrollo social y econémico, dentro de la encarnacién humana de las modernidades
(y no tan sélo dentro de las politicas de la modernizacién). Sobre la base de las ideas
de la teoria social critica® y de las interacciones entre: conocimientos, actores y es-
pacios™; estos conceptos son presentados constituyendo una base metodolégica para
una reconceptualizacion de las politicas publicas; sin embargo en nuestra perspectiva,
también se adecuan para entender e impulsar la innovacion social. En este sentido, la

33 Torres, G., 1997; Arce, A., M. Villareal y de Vries, 1994; Arce, A., 1986.

34 McGee, R., 2004a.

35 Schatzki, T.R., K. Knorr-Cetina y E. von Savigny, 2001; Beck, U. y E. Grande, 2010.
36 Arce, A. y N. Long, 2000; McGee, F., 2004.
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reformulacién de las politicas publicas y la innovacion social se presentan como dos
caras de la misma moneda de la transformacion social democratica.

A continuacién explicaré brevemente qué entendemos por cada término y por qué es-
tos conceptos son relevantes para la innovacion social. Por «conocimientos», no nos
referimos sélo al conocimiento cognitivo, sino también a los afectos, experiencias y
competencias adquiridas en la vida de los actores y que se almacenan en el paisaje fisico,
en el medio ambiente; en suma, es el resultado de una multiplicidad de interacciones y
asociaciones sociales y fisicas, que ha dado forma a la subjetividad de los actores, a las
relaciones sociales y al medio ambiente. Para el investigador y para el agente practico
del cambio, esto se recapitula en la necesidad de comprender el lenguaje de los actores
y sus categorias sociales, como la familia, la comunidad y las instituciones dentro de
un espacio que ellos parcialmente controlan, con sus practicas que actiian como una
extension de sus cuerpos y su «cultura». Por ejemplo, en Ecuador, la practica de comer
fuera de la casa, genera interacciones sociales, que le permiten a uno observar como el
conocimiento alimentario de los actores es un ensamble de conocimientos «tradiciona-
les» y «modernos» que los actores andinos constantemente co actualizan.

Esta evidencia es posible registrarla observando las acciones sociales habituales. Las
practicas cotidianas y singulares de los actores permiten entender cémo ellos con-
ciben y actian en el mundo que habitan. El conocimiento de las rutinas diarias se
materializa en situaciones problematicas que los actores tienen que resolver. Por ejem-
plo, la brecha entre el derecho consuetudinario y el derecho campesino, en una ley
nacional de aguas, nos plantea el problema acerca de como es posible representar los
intereses de las poblaciones Andinas. Es claro que no es suficiente desarrollar e imple-
mentar la capacidad técnica para la administracion eficiente del recurso hidrico, sino
que también es importante reconocer la autoridad del conocimiento de varios mun-
dos practicos que administran el agua. Aqui, la innovacion social puede estimular una
politica de «intervencion institucional indirecta» —por ejemplo, la construcciéon de un
embalse de agua— para que sean los propios usuarios los que formulen, representen
y justifiquen sus derechos y usos del recurso hidrico. El objetivo es que los actores es-
tablezcan una forma de propiedad que no necesariamente es el derecho individual o
colectivo, pero el de la administraciéon comun de un bien publico”.

En otras palabras, por «actores» no me refiero sélo a los individuos que acttian en favor
de sus propios intereses. Los individuos no estdn aislados del mundo social del que for-
man parte. Los actores son grupos de personas que actuan en busqueda de los intereses

37 Levine, G.y EW. Coward, 1989; Cunha, M.C. da, 1990.
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colectivos y de la construccion de redes sociales. En otras palabras, las acciones de los
actores, y su movilizacién para acceder a los recursos es importante para entender las
singularidades sociales, pero también la concatenacion de multiples factores y actores;
igualmente este es un proceso social, pero en este caso de asociacion. La singularidad
y la asociacion nos permiten entender como los actores imaginan, como suplemento o
complemento, las nuevas formas de vida dentro de las modernidades del mundo con-
temporaneo. En este punto las politicas publicas y la innovacion social, al identificar
como importante la subjetividad de los actores que emerge de como ellos organizan sus
medios de vida, puede contribuir con la visualizacién de la convergencia de los espacios
vitales, que normalmente son conceptualizados por los expertos como parte de reali-
dades desconectadas.

Finalmente, «espacio» se refiere a las multiples asociaciones de practicas de la conviven-
cia humana, y que se materializan en lugares fisicos o imaginarios, como son lo rural
y lo urbano, pero también, al mundo virtual de la television y del Internet. Son zonas
donde las practicas sociales ocurren para dar forma y valor a los términos conceptuales:
conocimiento, actores y espacio. Un elemento central en este marco es cdmo los actores
se ven a si mismos en su relacion con las politicas publicas, las instituciones estatales, el
mercado; y qué es para ellos la innovacion social. En concreto, es como las personas, sus
familias y las comunidades experimentan, por ejemplo, el envenenamiento por pestici-
das, las crecientes tasas de obesidad en la juventud, la represion policial y los problemas
medio ambientales. Esto nos dicen mucho acerca de la intensidad de los afectos que
transportan los procesos de desarrollo, pero también de la potencialidad de la inno-
vacion social, porque en ciertos espacios emergen sentimientos de solidaridad, apego,
lealtad; y en otros indiferencia, egoismo y desamparo.

Las interacciones, entre el conocimiento, los actores y los espacios no deben ser enten-
didas como relaciones simples y lineales de causa y efecto, sino como relaciones infini-
tamente dindmicas y complejas, que fluctuan entre las jerarquias de lo establecido y la
constante interaccion social. El conocimiento, los actores y los espacios no deben abor-
darse como dominios independientes; ni como campos simplemente determinados por
las condiciones del conocimiento técnico, de legitimaciones externas a las experiencia
de los actores —como son los diagnosticos, la agregacion de datos estadisticos y las
categorias «cientifico-practicas»—. Es necesario abordar estas representaciones critica-
mente, dentro de las interacciones situadas de los actores, su conocimiento, historias de
vida y los relatos acerca de sus espacios.

Metodoldgicamente —a pesar de la inestabilidad y diversidad de los interfaces, que se
componen por la accién de los actores, los maranas de conocimientos y la creacion de
espacios— la diversidad de estos interfaces se aproximan en los cursos de acciéon com-
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plejos que ensamblan una multiplicidad de entidades conceptuales y materiales, que
cotidianamente operan en escalas intermedias, entre la continuidad y discontinuidad
de la vida cotidiana®, pero también entre la comparacion y la divisiéon que los actores
ejercen sobre las formas de vida existentes para su actualizacion.

En este sentido la escala, como una graduacién y asociacién del conocimiento, pero
también como accion social, se constituye en textura y formas del paisaje y de la cor-
porizacion de la subjetividad de los actores. Emergen relaciones sociales y practicas
novedosas de interaccién entre los actores y entre estos y el medio ambiente. Son deri-
vaciones materiales de las actividades, destrezas, habilidades, capacidades y practicas,
que los actores disponen y despliegan como sus extensiones para dar forma tangible —
corpdrea— a las propiedades, acervos y potencialidades de los espacios, que los actores
asocian para apropiarse y considerarlos sus territorios. Este marco metodoldgico que
sugiero puede contribuir con exteriorizar las relaciones entre actores, conocimiento y
la creacion de espacios para visualizar la creatividad que ofrece la innovacién social,
como propiedad de un cambio comprometido, que necesita ser practico y efectivo con
las transformaciones que se involucra. Lo «creativo» es la materia de lo social; esta vibra
como parte de las realidades de los actores, en una coexistencia moderna que es am-
bigua y conflictiva®.

Para terminar esta seccion una breve ilustracion. En Huancayo, desde fines de los afios
noventa, en las comunidades de la sierra comienzan a parecer antenas aéreas satelitales,
que asocian los espacios de Milan y la montafa peruana. Estas relaciones se visualizan
en el cambio del paisaje; las antenas como arboles metalicos representan la modernidad
y la importancia del trabajo doméstico de las mujeres en Italia, pero también, cémo
el teléfono movil comienza a ser el medio para el establecimiento de nuevas formas
de sociabilidad a distancia®. Si bien la ausencia de los miembros de la familia y el in-
greso econdomico de las remesas internacionales ya se habia descrito y analizado, la in-
novacion de una nueva representacion de la migracion trasnacional era reconciliar la
composicion de las materialidades humanas —el trabajo doméstico en Italia— y no
humanas —el teléfono mévil— en su valor ptblico —el flujo de informacion local entre
las comunidades de la sierra y Milan—, para delinear la fuerza y los impactos de las
transformaciones contempordneas y la creatividad local para acomodarse a la interac-
cién distante. Los nuevos artefactos de la modernidad proliferan con vitalidad, como
hongos ferrosos, en lo que parecian ser los tltimos alientos de los espacios vitales de las
comunidades, al término del conflicto armado de los afios noventa.

38 Arce, A., 2003.
39 Arce, A. yN. Long, 2000.
40 Tamagno, C., 2003.
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11. UNA NOTA SOBRE EL ESCALAMIENTO DE LAS INNOVACIONES SOCIALES

Los movimientos sociales, la movilizacion de los actores para la resolucion de sus
problemas sociales y medio ambientales, es una orientaciéon que se enmarca dentro de
una vision del desarrollo social critica que desmitifica a las instituciones de su poder
hegemonico para plantear que el estado nacional, el mercado y las instituciones in-
ternacionales, generalmente, temen o no dan importancia a la movilizacién civica y
democratica como un valor importante de la transformacién social.

La perspectiva de la innovacion social es una orientacién metodoldgica que plan-
tea que en la accion es donde encontramos la fuerza de la creatividad social. Esta
visualizaciondependedelarepresentacion quesehacedeloscasosconcretos,decomoestas
experiencias son entendidas en los espacios vitales —comunidades rurales, poblaciones
miserias etcetera— pero también, en la funcionalidad administrativa —de las oficinas
centrales de los ministerios publicos y de las organizaciones internacionales— que dis-
eflan y formulan politicas estratégicas, pero también en los grupos de presion mundial-
izados, en contra de las politicas de la gobernanza trasnacional.

El foco principal del escalamiento de la innovacion social estd dado por la entrega de
evidencias relevantes, para demostrar que en la accion social hay una capacidad creativa
que puede ayudar a la formulacién de politicas estratégicas con el objetivo de responder
al apoyo de la movilizacién de los actores. En esta linea es importante destacar que los
actores han desarrollado formas novedosas de aprendizaje, como son, por ejemplo, las
experiencias de los actores, que han surgido de las trayectorias migratorias trasnaciona-
les. Este conocimiento es generalmente contestatario de los discursos que desconectan
las amenazas, al orden mundializado, de los impactos perjudiciales en los espacios vita-
les y en las formas de vida de los actores. La reaccion al discurso geopolitico que declaro
la guerra a la droga —el caso de Bolivia— generd una organizacién de narrativas alter-
nativas, la construccion de redes sociales y un poderoso movimiento social en que los
actores retomaron el control de sus espacios vitales y del gobierno nacional, generando
nuevas alianzas politicas y replanteando el contexto de la democracia. La importancia
de restaurar un espacio publico que combina una multiplicidad de elementos culturales,
histdricos y politicos terminé por diluir las divisiones que separaban lo internacional
de lo situacional, lo interno de lo externo. Lo que es socialmente relevante son las es-
trategias que combinan imagenes, intereses y conocimientos, pero también el grado de
intensidad emocional para lograr cambios que matraqueen mas alld de los limites de la
comunidad (el caso de los nifios en China).

En este sentido la arena internacional, nacional, regional y local son todas importantes;
indistintamente de sus escalas topograficas, cada arena es relativa a su relacién concreta
con las acciones que emergen de los eventos que transcurren y se localizan en las redes
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sociales, fisicas y virtuales que amplian la poblacion de los afectados, para convertirse
en voz de opinién publica. La innovacidn social nos estimula a repensar la relacion,
conflictiva entre las viejas jerarquias de espacio y la creatividad social de la interaccion.
La accioén social hoy dia existe como una irrupciéon que acomete entre las divisiones ad-
ministrativas y juridicas, para cuestionar la representacion lineal de la causa y el efecto,
de la abstraccion y la localizacién, de lo moderno y lo tradicional.

La innovacion social desafia las posiciones jerarquicas que existieron en el pasado, acep-
ta nuevas configuraciones y asociaciones de espacios constituidos por las experiencias
de los actores y sus interacciones, pero también intenta entender la importancia de la
materia, que da origen a la singularidad de las vecindades y las comarcas. Estos espacios
estan fuera de los lugares de la division administrativa de la region, de la nacién y de lo
internacional. Esta dindamica del espacio puede iniciar procesos para complementar y/o
suplementar las diferentes propiedades territoriales que hoy dia afectan la vida de los
actores. Por ejemplo, las explotaciones mineras implantan en los paisajes locales y en
el internet un punto de actualizacion critico, que invita a la accion politica para que los
«actores» retomen control de los espacios vitales «reales y virtuales».

En otras palabras, el uso critico del espacio, para examinar los efectos de los programas
tecnocraticos, que reproducen formas del poder existente, nos indican que las escalas de
intervencién de la gobernabilidad mundializada, principalmente, utilizan la jerarquia
de los espacios, como plataformas de estabilidad para lograr la modernizacién de las
practicas locales, pero no el cambio social. En este sentido, la innovacion social puede
ayudar a destacar la importancia de reconfigurar las relaciones de poder entre las esca-
las locales, nacionales, regionales e internacionales. La localizacion del poder adminis-
trativo de los estados nacionales, regionales y municipales —que incluyen programas y
proyectos de desarrollo social — debieran contribuir con la necesidad de flexibilizar las
normas existentes para la distribucion de recursos, y también para hacer mas accesible
el derecho a la salud, educacion y participacion politica.

En el espacio publico, las autoridades nacionales y extranjeras deben rendir cuentas
civicas transparentes de sus intervenciones a los actores que habitan en sus espacios
vitales. Sin embargo, esto no debe impedir que los representantes de las instituciones y
compaiiias trasnacionales puedan ser llevados a juicio en las cortes internacionales, por
no respetar los derechos humanos y la sustentabilidad del medio ambiente.

En otras palabras, la innovacién social puede aportar en una forma importante a la
socializacion y redefinicion de cual es la responsabilidad del capital que invierte en un
lugar, pero también de la tecnologia que se implementa y la forma en que la adminis-
tracion burocratica entiende la justicia social y medio ambiental. El escalamiento de
las innovaciones sociales puede fomentar la participacion social, para construir nuevas
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escalas que redefinan las relaciones de poder y de decision sobre los espacios vitales y la
explotacion de recursos sociales y naturales.

Destacar la importancia de los espacios vitales para el desarrollo social es legitimar el
interés por entender el desarrollo no sélo como explotacion de los recursos locales.
En otras palabras, la legitimacion del cambio social, solamente como un logro exclu-
sivamente econoémico, es una reduccion demasiado instrumental. Sin embargo, una
oposicion a la explotacion de recursos significa generar alianzas que visualicen el
problema social y ambiental a una escala internacional. De esta manera, se debe exigir
que los gobiernos municipales, regionales y nacionales cumplan con los acuerdos inter-
nacionales, para materializar acciones de inversién y bienestar social, infraestructura
caminera y de comunicaciones en los espacios controlados por los actores; es parte de
la politica del escalamiento y del ‘de-escalamiento’ que rompe jerarquias espaciales y del
poder de las injerencias politicas.

La innovacion social debe localizarse en los espacios vitales y ocupar una posicion critica
hacia la centralizacion y la intervencion de politicas publicas y de las multinacionales que
no consideran las experiencias de los actores. La innovacion social debe orientarse a re-
solver problemas reales que los actores entienden como suyos. Contrarrestar la inseguri-
dad y los conflictos —por ejemplo con programas en contra de la violencia doméstica—
puede contribuir a entregar soluciones que propaguen valores como la solidaridad y la
importancia de lo publico; y estimular la asociacién de espacios, desde la materialidad
del desarrollo social significa promover formas cooperativas de trabajo para que los ac-
tores por si mismos construyan y den forma a su territorio —ver el caso de ANAPQUI
y la experiencia de la quinua en el sur de Bolivia—. En el caso de la quinua, el estudio de
Laguna plantea que la innovacion social debe ser flexible en la produccion de escalas para
obtener beneficios de las politicas publicas y del desarrollo, pero también de los mercados
regionales, nacionales e internacionales*!. Sin embargo, aqui hay que ser cuidadosos que
los intereses economicos no desplacen los valores civicos, solidarios y democraticos.

En resumen, la innovacion social y los temas del escalamiento y del descalamiento nos
entregan la posibilidad de examinar y debatir el desarrollo, desde la dptica de la respon-
sabilidad social de los espacios. En estos existe una fuerza de creatividad social para la
transformacion. Todavia tenemos mucho que aprender de una politica de los espacios y
sus escalas. En este articulo, a través de los casos presentados, he destacado la importan-
cia de los movimientos sociales y la orientacion civica y democratica hacia lo publico,
como la fuerza social que potencialmente puede generar un nuevo tipo de desarrollo
que es diferente al que propicia el estado nacional, el mercado y las trasnacionales.

41 Llaguna, P, 2011.
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CONCLUSIONES

Para concluir, quiero resumir las proposiciones centrales que informan mi posicién so-
bre las innovaciones sociales. La innovacion social tiene sus origenes en los estudios
sobre el actor social de la década de 1960 del siglo pasado. De aqui surge una visién
critica, sobre los procesos de intervencion para el desarrollo social y de la formulacién
e implementacion de las politicas publicas para reducir la pobreza. Las metodologias
participativas contribuyen en la construccién epistemoldgica de la importancia del
conocimiento de los actores locales; sin embargo, no es sino hasta la ultima década del
siglo pasado que comienza un replanteamiento de la potencialidad creativa de la acciéon
social y una preocupacion por los espacios, ambos temas impulsados por los debates de
la mundializacién.

Procesos atribuidos a la dinamica de la mundializacién generaron nuevas formas de
aprendizaje que han contribuido a un re-ensamblaje de elementos tecnolégicos y socia-
les, generando comunidades a distancia, que han reconstituido los espacios agrarios y
urbanos, contribuyendo con una diversidad de trayectorias al cambio social que hoy dia
forman parte de los escenarios que ya no son locales, regionales, nacionales, sino mun-
diales; estan mediados por la singularizacion de lo situacional, son moldeados por las in-
teracciones de los actores sociales entre ellos y de estos con la materialidad de lo tangible.

En el articulo se adopta la posicion de que la interaccién entre actores, el conocimiento
y los espacios libera la creatividad de la accion social. Esto nos llevé a presentar como
evidencia cuatro casos de innovacion social: dos en América Latina y dos en China. Es-
tos casos nos sugieren los siguientes temas como importantes para continuar el debate
sobre la potencialidad de la innovacién social:

i. Laimportancia de la representacion para la movilizacion politica de la fuerza trans-
formadora de las innovaciones sociales.

ii. La politica de la responsabilidad sobre los espacios vitales y el escalamiento de la di-
vulgacion y difusion para establecer la relevancia social de los problemas a resolver.

iii. El momento en que emerge el apoyo y la congregacion civica y democratica como
evento para establecer la legitimacion (o no) de la movilizacién de los actores.

iv. Lo situacional, la materialidad y las relaciones sociales como cambios en el uso del
poder. Lo publico, como propiedad multifacética y singular, de la accién social.

La innovacion social es una aproximacién metodoldgica, pero también es una idea de
un nuevo disefo politico critico y de democracia activa. Esta sitGia en un mismo plano
la creatividad ciudadana, el sector no gubernamental y el sector privado para transfor-
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mar la manera en que los servicios publicos se organizan, financian y distribuyen sus
servicios. La orientacion civica y democratica, con la demanda por la entrega de cuentas
publicas transparente, intenta separar a la burocracia del estado de los servidores publi-
cos, los cudles al incorporarse a las redes sociales entran en interacciones que amplian
los espacios civicos y administrativos para resolver problemas sociales. El planteamiento
central es que hay una potencialidad social en los espacios vitales. La creatividad social
se libera a través de la accion; esta hace emerger respuestas innovadoras para resolver
problemas sociales. Se acepta que la innovacién social se materializa en la movilizaciéon
social y esta se basada en la experiencia ciudadana que acarrea potencialmente consigo
el incremento productivo de la innovacion en el sector social —por ejemplo vinculando
los servicios publicos y la movilizaciéon de recursos filantrépicos de las organizaciones
religiosas—.

Las innovaciones sociales tienen un entendimiento de lo politico que es no lineal y
jerarquico. Actores, conocimiento y la politica del espacio (escalas) interactan en la
produccion de materialidades que reformulan practicas de lo frecuente y lo que enten-
demos, por el espacio y la propiedad de lo publico. En otras palabras, solamente cuando
veamos los resultados de la innovacién —por ejemplo una baja en la tasa de reinciden-
cia de la delincuencia en jévenes de una comunidad— es que podremos afirmar que la
movilizacién social al aplanar divisiones jerarquicas existentes entre la sociedad civil
y la burocracia, genera un conocimiento socializado que permite laborar en conjunto
la solucién a problemas sociales y asumir una responsabilidad por los espacios vitales.

En resumen, el analisis de la perspectiva de la innovacion social presento cuatro casos
de estudios, como situaciones y eventos, con el objetivo de entregar una base etnografica
que nos mostrara la importancia y la relevancia del concepto y la importancia de la mo-
vilizacion para entender la creatividad social. Se intenté mostrar la potencialidad de la
accion social para producir cambios significativos y los elementos problematicos que se
generan cuando se introducen programas técnicos que no incorporan a la poblacién lo-
cal en la solucion de los problemas. Los casos de estudios contribuyeron a relacionar a la
accion social con la politica, como una contratendencia discursiva y de representacion
para la movilizacién civica y la construccion de los movimientos sociales y populares.

El caso de Bolivia nos ensena que no debemos dar importancia solamente a los procesos
institucionales y administrativos que vinculan al gobierno con la sociedad. La poten-
cialidad de la creatividad social esta en el poder de la representacion y de un contra dis-
curso que genera redes sociales y da legitimidad a los actores que organizan sus modos
de vida en sus espacios vitales.
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El caso de intervencion forestal técnica en China muestra que cuando no hay movili-
zacion de los actores que habitan un espacio vital, estos programas son manipulados
por los grupos sociales que controlan el poder. En estas situaciones, no hay innovacion
social, sino que una modernizacion de las técnicas de la administracion de los recursos
naturales que excluye ain mas a los actores que no pueden articular sus demandas. En
breve, la falta de movilizacion social favorece la manipulacion de los programas técni-
cos por los grupos que detentan el poder.

El tercer caso nos muestra que la innovacion social estd relacionada con el conocimien-
to que los migrantes mexicanos desarrollan en su experiencia trasnacional y que lite-
ralmente estd encarnado en sus cuerpos y sus luchas democraticas. Esta experiencia
la que transforma a los migrantes en actores protagonistas de un proceso de apertura
democratica y de control de sus espacios vitales. En este caso, es importante destacar la
importancia de que los actores sean moviles y estén abiertos a la experimentacion so-
cial en espacios diferentes. Se muestra que la jerarquia de los espacios se disuelve en la
creatividad de la accién social, que genera nuevas formas democraticas, y que cuestiona
a los partidos politicos tradicionales que buscan la autonomia politica para la construc-
cién del espacio publico, como una propiedad de lo comun. En este contexto, se nos
plantea la migraciéon como un proceso relacionado con la mundializacién, pero que es
algo mas substancial que sélo remesas econdmicas.

En el ultimo caso, se describe la situacion de los nifios esclavos en China. Este drama
social produce una movilizacién generalizada de la sociedad civil y de los organismos
internacionales que genera una multitud de acciones para tratar de resolver el prob-
lema. Los medios de comunicacion juegan un papel importante en difundir el problema
de los nifnos de las familias de migrantes, que han dejado a sus hijos con los abuelos para
ellos irse a buscar mejores oportunidades de vida a las ciudades. El caso genera un pro-
ceso de reflexion generalizada en la sociedad China, donde se da un cuestionamiento
sobre la pérdida de valores. En general se critica el modelo de crecimiento econémico
extremadamente rapido y la busqueda de mano de obra barata para mantener la pro-
duccién de las empresas cuasi legales e ilegales. La pregunta civica es cudl es el precio
social del crecimiento econémico, y en qué se basa la competitividad mundial China.
Esta reflexion critica cuestiona la legitimidad del modelo del desarrollo. En cuanto a la
solucidn, la innovacién social genera nuevas alianzas y formas de tutelaje infantil entre
los padres y los profesores de las escuelas. La importancia de garantizar la seguridad
de los nifos y de los habitantes rurales finalmente se articula en la peticiéon de que el
estado debe intervenir para proteger los espacios vitales que habitan los actores y que
sufren la experiencia de perder a sus hijos. Este es un caso extremo de transformacion
contemporanea.
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Los trabajos sobre la innovacion social son un avance sobre los estudios de las interven-
ciones institucionales. Entre los problemas por estudiar, esta todavia por entenderse qué
es lo que los actores entienden por responsabilidad civica sobre sus espacios vitales. Esta
responsabilidad, al parecer, desarrolla diferentes practicas de movilizacion frente a los
problemas sociales y medio ambientales. Una implicacion de esto es, que a través de la
defensa por los espacios vitales, son los grupos «locales» —;qué es lo «local»— los que
definen y reconocen sus propios espacios vitales, sus intereses y posiciones dentro del
movimiento civico por la constitucion de lo publico. Aqui, por ejemplo, es importante
analizar, como se resuelven las contradicciones por intereses diferentes.

Otro problema es como relacionar la informacion de las diversas arenas espaciales que
interaccionan para divulgar la relevancia social de un problema dentro del concepto de
la creatividad de la accién. Analiticamente, esto implica ir mas alld de la jerarquia de
los espacios para reconocer la importancia de la politica del escalamiento que, a través
de la interaccion de conocimientos, disuelve, y constantemente construye y actualiza
limites espaciales, asociando ideas y practicas en ensamblajes. ;Qué sucede cuando es-
tos ensamblajes no logran resolver las contradicciones que existen en los espacios que
constituyen un territorio? En este tipo de situaciones, ;qué sucede con la accién social?,
sse transforma esta en menos democratica? ;como se expresa esto en los contradiscur-
so0s y representaciones?, ;qué sucede cuando las movilizaciones son mas esporadicas y
menos contestaria? Estas preguntas son solamente para indicar que aiin necesitamos
mas casos de estudio para conceptualizar mejor las innovaciones sociales. Son impor-
tantes para continuar con la identificacion de como las escalas espaciales son necesarias
para la interaccion social que esta creando «nuevas» comunidades y redes sociales que
asumen objetos de interés comun. La idea del «escalamiento de las innovaciones» nos
lleva a desarrollar una vision critica de las jerarquias y esto estimula el repensar lo pu-
blico, lo institucional, lo comunitario, en resumen, de la reorganizacion de la politica de
los limites espaciales, del escalamiento y descalamiento.

El reconocer a los actores la capacidad de la creatividad social para crear espacios de
innovacion significa entender la democratizacion del conocimiento y los espacios como
una arena que se caracteriza por favorecer las propiedades de los procesos deliberativos
y contingentes que se materializan en eventos y situaciones. Esto significa quizas que
tenemos que abandonar los momentos predeterminados por la planificacién racional
y las instituciones para privilegiar las prioridades de los actores sociales en procesos de
transformacion. Pero también significa que debemos diferenciar mas cuidadosamente
entre los casos de innovacion social para definir su representacién, como una forma
participativa de administracion social y democratica, que surge de la experiencia de
los actore, generalmente como tendencia contestataria a las politicas publicas normales
sobre bienestar social.



CONOCIMIENTO, ESPACIO Y ACTORES EN LA INNOVACION SOCIAL

Todo esto nos hace sugerir que quizas ha llegado la hora del cambio social creativo y
tenemos que decir adios, al cambio social racional y que hasta ahora ha sido institucio-
nalmente dirigido. La creatividad se nos plantea en el cambio, como una propiedad de
lo social, no de la légica y/o racionalidad de los expertos y definitivamente como algo
mas, que la exclusividad de los principios econémicos universales.
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Fortalecimiento de la capacidad de innovacion agricola: ; los
gestores sistémicos de innovacion son la respuesta?’

Laurens Klerkx < Andy Hall - Cees Leeuwis

En el presente trabajo se hace un analisis de la aparicién y el rol que han desempefiado
los gestores sistémicos de la innovacion agricola como estimuladores de interaccion
dentro del sistema agricola, y en el desarrollo de las capacidades de innovacion. Ade-
mas, se reflexiona sobre su posible aplicacion en las zonas rurales de los paises en vias
de desarrollo y emergentes, asi como en la forma en que se puede promover su surgi-
miento y la puesta en marcha de sus operaciones en la region. La conclusion a la que nos
dirige es que la gestion integral de innovacién puede ser importante en estos paises, y
que, para hacerla efectiva, se necesita de la inversion publica o de donantes para superar
las tensiones relacionadas con la legitimidad y el financiamiento de las iniciativas; asi
mismo, para estimular la apariciéon de dichos gestores se requiere de una politica que
sustente el aprendizaje y la experimentacion institucionales, con el fin de garantizar que
estos se integren con la realidad local.

1. INTRODUCCION

En el sector agricola actual —de rapida evolucién—, la innovacion es una estrategia fun-
damental para lograr los objetivos econémicos, sociales y ambientales. Muchos paises
estan intentando reformar y hacer evolucionar sus programas de apoyo a la innovacion,
con el fin de desarrollar capacidades flexibles y pertinentes para lograr sus objetivos.
Esto es una necesidad urgente para los paises en vias de desarrollo, porque la agricultu-
ra sigue siendo un elemento fundamental de sus economias; y el mejoramiento de sus
técnicas es la clave para alcanzar un crecimiento sustentable y necesario para reducir la
pobreza’. Para esta reforma y proceso de evolucién, es basico un cambio del enfoque
lineal de la innovacién. La investigacion y extension agricola del sector publico deben

1 Este documento esta basado en el siguiente articulo: Klerkx, L. y C. Leeuwis, 2009.
2 Thomas, G. y R. Slater», 2006.
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brindar nuevas tecnologias, a partir de una configuracion funcional y hacia un enfoque
sistémico, para que el cambio sea el resultado de un proceso de trabajo basado en redes,
aprendizaje interactivo y negociacion entre un grupo heterogéneo de actores’. Este tipo
de visioén reconoce que la innovacién agricola no significa solamente adoptar nuevas
tecnologias, sino también de mantener un equilibrio entre nuevas practicas técnicas y
formas de organizacion alternativas —por ejemplo, mercados, tenencia de la tierra y
distribucién de los beneficios—".

El pensamiento sistémico en la innovacién agricola ha evolucionado a través de los
aflos y, recientemente, ha generado el concepto de «Sistemas de Innovacién Agricola
(SIA)»". Para que este funcione y aumente la capacidad de innovacién en dichos sec-
tores de los paises en vias de desarrollo, los estudios enfatizan la necesidad de llegar a
visiones compartidas, tener vinculos y flujos de informacién bien establecidos entre
los diferentes actores publicos y privados, incentivos institucionales propicios para au-
mentar la cooperacién, entornos de mercado, legislativos y de politicas adecuados, y
capital humano bien desarrollado®. Sin embargo, la creacién y promocién de vinculos
eficaces entre grupos heterogéneos de actores —es decir, la formacion de configuraciones
de innovacidn, coaliciones y protocolo punto a punto (PPP) adecuados— a menudo se
ven obstaculizadas por diversas brechas tecnoldgicas, sociales, econémicas y culturales’.
Esas pueden ser causadas, por ejemplo, por distintos sistemas de incentivos para ac-
tores publicos y privados, diferencias entre los sistemas de conocimientos propios del
lugar y los sistemas de conocimiento cientifico formal, diferencias sociales que causan
la exclusion de ciertos actores, y diferencias ideoldgicas entre distintas ONG. Ademas,
el estudio sobre los SIA del Banco Mundial®, descubrié que la formacion de vinculos
sigue siendo demasiado limitada, incluso cuando habia fuertes incentivos de mercado
para que los actores privados colaboraran con la innovacioén. Esto sugiere que la politica
publica debe representar un papel en la promocién de esos vinculos; no obstante, no es
clara la forma en que se debe lograr esto en la practica.

Desde la perspectiva de los sistemas de innovacidn, es evidente la importancia de contar
con organizaciones intermediarias que establezcan un puente y conecten con diversos
actores que participan en trayectorias de innovacion en paises en vias de desarrollo’.
Este tipo de intermediarios no s6lo deben interceder en una relaciéon de uno a uno, sino

3 Leeuwis, C., 2004; Banco Mundial, 2006; Réling, N., 1994.

4 Adjei-Nsiah, S., et al., 2008.

5 Hall, A, etal., 2001; Pant, L. P. y H. Hambly-Odame, 2009; Réling, N., 2009.
6 Hall, A, etal., 2001; Spielman, D.J.,et al., 2008.

7 Hall, A., 2006; Pant, L.P. y H. Hambly-Odame, 2006.

8 Banco Mundial, 2006.

9 Szogs, A., 2008; Kristjanson, P, et al., 2009.
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més bien deben ser mediadores sistémicos en una relacién de multiples participantes'.
Ellos actian como gestores integrales de innovacion, cuyo propdsito principal es crear
vinculos adecuados en los SIA vy facilitar la interaccién de multiples interesados en el
cambio. Hasta ahora, el sector agricola ha dependido principalmente de intermediarios
del sector publico, tales como servicios de extension agricola a menudo con cuestiona-
ble eficacia y autorizacion limitada para representar dicha funcion de intermediario sis-
témico'. Los gobiernos nacionales y las agencias de asistencia para el desarrollo ahora
enfrentan la dificil tarea de identificar configuraciones adecuadas de gestion sistémica
de innovacion, en un entorno agricola en el que se deben resolver al mismo tiempo
numerosos problemas —por ejemplo, de sustentabilidad, cambio del clima, mitigacién
de la pobreza, seguridad alimentaria, desarrollo agroindustria, entre otros— . Para una
formulacion consciente de politicas, es importante comprender la eficacia de las distin-
tas configuraciones de gestién de la innovacién®. Por otro lado, es igual de importan-
te entender el proceso que rige el surgimiento y la evolucion de esas configuraciones
en situaciones especificas'’, porque la experiencia anterior demuestra que la tarea de
trasplantar esquemas organizacionales de un pais a otro tiene pocas probabilidades de
resultar eficaz. En la siguiente seccion, se ofrece una breve resefia de los trabajos sobre
gestores sistémicos de innovacion, con el fin de aclarar y demarcar atin mas el drea de
discurso, asi como ofrecer un enfoque analitico.

2. LA FUNCION DE LOS GESTORES SISTEMICOS DE INNOVACION COMO
CATALIZADORES DEL SISTEMA DE INNOVACION

2.1. ;Qué es un gestor sistémico de innovacion?

J. Howells acuiid la expresion «intermediario de innovacion» y la definié de la siguiente
manera:

«Una organizacion o entidad que actia como agente o gestor en cualquier aspecto
del proceso de innovacion entre dos o mas partes. Dichas actividades interme-
diarias incluyen: ayudar a proporcionar informacion sobre posibles colaboradores;
gestionar una transaccion entre dos o mds partes; actuar como mediador, o inter-
mediario, para entidades u organizaciones que ya estan colaborando; y ayudar a
encontrar asesoria, financiamiento y apoyo para los resultados de la innovacién de
dichas colaboraciones» .

10 Howells, J., 2006; Hartwich, F, et al., 2007a.

11 Leeuwis, C., 2004; Rivera, W. y RV. Sulaiman, 2009.
12 Hall, A., 2008.

13 Hall, A., 2006.

14 Hall, A., 2005.

15 Howells, J., 2006.
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Las funciones de gestion y mediacion, a menudo, pueden no desempenar el rol prin-
cipal de un intermediario de innovacién, como afirma Howells, ya que con frecuencia
éstas «también abarcan servicios técnicos y de investigacion por contrato mas tradicio-
nales que no implican algtn tipo de colaboracién de terceros»'®. Para distinguir a esos
gestores especializados de organizaciones que proveen ciertas funciones de gestion de
innovacién —pero no como su funcioén principal—, G.M. Winch y R. Courtney definen
al gestor sistémico de innovacién como «una organizaciéon que actiia como miembro de
una red de actores [...] que no se enfoca ni en la organizacién ni en la implementacion
de innovaciones, sino en hacer posible que otras organizaciones innoven»'’.

2.2. ;Cuales son las principales funciones de los gestores sistémicos de innova-
cion?

La gestién de innovacién comprende varias funciones detalladas'® que se pueden redu-
cir a tres funciones genéricas":

i. Articulacién de la demanda: se trata de articular las necesidades y las visiones de in-
novacion, asi como las demandas correspondientes —vinculadas con la tecnologia,
conocimientos, financiamiento y politicas—, mediante el diagnéstico de problemas
y ejercicios de prevision.

ii. Composicion de redes: consiste en facilitar los vinculos entre los actores pertinentes,
es decir, analizar, definir, filtrar y establecer relaciones con posibles colaboradores™.

iii. Administracion del proceso de innovacién: busca la alineacion en redes heterogé-
neas, conformadas por actores con diferentes marcos de referencia institucionales
relativos a sistemas de normas, valores, incentivos y recompensas. Para esto, se re-
quiere de la continua «administracién de interconexiones»”, en la que hay un in-
tercambio entre los diferentes actores, descrito como «trabajo de demarcaciéon»®.
Ademas, incluye una gama de labores de facilitacion, que garantizan que las redes se
mantengan y sean productivas, por ejemplo, al generar la confianza, establecer pro-
cedimientos de trabajo, propiciar el aprendizaje, manejar los conflictos y administrar
la propiedad intelectual®.

16 Howells, J., 2006.

17 Winch, G.M. y R. Courtney, 2007.

18 Howells, J., 2006.

19 Van Lente, H., et al., 2003; Klerkx, L. y C. Leeuwis, 2009.
20 Howells, J., 2006.

21 Smits, R.y S. Kuhlmann, 2004.

22 Kristjanson, P, et al., 2009.

23 Leeuwis, C., 2004.
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Los procesos de innovacion, por lo general, no se desarrollan de manera directa y pla-
neada, sino que son el resultado de redes que se auto organizan. Es decir, se caracterizan
por una evolucion irregular e influyen en ellas hallazgos fortuitos y eventos externos al
ambito directo de los proyectos de innovacién®™. En consecuencia, es esencial que esas
funciones de gestion de innovacion se apliquen de manera flexible segtn la evolucion
del proceso.

2.3. Riesgos e inconvenientes reportados

A pesar de la importancia potencial de la funcién que pueden representar los gestores
sistémicos de innovacién, se han identificado algunos riesgos y posibles inconvenientes
con respecto a su operacion.

2.3.1. Tensiones de legitimidad

Un factor fundamental para la legitimidad y la credibilidad de los gestores sistémicos
de innovacién es que deben tener una posicion fidedigna de «gestor honesto» o «in-
termediario confiable» relativamente neutral®. Dicha imparcialidad no debe ser vista
como un absoluto, porque los gestores siempre ejercen cierto grado de direccién™; sin
embargo, este debe ser aceptable para los actores entre los cuales esté colocado el gestor.
De igual forma, no deben involucrarse en los proyectos hasta el grado de asumir su ad-
ministracion detallada y restarles a los socios de la red de innovacion propiedad sobre
ellos, pues deben dar la misma atencion a los objetivos e intereses de cada uno de los so-
cios”. Esto no es sencillo, pues, por lo general, actian en un entorno caracterizado —en
mayor o menor grado— por intereses divergentes y contradictorios. Los interesados —
por ejemplo, quienes financian al gestor sistémico de innovacién o participan en la red
de innovacién— pueden ejercer presion para integrar y facilitar redes, de manera que
favorezca a sus objetivos™. Ademads, la innovacion cuestiona, muchas veces, las practi-
cas existentes, con sus correspondientes divisiones de funciones, relaciones de poder y
distribucion de utilidades. Puesto que la innovacion requiere de un rompimiento con
las précticas vigentes, en ocasiones los gestores deben ayudar activamente a «destruir»
sistemas existentes, con el fin de suscitar nuevas redes y formas de pensar”. Esto signi-
fica que, para poder crear redes de innovacién productivas, es posible que en ocasiones
se deban eludir a las partes con intereses propios.

24 Sobre este aspecto, ver Hekkert, M.P, et al., 2007; y Sherwood, S.G., 2009.
25 Spielman, Dy K. Von Grebmer, 2006.

26 Laschewski, L., J. Phillipson y M. Gorton, 2002.

27 Kuada, J. y 0.J. Serensen, 2005.

28 Isaksen, A.y S.0. Remge, 2001.

29 Smits, R.y S. Kuhlmann, 2004.
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2.3.2. Ambiguliedad en las funciones

Esta tension tiene un efecto en el ambito de las relaciones interorganizacionales —den-
tro del sistema de innovacion, como un todo— y en el del proceso de innovacion. En
el primer caso, el hecho de que la gestion pueda ser una actividad secundaria —por
ejemplo, de institutos de investigacion o proveedores de servicios de extension— y la
actividad central de una organizacién dedicada™ pueda causar tensiones, podria impli-
car que las funciones de los gestores se traslapan con las de aquellos a quienes pretenden
brindar servicios de gestion; es decir, pueden ser vistos como competidores y no como
facilitadores, y puede haber falta de claridad respecto del beneficio real de contar con un
agente mediador’’. Como resultado de las funciones en competencia y las percepciones
sobre los beneficios, los gestores sistémicos de innovacion pueden ganarse la antipatia
de otros actores en la infraestructura de informacion existente —como proveedores de
investigacion y extension— que, no obstante, pueden ser importantes como posibles
socios en la red por formar. Dentro del proceso, existe la tension de tener una parti-
cipacién importante en el proceso, en contraste con la simple funcién de catalizador,
que unicamente facilita el proceso de cooperacion entre actores sin entrar en los de-
talles técnicos®™. Sobre este aspecto, P. Williams analiza el dilema en las funciones de
gestion. Por un lado, el conocimiento técnico sobre cierto tema puede servir como un
«pasaporte de legitimidad», debido al poder y estatus que se les adjudica. Sin embargo,
ser «bueno en todo y especialista en nada» puede dar a un gestor mas capacidad para
pensar de manera integral y asociarse libremente, porque no hay un «bloqueo mental»;
y por otro lado puede hacerlo menos amenazador para otros participantes de la red,
dado que no los desafia en su calidad profesional, por ejemplo, como expertos en un
campo especifico”.

2.3.3. Efectos invisibles/disposicion a pagar

Se considera que es dificil estimar el impacto de los gestores sistémicos de innovacion,
debido a que es indirecto —y, en ocasiones, invisible—", aunque puedan haber tenido
un papel determinante para alcanzar el éxito™. Las principales tensiones incluyen lo
siguiente:

i. Dificultades para estimar el valor: las dificultades en la evaluacion previa del valor del
servicio y la baja posibilidad de identificacion previa de los beneficios pueden afectar
la disposicion del pago entre los participantes privados.

30 Howells, J., 2006.

31 Candemir, B. y H. Van Lente, 2007.
32 Kuada, J. y 0.J. Serensen, 2005.
33 Williams, P, 2002.

34 Howells, J., 2006.

35 Johnson, W.H.A., 2008.
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ii. Impaciencia en el financiamiento: el financiamiento publico se proporciona por un
periodo demasiado corto y esto impide que el gestor sistémico de innovacién se
establezca adecuadamente™. Ello, ademds, se acenttia por el hecho de que es dificil
hacer visible el impacto de los gestores sistémicos de innovacién con los métodos de
evaluacion actuales orientados a indicadores «duros», como las patentes”.

En la siguiente seccion se explicara si la experiencia holandesa con gestores sistémicos de
innovacion agricola puede esclarecer mas los desafios de politicas que enfrentan quienes
buscan reformar los sistemas nacionales de investigacion y extension agricola, y forta-
lecer la capacidad de innovacion agricola en paises en vias de desarrollo y emergentes.

3. LOS GESTORES SISTEMICOS DE INNOVACION EN PAISES EN VIAS DE DESA-
RROLLO Y EMERGENTES: OBSERVACIONES Y OPCIONES

3.1. La experiencia reciente de la operacion del gestor sistémico de innovacion
en paises en vias de desarrollo y emergentes

Una revision de la literatura previa muestra que existen muchas entidades que cumplen
funciones de gestion de innovaciones, adaptadas a los problemas y desafios de paises
en vias de desarrollo y emergentes. Escapa de los planteamientos de nuestro trabajo
analizar con profundidad todas esas iniciativas. No obstante, la revision muestra una
gran diversidad de estructuras organizacionales, problemas combatidos y enfoques uti-
lizados. A continuacion, se presentan algunos de los ejemplos:

i. ONG nacionales: un ejemplo de red internacional de ONG nacionales es la iniciativa
PROLINNOVA*, que comprende varias ONG en paises de Africa y Asia. Estas funcio-
nan como facilitadoras de innovaciones en pro de los pobres. PROLINNOVA se enfoca
en el desarrollo y escalamiento de innovaciones locales de agricultores: los vincula con
otros agricultores, comerciantes, artesanos, investigadores y extensionistas, a través de
un proceso que denomina «desarrollo de innovacion participativa (PID)». Ademas de
estimular desarrollos en el ambito local, trata de suscitar el cambio institucional entre
encargados de investigacion, administradores de desarrollo y legisladores, al dar a co-
nocer procesos locales de innovacion. De ese modo, la iniciativa pretende establecer un
programa de pais coordinado. Esto se logra, por ejemplo, realizando visitas de campo
de los legisladores a los agricultores locales; llevando innovaciones de agricultores a
talleres; u organizando «mercados de innovacién de agricultores», en los que innova-
dores locales comparten sus experiencias. Los procesos PID pueden ser sustentados
con un fondo de apoyo a la innovacién local, establecido por PROLINNOVA.

36 Rosenfeld, S.A., 1996.
37 Rasmussen, E., 2008.
38 Waters-Bayer, A., C. Wettasinha y L. Veldhuizen, 2009.
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ii.

iii.

iv.

ONG internacionales: el Grupo Chorlavi de América Latina™ se basa en el aprendiza-
je social como forma de suscitar el didlogo y la cooperacion entre los diversos actores
publicos, privados y de la sociedad civil en las areas rurales de América Latina. El
objetivo del grupo es facilitar la creacion de capacidades y cambio institucional para
posibilitar el intercambio de experiencias en la creacion de practicas de administra-
cién de recursos naturales sustentables y la mejora de los medios de vida rurales.
Esto se realiza mediante el intercambio de experiencias de multiples organizaciones,
a través de plataformas en Internet, con un promedio de trescientos participantes
activos y cuatro mil pasivos.

Agencias donantes internacionales: A. Van Leeuwen y otros describen las actividades del
Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV), en varios paises de América
Latina. Esta funciona como gestora intraorganizacional para sus asesores, pues los co-
necta entre si y con asesores de otras organizaciones. De este modo, se han establecido
redes tematicas —por ejemplo, sobre «vinculacion de los pobres con los mercados»—
que ya cuentan con hasta noventa asesores. Gracias al intercambio de experiencias en
estas redes temdticas, los asesores han podido atender mejor a sus clientes —como gru-
pos de agricultores locales—, y ganar mayor experiencia y conocimientos especializados
pertinentes ante problemas especificos. Se sustento el intercambio de experiencias con
la instala-cién de sitios para compartir conocimientos y bancos de informacién por
Internet™.

Organizaciones de agricultores e industriales: W. Heemskerk y B. Wennink describen
la funcién de las organizaciones de agricultores de unir a los grupos de agricultores
africanos, conectarlos con otras organizaciones, y vincularlos con la investigacion y
extension agricola formalizadas. Esto se propone para influir en la creacion y ejecu-
cién del programa de investigacion y extensiéon®. Por otro lado, en la industria de la
floricultura colombiana, asociaciones de productores crearon el Centro de Innova-
cioén Ceniflores (ICT). Este busca fungir como gestor sistémico independiente entre
la industria y los institutos de investigacion. Apoya la articulacion de la demanda
para fijar prioridades de investigacion adecuadas que satisfagan las necesidades del
sector, a través de una plataforma de tecnologia de informacién y comunicaciones®.

Experimentos en programas de investigacion (inter)nacionales: el «Programa de Desa-
fio del Africa Subsahariana (SSA-CP)», auspiciado por el Foro para la Investigacion
Agricola en Africa (FARA) —que utiliza los principios de la «Investigacion Agricola

39 Ramirez, E. y R. Pino, 2008.

40 Van Leeuwen, A., A. Beekmans y R. Van Haerigen, 2007.
41 Heemskerk, W. y B. Wennink, 2004.

42 Lee, R.A.y C. Gonzdlez, 2006.
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Integrada para el Desarrollo (IAR4D)»— se basa en el pensamiento sistémico de in-
novacion. Ha creado varias plataformas de innovacién en ocho paises africanos, que
incluyen una amplia gama de interesados —agricultores, organizaciones de agricul-
tores, ONG, proveedores de insumos, comerciantes, organizaciones de investigacion
nacionales e internacionales, servicios de extension—, y tiene como objetivo esti-
mular los desarrollos tecnoldgicos y las innovaciones institucionales necesarias que
deben acompanarlos.

vi. Descendientes de proyectos especiales: ]. Bentley y otros describen el proyecto boli-
viano «Innova» como la formacién posterior de una red® que funcioné como arti-
culador de la demanda de tecnologia agricola. Defini6 las expectativas explicitas e
implicitas de los agricultores, respecto de varios tipos de tecnologias —conservacion
de suelos, manejo integrado de plagas, traccién animal, entre otras—, y establecié un
didlogo con investigadores que adaptaron y desarrollaron esas tecnologias de mane-
ra correspondiente. Luego fueron probadas y nuevamente adaptadas. Esto se realizd
por medio de encuestas estratificadas y ferias de tecnologia, en las que los agriculto-
res podian ver y reaccionar ante las nuevas versiones tecnoldgicas. De este modo, se
institucionaliz6 la investigacion dictada por la demanda.

—

vii. Organizaciones de investigacion: Bentley y otros describen el papel del Centro Inter-

nacional de la Papa (CIP), en Perti, como el de un gestor sistémico de innovacion,
en el contexto de innovaciones en la cadena de valor —«vinculando agricultores
con mercados»— en Pert, Bolivia y Ecuador, a través de la red de la Papa Andina®.
Al aplicar un enfoque de cadena de mercado participativo, los actores se conecta-
ron entre si para definir posibles innovaciones. Con ello, se generd confianza entre
organizaciones muy distintas —como de investigacion agricola, ONG, grupos de
agricultores y comerciales— y que, por lo general, mantienen distancia entre si. Es-
tos actores se reunieron en plataformas de intereses, tanto del ambito local —entre
proveedores de papa, autoridades locales y una gama de proveedores de servicio,
como insumos—, como de la cadena de mercado, —comerciantes, procesadores,
supermercados, investigadores y agentes de extension, etcétera—. El resultado ha
sido la creacion de nuevos productos con mayor valor agregado para los pequenos
agricultores. Un ejemplo es la comercializacion de las papas de la marca Lay’s en
Perui —propiedad de la empresa multinacional Pepsico— pues, como insumos, uti-
lizan variedades de papa autéctonas producidas por pequefios agricultores®.

43 Bentley, J., et al., 2007.
44 Bentley, J., etal., 2007.
45 Thiele, G., et al., 2009.
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viii.Gestores especialistas en derechos de propiedad intelectual: A. Hall describe el caso de

ix.

la Organizacion Internacional para la Adquisicion de Aplicaciones de Agro Biotecno-
logia (ISAAA), una organizacion sin fines de lucro establecida para gestionar el acce-
so de institutos de investigacion de paises en vias de desarrollo a tecnologias, genes y
protocolos que son propiedad del sector privado o que se conservan en laboratorios
publicos de paises desarrollados®. Un ejemplo es la sociedad que se cred entre el
Instituto Keniano de Investigacion Agricola (KARI) y Monsanto para el desarrollo
de camotes resistentes a virus. Monsanto poseia el gen resistente y capacito a cientifi-
cos kenianos en técnicas de transformacion genética; entonces se transfirié el gen al
germoplasma del camote keniano. Sin embargo, la red pertinente estaba confinada a
organizaciones de investigacion y, en consecuencia, las limitaciones de esta sociedad
dificultaron que la innovacién fuera llevada a los campos. Lo mas preocupante en este
caso es el hecho de que la falta de conexién con la realidad agricola puede haber sido
responsable de la seleccion de un gen que conferia resistencia al virus equivocado: pa-
rece ser que el gen no protege contra el virus comun que ataca a los camotes en Kenia.

Organizaciones o afiliadas gubernamentales: F. Hartwich et al., y A. Gandarillas et al.
comentan el desarrollo del Sistema Boliviano de Tecnologia Agropecuaria (SIBTA), una
iniciativa conjunta entre el gobierno y ONG, que combina un fondo para proyectos de
innovacion técnica aplicada y un esquema de administracion de conocimientos basado
en la idea de mercados de conocimiento local”. De manera implicita, este esquema
permitio la creacion de redes entre una variedad de agentes —es decir, agricultores,
investigadores, legisladores, organizaciones para el desarrollo— en el SIA boliviano.
A.O. Vera-Cruz et al. analizan el desarrollo similar de las Fundaciones Mexicanas
Produce, que establecieron un vinculo entre las demandas de agricultores y el finan-
ciamiento de investigacion agricola. Las fundaciones dieron a los agricultores la opor-
tunidad de establecer las prioridades de investigacion para hacer que estas estuvieran
mas enfocada en la demanda. Asi mismo, propiciaron un mejor desempefio gracias a
un director activo que facilité la interaccién mas amplia de sistemas de investigacion™.
Por su lado, B.W. Bell y C. Juma, y Nelson explican el papel respectivo de la Fundacién
Chile y la Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO). Esas organizaciones
impulsaron la creacion de redes con fuentes extranjeras de tecnologia, mediante visitas
al pais, que facilitaron la compra de derechos de propiedad intelectual, cooperaban
con sociedades multinacionales, fomentaron la inversion extranjera y aportaron capi-
tal inicial para nuevas empresas que coadyuvaron con el desarrollo agricola de Chile
—a la par de caracteristicas como un entorno normativo estable y contributivo—".

46 Hall, A., 2005.
47 Hartwich, F, et al., 2007b; Gandarillas, A., et al., 2007.
48 Vera-Cruz, A.O., et al., 2008.

49

Bell, BW.y C. Juma, 2007, Nelson, R.C., 2007.
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x. Gestores de ICT: aunque a menudo se limita a lo operativo —como la informacién de
mercado/produccién—, una variedad de instrumentos de gestiéon de ICT funcionan
como «infomediarios» para fines estratégicos™, como los quioscos de informacién
en India, a través de los cuales los pequefios agricultores con dificultades de acceso a
computadoras e Internet pueden conocer informacion sobre salud del ganado™.

Esta resefia demuestra que, en el contexto de los paises en vias de desarrollo y emergen-
tes, muchas entidades asumen la funcion de gestores sistémicos de innovacion, ademas
de sus funciones como promotores, representantes, agentes de financiamiento y organi-
zaciones de investigacion. Esas nuevas funciones han surgido de manera determinada
o fortuita. Aunque no todas las iniciativas de gestion de innovacion son exitosas o su
impacto sigue siendo incierto, parecen tener efectos positivos en la innovacién.” No
obstante, algunos siguen teniendo un alcance bastante limitado, porque tinicamente
establecen vinculos entre la investigacion y sus usuarios, sin llegar a atender a la red mas
amplia de interesados.

3.2. Consideraciones respecto de promover el surgimiento de gestores sistémi-
cos de innovacion como organizaciones especializadas en el interior del SIA en
paises en vias de desarrollo y emergentes

A partir lo descrito en la seccion anterior, se hace evidente que muchas organizaciones
en paises en vias de desarrollo y emergentes, que cumplen labores de gestion sistémica
de innovacién son —estrictamente hablando— intermediarios de innovacidn; es decir,
para ellas, la gestion de innovacion es una actividad complementaria, y no llegan a ser
gestores sistémicos especializados, como lo definen Winch y Courtney™. No sugerimos
que un enfoque es necesariamente mejor que el otro: la experiencia, hasta el momento,
en los paises en vias de desarrollo, sugiere que cada vision tiene sus propias fortalezas
y debilidades. Por ejemplo, por un lado, puede ser necesaria una fuerte orientacion de
promocion en situaciones en las que es necesario dar a los participantes mas débiles
una posicion en el SIA; esto haria que la gestion sistémica de innovacion sea asumida
por una organizacién con una firme orientacion normativa™. Sin embargo, esto puede
tener efectos negativos en el espacio de las maniobras organizacionales e institucionales
que se les da —o que se pueden crear— para ejecutar la funcion de gestion de innova-
cién®. También puede ser dificil integrar, de manera sustentable, la funcién de gestion

50 Rao, N.H.,2007; Ballantyne, P, 2009.

51 Ramkumar, S., et al., 2007.

52 Clark, N., et al., 2003; Bentley, J., et al., 2007; Kristjanson, P, et al., 2009; Devaux, A., et al., 2009.
53 Winch, G.M. y R. Courtney, 2007.

54 Ver, por ejemplo, Goldberger, J., 2008.

55 Husebosch, T., B, Marcilly y L. Schaeffers, 2006
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de innovacién en una organizacién que aun no la ha asumido como su actividad princi-
pal®. Por ejemplo, como afirman W. Rivera y R.V. Sulaiman”, aunque se presiona a las
organizaciones de extension para que se conviertan en organizaciones de facilitacion,
capaces de conectar a los agricultores con diferentes conjuntos de proveedores de servi-
cios, muchas siguen aferrandose a un paradigma lineal de transferencia de tecnologia.
Con relacién al problema de ambigiiedad de la funcién, Sherwood™ descubrié que los
investigadores —como facilitadores de escuelas de campo para agricultores—, después
de un tiempo, volvian a su papel de expertos técnicos. Bentley y otros expresaron, por
su parte, que los investigadores, en la funcién de gestores sistémicos de innovacion,
constantemente tenfan que defender su posicidon y negociar su condicion en el interior
de sus organizaciones, porque sus colegas consideraban que este trabajo carecia de le-
gitimidad cientifica”. Aunque queda un amplio campo para que las organizaciones de
investigacion y extension agricola existentes —como los institutos CGIAR o las organi-
zaciones nacionales de extension publica— se renueven o reinventen con el fin de cum-
plir funciones de gestion de innovacion, como manifiestan varios autores®, esto puede
estar muy lejos de ser un proceso facil. P. Kristjanson y otros, quienes denominan este
papel como «intermediario», sefialan que la institucionalizacién de la funcion del gestor
sistémico de innovaci6n es problemética®'.

Posicionar a los gestores sistémicos de innovacién como nuevas organizaciones, ajenas
a organizaciones existentes, puede ser una opcion para prevenir algunas tensiones de le-
gitimidad y darles mas libertad para actuar como catalizadores de innovacion; ademas,
esto podria llevar a suscitar cambios institucionales. No obstante, también conlleva sus
propias tensiones con respecto a la legitimidad, la yuxtaposicion de funciones y el finan-
ciamiento —como lo ha demostrado el andlisis en la seccion 2.3—. Hay varios indicios
de que esos agentes de gestion independientes necesitan alguna forma de apoyo conti-
nuo de una agencia publica de financiamiento o de fondos colectivos, como impuestos a
agricultores. Dado que, también se ha notado que los gestores sistémicos de innovacion
tienen dificultades para obtener financiamiento en los paises en vias de desarrollo™ y
que existe una necesidad de agentes promotores en el sector publico o coordinadores
del sistema®, el financiamiento publico o de donantes puede ser justificado. Las razones
en favor de esto incluyen las siguientes:

56 Clark, N., et al., 2003; Spielman, D., K. Von Grebmer y F. Hartwich, 2007; Kristjanson, P, et al., 2009; Devaux, A., et al., 2009.
57 Rivera, W. y RV. Sulaiman, 2009.

58 Sherwood, S.G., 2009.

59 Bentley, J., etal., 2007.

60 Banco Mundial, 2008; Hocdé, H., et al., 2009; Van Mele, P, 2008; Devaux, A., et al., 2009; Rivera, W. y RV. Sulaiman, 2009.
61 Kristjanson, P, etal., 2009.

62 Spielman, D., et al., 2007; Kristjanson, P, et al., 2009.

63 Hartwich, F, et al., 2007a.
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i. Parece inherentemente dificil que sean autosuficientes, especialmente las funciones
de articulacion de la demanda y composicion de la red.

ii. Los gestores sistémicos de innovacién contribuyen con la interaccion sistémica y,
por ende, mitigan la falla del sistema de innovaciéon —indicada como una funcién
principal del gobierno—*.

iii. Los gestores sistémicos de innovacion pueden cumplir de manera mas imparcial con
la funcién de facilitadores que los actores que tienen un riesgo considerable en el
proceso subsiguiente de investigacién o innovacién, o que tienen un intenso interés
comercial, politico o de promocion.

No obstante, también surgen algunos desafios en este aspecto, entre los que podemos
considerar los siguientes:

i. Existe una dificultad para evaluar la contribucién de los gestores sistémicos de inno-
vacion mediante formas convencionales de evaluacion del impacto.

ii. La demarcacion adecuada de las obligaciones de los gestores sistémicos de innova-
cién con financiamiento publico es complicada, porque las actividades, que van mas
alla de la articulacion de la demanda y la composicion de redes, en ocasiones, se
perciben como competencia.

iii. Existe un riesgo de que el gestor sistémico de innovacién pueda convertirse en un
«mensajero oculto» por su dependencia de recursos, en mayor o menor medida, del
gobierno u otro participante; esta posicion puede ser perjudicial para su imparciali-
dad, credibilidad y, por ende, su longevidad.

4. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PARA LA POLITICA

Hemos afirmado que es verosimil que la inversion publica o de donantes de gestores
sistémicos de innovacion en los SIA de paises en vias de desarrollo y emergentes pue-
de ser atinada. De hecho, hemos visto que organizaciones existentes han ampliado sus
obligaciones y ya estan asumiendo funciones de gestiéon de innovacion. Sin embargo,
se necesita mas investigacion sobre las implicaciones de la conexién organizacional de
la gestion de innovacion con otras funciones —como la investigacion y la extension, la
promocion y la representacion, y el financiamiento—. Ademds, se necesita mas indaga-
cioén para obtener perspectivas mas integrales sobre los diferentes tipos de gestores de
innovacion en diferentes paises en vias de desarrollo y emergentes. Dicho analisis puede

64 Smith, K., 2000.
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servir para respaldar o adaptar la tipologia con fundamento en la funcién desarrollada
en el contexto holandés y para aclarar su eficacia.

Asi mismo, la pregunta acerca de quién debe cumplir funciones de gestion de innova-
cién debe replantearse a cdmo fomentar la aparicion de nuevos actores. En principio, se
debe reconocer que la perspectiva del SIA tiene que ver con el fomento de redes inclu-
yentes entre conjuntos heterogéneos de participantes —trascendiendo el modelo lineal
de transferencia de tecnologia al que se siguen apegando muchos— y que las redes efi-
caces deben ser apoyadas por intermediarios sistémicos. Esto requiere de una reorien-
tacion fundamental de muchas organizaciones que trabajan en el cambio de la ciencia
y la tecnologia para el desarrollo de lo que constituye una innovacién y la adopcion de
un modelo de sistemas de innovacién. Combinado con las experiencias, generalmente
malas, de la transferencia al por mayor de innovaciones institucionales de un pais a
otro —como la falacia de los modelos universales de extensién agricola—*, esto lleva a
la conclusién de que necesitamos una politica enfocada en fomentar el aprendizaje y la
experimentacion institucional.

Con el fin de permitir que surjan gestores sistémicos de innovacién y se integren, con-
sideramos que es importante plantear varios puntos que requieren de atenciéon durante
ese proceso. Primero, nos parece que es esencial acotar y diagnosticar adecuadamente
las fortalezas y las debilidades del sistema de innovacion pertinente® para desarrollar
una vision clara sobre las debilidades que se atacaran, el nivel de agregacién al sistema y
el tipo de ambicion de innovaciéon —radical o incremental—. Al hacerlo, también debe
evidenciarse si algunos actores ya cumplen con una funcién de gestiéon de innovacion,
y la medida en la que se complementan o yuxtaponen con la tarea concebida del gestor
sistémico de innovacidén propuesto. Una vez establecido, se debe dar al gestor sisté-
mico de innovacién libertad considerable para explorar nuevas opciones y establecer
nuevos vinculos. Este no debe estar atado a esquemas de entrada y salida prescritos,
e indicadores de desempefio determinados por el marco légico. De igual forma, es
necesario reconocer que la labor principal de los gestores sistémicos de innovacion es
mejorar la calidad de interacciones y procesos durante trayectorias de innovacion y
que esto incluye muchas contribuciones intangibles para hacer que los participantes y
las redes interdependientes colaboren de manera eficaz. Al cumplir con esas funciones,
los gestores median entre integrantes con diferentes objetivos, intereses e incentivos, y
son responsables ante varios sectores, por lo cual, siempre tendran que hacer malabares
para alcanzar acuerdos.

65 Rivera, W.y RV. Sulaiman, 2009.
66 Ver, por ejemplo, Gildemacher, PR., et al., 2009.
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Una aproximacion al estado peruano como agente innovador

Norma B. Correa Aste'

Esta ponencia tiene por objetivo reflexionar sobre las potencialidades del estado perua-
no como agente innovador —ya sea como ejecutor, promotor o difusor— de iniciativas
que contribuyan con la superacion de los desafios de desarrollo e inclusion social. En
la primera secciéon exploraremos la nocion de innovacion desde las politicas publicas.
Posteriormente, analizaremos las condiciones de «innovacion» dentro del estado, asi
como los factores de éxito y de fracaso vinculados con los procesos de escalamiento
de innovaciones en esquemas de politica publica. Finalmente, se presentaran algunas
propuestas politicas para promover una cultura de innovacion en la gestion publica.

1. INTRODUCCION

Existe un creciente consenso sobre la necesidad de implementar politicas de innovacion
para mejorar la eficiencia y la competitividad en los sectores productivos del Peru. Sin
embargo, las politicas tradicionales no suelen tomar en cuenta al estado como agente
innovador: le atribuyen el papel de promotor, a través de politicas explicitas que fomen-
tan innovaciones cientificas y tecnoldgicas, cuyos beneficiarios suelen estar fuera de
la administracién publica —ya sean empresas, centros de investigacion, universidades
u ONG—. Si bien queda mucho por hacer para mejorar el rol promotor del estado en
materia de innnovacion, este enfoque lleva implicito el sesgo de pensar la innovacion
como un proceso que siempre ocurre fuera del aparato estatal.

Los desafios de innovacion que enfrenta la administracion puablica peruana son diversos
y complejos. Por ejemplo, la presencia desigual del estado en el territorio nacional ge-
nera menores oportunidades para el desarrollo humano de las poblaciones més pobres
y excluidas. Superar tales brechas supone el desafio de modernizarlo para acercarlo mas

1 Docente e Investigadora del departamento de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP). Magister en
Politica Social y Desarrollo por London School of Economics y Licenciada en Antropologia en la PUCP.
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al ciudadano, y brindarle mejores servicios y oportunidades de desarrollo. Innovar la
accion estatal es fundamental para responder a un entorno nacional y global cambiante,
donde confluyen viejos y nuevos problemas de desarrollo. Por ejemplo, temas como la
pobreza, el desempleo o la salud requieren de un anélisis que considere el impacto de
fenémenos globales, como la situacion financiera internacional, el cambio climatico o
los flujos migratorios. Ello exige que los desempenos y funcionamientos del estado se
adapten creativamente para enfrentar desafios cada vez mas complejos. Por esta razon,
es importante pensar la innovacion desde dentro del estado, lo cual nos permitira avan-
zar hacia una administracion publica que pueda aprender mas de si misma, asi como
de experiencias provenientes de la sociedad civil y del sector privado. De esta manera,
se puede contribuir con la continuidad y adaptacion de buenas practicas y experiencias
innovadoras de gestion, asi como con la adopcion de lecciones aprendidas desde in-
tervenciones fallidas. Esta perspectiva llama la atencion sobre una dimensién muchas
veces olvidada: el valor del conocimiento acumulado en las instituciones estatales, el
cual podria informar sobre los procesos de innovacion en politicas publicas si es debi-
damente documentado, sistematizado y difundido.

Uno de los objetivos que han motivado este seminario estd vinculado con la compre-
sién de los factores y condiciones detrds del escalamiento de experiencias innovado-
ras. Esta ponencia busca contribuir con dicha reflexion, al presentar un panorama
sobre las caracteristicas, y factores de éxito y de fracaso vinculados con la innovacién
desde el estado. Dicho panorama estd basado en un estudio cualitativo realizado entre
enero y marzo de 2010, en el marco de una investigacion mas amplia sobre el rol del
estado como agente innovador auspiciada por el «Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)»; conté con decisores politicos del sector publico y priva-
do, funcionarios, y representantes de organismos no gubernamentales y de organis-
mos internacionales’.

2. INNOVACION Y POLITICAS PUBLICAS

Uno de los planteamientos mas antiguos y difundidos sobre la innovacion es aquel que
vincula el crecimiento econdmico de los paises con su capacidad para producir innova-
cién tecnoldgica’. Desde esta perspectiva, la innovacién no sélo se refiere a la creacion
de aplicaciones tecnoldgicas, sino que abarca también la introduccién de nuevos pro-
ductos y procesos. Segun este paradigma, con una mayor produccion y uso de innova-
ciones tecnologicas, habria mayor eficiencia, productividad y competitividad por parte

2 Esta ponencia esta basada en una investigacion realizada por la autora para el PNUD: «Por una densidad del Estado al servicio de
la gente», 2009 (ver bibliografia).
3 Schumpeter, J.,1934.
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de los actores economicos, lo cual, a su vez, redundaria en mayor riqueza y bienestar
para la poblacién®. Sibien este planteamiento es relevante para el Perd —un pais carac-
terizado por bajisimos niveles de inversién publica en innovacién tecnolégica— no es la
unica entrada posible para vincular la innovacién con las politicas publicas.

El Peru ha logrado avances en politicas explicitas de promocion de ciencia, tecnologia
e innovacion (CTI). Por ejemplo, se ha promulgado el texto tinico ordenado de la Ley
Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Decreto Supremo 032-2007-ED), asi como
el «Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica para el Desarrollo
Productivo, Social y Sostenible (CONCYTEC) 2008-2012». Asimismo, se cuenta con
fondos especiales para promover la innovacion —como el «Programa de Ciencia y Tec-
nologia (FINCyT)» y el «Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad
(FIDECOM)»—, y con centros de innovacion tecnolégica (CITEs) que brindan servi-
cios de capacitacion, asistencia técnica y control de calidad en diversos sectores —viti-
cola, textil, calzado, forestal, etcétera—. Estos esfuerzos buscan mejorar los indicadores
de CTI, asi como incrementar la productividad y la competitividad del pais.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que las politicas de promocién cientifica y tec-
nolégica sélo son un tipo de politica de innovacion. Existen otras que no estan basadas
solamente en la ciencia, sino mds bien en transformaciones en el 4mbito de las relacio-
nes sociales o de los comportamientos institucionales. En el caso de las politicas pu-
blicas, son particularmente relevantes las innovaciones que permiten acercar el estado
al ciudadano, no sélo como instrumentos para mejorar la oferta de servicios publicos,
sino también como mecanismos para responder mejor ante las demandas ciudadanas
y hacer que las personas sean agentes de su propio desarrollo. Cabe sefialar que las in-
novaciones sociales e institucionales no son exclusivas del estado, sino que abarcan a la
accion publica en general. Empero, los indicadores tradicionales de innovacién —por
ejemplo, la inversion publica en investigacion y desarrollo, o produccion de patentes—
no suelen tomar en cuenta estas dimensiones.

Una de las razones por las que no se otorga alta prioridad a la innovacion en el sector
publico es que esta es percibida como un extra «opcional» o una carga adicional dentro
de las tareas de los funcionarios, y no como una actividad estratégica para la planifica-
cién de politicas. La literatura especializada documenta algunas de las razones detras de
esta situacion: excesiva burocracia, aversion al cambio y al riesgo que esta conlleva, falta
de incentivos para la creatividad, cultura de gestion jerarquica, ausencia de recursos
humanos calificados y presiones politicas. Asimismo, a diferencia de lo que sucede en

4 Solow, R., 1956.
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el sector privado, la innovacion no suele influir en la supervivencia de las instituciones
publicas’, pues suelen responder a bajos incentivos e implican altos riesgos".

3. PANORAMA DE LA INNOVACION DENTRO DEL ESTADO PERUANO:
CONDICIONES Y FACTORES

El estado peruano cuenta con historias de innovacion en los dmbitos nacional y local,
las cuales muchas veces no son conocidas por falta de documentacién o porque no han
sido difundidas fuera de la comunidad de especialistas. Entre los casos mejor documen-
tados podemos mencionar a programas como «kAGRORURAL» (desarrollo producti-
vo), «Programa Juntos» (transferencias condicionadas), «Provias Nacional» (vialidad),
asi como instituciones como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RE-
NIEC). Esta presentacion no describira las innovaciones realizadas en dichas experien-
cias, las cuales se encuentran detalladas en el Capitulo 5 del Informe sobre Desarrollo
Humano Perti 20097, sino que se centrara en brindar un panorama sobre las condiciones
y factores que influyen en la capacidad innovadora del estado peruano.

Comprender las caracteristicas del contexto en el cual se insertan las innovaciones es
clave para identificar oportunidades y desafios en los esfuerzos de escalamiento. Entre
las condiciones que influencian la capacidad de innovacion del estado peruano pode-
mos mencionar las siguientes:

i. Débil institucionalidad para garantizar la continuidad de las innovaciones: la super-
vivencia de las innovaciones parece depender mas de funcionarios con visién, com-
promiso y creatividad que de marcos normativos o misiones institucionales. Esta
situacién incrementa las probabilidades de que se pierdan innovaciones cada vez
que el personal experimentado sale de un aparato estatal caracterizado por la alta
rotacion de personal y sin una carrera publica plenamente establecida. Por otro lado,
no existe un marco institucional que garantice la continuidad de las innovaciones en
el sector publico. Dicha persistencia se explica mas bien por consensos generados
dentro de los equipos de implementacién y por el apoyo de la cooperacién inter-
nacional, antes que por una decisién estratégica en el ambito de la alta politica de
estado.

ii. Alta dispersion y baja escala: las innovaciones dentro del estado suelen estar muy
dispersas y desconectadas, incluso dentro de un mismo sector. De igual forma, sue-
len estar confinadas a proyectos y programas especificos, y a operar a una escala
micro. Muchas innovaciones desaparecen cuando cierran los proyectos pilotos que

5 Mulgan, G.y D. Albury., 2003.
6 Bhatta, G., 2003.
7 PNUD, 2010.
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las generaron; esta es una consecuencia del débil intercambio de informacion so-
bre innovacion que existe dentro del aparato publico, asi como de una cultura de
gestion patrimonialista y con alta aversion al riesgo. Este panorama genera que la
innovacion sea de caracter fragmentado y que, rara vez, se la incorpore al disefio de
programas y politicas de mayor escala.

iii. Poca sistematizacion y documentacion de experiencias innovadoras: a pesar de su diver-
sidad, sabemos poco sobre el rol innovador del estado peruano. Esto no sélo se debe
a la dispersion y baja escala de la mayoria de innovaciones, sino también a la falta de
canales institucionalizados para la gestion del conocimiento. Por ejemplo, no existen
medios interinstitucionales para compartir informacion sobre el disefo, ejecucion y
evaluacion de esquemas innovadores. Un factor que agudiza esta situacion es la débil
cultura de evaluacion dentro del estado, pues son precisamente las apreciaciones in-
dependientes los mejores mecanismos para identificar experiencias innovadoras que
tengan potencial de escalamiento.

iv. Contribucién de actores no estatales: es importante resaltar el rol de la sociedad ci-
vil en la generacion de innovaciones en gestion publica local. Se ha desarrollado
una multiplicidad de iniciativas provenientes de organizaciones de la sociedad civil,
alianzas publico privadas y programas de responsabilidad social empresarial que han
generado innovaciones importantes en la forma como se ofrecen servicios y bienes
vinculados con la educacion, seguridad, salud, vigilancia ciudadana, entre otros. Si
bien los ejemplos son abundantes, estas iniciativas suelen estar confinadas a proyec-
tos especificos y dificilmente trascienden el ambito local. Por otro lado, cabe senalar
que la demanda ciudadana democraticamente canalizada puede contribuir con orien-
tar mejor la oferta de servicios publicos y, por ende, funcionaria como un insumo para
la innovacion que puede ser aprovechado por el estado si se efectiian los mecanismos
consultivos necesarios.

V. Poca inversion para sostener y escalar las innovaciones: en general, la innovacion en el
Pert esta muy mal financiada. En el caso del estado, las innovaciones institucionales
o sociales suelen ser financiadas con recursos de la cooperacion internacional —sea
por medio de préstamo subvencion o donacién— en proyectos y programas de dura-
cién limitada. Si bien es necesario reconocer el gran aporte de la cooperacion inter-
nacional como soporte de las innovaciones en el sector publico, es preciso llamar la
atencion sobre la necesidad de que el propio estado invierta en promover, identificar,
sostener y escalar las innovaciones que contribuyan de manera decidida con mejo-
rar los servicios para la ciudadania. De esta manera, las innovaciones no estarian en
riesgo de desaparecer al terminarse el financiamiento externo para proyectos y pro-
gramas especificos.
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Si bien el escenario descrito presenta una serie de desafios, existen experiencias que
revelan que la innovacion no es s6lo una potencialidad para el estado peruano, sino una
realidad. Algunas instituciones publicas han logrado sacar adelante iniciativas en favor
de la ciudadania. ;Por qué ha sido posible? A continuacion se detallan seis factores de
éxito para la transmision y el escalamiento de innovaciones dentro del estado peruano:

i

ii.

iii.

iv.

Recursos humanos altamente motivados y con sélida preparacién: la innovacion ne-
cesaria para las politicas publicas no es posible sin recursos humanos debidamente
preparados y comprometidos con el ethos del servicio publico. Un factor determi-
nante para la transmisién de innovaciones es la continuidad del personal mas ex-
perimentado y mejor capacitado, pues cuenta con el conocimiento necesario para
posibilitar el salto de proyectos de experiencias innovadoras especificas hacia politi-
cas sectoriales. La continuidad técnica en las instituciones es un factor fundamental
para el éxito y sostenibilidad de toda iniciativa. No hay que olvidar que detras de
toda historia de innovacién se encuentran personas creativas, comprometidas con el
cambio y que conocen sus instituciones en profundidad. Este es el capital principal
para toda innovacion.

Contar con los recursos financieros necesarios: las experiencias exitosas de innovacion se
caracterizan por contar con los recursos necesarios para financiar, tanto las etapas de
prueba (pilotos), como las de implementacion y difusion. De esta manera, los equipos
tienen la posibilidad de probar y perfeccionar nuevas ideas. Las innovaciones no son auto-
maticas y requieren periodos de prueba que demandan inversion. De esta manera, pensar
en innovaciones sin dedicar los recursos necesarios para desarrollarlas no es viable.

Tener autonomia y flexibilidad en la gestién: las innovaciones mads exitosas implican
transformaciones profundas y pensar «fuera de la caja». En el ambito de la gestion
publica, esto significa estar dispuesto a adaptar el disefo, e implementacién de pro-
yectos y programas. Para ello, se requiere de un estilo de gestién que favorezca la
innovacion, es decir, que permita la flexibilidad y esté dispuesto a asumir los riesgos
que implica cambiar la forma usual de hacer las cosas.

Contar con un sistema de incentivos: la funcion publica se ejerce habitualmente en
forma rutinaria, y bajo el peso de innumerables normas y requerimientos burocrati-
cos mas preocupados por los procedimientos que por los resultados. La innovacion
en el sector publico necesita de un cambio en esta cultura institucional. Fomentar
la innovacion supone establecer un sistema de incentivos que premie la creatividad
y los cambios en los procedimientos, asi como que mida los resultados logrados
como consecuencia de dichos cambios. La iniciativa de «Presupuesto por Resultados
(PPR)» que impulsa el Ministerio de Economia y Finanzas puede ser la plataforma
que inicie el cambio hacia la innovacién en la administraciéon publica peruana.
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Contar con conocimiento acumulado: las experiencias innovadoras mas exitosas son
aquellas que registran el conocimiento acumulado en el proceso de ejecucion de
las innovaciones. Para ello, las evaluaciones e investigaciones independientes sobre
las iniciativas son indispensables. De esta manera, se evita perder el conocimiento
cuando cambian los funcionarios y se cuenta con material de analisis para mejorar
la practica.

Fuerte interaccion entre los funcionarios proveedores del servicio y los ciudadanos
usuarios: este es uno de los factores de éxito mas importantes para aquellas innova-
ciones que han mejorado la calidad y oportunidad de la oferta de servicios publicos.
Esto se debe a que la interaccion entre funcionarios y ciudadanos ha permitido que
los primeros entiendan mejor la demanda por el servicio, y puedan adaptar el disefio
o implementacién de acuerdo con ello. Entender la demanda del servicio no sélo
implica conocer lo que necesitan los usuarios, sino también hacer un esfuerzo por
comprender los impactos del servicio en la vida de los ciudadanos; es decir, supone
reconocer que los usuarios tienen derechos y deberes. Las experiencias mas exitosas
han incorporado mecanismos de consulta con la poblacién, tanto para introducir in-
novaciones como para obtener nuevas ideas que alimenten mejoras en los servicios
publicos.

Sin embargo, no es suficiente limitarse a listar factores de éxito si queremos compren-
der de manera mas integral las dinamicas de innovacién dentro del estado. Para ello es
preciso tomar en cuenta los factores de fracaso que inhiben o dificultan el escalamiento
de innovaciones para el caso peruano:

i

Una cultura de gestion estdtica y cerrada: muchas innovaciones interesantes no han
prosperado, porque se han enfrentado a estilos de gestion que inhiben la creatividad
y castigan la busqueda de alternativas distintas de lo establecido. Este tipo de acti-
tudes son propias de una cultura de gestion estatica, mas preocupada por cumplir
planes operativos que por orientarse hacia mejoras estratégicas en la provision de
los servicios. Esta situacion puede reflejarse de muchas maneras, como, por ejemplo,
en el caso de que una iniciativa innovadora se «deje morir» o se ignore por desidia,
presente celos institucionales, o afan por conservar el statu quo u obtener favores
politicos. Los estilos de gestion burocrdtica mds autoritarios inhiben el desarrollo de
innovaciones.
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ii. Elsindrome de «yo lo descubri»: muchas innovaciones no han podido ser replicadas
a mayor escala dentro del estado por un excesivo celo o afdn de control por parte
de los funcionarios, que crearon o replicaron una innovaciéon de manera exitosa.
Este sindrome suele ser uno de los mayores impedimentos para el intercambio de
informacion entre los proyectos o instituciones, y puede generar rivalidades entre
equipos. Si bien es muy importante que quienes crearon una innovacién sean reco-
nocidos por su creatividad y esfuerzo, también es importante tener en cuenta que la
naturaleza de las innovaciones sociales dentro del estado generalmente implican la
interaccidn de varios actores, trabajo colaborativo e incorporacion de experiencias
exitosas previas.

iii. Incapacidad para retener el talento innovador: una realidad en muchas instituciones
publicas es la alta rotacion de funcionarios dentro y entre periodos gubernamenta-
les. Si bien existen instituciones en las que se ha logrado dar continuidad a equipos
técnicos de alta calidad durante transiciones gubernamentales —por ejemplo, en el
Ministerio de Economia, Banco Central de Reserva, Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria—, estos casos parecen ser la excepcion y no
la regla. No poder retener a funcionarios capaces e innovadores es una de las princi-
pales razones que explican la pérdida del conocimiento sobre innovaciones dentro
del aparato estatal.

4. CONCLUSION

La innovacién no es un proceso lineal ni automatico, sino mas bien un proceso de cam-
bio cultural. Transforma la manera como se hacen las cosas, y la forma cémo se entien-
den los problemas y se buscan soluciones. Todo proceso de cambio, sobre todo si es
realizado en el ambito institucional, es sumamente complejo, pues implica tomar riesgos,
cambiar actitudes y generar consensos. Por ello, no basta contar con una buena innova-
cién para que esta sea adoptada o mantenida: es preciso entender que detras de ella, por
mas instrumental que esta sea, hay personas que seran los reales agentes del cambio.

Promover innovaciones desde el estado implica reconocer la importancia de generar un
clima institucional favorable para la creacion y difusién de innovaciones, y no sélo limi-
tarse a dedicar recursos econdmicos. Por ejemplo, es necesario colocar a la innovacién
dentro la agenda politica como una estrategia clave para la modernizacion del estado.
Este esfuerzo seria insuficiente si s6lo quedara en el plano discursivo, por lo que es ne-
cesario aterrizarlo en iniciativas muy concretas que incentiven practicas innovadoras en
las instituciones estatales —como realizar campanas de informacién para promover un
grupo de innovaciones especificas, seleccionadas por su calidad y resultados logrados—
con el fin de promover que los servicios publicos sean provistos de manera mas rapida,
barata y con mejor calidad.



UNA APROXIMACION AL ESTADO PERUANO COMO AGENTE INNOVADOR

Es también necesario generar un sistema de incentivos para las instituciones publicas
mas innovadoras. Los incentivos son mas claros en el sector privado, donde la innova-
cidn es clave para la supervivencia y crecimiento de las empresas. No obstante, estos no
funcionan para el sector publico, pues la continuidad de las instituciones no depende
de su capacidad innovadora ni de su competitividad. Adicionalmente, los retornos de la
innovacioén en dicho sector no estan referidos a ganancias econémicas, sino que estan
vinculados con mejoras en su funcionamiento para brindar una adecuada calidad de
vida a la poblacion. Por ello, es necesario avanzar hacia un sistema de incentivos adap-
tado a las caracteristicas dinamicas y fines de la innovacion dentro del sector publico.
Dicho sistema deberia incluir reconocimientos a las instituciones y equipos mas inno-
vadores, no por buenas préicticas especificas, sino mas bien por brindar continuidad a
experiencias exitosas y mejorar la calidad del servicio publico.

Habiendo mencionado esto, es fundamental reconocer que la innovacién no es una
panacea. Uno de los mayores peligros vinculados con la promocién de la innovacion
dentro del aparato publico es concebirla como una «solucion rapida» a problemas com-
plejos. Es decir, como una férmula magica que sera automaticamente aceptada, que
funcionara siempre y dara resultados positivos. Esta vision ignora la complejidad de los
procesos de innovacion dentro del aparato estatal. Las innovaciones no sélo surgen des-
de soluciones novedosas, sino que requieren de la transformacion de las relaciones de
poder dentro y entre las instituciones publicas, y del replanteamiento de las dinamicas
de asignacion presupuestal, entre otros factores.

También es importante destacar que innovar desde el estado no solo significa implemen-
tar conocimientos nuevos, sino también saber identificar soluciones ya existentes para
adecuarlas a contextos especificos y a las necesidades de los usuarios. Esto es clave para
evitar el abuso de soluciones tipo plantilla o recetas. Las innovaciones no sdlo pueden
basarse en buenas intenciones, sino que requieren de evidencia para asegurar que sean
viables y que efectivamente respondan a las necesidades de la ciudadania. Finalmente,
es indispensable aprender no sdlo de experiencias exitosas, sino avanzar en la investiga-
cioén del error y del fracaso para comprender la complejidad de los procesos detras del
escalamiento de innovaciones.

5. PROPUESTAS DE POLITICA

i. Esfundamental generar espacios multisectoriales para la innovacién en politicas pu-
blicas, a través de unidades especializadas en generar soluciones viables, sostenibles y
socialmente relevantes para cerrar las brechas en la provision de servicios bésicos. Su
labor tendria cuatro dimensiones:
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il.

a) Retrospectiva: documentacion y sistematizacion de experiencias innovadoras
dentro del estado peruano, que tengan capacidad de réplica y escalamiento.

b) Prospectiva: creacion de soluciones innovadoras, generacion de nuevos modelos
de politicas publicas, analisis de costo/beneficio y factibilidad, y disefio del pro-
yecto piloto.

c) Técnica: acompanamiento técnico para la implementacion de proyectos piloto in-
novadores en las instituciones publicas, asi como para el escalamiento de proyec-
tos a programas y de programas a politicas de estado.

d) Comunicacional: difusion de experiencias innovadoras identificadas dentro del es-
tado, asi como la promocién de los nuevos modelos y soluciones creadas por las
unidades de innovacién ante los tomadores de decision de los sectores publico y
privado.

Dichas unidades deben estar ubicadas en instituciones publicas estratégicas con ca-
pacidad de influencia intersectorial, como por ejemplo la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), el Ministerio de Economia y el Ministerio de Desarrollo e In-
clusion Social, entre otras. No deberian masificarse: deben ser espacios altamente
especializados y conformados por profesionales independientes con capacidad pros-
pectiva, dedicados a generar, sustentar y promover propuestas técnicas para mejorar
la provision de servicios basicos. La ejecucion de las propuestas deberia manternerse
a cargo de los sectores responsables, incluyendo los niveles regionales y locales de
gobierno que puedan beneficiarse de innovaciones especificas en funcion de los re-
tos de su propia realidad local. Sera importante promover el intercambio de expe-
riencias con laboratorios de innovacién sobre asuntos publicos, como, por ejemplo,
la organizacion NESTA en el Reino Unido.

Se debe generar un fondo de promocion para la innovacion en politicas publicas. Este
permitiria contar con los recursos financieros necesarios para propiciar soluciones
innovadoras en politicas publicas, asi como para facilitar la inclusion de propuestas
provenientes desde la sociedad civil. Se propone el siguiente proceso de funciona-
miento:

a) Primero, se deben definir las areas de concentracion del fondo, para lo cual se
pueden utilizar las dimensiones del indice de densidad del estado. La prioridad
debe estar puesta en el cierre de las brechas intolerables en la provision de servi-
cios bdsicos: salud, educacion, identidad, vialidad, etcétera.
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b) Luego, se debe convocar a un concurso anual para identificar propuestas de so-
lucién al problema priorizado —por ejemplo, vialidad en la selva—. El concurso
debera ser publico, de manera que puedan participar universidades, centros de
investigacion privados y otras organizaciones de la sociedad civil. El liderazgo del
proceso podria ser compartido por el Centro Nacional de Planeamiento Estraté-
gico (CEPLAN), el CONCYTEC y el Consejo Nacional de Competitividad. Sera
muy importante contar, ademas, con la valiosa experiencia del Financiamiento
para la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia (FINCyT) en la gestion de concur-
sos publicos.

c) Los ganadores del concurso recibirian un financiamiento para desarrollar la so-
lucién innovadora y disefiar un proyecto piloto que sera implementado por una
institucién publica.

Hay que premiar a las instituciones publicas mas innovadoras en la provision de ser-
vicios basicos. Este reconocimiento tendria como fin generar un saludable espiritu
de competencia en las instituciones publicas. Los premios no deberian limitarse a
buenas practicas especificas, sino mas bien a soluciones innovadoras aplicadas de
manera sostenible y que hayan demostrado efectividad en la ejecucion: servicios pro-
vistos de manera mas rapida, mas barata y con mejor calidad.

Es fundamental crear un portal de conocimiento especializado sobre innovacion.
Para enfrentar la dispersion de informaciéon que existe sobre la innovaciéon en el
sector publico peruano y facilitar la réplica de esquemas exitosos, se propone crear
un portal dentro de la pagina web de la PCM, donde se sistematicen soluciones in-
novadoras por temas de energia, salud, educacion, entre otros. Dichas soluciones no
se limitirdn a recopilar experiencias nacionales, sino que deben incluir experiencias
internacionales exitosas. De esta manera, se facilitaria la creacion de una red de co-
nocimiento sobre innovacién en politicas publicas en nuestro pais y se promoveria la
participacion del Pert en las redes globales de conocimiento sobre innovacion desde
la administracion publica. Sera importante articular en este proceso a la Autoridad
Nacional de Servicio Civil (SERVIR), de manera que el conocimiento generado pue-
da ser utilizado en los programas de formacion de los cuerpos de gerentes ptiblicos
en los dmbitos nacional y regional.
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Factores criticos en el escalamiento de innovaciones agrarias
en el norte del Peru

Fidel Torres G.’

En la actualidad, las innovaciones en el Pert son procesos incipientes por la fragmen-
tada red de interacciones entre sus principales agentes, tanto a escala nacional como
regional. Mads fragil aun es la memoria colectiva de dos décadas —entre 1993 y 2012—
de experiencias y lecciones aprendidas, a partir de los diferentes programas y proyectos
de fomento de la innovacién efectuados en las distintas regiones del pais. Estos han
generado nuevas capacidades en sus actores para demandar, ofrecer, asociarse e institu-
cionalizar aspectos de innovacién que han sido exitosos desde sus regiones. Asi mismo
han buscado —aunque atiin de manera desarticulada— convertir en propuestas o pactos
colectivos los mecanismos que determinaron el éxito de experiencias de innovacion,
como las politicas de desarrollo econdémico local o la aceptacion de instrumentos para
mejorar la competitividad como condicion necesaria para la asignacion de recursos a
escala nacional —por ejemplo, los fondos concursables, cofinanciamientos, planes de
negocios, etcétera—. Esto puede considerarse una plataforma de capacidades y compe-
tencias para propiciar un impulso dentro de la construccion de un sistema nacional. Este
proceso, que ha tenido lugar en el norte del pais, s6lo se puede constatar en el ambito de
la pequenia agricultura, la cual estd dispuesta a mostrar sus procesos de aprendizaje para
compartirlos y asimilar nuevos. La ausencia de la gran empresa —y de la mayor parte de
la mediana— revela la debilidad del sistema de innovacion en esta zona del Perd, ya que
evidencia la fragil comunicacion e interaccion entre los agentes econdmicos. Esto no
permite la construccion de agendas regionales de investigacion, desarrollo tecnologico
e inversion en la innovaciéon. Cada experiencia de innovacion tecnolégica ha tenido su
particular y correspondiente innovacion organizacional, administrativa e institucional,
que la ha hecho eficiente y eficaz en su especifico contexto.

1 Bidlogo especializado en fisiologia vegetal y Presidente del Comité Directivo de la Asociacién para la Ciencia e Innovacion Agraria
en la Region Norte (AGRORED NORTE).
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El escalamiento de la innovacién —como expansion de innovaciones locales exitosas
a mayores escalas, en términos de espacios o territorios— exige el desarrollo de las ca-
pacidades de aprendizaje de las organizaciones productivas, en intensa interaccién con
los agentes de su entorno tecnoldgico, provision de servicios y facilitacion institucional,
todo esto expresado en politicas de desarrollo local. De las numerosas experiencias de
cambio tecnoldgico en el agro rural del norte peruano, son escasas las que se encuen-
tran en proceso de escalamiento. Ello se explica porque a cada organizaciéon y a cada
entorno les ha tomado tiempo establecer el punto intermedio entre sus conocimientos
tradicionales y los conocimientos técnico comerciales en un contexto sub éptimo de
entorno facilitador, que sea capaz de propiciar lo siguiente: la interaccién entre oferen-
tes y demandantes, a través de articuladores; la interaccion, a través de plataformas de
concertacion de cadenas productivas; la generacion de propuestas de politicas de desa-
rrollo econdémico de facilitacion del escalamiento de las innovaciones; y la integracion
de estas politicas a los planes regionales de desarrollo concertado.

Como factores comunes de aprendizaje en los casos exitosos de innovacion en el norte
del Pert, se pueden mencionar los siguientes. En primer lugar, existe una movilizaciéon
de la riqueza local, basada en conocimientos propios de agroecologia, etnobotanica,
complejos sistemas de comercializacién local, organizacion, capacidad de asociati-
vidad, diversificacion del riesgo, conservacion de la biodiversidad, asi como de otras
competencias que potencian la competitividad. En segundo lugar, esta la capacidad de
conocer para innovar, sobre la base de la absorcién y uso de los conocimientos dispo-
nibles sobre el estado de la cuestion de la actividad en la que compiten. Luego, la figura
del articulador de oportunidades ha sido la encargada de facilitar el intercambio entre
la organizacion de productores, como cliente frente a los operadores y los oferentes;
con ello, ha mejorado la capacidad de planificacion de los primeros, y la diversificacion
y optimizacion de los servicios de los segundos. Por ultimo, se hallan la asociatividad,
redes y plataformas de concertacion, como espacios en los que productores organiza-
dos estructuran sus demandas por servicios de innovaciéon y entornos, o politicas de
facilitacion para la institucionalizacion de la innovacidn; esto ocurre en acuerdo con los
gobiernos locales y regionales que encontraron en estas iniciativas coincidencias con
sus propios programas de gobierno.

1. TRAYECTORIA DE LA INNOVACION AGRARIA RURAL EN EL PERU

El actual estado de la innovacion agraria en el Peru se explica por la trayectoria de
los enfoques y esquemas operativos que se disefiaron en los diferentes programas y
proyectos de fomento a la innovacion. Estos fueron impulsados por el estado peruano
y diversas entidades, como el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el
Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, las cuales iniciaron un nuevo
proceso en beneficio del desarrollo agrario del pais a inicios de la década de los noventa.
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1.1. Desarrollo de la Innovacion agraria en el Peru: 1993-2012

A principios de la década de 1990, el sistema de servicios estatales de extension agraria
en el modelo de transferencia tecnoldgica unidireccional —es decir, el modelo «de arri-
ba hacia abajo», que era el enfoque de oferta predominante en América Latina y el Ca-
ribe— ingresd en crisis debido a su ineficiencia, centralismo y exceso de personal poco
competente. Finalmente, caducé en un gran numero de paises en los ultimos quince o
veinte afios. Este modelo fue remplazado por un servicio descentralizado de asesora-
miento por agentes privados, a través de diferentes disefios de licitacion’.

En el Peru, este proceso comenzd hace dos décadas y ha seguido una trayectoria evo-
lutiva, que permite explicar sus caracteristicas actuales (ver Diagrama N° 1 y Diagrama
N° 2). En 1993, el mayor desafio fue la priorizacién de regiones andinas del pais, por
lo cual se introdujo un esquema basado en un conjunto de criterios disefiados por el
proyecto «Fomento de la Transferencia de Tecnologia a las Comunidades Campesinas
de la Sierra (FEAS)». Estos fueron los siguientes: los servicios debian ser especificos y
temporales; su provision estaba a cargo de un agente u oferente privado, preseleccio-
nado por el cliente o el directorio; el cliente firmaba un contrato con el oferente; los
servicios estaban relativamente estandarizados y su precio preestablecido; el subsidio
a la organizacion cliente era por la totalidad del servicio o por una parte sustancial del
mismo; y los resultados del servicio eran responsabilidad del cliente y su proveedor.
Este esquema alternativo se basd en un enfoque de demanda, dado que transferia la
eleccion del servicio y la responsabilidad de su gestion a la organizacion de producto-
res. Sin embargo, la eleccién estaba condicionada por el servicio y el proveedor, lo cual
revela la incertidumbre que implicaba esta experiencia pionera en el pais’.

Esta es la experiencia que sienta las bases de la innovacion agraria, la cual se constituyo
desde el estimulo y desarrollo del mercado, medios naturales por donde se difunden las
innovaciones. A partir de ella, surgieron otros proyectos que desarrollaron enfoques
complementarios en diferentes regiones, como la unidad de coordinacién del proyecto
«Manejo de Recursos Naturales en la Sierra Sur (MARENASS)», que continud y pro-
fundizé el enfoque del FEAS. De forma similar, el proyecto de desarrollo «Corredor
Puno-Cuscov, replico las practicas exitosas de FEAS y MARENASS, amplid la cobertu-
ra geografica en la sierra sur e incluyd una iniciativa para agregar valor a los activos de
los productores, mediante la identificacion del potencial de mercado paralos productos
con un contenido cultural tradicional. Adicionalmente, se introdujo un programa pi-
loto para promover el ahorro entre las mujeres rurales pobres, en el contexto de un sub

2 Roseboom, J, M. Mcmahon; y I. Akenayaque, 2006.
3 Wiener, H., 2000.
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componente para mejorar los mercados financieros. En el «Proyecto de Desarrollo Sie-
rra Sur (PDSS)», la experiencia acumulada y las innovaciones probadas en los proyectos
anteriores se profundizaron y guiaron hacia la busqueda de un mayor impacto. Por su
lado, el «Proyecto de Desarrollo Sierra Norte (PDSN)» amplié la cobertura hacia un
entorno geografico similar, pero con distintas estructuras de organizacion social. Final-
mente, entre los proyectos vinculados por la integracion de las lecciones aprendidas por
otros, se encuentra también el «Programa de Apoyo a las Alianzas Rurales Productivas
de la Sierra (ALTADOS)», el cual asimila los aprendizajes de MARENAS.

Cada uno de estos proyectos marcd el destino de las macro regiones con las que trabajo.
Ellas han recibido mayor influencia de sus propuestas y se han convertido en escenarios
de aprendizajes fundamentales en el proceso de la innovacion (ver mapas). Fueron los
espacios en que se realizaron las primeras experiencias de estimulo a la demanda, la
contratacion de servicios de asistencia técnica, el control de los recursos por las organi-
zaciones de pequenos productores y los primeros bosquejos de planes de negocios. Son
aspectos que constituiran posteriormente la base para la propuesta de un sélido sistema
de innovacion.

En 2001, las iniciativas y experiencias primigenias de fomento de la innovacién inicia-
das por FEAS dieron un salto cualitativo con el programa «Innovacién y Competitivi-
dad para el Agro Peruano (INCAGRO)», impulsado por el Ministerio de Agricultura
(MINAG), con financiamiento del Banco Mundial. Con este programa, se inicié un
propdsito de gran alcance: el establecimiento de un sistema nacional de innovacién
agraria conducido por el sector privado y orientado por la demanda para mejorar la
competitividad del agro peruano. Surge asi una propuesta nacional capaz de superar
los esfuerzos focalizados de los proyectos precedentes. INCAGRO propuso que este
sistema nacional de innovacion debia estar centrado en el desarrollo del mercado de
servicios tecnoldgicos especializados y complementado con el desarrollo de servicios
estratégicos de apoyo a la extension.

Con esta iniciativa, se desarrolld e institucionalizd un proceso de contratacion de ser-
vicios por los productores. Se establecié como norma aceptada el acceso a subsidios
del estado; estos se dieron mediante concursos publicos debidamente normados y vi-
gilados, y procesos competitivos que requirieron de la presentacion de proyectos fun-
damentados en planes de negocio. En el contexto de la regionalizacién promulgada en
2003, surgieron nuevos proyectos y programas que asumieron como modelo referente
a INCAGRO para contribuir con el proceso de innovacion nacional. Entre ellos, se ha-
llan los Centros de Innovacién Tecnolégica (CITE), como articuladores entre la oferta
y la demanda de ciencia y tecnologia para la innovacion; el «Programa de Servicios de
Apoyo para Acceder a los Mercados Rurales (PROSAAMER)», que busca mejorar los
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planes de negocio al introducir la variable del operador o articulador entre oferta y de-
manda, con el fin de disminuir los costos de transaccion; el Fondo para la Innovacion,
Ciencia y tecnologia (FINCYT), que toma el modelo de INCAGRO para su expansion
de la innovacién general a escala nacional; el programa Aliados, que también integra
principios basicos de INCAGRO; y, finalmente, el «<Programa de Compensaciones para
la Competitividad (AGROIDEAS)», que representa una etapa avanzada para cofinan-
ciar la asociatividad de la pequefia y mediana agricultura y la adopcién de tecnologias,
al dirigir subsidios no sélo a la contratacion de servicios especializados, sino especial-
mente para la adquisicion de bienes de capital.

A partir de 2012, la innovacion agraria ingres6 en un nuevo e importante momen-
to: la institucionalizaciéon de su proceso de regionalizacién a través de los primeros
mecanismos operativos para su establecimiento dentro de la «Iniciativa de Apoyo a
la Competitividad Productiva (PROCOMPITE)». Es un mecanismo inicial, desde el
cual los gobiernos regionales y locales obtienen recursos para establecer sus sistemas
regionales de asignacion para la innovacién agraria, con lo cual se supera la barrera
obligatoria de destinar los recursos financieros disponibles solamente para inversiones
de infraestructura.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA INNOVACION AGRARIA RURAL EN EL
NORTE DEL PERU

El proceso de establecimiento de sistemas de innovacion se manifiesta en forma de redes
—que conforman individuos, organizaciones y empresas— para la creacion, difusion y
utilizacion concertada de conocimientos. Se trata de la creaciéon de nuevos productos,
procesos o formas organizativas, a partir de las condiciones de una institucionalidad y
sus politicas, que afectan el comportamiento y desempefio de una comunidad”.

Actualmente, se verifica un severo déficit de informacion disponible y accesible acerca
del registro especifico de innovaciones —en progreso o culminadas con éxito— en las
diferentes ramas de las actividades econdémicas en los centros de documentacion y ba-
ses de datos de las instituciones responsabilizadas del fomento de la ciencia, tecnologia
e innovacion. Esto es especialmente notorio en las actividades econdmicas no agrarias,
lo que dificulta el establecimiento de las caracteristicas particulares de las tendencias de
los procesos de innovacion existentes, al menos en el norte del pais. Esta falencia revela
la debilidad del sistema de innovacién nacional, ya que es producto de la fragil comu-
nicacion e interaccion entre los agentes econémicos que no permiten la construccion
de agendas regionales de investigacion, desarrollo tecnoldgico e inversién en la inno-
vacion. Ademas, existe un limitado registro de los procesos que dificulta las réplicas de
las innovaciones. Por ejemplo, de las experiencias sefialadas anteriormente, particu-
larmente de aquellas que se produjeron en el norte del pais, sélo es posible rastrear los
procesos de la pequena agricultura, dado que fueron los inicos que se documentaron
debidamente.

Por otra parte, por diferentes rutas de financiamiento, sea de la cooperacion externa o
de alguna iniciativa exclusivamente individual, se constatan casos de procesos de inno-
vacion que tienen por virtud la voluntad de mostrarse. Los casos que han podido ser
registrados son experiencias susceptibles de ser analizadas, como casos de procesos de
aprendizaje fundamentales en la construccion de sistemas de innovacién y sostenibi-
lidad. De las experiencias realizadas, son referenciales los proyectos ejecutados en los
departamentos de Piura y Lambayeque. Los escenarios que registran mayor frecuencia
de innovaciones pueden ser tomados como modelos para procesos de aprendizaje.

4 Kuramoto, J., 2007; Banco Mundial, 2006; CEPAL, 2004; Espinoza, H.,2004; Sagasti, F., 2003.
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Tabla N° 1
Innovaciones actuales posibles de ser verificadas en el norte

Departa- Total Agro  Produ-  Produ- Pesca Maqui- Servi- Mercado Mercado
mento indus- ccion ccion naria cios  nacional de

tria Organi- conven- Exporta-

ca cional cion

Tumbes 5 4 1 4 5
Cajamarca 6 6 6 4
La Libertad 9 3 6 6 3
Lambayeque 17 3 7 1 1 17 6
Piura 19 7 3 6 1 1 1 14 16

Fuente: FINCYT, INCAGRO

Desde el programa INCAGRO —que logr6 avanzar en la sistematizacion de las expe-
riencias promovidas en el proceso de aprendizaje— se observa que en el norte del pais,
especificamente en el caso de Piura, las iniciativas de innovacién fueron muy similares
entre la costa (55%) y la sierra (45%). Esto puso de manifiesto la gran capacidad de
aprendizaje de las zonas andinas, dado que las condiciones en que compiten represen-
tan un desafio mayor respecto de la costa, por las condiciones territoriales, deficiencia
de servicios, instituciones, vias de comunicacién y medios electronicos.

El notable liderazgo de Cajamarca, que concentré el 68% de los proyectos de innovacion
frente al 30% de La Libertad y al 2% de Ancash, revela que existe una gran asimetria en
el desarrollo de competencias en la pequeia agricultura de estos departamentos. Esta
ventaja se debe, basicamente, a los financiamientos del Fondo Nacional de Capacitacién
Laboral y de Promocion del Empleo (FONDOEMPLEO), el cual relativiza la califica-
cion que tiene por medio de ciertos criterios estadisticos, tales como «departamento
afectado severamente por la pobreza».

En la contabilidad global de las capacidades competitivas de la pequefa agricultura de
los departamentos del norte del Per, la zona andina ha mostrado un gran nivel de reac-
cion: un 43% frente al 57% de la costa (ver Tabla N° 2), a pesar de que las condiciones de
competencia constituyen factores de mayor adversidad en el territorio andino.
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Tabla N° 2

Proyectos de innovacion por regiones en el norte del Perti (2002-2009)

REGION Tumbes, Piura y Cajamarca, La Libertad TOTAL %
Lambayeque y Ancash

Sierra 21 38 59 43

Costa 62 15 77 57

Total 83 53 136

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos
por INCAGRO, 2009.

Cada experiencia de innovacion tecnoldgica ha tenido su particular y correspondiente
innovacién organizacional, administrativa e institucional, que la ha hecho eficiente y
eficaz en su especifico contexto. Estos casos son ejemplos de la teoria sobre la economia
del aprendizaje, la cual rescata el valor de las capacidades para el aprendizaje como eje
central de los procesos de desarrollo; especificamente de aquellos en que los individuos,
comunidades, empresas y organizaciones se interrelacionan para generar, difundir y
usar conocimiento en la generacién de riqueza’. Por otra parte, son organizaciones inte-
ligentes que se convierten en modelos replicables de estrategia econémica en cualquier
escenario productivo.

3. INVENCION, INNOVACION, ESCALAMIENTO DE LA INNOVACION

A pesar de que ha transcurrido mds de una década desde que se iniciaron los programas
de fomento de la innovacién, aun persiste la sinonimia que se hace entre innovacion y
novedad o invencion. Es decir, frecuentemente se asume que todo cambio tecnologico
es una innovacion y, si bien toda innovacién requiere de un cambio tecnolégico —en
su sentido amplio: tecnologia productiva, comercializacion o arreglo organizativo—, no
todo cambio tecnoldgico representa una innovacion.

Por definicion, una innovacion comercial es una novedad —o cambio tecnolégico— acep-
tada en el mercado, es decir, comercializada rentablemente. Ello quiere decir que puede
haber novedades que no son aceptadas por el mercado —autos eléctricos, transgénicos,
semilla sexual de papa, entre otros— y que, por tanto, no califican como innovacion.

5 Kuramoto, J., 2007.
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Desde las diferentes iniciativas de fomento de la innovacidn, se registran muchos casos
de cambios tecnologicos, pero no todos se convirtieron en innovaciones, debido a que
las propuestas se enfocaron en la oferta tecnoldgica sin llegar a considerar su demanda
de mercado.

4. ESCALAMIENTO DE LA INNOVACION Y SISTEMAS DE INNOVACION

El escalamiento es la expansion de innovaciones locales exitosas a mayores escalas, en
términos de espacios o territorios. Esta definicion lo equipara con la nocién de siste-
mas de innovacion, es decir, con la red que conforman individuos, organizaciones y
empresas para la creacion, difusion y utilizacion concertada de conocimientos de uso
econémico. Con estos, buscan crear nuevos productos, procesos o formas organizati-
vas, a partir de las condiciones de una institucionalidad y politica, que debe facilitar su
comportamiento y desempenfio.

Si un proceso de crecimiento econémico sostenible se basa en la innovacidn, ello de-
pende del desarrollo de un conocimiento que fluye a través de redes organizacionales e
institucionales. Estas se construyen progresivamente, gracias a un proceso de aprendi-
zaje, que ensaya permanentemente el método de prueba y error. Cuando se vincula con
el desarrollo del mercado de servicios, depende también de la intensidad de interaccion
entre oferentes y demandantes para realizar dicho aprendizaje. Cada quien incrementa
sus competencias para cumplir con eficiencia su rol. Como cliente, busca mejorar la
habilidad para distinguir y priorizar acertadamente sus demandas por innovacion, y
como oferente, debe incrementar sus opciones de oferta y calidad de servicios. Si el
mercado es el medio natural por donde se difunde la innovacion, es en él donde se
genera la concertacion que norma el proceso; y deriva en innovaciones institucionales
o reglas de juego disefiadas por grupos de interés estructurados, que las facilitan y favo-
recen como politica de desarrollo agrario regional o nacional.

La adquisicion de los conocimientos que permiten adoptar eficientemente las tecnolo-
gias y conocimientos disponibles no es automatica: exige el desarrollo de capacidades
a través de un complejo proceso colectivo de aprendizaje en cada realidad especifica.
Este, ademas, estd condicionado por el entorno institucional y las prioridades politicas
que conducen la economia. El aprendizaje demanda, a su vez, un intenso proceso de
interaccion entre los agentes de los sistemas agrarios especificos, debido a que se inter-
cambia conocimiento importante que reduce los costos de transacciéon. Esto ocurre
dado que los oferentes comprenden las demandas especificas de sus clientes directos y
potenciales, y estos, a su vez, aprenden de las nuevas opciones tecnoldgicas, organizati-
vas o gerenciales para mejorar o diversificar su participacion en el mercado’.

6 Kuramoto, J., 2007.
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5. FACTORES EXTERNOS CONDICIONANTES DEL ESCALAMIENTO DE
LA INNOVACION

De lo expuesto lineas atras, se desprende que una novedad, cambio tecnoldgico o in-
vencion generalmente necesita convertirse en innovacion. Esto se debe a que no lo es
por si misma, sino cuando el objeto mejorado es probado y aceptado por el mercado, lo
cual implica tiempos de proceso. El escalamiento de una innovacion —es decir, su ex-
pansion como proceso productivo de comercializacidn e institucionalizacion en espa-
cios mayores que los de su experiencia original— implica también un proceso complejo
de aprendizaje colectivo, que supera las experiencias organizacionales particulares, y
requiere de plazos mayores y de condiciones de entorno de facilitacion, a partir de lo
siguiente:

i. Interaccion entre oferentes y demandantes a través de articuladores
ii. Interaccion a través de plataformas de concertacion de cadenas productivas

iii. Generacion de propuestas de politicas de desarrollo econémico de facilitacion al es-
calamiento de las innovaciones.

iv. Integracion de las politicas de facilitacion del escalamiento de las innovaciones rurales
a los planes regionales de desarrollo concertado.

De las numerosas experiencias de cambio tecnolédgico en el agro rural del norte pe-
ruano, son escasas las que se pueden registrar como procesos de escalamiento. Ello se
explica porque a cada caso, organizacién y entorno le ha tomado tiempo aprender por
experiencias de ensayo y error, indispensables para realizar ajustes entre sus conoci-
mientos tradicionales y los conocimientos técnicos. Ademas hay que tener en cuenta
que todo ocurre en un contexto de déficit de experiencias precedentes, con una socie-
dad rural no educada para su integracion con la modernidad, y con entidades formati-
vas y de capacitacion no disefiadas para emprender la innovacion.

6. FACTORES COMUNES QUE VINCULAN LOS DIFERENTES CASOS DE
ESCALAMIENTO DE INNOVACION RURAL EN EL NORTE DEL PERU

La deficiente educacion recibida por los pequefos agricultores rurales no ha desarro-
llado capacidades en ellos para detectar oportunidades que estimulen su asociatividad
y expresen sus demandas por cambio tecnoldgico, sobre la base de ideas de negocios.
De igual forma, la formacién limitada por competencias de los oferentes tecnoldgicos
para ubicarse en la realidad agraria rural les impide detectar oportunidades de nego-
cios, a partir de las potencialidades naturales y humanas de las zonas rurales, espe-
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cialmente andinas. Esta situacion deficitaria de conocimientos en ambos actores del
sistema agrario constituye la brecha de incomunicacién que inhibe su articulacién y
proceso de desarrollo’.

Como factores comunes de aprendizaje en los casos exitosos de innovacion en el norte
de Pert, se pueden mencionar los siguientes:

i. Movilizacion de su riqueza: esta basada en conocimientos propios de agroecologia,
etnobotanica, complejos sistemas de comercializacion local, organizacion, capacidad
de asociatividad, diversificacion del riesgo, conservacion de la biodiversidad, asi como
de otras virtudes y competencias que potencian las posibilidades de competitividad.

ii. Capacidad de conocer para innovar: se basa en el aprendizaje y uso de los conocimien-
tos disponibles sobre el estado de la cuestion de la actividad en que compiten para
implementarlos como practicas tecnoldgicas y organizativas de los respectivos bienes
que producen.

iii. El articulador de oportunidades: es la persona que ha facilitado el intercambio entre la
organizacion de productores. Actiia como cliente frente a los operadores y oferentes; y
mejora la capacidad de planificacion de los primeros, y la diversificacion y mejora de
los servicios de los segundos®.

iv. Asociatividad, redes y plataformas de concertacién para la institucionalizacion de la in-
novacién: sirven para gestionar pactos estratégicos como formas de innovacion institu-
cional, tanto con empresas privadas interesadas en el negocio, como con los gobiernos
locales y regionales que encontraron en estas iniciativas coincidencias con sus propios
programas.

La expansion de estas iniciativas de modernidad en la pequefia agricultura encuentra re-
sistencia en organismos tradicionales existentes en las diferentes realidades agrarias del
pais, asi como en la inercia de determinadas politicas nacionales. Los actuales progra-
mas de fomento de la innovacién agraria han retrocedido en el proceso de aprendizaje,
al disminuir las inversiones en investigaciones adaptativas y estratégicas vinculadas con
la innovacidn; y prescindir de sistemas regionales descentralizados de fomento, descu-
brimiento, seguimiento y evaluacion de los proyectos cofinanciados. Por ello, el impacto
de los casos exitosos no sélo depende de la innovacion tecnolégica, sino también de la
institucional.

7 Torres, F.,, 2010.
8 Torres, F., 2009.
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6.1. La pequena agricultura: movilizaciéon de su riqueza

Sobrevivir en un medio altamente variable y con reglas de juego no definidas es el pri-
mer escalon de la competencia. La pequefa agricultura ha mostrado una habilidad es-
pecial para adaptarse que la ha posicionado como el sector econdmico que establece las
prioridades de la agenda de desarrollo tecnoldgico regional.

Las evidencias estadisticas y los nuevos emprendimientos muestran de qué manera,
como consecuencia del aprendizaje organizativo y la gestion del agua, los productores
y las instituciones han adquirido una mayor competitividad, basada en el incremento
de la coherencia de sus estrategias tecnoldgicas con relacion a las condiciones ambien-
tales. En la costa, mediante la organizacién y concertacion del uso del agua, estan adap-
tandose a las incidencias del evento recurrente «El nifio» —y del periodo seco que le
sucede—, y exploran las ventajas comparativas que genera. Por otra parte, en la sierra,
se han aprovechado las peculiaridades ambientales. Estas permiten obtener produc-
tos organicos ecoldgicos que representan una forma de «artesania alimentaria», pues
la valoracién de estos productos radica en su diferenciacion por la calidad intrinseca y
las tecnologias empleadas en su produccion, las mismas que requieren de un esfuerzo
personal intensivo y no de una produccién masiva.

Se trata de un proceso continuo de ensayo y error. La demanda de la pequefia agricultu-
ra por tecnologias que le permitan integrarse con los mercados estd orientando progre-
sivamente la direccion de las investigaciones e innovaciones hacia diferentes formas de
alianza con las instituciones publicas y privadas de la region.

Se ha demostrado que el fomento de la innovacion no genera las capacidades: incentiva
su expresion y desarrollo. Se trata de una inversiéon que no busca aliviar la pobreza,
sino estimular la riqueza de los pequefios productores, cuyos conocimientos agro eco-
légicos, etnobotanicos, de complejos sistemas de comercializacion local, de organiza-
cion, de capacidad de asociatividad, de diversificacion del riesgo, conservacion de la
biodiversidad, asi como otras virtudes y competencias se excluyen o esconden debajo
del estereotipo de pobreza. En oposicion al mensaje generalizado —que sefiala que los
cambios se generan por factores externos, como la inversion extranjera o el crédito—,
progresivamente la pequefa agricultura crea condiciones favorables para expresar sus
capacidades competitivas, ya que los factores externos condicionan los procesos, mas
no los determinan.

Todas estas iniciativas de innovacion e investigacion estan respondiendo a demandas
de los pequenos y medianos propietarios, quienes comparten con sus oferentes tecno-
légicos los riesgos de la inversion y coinciden en determinar cuales son los productos
prioritarios en cada region. El fomento de la competitividad genera, inevitablemente,
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el surgimiento de élites que lideran la trayectoria de la innovacién, —en un sentido
positivo, pues crean referentes o modelos que seguir—, con lo cual se propicia una ver-
dadera descentralizacion. Esta se evidencia, por ejemplo, en el reposicionamiento de
la pequeiia agricultura serrana de Piura, como protagonista de la dindmica econdémica
agraria de esta region; o el liderazgo de la agricultura de Cajamarca en el norte del pais.
Esta ultima representa, ademas, el segundo mayor valor bruto de produccién agrope-
cuaria después de La Libertad; y, a diferencia de este departamento, la produccion de la
pequefia agricultura de Cajamarca se dirige al mercado nacional’.

El cambio tecnolodgico requiere un discurso social que se manifieste como pactos colec-
tivos normados a través de politicas. Para que esto suceda, es preciso que los actores que
van a elaborarlo sean conscientes de que las politicas son instrumentos disefiados por
comunidades de innovacion, asociaciones o alianzas que han logrado compatibilizar
sus intereses particulares para formular aquellos que les son comunes.

Actualmente, las propuestas de inversion provenientes de las empresas agroindustriales
y la mediana agricultura, que comprometen recursos del estado, dependen de la parti-
cipacion de la pequefa agricultura para optimizar sus cadenas productivas emergentes,
como la del cacao. La participacion de la pequefa agricultura en el cambio tecnoldgico
contribuye a institucionalizar estos esfuerzos, los legitima y justifica la inversion en ellos.

Los procesos exitosos de innovacion representan un hito en el proceso de evolucion
histdrica de las organizaciones productivas y tecnologicas que lo han logrado, como
expresion de la evolucion de sus capacidades de aprendizaje con las organizativas. Es-
tas abarcan desde formas rudimentarias hasta complejas y fomentan una adaptacion
ventajosa frente a los cambios del medio externo o del entorno en que compiten, como
en una espiral virtuosa de progreso. Es decir, la capacidad para absorber conocimiento,
fundamental para innovar, es producto de un proceso histdrico de formacion y adap-
tacion de un conocimiento interno solicitado por la organizacioén para poder asimilar
otros (ver Diagrama N° 3).

6.2. Capacidad de conocer para innovar

En el conjunto de los casos registrados como innovaciones rentables de organizaciones
de pequenos productores, los éxitos han estado basados en su capacidad de aprendizaje
y uso de los conocimientos disponibles, los cuales lograron adquirir, asimilar, transfor-
mar y explotar sobre el estado de la cuestion de la actividad en la que compiten. Estos
han sido implementados como practicas tecnologicas y organizativas de los respectivos
bienes que producen.

9 INEI, 2011.
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Un principio basico asumido por productores de café, panela, banano organico y frijol
ha sido la firme conviccion de que su organizacion aprende mientras adquiere médulos
de conocimientos ya especializados. Esto ocurre mediante la contratacion o pago de
servicios, sean tecnoldgicos o de comercializacion, que les facilite articularse mejor con
las oportunidades y especializarse como productores de mayor calidad.

Las siguientes capacidades son fundamentales para alcanzar una innovacién exitosa:

i. Capacidad de absorcion de conocimientos para la innovacion: en los diferentes casos
examinados, el negocio rentable de cada producto depende de la calidad del proceso
productivo, el cual se graba en las cualidades del bien como producto mejorado; de la
confianza en su manipulacion técnica inocua en la cosecha, post-cosecha y procesa-
miento; y de los servicios de comercializacion, crédito, gerencia y administracion. Cada
uno representa un eslabon de la cadena que le afiade valor al producto, y representa un
tramo de conocimiento acumulado y normado en continua correccion, ajuste y simpli-
ficacion. Esto se da como un proceso permanente de seleccion, y adaptacion de técnicas
y organizacién que se convierten en conocimiento especializado de la organizacion.

Diagrama N° 3

Desarrollo de capacidades de aprendizaje de las organizaciones
de pequefios productores que han escalado sus innovaciones

Expasion y Diversficcion del conocimiento

Organiz. Productiva COMPETITIVA

Organiz. Productiva GERENCIADA

Organiz. Productiva FORMALIZADA

NGAMZ. PRODUCTIVA

EVOLUCION ORGANIZACIONAL
DEMANDA POR INNOVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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ii.

Capacidad de adquisicién y asimilacion de conocimiento externo: como estrategia de
adaptacion, las organizaciones de productores han buscado alianzas para dividir fun-
ciones que optimicen sus capacidades para adquirir los conocimientos que requieren
para la toma de decisiones en la innovacion. Los socios comerciales son quienes diri-
gen sus esfuerzos en adquirir informacion y conocimiento comercial, mientras que los
oferentes tecnoldgicos lo hacen en su rubro para una retroalimentacion que mejore las
competencias de la alianza. Esta innovacion asociativa resulta ser una simbiosis para la
competitividad, en la que ambos deberan absorber nuevos conocimientos que compar-
tirdn y desarrollaran mutuamente.

iii. Adquisicion de conocimiento: implica la capacidad de identificar y adquirir conoci-

miento generado externamente, el mismo que es critico para la operaciéon de cambio
tecnoldgico. Un principio basico del proceso de aprendizaje y acumulacion de cono-
cimientos de una organizacion es la intensidad y calidad de sus interacciones con el
entorno organizativo e institucional, con el que se encuentra vinculado directa o indi-
rectamente por la innovacion de su entorno inmediato o distante. Estas interacciones
amplian sus capacidades de adquisicién de nuevos conocimientos o profundizan los
adquiridos a escalas que individualmente no les son accesibles (ver Diagrama N° 4).

Diagrama N° 4
Absorcién d imient Articulacion Generacion Absorcion de conocimientos
sorcion de conocimientos Comercial Proyectos N

comerciales

Al i
Mercados Externos ianza - Innovaaoqes externas
y nacionales
OFERENTE OFERENTE
TECNOLOGICO COMERCIAL
Conocimientos Conocimientos
Comerciales Tecnoldgicos
ORG
PRODUCT
COC'\OAICI?;C’\II/?\:.A Identificacion Respuesta ﬁggﬂNPgIg\Gllcclﬁ
demanda Tecnoldgica
Innovagén Gestion Generac@n
Tecnolégica e Conocimiento Tecnologia

Institucional

INNOVACION Y DIVERSIFICACION
Fuente: Elaboracion propia
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Vi.
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Identificacion de las oportunidades de mercado: la adquisicion de conocimiento que
conduce a la realizacion de las innovaciones surge de la identificacion de las demandas
existentes en el mercado. Estas pueden ser satisfechas por las potencialidades naturales
del pais, y las capacidades de sus profesionales y productores. Un sistema de gerencia
para la gestion y busqueda de nuevas oportunidades de mercado constituye el saber
organizacional capaz de establecer su estrategia de diversificacion y cambio tecnologi-
co para la innovacion. Las estrategias para adquirir los conocimientos necesarios que
permitan identificar las oportunidades del mercado y la tecnologia necesaria para res-
ponder ante ellas son las siguientes:

a) Giras de promocion y busqueda de mercados en ferias internacionales, con visitas
a entidades de comercializacion

b) Medios de presentacion: entrevistas concertadas con importadores interesados
en el bien mejorado

¢) Catalogos de presentacion del producto en inglés y espaiol, ferias de intercambio
y busqueda especializada en bases de datos de Internet

Identificacion del conocimiento tecnoldgico necesario: la adquisicion de los conoci-
mientos tecnoldgicos necesarios en las diferentes experiencias se centra en el analisis
e identificacién que logra hacer la organizacion sobre el componente tecnolégico
principal que se requiere para una mejor articulacién de mercado del bien mejorado.

Biisqueda de nuevos conocimientos para mejorar la competitividad: en los diferen-
tes casos registrados, el desarrollo de nuevos conocimientos y competencias para
la diversificacion de opciones de produccion y comercializacion es una condicién
necesaria, que permite al menos mantener su competitividad. Particularmente, la
demanda de mayores niveles de especializacion de servicios que optimicen la cadena
productiva, desde incrementos continuos del valor de la prima hasta los aspectos
calve de comercializacion, exigen nuevas competencias organizacionales que de-
mandan permanentes capacitaciones:

a) Capacitacion y entrenamiento de los proveedores

b) Capacitacion por competencia para soporte técnico

c) Capacitacion por competencia en sistemas de registro

d) Capacitacion por competencia de sistemas administrativos

Esta demanda de conocimientos estimula a los agentes del sistema agrario regional,
directa e indirectamente involucrados, tanto a los centros de investigacién y capaci-
tacion, como a los proveedores de los distintos insumos y servicios.
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vii. Asimilacion de conocimiento: se debe dar en cada caso de posicionamiento competi-
tivo de las experiencias referidas, rutinas, procesos y criterios que establece la orga-
nizacién de productores. Esto se debe a que es un sistema operativo de aprendizaje
que garantiza analizar, procesar, interpretar, y comprender la informacién y cono-
cimiento adquiridos de las fuentes externas para adoptar y adaptar las tecnologias a
sus especificas condiciones y requerimientos.

Identificada la demanda de mercados especificos, se determina la ruta tecnoldgica que
se seguira y asumira. Las practicas tecnoldgicas y organizativas que han efectuado los
casos exitosos se basan en el cambio tecnologico. Este responde a las caracteristicas y
estandares de calidad demandados por los compradores, por lo cual el oferente tecno-
légico desarrolla la tecnologia y su adopcion masiva se realiza a través de los grupos
organizados de productores.

6.3. El articulador de oportunidades

Las innovaciones han revelado que el déficit de conocimientos para identificar opor-
tunidades, demandar y ofrecer servicios obstaculiza la interaccion entre los pequefos
productores para aprender de otras experiencias. De otro lado, existe una oferta de
oportunidades de estimulo de la innovacion para la pequena agricultura que tiene serias
limitaciones al entregar su mensaje a los destinatarios.

El mercado de servicios es algo mas que la compra o contratacion de servicios profesio-
nales: constituye una relacién econdmica que requiere del desarrollo de competencias
de productores y expertos para organizar la demanda de innovaciones y la oferta de
Servicios.

La brecha existente entre lo que esta dispuesto a pagar un productor por un servicio
agropecuario y lo minimo que podria cobrar un operador por el servicio que ofrece
determina el costo de la transaccion. Entre los factores que componen estos costos, se
reconoce la identificacion del proveedor del servicio, la capacidad del operador para
proveer el servicio solicitado y la incertidumbre sobre la calidad del mismo. Por lo tanto,
los costos de transaccidn estdn asociados con la incertidumbre que se reduce si se cuen-
ta con el conocimiento necesario o el servicio experto apropiado para tomar decisiones.

El articulador de oferta y demanda es un agente escaso en el mercado de servicios de
los incipientes sistemas regionales de innovacién agraria. Representa un factor tras-
cendente en el establecimiento del sistema de innovacion, pues articula a oferentes y
demandantes con el proceso de concertacion entre agentes de las cadenas productivas y
decisores institucionales para establecer las agendas de prioridades que se puedan ele-
var a propuestas de politicas de desarrollo agrario local y regional. Los conocimientos
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de este agente facilitan la conversion de las demandas por innovacién en propuestas es-
tructuradas como proyectos. Esta figura también se encarga de identificar a los oferen-
tes competentes para los servicios demandados, como asesorias en control de calidad de
los servicios; y de contribuir con la articulacién ventajosa con el mercado.

Debido a que el articulador es contratado por la organizacién de productores —y es in-
dependiente del o de los oferentes de servicios— sus decisiones garantizan la eficiencia
y eficacia de ellos para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Este es un proceso
en el cual los productores, articuladores y operadores incrementan sus ingresos y ca-
pacidades competitivas, a la vez que desarrollan un aprendizaje sistematico, acerca de
las mejores condiciones y reglas de juego para la asociatividad y articulacion comercial.

El buen desempeiio del articulador ha facilitado el intercambio entre la organizacion
de productores, como clientes; y operadores, como oferentes. Con ello, se optimiza la
capacidad de planificacion de los primeros, y la diversificacién y mejora de los servicios
de los segundos.

En las diferentes experiencias exitosas de innovacidn en el norte, se releva el impor-
tante rol que ha jugado el articulador, sea como entidad institucional o como agente
independiente —caso en el cual se debe aumentar su masa critica para contribuir con el
escalamiento de las innovaciones posicionadas localmente—.

6.4. Asociatividad, redes y plataformas de concertacion para la institucionaliza-
Cién de la innovacion

La asociatividad es una reacciéon o mecanismo de adaptacion para sobrevivir o aprove-
char oportunidades en un entorno especifico de competencia. Esta es la caracteristica
principal de los casos exitosos de innovacion de las organizaciones de pequefos agricul-
tores. En ese sentido, una asociacion para tales fines no es una simple union, sino una
combinacion de capacidades.

La caracteristica general de la asociatividad agraria en nuestro pais es la fragilidad. Esta
se expresa como incipientes interacciones entre el flujo de conocimientos que se traduz-
can en iniciativas colectivas. Ademads, tiene rasgos especificos segun los diferentes agros
de las distintas regiones.

La debilidad de capacidades para asociarse tiene al menos dos registros: uno referido a
las capacidades individuales de los productores para asociarse con organizaciones em-
presariales o empresas propiamente dichas; y otra vinculada con las capacidades de las
organizaciones o empresas para asociarse entre ellas en conglomerados, encadenamien-
tos o grupos de interés.

143



144

FIDEL TORRES G.

No es casual que en el norte peruano se registren crecientes asociatividades, como or-
ganizaciones o empresas especificas, dirigidas al mercado de exportaciéon —de produc-
cion de café, azicar, banano, cacao, mango, ajies, alcachofa, esparrago y edulcorantes—;
0 como reaccion a estimulos positivos —nichos de mercado que premian calidad, valor
de origen, cuidado del ambiente e inocuidad— que fomentan el encuentro y aprendizaje
de oferentes tecnoldgicos y demandantes por innovacion. Con esto se movilizan capaci-
dades existentes y desarrollan nuevas. Sin embargo, atin no se registran asociatividades
entre cadenas productivas que busquen interactuar con las instituciones publicas y/o
privadas oferentes de tecnologia, y las instituciones de toma de decisiones para determi-
nar prioridades de desarrollo econémico regional basado en la competitividad agraria.

A su vez, cada uno de estos espacios de asociativiadad tiene sus propias limitaciones. E1
contexto regional en que se desenvuelven, que les otorga aun mayor especificidad, esta-
blece el desafio de identificar los factores criticos que los originan y las potencialidades
que permitan formular hipdtesis de solucion. Los proyectos permiten iniciar procesos
positivos de asociacion que logran expresarse en politicas agrarias regionales.

La fragilidad o debilidad de los oferentes y demandantes para ofrecer y solicitar servi-
cios para la innovacion se verifica también para la asociaciéon. En ambos casos, existe
un nocivo circuito de incertidumbre/escasa interaccion entre los actores, que hace que
los costos de transaccion se eleven. Se necesita confianza y respeto hacia las reglas para
que los jugadores se involucren activamente y repitan su participacién con un mejor
dominio y manejo de condiciones favorables”’. La disminucién de la incertidumbre
—o, dicho de otro modo, el incremento de la confianza— reduce los costos de transac-
cioén. La asociatividad inteligente tiene el potencial de redisefiarse o auto corregirse, por
lo que, al no ser una adaptacion pasiva —sino activa— acumula aprendizaje. Este, si se
organiza y sistematiza, conforma las escuelas y normaliza el conocimiento socialmente
sancionado. Con ello, se convierte en un referente ideal para ser emulado'’.

La construccion de un sistema sélido de innovacion se fundamenta en los productores
organizados en cadenas alrededor de las cuales se integran los demas agentes del siste-
ma regional. De esta manera el sistema se consolida desde las propias bases econémico
sociales de cada territorio. Los productores participan equitativamente en el valor agre-
gado que genera la cadena, asumen el rol orientador de la demanda por los servicios
de innovacidén en esta deseada funcionalidad de las cadenas, la misma que se registra
como muy débil. Sobre la base de estos sistemas, se abre la posibilidad de construir
plataformas de concertaciéon, como espacios de interaccién entre diferentes tipos de

10 Glave, M. y M. Jaramillo, 2007.
11 Banco Mundial, 2006.
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interesados —; que comparten un recurso o interés comun— e interactiian para orga-

nizar sus objetivos, aprender, negociar, consensuar prioridades, definir roles y acordar
. . 2

acciones conjuntas’’.

Una asociatividad inteligente se caracteriza por la capacidad de controlar su adaptacion,
y esta puede ser potenciada si se mejoran u optimizan las condiciones externas para ha-
cerla mas eficiente y eficaz. En el caso de un sistema de innovacion, dichas condiciones
son las innovaciones institucionales.

7. CONCLUSIONES

1.

ii.

iii.

La situacion actual de la innovacion en el pais se revela todavia como un tejido fragil de
interrelaciones entre sus principales agentes, tanto en el ambito nacional como regional.
Sin embargo, como consecuencia del trabajo de programas de innovacion, en casi dos
décadas (1993-2012) en las diferentes regiones, se han adquirido nuevas capacidades
productivas ante la demanda y conocimientos estratégicos, y se ha desarrollo una ins-
titucionalidad rural territorial para la innovacion especialmente vinculada con la pe-
queiia agricultura. Ello ha dejado una huella de institucionalidad en el desarrollo del
mercado de servicios, el manejo de planes de negocios en todo proyecto productivo,
la emergencia de articuladores de la oferta con la demanda y la institucionalizacion
del impulso a la innovacion desde los gobiernos regionales y locales. Estos han sido
asumidos como aprendizajes adquiridos, aceptados y usados dentro del conjunto de
experiencias que conforman en la actualidad una plataforma de capacidades y compe-
tencias para un nuevo momento de impulso a la construccion de un sistema nacional de
innovacion desde sus regiones.

El escalamiento de la innovacion, como la expansion de innovaciones locales exitosas
a mayores escalas, en términos de espacios o territorios, requiere del desarrollo de las
capacidades de aprendizaje de las organizaciones productivas para innovar sobre la
base de la absorcion y uso de los conocimientos disponibles. Esto ocurre en intensa
interaccion con los agentes de su entorno tecnoldgico, provision de servicios y facilita-
cion institucional.

Los procesos de aprendizaje dependen de la intensidad de la interaccion entre los agen-
tes directos e indirectos, publicos y privados; la innovacion que confluyen en espacios
o plataformas; la concertacion que gestionan los intereses particulares de cada uno, a
través de propdsitos comunes del colectivo para construir las agendas de prioridades; y
las propuestas de politicas de apoyo para su implementacion.

12 Wissar, R., 2007.
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iv. El articulador de oportunidades facilita la interaccion y el intercambio de conocimien-

vi.

tos entre las organizaciones de productores. Actiia como cliente frente a los operadores
y los oferentes especializados. Mejora la capacidad de planificacion de los primeros, y
la diversificacion y mejora de los servicios de los segundos.

La asociatividad necesita manifestarse a través de redes y plataformas de concertacion,
como espacios en los que productores organizados estructuran sus demandas por ser-
vicios de innovacién y entornos de facilitacién —como politicas— para la institucio-
nalizacion de la innovacion. Estas requieren de acuerdos con las entidades oferentes de
servicios, insumos y financieras, y con los gobiernos locales y regionales para convertir
las iniciativas y agendas en politicas de desarrollo econémico y social.

El escalamiento de las innovaciones tecnoldgicas locales depende de las innovaciones
institucionales que se generen, como entorno de facilitacion de ellas, y que puedan
convertirse en politicas locales y/o regionales de desarrollo econémico, basadas en la
innovacion de los distintos niveles de gobierno.
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Escalamiento de innovaciones campesinas de tecnologias
agroecologicas para el fomento de la agricultura sostenible: el
caso del programa Tierra Sana y Soberana en Ancash, Peru

Eric Capoen - Luis Gomero Osorio « Francisco Quispe Argumedo

Desde 2008, el programa «Tierra Sana y Soberana» utiliza un conjunto de metodologias
participativas, como el sistema de trabajo de campesino a campesino, para que las fami-
lias campesinas de la sierra ancashina en Pert alcancen sistemas de produccion agricola
sostenibles. Mediante procesos de accion-reflexion-accion, la experiencia considera el
aprovechamiento de los recursos locales; rescata y revalora los conocimientos y cultu-
ras, sin excluir aportes externos; fomenta el intercambio de saberes y experiencias; e
impulsa la experimentacién campesina y el surgimiento de promotores agroecoldgicos.

En el presente trabajo, se muestran los resultados de poner en practica estos principios
metodoldgicos, los cuales fueron adaptados al contexto local para que las familias de
escasos recursos alcancen la innovacion tecnoldgica, y se detalla su escalamiento pro-
gresivo en el mundo rural. Tomando algunos ejemplos, como los biofertilizantes y el
uso de microorganismos benéficos para el suelo, se evidencia que es posible combinar
los conocimientos locales y cientificos, por medio de la retroalimentacion. Asi mismo,
se revelan algunas dificultades encontradas durante la ejecucion del proyecto.

Por otra parte se describe el caso particular de una innovacion: la fabricacion de as-
persores caseros. Se ofrece una descripcion técnica del caso; y se reflexiona sobre su
origen, sobre qué problemas fueron resueltos en la unidad productiva familiar y qué
impacto tuvo el desarrollo de la innovacién. Luego, se analiza el proceso de escala-
miento, y como se ha obtenido el nivel de adaptacion y validacion de la tecnologia. Para
ello, se evidencian algunos factores que favorecieron su desarrollo—como el costo y la
sencillez de la tecnologia— y se ensayan posibles estrategias para el desarrollo de las
innovaciones campesinas.

De igual forma, se explica la importancia de las sinergias con diferentes actores, en
especial con los gobiernos locales, para la masificacion de las tecnologias. Finalmente,



150

ERIC CAPOEN « LUIS GOMERO OSORIO « FRANCISCO QUISPE ARGUMEDO

se explica la estrategia asumida al respeto y los obstaculos encontrados; y se muestran
algunos resultados obtenidos, como la firma de convenios con gobiernos locales y su in-
volucramiento en algunas inversiones favorables para el escalamiento de innovaciones.

1. UN MARCO METODOLOGICO DE INTERVENCION FAVORABLE PARA
EL ESCALAMIENTO DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS CAMPESINAS

1.1. Contexto y breve presentacion del programa «Tierra Sana y Soberana»

Las poblaciones rurales de la sierra de Ancash, Pert, siguen afectadas por la pobreza y la
malnutricion, lo cual marca una brecha importante y creciente con respecto a la evolucion
alentadora de los indices macroeconémicos del departamento y del pais. En el desarrollo
de su principal actividad, la agricultura familiar, estas poblaciones tienen dificultades de
acceso a las tecnologias, a la infraestructura de servicios, a los créditos y al mercado. Ello
ocurre por el aislamiento geografico de la zona y la falta de interés del Estado, que suele
favorecer a la agricultura de gran escala que se encuentra en las zonas costeras.

Asi, las familias rurales de los Andes ancashinos viven mayormente de una agricultura
de subsistencia que, ademas, en las dltimas décadas ha sufrido una disminucion de
productividad por uso inadecuado de agroquimicos, mal manejo del agua y del suelo,
degradacion de los suelos, etcétera.

En este contexto, el programa «Tierra Sana y Soberana Perti» —al que, en adelante, nos
referiremos s6lo como «el programa»— se desarrolla en la sierra de Ancash desde el
aflo 2008, particularmente en las provincias de Aija, Carhuaz, Huaraz y Huaylas. Sus
interlocutores son, en primer lugar, las familias campesinas de comunidades aisladas,
ubicadas entre 2500 y 3800 msnm. Su objetivo es fortalecer la soberania alimentaria de
familias campesinas de bajos recursos econémicos de las zonas de intervencién. Para
lograrlo, el programa esta desarrollando cinco ejes:

i. Una produccion agricola familiar ecoldgica y diversificada
ii. Una alimentacion sana y balanceada, a partir de la produccién local

iii. La comercializacion de los excedentes en los mercados locales: cadenas cortas, ecofe-
rias, etcétera, que se apoye en la organizacion de los productores agroecolégicos

iv. Integracion de las politicas de facilitacion del escalamiento de las innovaciones rurales
a los planes regionales de desarrollo concertado.

v. La concertacion entre actores publicos y privados para elaborar politicas en favor de
la agricultura familiar campesina y la soberania alimentaria
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Seis instituciones ejecutan el programa de forma conjunta: la ONG belga Aide au
Développement Gembloux (ADG), la Asociaciéon Andina de Desarrollo Sostenible
(ANDES), la Asociacién de Productores Ecoldgicos del Pert (ANPE PERU), la
Asociacion Evangélica Luterana de Ayuda para el Desarrollo Comunal (DIACONIA), la
Junta de Desarrollo Distrital de Pamparomas (JDDP) y la Red de Accién en Agricultura
Alternativa (RAAA).

1.2. Principios metodoldgicos que crean un entorno favorable a la innovaciéon
tecnoldgica campesina y su escalamiento

En el desarrollo de las actividades dentro del eje de intervencion referido a la produc-
cién agricola familiar ecoldgica y diversificada, el programa aplica la metodologia de
campesino a campesino. Sus objetivos son el mejoramiento de los sistemas de produc-
cion agricola de las familias campesinas para que sean sostenibles y su difusion a mayor
escala. La metodologia parte de los principios fundamentales de que se trata de inicia-
tivas propias, y de que el protagonismo de los campesinas y campesinas es clave para su
empoderamiento y desarrollo.

No es el proposito de este trabajo detallar los pasos y principios de la metodologia, sino,
mas bien, demostrar que estos propician un entorno favorable para la innovacioén y/o
su escalamiento, de modo que ilustraremos nuestro propdsito con ejemplos concretos.
También se evidenciara que, al cometer ciertos errores o encontrar dificultades, el pro-
grama tuvo que realizar algunas adaptaciones de la metodologia sobre la base de las
lecciones aprendidas.

1.2.1. Diagn@stico participativo inicial

Es una de las primeras actividades propuestas por la metodologia. Con la ayuda de un
facilitador, un grupo de familias campesinas vecinas reflexiona sobre los problemas de
la comunidad y priorizan un «problema productivo raiz», que, al ser atacado, podra
ayudar a resolver otras dificultades relacionadas. En este proceso, se ha aprendido que
la identificacion del problema raiz se debe hacer con herramientas sumamente sencillas
e ilustrativas, o de lo contrario los participantes no se llegan a apropiar de la reflexion.

Para solucionar este problema, se identifican varias vias posibles, y seleccionan algunas
«técnicas llave» que se aplicaran en la chacra. Se trata de técnicas que ya han sido eje-
cutadas en otras localidades, sea que procedan de la innovacion de una familia o que se
haya exportado de otra localidad. Se seleccionan las técnicas por ser sencillas, econo-
micas, de rapido efecto, utilizan recursos locales, y se acoplan a las condiciones sociales
y ambientales. Estos criterios son esenciales, ya que, de no cumplirse, no podra haber
escalamiento futuro.
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En el marco del programa, los dos primeros problemas productivos que suelen mencio-
nar las familias al iniciar un diagndstico participativo son la baja produccion, y la pre-
sencia de plagas o enfermedades. Ello se debe, en parte, al hecho de que son problemas
muy visible, y a que el modelo extensionista de las ultimas décadas, al enfocarse en los
mismos, ha agudizado esta percepcion campesina.

El diagnostico participativo revierte esta percepcion, pues descubre causas sencillas de-
tras de los dos problemas mencionados. Asi surge, por ejemplo, que la causa de un pro-
blema de plagas es, en realidad, la escasa materia organica en el suelo, el monocultivo,
y la escasez de agua o su mal manejo. Ademas, se revela que estos problemas raiz son
manejables por el agricultor. La familia campesina vuelve a entender que la solucion
depende de ella y no de alguien externo, y que puede resolver los problemas a través de
su propia iniciativa.

En ese sentido, con el diagndstico, la familia empieza a poner en tela de juicio el esque-
ma estdtico de la revolucion verde. Segun ¢l, todo depende de la tecnologia externa y
de su transferencia fiel a los campesinos, con lo cual se inhibe la innovacién campesina.
Mas alla de los aspectos técnicos, el diagndstico sirve para volver a propiciar la reflexion
y la experimentacion campesina, elementos indispensables para apoyar y hacer efectiva
la innovacion.

1.2.2. Intercambio de saberes y de experiencias

Una vez identificadas algunas técnicas llave para resolver los problemas raiz, las fami-
lias que inician el proceso visitan a otras familias campesinas que se hallan en situacién
similar pues comparten los mismos problemas raiz. Estas aplican las mismas técnicas
para obtener los mismos avances y efectos significativos en su propia chacra. Las fami-
lias conocen asi otra experiencia, de la cual pueden ser testigos y participes: dialogan
con sus pares en su propio idioma y lenguaje, y se motivan y convencen de la factibili-
dad de las técnicas.

Se puede citar el ejemplo del invernadero tipo tunel que tiene bastante éxito en el progra-
ma «Tierra Sana y Soberana Bolivia», y que tuvo algunas réplicas en Ancash luego de un
intercambio bilateral entre ambos paises. Posteriormente, se explicara con mayor ampli-
tud el papel central del intercambio al desarrollar el estudio de caso del aspersor artesanal.

1.2.3. Experimentacion campesina

La experimentacion campesina es el siguiente paso en la logica: después de haber vis-
to técnicas llaves aplicadas por otros, la familia empieza a actuar. La experimentacion
empieza en un margen limitado y de forma sencilla para evitar que un eventual fraca-
so conlleve grandes consecuencias. Respeta costumbres campesinas —muchas familias
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no han aplicado el método de campesino a campesino para probar una nueva técnica,
sembrar una semilla desconocida, etcétera— y se fundamenta en el aprender haciendo.
Experimentar conduce a innovar, porque no siempre se limita a replicar lo visto, sino
también a mejorar o inventar algo mejor. Se vera con mas detenimiento al detallar el
estudio de caso.

Al acumular experiencia en un ambito dado, es natural que se desarrolle un «paquete»
de técnicas agroecoldgicas como producto de las experimentaciones, innovaciones y de
su escalamiento a través de los intercambios. En consecuencia, con el tiempo aparece,
dentro de los programas que fomentan la metodologia —y sin excluir el nuestro—, la
tendencia peligrosa a reducir su intervencion en la promocién de este conglomerado de
técnicas agroecologicas. Es necesario evitarlo o de lo contrario se repetirian los errores
del extensionismo, se moriria la experimentacion y se volveria a inhibir el entorno fa-
vorable para la innovacion.

1.2.4. Formacion de promotores y promotoras agroecologicos

El programa cometio el error de formar promotores desde el inicio. Eran escogidos por
sus vecinos, pero que no habian tenido el tiempo de surgir y asumir de manera natural
sus funciones. Se descubri6é que estos lideres debian aparecer de manera espontanea
dentro de la dindmica de trabajo: a medida que las familias desarrollaron experimen-
tos en su chacra y probaron técnicas nuevas, fueron surgiendo personas cuyo perfil les
permitié ocupar el rol de promotor. Estas personas demostraron un alto compromiso
en el proceso, entusiasmo por experimentar y compartir, grado de éxito en sus experi-
mentaciones, carisma y respaldo del grupo, etcétera. Recibieron formacion especifica
enfocada en el manejo de herramientas para la difusion hacia otras familias campesinas
y llegaron a apropiarse poco a poco de la metodologia. Se involucraron en la facilitacién
de talleres para familias campesinas y el personal técnico de las instituciones adoptd
un papel de facilitador con menos protagonismo. De esta forma, se dio un empodera-
miento progresivo, en el que los promotores se volvieron motores del escalamiento de
las técnicas innovadoras y del intercambio de saberes. En la actualidad, en el marco del
programa han surgido y se han formado 38 promotoras y 55 promotores.

Ademads, segun los casos, puede resultar importante y motivador otorgar algunos in-
centivos —por ejemplo, materiales para que siga implementando su chacra ecolégica—
para que el promotor se anime a difundir més. Sin embargo, se trata de un «arma de
doble filo», de la cual no se debe abusar. En algunos casos vividos en nuestro progra-
ma, el resto de la comunidad lo percibié como una ayuda privilegiada del programa al
promotor, por lo que se aisld de las demas familias y resulté contraproducente para el
escalamiento de las tecnologias.
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1.2.5. Materiales didacticos

A lo largo del programa, se elaboraron materiales didacticos para ser utilizados como
medios para el escalamiento. Se entregaron fichas técnicas sobre los métodos agroeco-
légicos desarrollados. No obstante algunas de ellas mostraron tener limitaciones como
herramienta de escalamiento, debido a la poca cultura de lectura en el mundo campesi-
no. Hemos aprendido con esta experiencia que una ficha técnica sola, sin demostracion
practica, no es util, y que los graficos son necesarios en el material didactico. Asi mismo,
recientemente se publicé un calendario agroecolégico que explica, de forma grafica, el
modo de preparacion de algunas técnicas. También se estan elaborando videos cortos.

1.2.6. Aprovechamiento de los recursos locales

El aprovechamiento de los recursos locales es uno de los principios de la metodologia. La
idea es disminuir la dependencia de algunos insumos externos en la produccion agrico-
la, dado que aumentan los costos. Ademas, su disponibilidad no estd garantizada en el
ambito local, sobre todo en comunidades de dificil acceso. Por ejemplo, el uso de agro-
quimicos debe ser reemplazado por el guano, que es una excelente materia prima para
mejorar la fertilidad de los suelos, y que se halla disponible en la chacra misma y a bajo
costo.

Este principio fomenta la innovacién y la adaptaciéon tecnoldgica. Cuando la familia
campesina asimila que en su alrededor existe una gran cantidad de recursos aprove-
chables, empieza a liberar su mente, innovar y adaptar; este proceso la conduce, por lo
menos, a generar micro innovaciones. Se pueden aprovechar una planta repelente o de
guano de corral de mil maneras diferentes, mientras que suele haber una sola forma de
usar un agroquimico.

Se puede mencionar el ejemplo del biol. Es un biofertilizante liquido, que se obtiene
de la fermentacion anaerdbica (sin aire) de guano fresco enriquecido con ingredientes
ricos en microorganismos, azucares y minerales —melaza, plantas, etcétera—. Luego
de ver la formulacién de un biol durante un intercambio o taller, muchas familias han
podido desarrollar el suyo utilizando las distintas plantas disponibles en su comunidad.
Otras familias han sustituido la melaza por frutas que se habian perdido en su parcela
fruticola. Estos cambios tecnoldgicos se dieron como producto de la experimentacion.

Encontramos otro ejemplo en el uso del caldo sulfo calcico, una preparacion fungicida
—es decir, contra los hongos que atacan los cultivos— a base de azufre y cal. Algunas
familias han sustituido la cal por ceniza, disponible en su propio fogén, y han obtenido
los mismos resultados positivos.



ESCALAMIENTO DE INNOVACIONES CAMPESINAS DE TECNOLOGIAS AGROECOLOGICAS PARA EL FOMENTO DE LA AGRICULTURA SOSTENIBLE

1.2.7. Rescatar y valorar los conocimientos y culturas locales: jsi! Cerrarse a lo
externo y lo académico: jno!

La valoracion de los conocimientos locales es otro principio metodoldgico aplicado por
el proyecto. Una familia campesina que desea modificar sus métodos agricolas para
alcanzar la sostenibilidad no inicia el proceso desde cero. Ha acumulado una experien-
cia como familia agricultora, gracias a su experiencia y a las ensefianzas de sus padres.
Asumir este principio revalora las tradiciones locales, aumenta la autoestima y estimula
un proceso reflexivo que lleva a la innovacién.

Luego de cometer algunos errores en un inicio, se comprendi6é que no se puede pre-
tender llevar solamente conocimiento externo. Antes, se han mencionado ejemplos en
los cuales tecnologias externas han sido acogidas y adaptadas con éxito por las familias
campesinas beneficiarias del programa, y el estudio de caso presentado mas adelante lo
demuestra también. Las tecnologias externas pueden favorecer la propuesta ecoldgica,
pero, para introducirlas con éxito, es necesario organizar intercambios y talleres mas
técnicos con un enfoque de aprendizaje horizontal, que respeten el ciclo de aprendizaje
del adulto y resalten el conocimiento previo de los participantes, antes de introducir
uno nuevo.

Otro ejemplo revelador dentro del programa se relaciona con los microorganismos de
montafia (MM), tal como lo llaman en Costa Rica. En los afos ochenta, surgi6 en Japén
el uso de microorganismos para restaurar la vida microbiana en suelos degradados por
el abuso de agroquimicos. Esta innovacion escal6 a través del producto comercial mi-
croorganismos eficaces (EM), elaborado en laboratorios. Paralelamente, se desarrolld el
MM, una tecnologia casera de bajo costo, facil de aplicar y basada en la reproduccion de
microorganismos que viven naturalmente en los bosques del lugar. La nueva tecnologia
lleg6 a Costa Rica y luego a Pert, durante un intercambio de experiencias organizado en
Ancash, en el marco del programa. En la actualidad, es la técnica que ha logrado mayor
escalamiento en la zona, pues es utilizada por mas de quinientas familias campesinas
del programa, con las adaptaciones del caso; por ejemplo, en la sierra de Ancash, los
microorganismos suelen encontrarse bajo los alisos, molles, etcétera. Se trata de una
tecnologia fordnea validada, que demuestra el posible encuentro entre lo académico y
lo campesino. Por un lado, la tecnologia autorizada del EM da respaldo académico a la
tecnologia casera del MM, lo que favorece su escalamiento —por ejemplo, para con-
vencer autoridades locales—. Por otro lado, el MM tiene ventajas que superan las del
EM: los microorganismos que se reproducen se adaptan mejor al ecosistema local, ya
que provienen del mismo; ademas, es mucho mas barato. De esta manera, se visualiza el
papel fundamental de los «actores visagra», como el agricultor costarricense que vino a
Perti o el personal del programa, sin los cuales el escalamiento no hubiera sido posible.
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Otro encuentro de este tipo ha sido propiciado por el propio programa. Un estudiante
belga esté desarrollando su tesis de Agronomia en Ancash y estudia los efectos de varias
técnicas agroecoldgicas, dentro de las que se incluyen el MM vy el biol local. Se trata de
una investigacion participativa, con las familias campesinas. Es evidente que un mayor
respaldo cientifico ayudard en el escalamiento de las técnicas hasta ahora desarrolladas.
Sin embargo, la investigacion cientifica siempre tiene que tomar en cuenta que se corre
el riesgo de inhibir la riqueza comunicativa de la experimentacién campesina, y deslin-
darse del medio campesino al tomar mediciones y controles con protocolos complejos'.

Ademas, la imposicion de conocimiento externo puede llevar, en ciertos casos, a inhibir
el espiritu innovador. Eso ocurri6 con algunas familias ancashinas al visitar un reservo-
rio de gran tamafio en Cajamarca: fue percibido como un ideal no replicable, que anulé
el proceso reflexivo que lleva a la innovacion o al escalamiento. Ello insta a tener mucho
cuidado al fomentar la introduccién de una tecnologia externa o de seleccionar el lugar
de acogida de un intercambio. Sin embargo, otras familias se inspiraron en algunas
caracteristicas del sistema cajamarquino, especialmente en su revestimiento de arcilla,
para replicarlas con algunas adaptaciones, como la reduccion del tamano.

2. UN MARCO METODOLOGICO DE INTERVENCION FAVORABLE PARA EL
ESCALAMIENTO DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS CAMPESINAS

2.1. El aspersor artesanal de Moisés Reyes: el surgimiento de una innovacion
fuera del programa pero segun la misma légica reflexiva

Moisés Reyes Ledn es un agricultor campesino que vive en el paraje Paccha Alta, fundo
Huaslla, caserio La Trinidad, distrito La Merced, provincia Aija, regién Ancash, situado
a 3800 msnm, en la Cordillera Negra, vertiente del Pacifico. Su familia esta constituida
por siete miembros: su esposa, sus cuatro hijos y su madre. La familia Reyes comparte
con muchas otras familias campesinas de su ambito un mismo problema raiz: la escasez
del recurso hidrico. El agua que ofrecen los puquiales, lagunas y riachuelos en época de
estiaje —de mayo a noviembre— es insuficiente para regar por inundacién, y producir
cultivos o pastos para los animales. Ademas, este tipo de riego provoca una fuerte ero-
sién del suelo, y grandes pérdidas de materia organica y fertilidad. Actualmente, en el
mercado se ofertan sistemas tecnificados de riego que emplean tuberias, mangueras y
aspersores, y permiten ahorrar una gran cantidad de agua y evitar la erosion. No obs-
tante, por su alto costo y tecnificacion, no estan al alcance de la pequena agricultura
alto andina.

1 Brot fiir die Welt y PIDAASSA, 2006.
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Hace muchos anos, Moisés regaba sus chacras con mangueras conectadas a puquiales
o riachuelos en un primer intento por resolver su problema. Pero lejos de solucionar la
erosion, empeoraba la compactacion del suelo y demandaba mucho tiempo de trabajo.

En una pasantia realizada en el ano 1990 a los centros experimentales de la facultad de
agronomia de la Universidad Nacional Agraria La Molina, Moisés encontré una opor-
tunidad para conocer el principio técnico de un sistema de riego por nebulizacion/
aspersion.

Al retorno de la pasantia, inicié un proceso de experimentacion/innovacién sobre la
base de la experiencia observada en la universidad. Construy6 un prototipo de as-
persor basado en el principio técnico de la nebulizacién/aspersion, con materiales y
medios locales —tubo de media pulgada de PVC, alambre eléctrico usado y otros ac-
cesorios de PVC—. Utilizé este modelo para regar las hortalizas de su biohuerto, pero,
por su baja cobertura e instalacion al ras del suelo, el sistema no satisfizo a su inventor
y este volvio a reflexionar para mejorarlo.

Fuente: Fotos de los autores

Con la finalidad de ampliar el area y cobertura de riego, a partir del ao 2000 Moisés
inicié un proceso de mejora y perfeccionamiento del aspersor, siempre basado en el
principio técnico de aspersion/nebulizacion. Logré disefiar un segundo modelo para
instalarlo de manera vertical. Requirié, ademas del tubo y accesorios de PVC, nue-
vos materiales reciclados —estuche de lapicero, clavos y alambres—, lo que implico
la incorporacién de una metodologia amigable con el medio ambiente. Ademas, este
segundo modelo se caracterizé por ser modular: se pudo incorporar el numero de as-
persores requeridos segun la necesidad y cantidad de agua disponible.
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Fuente: Fotos de los autores

En el anexo, se presenta una tabla que compara la situacion inicial de la familia Reyes
y el riego por inundacién con la situacion posterior a la innovacién. Como se puede
apreciar en ella, los efectos e impactos que propici6 la familia Reyes abarcan tanto el
mejoramiento del suelo, como el ahorro de tiempo, de agua y de dinero; y se logré una
produccion mayor y mas diversa. En el ambito social, se redujeron los conflictos por
el uso del agua y la familia fue reconocida en toda la provincia. En cuanto a costos, se
estima que la fabricacion de cada aspersor casero cuesta alrededor de cinco soles, o sea
entre 20% y 38% del costo de los aspersores equivalentes en el mercado —que cuestan
entre s/.13 y s/.25, segtin los modelos—. Ademas, son sencillos de fabricar, por lo que
no hay que recurrir a un especialista para obtener uno.

Este caso de innovacion no se desarrolld en el marco del programa ni bajo los linea-
mientos de otra intervencion de tipo de campesino a campesino. Sin embargo, Moisés
ha seguido los mismos pasos y principios, lo que demuestra que la metodologia con-
viene muy bien al contexto campesino. Asi, el paralelismo se observa a varias escalas:

i. La existencia y autodiagndstico de un problema inicial

ii. Elintercambio o pasantia como motor de la reflexion

iii. La experimentacion campesina y la accion-reflexion-accién, como escenario del
surgimiento y desarrollo de la innovacién

iv. Capacitacidon por competencia de sistemas administrativos

iv. El aprovechamiento de recursos locales

v. La combinacién de conocimiento local y externo
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2.2. El inicio del escalamiento de la innovacién en el marco metodoldgico del
programa

El programa ingresé en la provincia de Aija en 2009. A partir de este momento, a través
de la metodologia de campesino a campesino, se organizaron intercambios de experien-
cias. En este nuevo espacio, se dio a conocer la innovacion de Moisés Reyes. Las familias
campesinas que lo visitaron tomaron mucho interés en su innovador sistema de riego.
Con el tiempo, se multiplicaron los intercambios y este fue principal motor del esca-
lamiento de la innovacion de Moisés. También se realizaron eventos de capacitacion
en los ambitos local, provincial y regional —en Ayacucho y Huanuco—. Durante este
proceso, Moisés se convirtiéo poco a poco en promotor agroecologico y hoy en dia es
presidente del comité de productores ecologicos Nuevo Progreso. Por otro lado, otros
promotores, en distritos como Carhuaz o Pamparomas, en la provincia de Huaylas,
también promovieron la técnica del aspersor.

Aplicando la misma metodologia, varias familias campesinas de otras localidades del
ambito de intervencion del programa replicaron la innovacion de Moisés y, con ello, la
validaron. En este sentido, el programa favorecié y acelerd el proceso de escalamiento
de la innovacion. Tras sdlo cuatro afios de intervencion, la innovacion empezd a escalar,
pese a haber surgido quince afos antes, lo cual demuestra el papel crucial de la metodo-
logia empleada para escalar innovaciones en el medio campesino.

A raiz de esta experiencia, se pueden destacar varios factores que influyen el escala-
miento de una innovacion campesina:

i. La similitud de condiciones socioeconémicas entre el innovador y los que replican: al re-
gresar del intercambio en la chacra de Moisés, las familias visitantes sefialaron que «si
él es como yo y él puede, yo también puedo». En cambio, hemos observado, por ejem-
plo en el caso del reservorio cajamarquino que analizamos lineas atrds, que a veces la
innovacion es percibida como inalcanzable por algunas familias, mayormente por la
inversion econdémica necesaria y/o la condicion social distinta del innovador.

ii. El costo y la sencillez de la tecnologia: el aspersor de Moisés es barato, sencillo y facil-
mente replicable. Se enmarca dentro de los criterios de sostenibilidad de las técnicas
llave: es facil, replicable, barato, soluciona el problema, utiliza medios y materiales lo-
cales y tiene efecto rapido. De lo contrario, no hubiera podido llegar a los mas pobres
ni escalar en el medio campesino.

iii. La disponibilidad del innovador para difundir y los medios que se le otorgan para hacerlo:
Moisés tuvo el animo y entusiasmo necesarios para compartir con otros su innovacion;
sin embargo, la metodologia que le proporcioné el programa fue fundamental dentro
del proceso de escalamiento de la misma. El hecho de que la familia anfitriona recibiera
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a otras en su chacra mejor6 la autoestima de aquella y la ayudé a comprender que su
idea vale y merece ser replicada, lo que ademas favorecio la consolidacién y desarrollo
de la innovacién. Asi mismo, Moisés pudo mejorar su modelo de aspersor desde 2009,
por ejemplo, calibré su aspersor para obtener una distribucién del agua mas homo-
génea. A la vez, la metodologia elimind o desaceleré la cultura individualista que se
instal6 en los altimos tiempos con la pérdida de poder de las comunidades campesinas
y de sus valores comunales. En ese sentido, la innovacion no se debe quedar en una sola
chacra: se debe extender a las de sus vecinos, incluidos los de otras localidades.

iv. El acompaniamiento al promotor innovador: el programa ha apoyado a Moisés con ca-
pacitaciones para su desenvolvimiento como promotor agroecoldgico; por ejemplo, lo
ha ayudado a aprender a usar herramientas didacticas para hablar en publico.

v. Elsoporte y material diddctico: con el asesoramiento y financiamiento del programa,
Moisés participd en la elaboracion de una ficha técnica, que fue difundida en dife-
rentes instituciones educativas y entre los promotores agroecoldgicos de la zona. Po-
siblemente se trate de una de las mejores fichas técnicas elaboradas por el programa,
por ser bastante grafica y haber involucrado al propio innovador en su elaboracion.

Otro elemento importante que nos ensefo la experiencia de Moisés es que el mismo es-
calamiento puede llevar a mas innovaciones. Por ejemplo, Florentino Polo Albino, agri-
cultor del caserio de Ullucaran, en el mismo distrito de La Merced, después de haber
visto el sistema de Moisés, elaboré un modelo de aspersor ligeramente diferente. Us6 un
plumon para obtener la reduccion entre el tubo de media pulgada de PVC y la salida del
agua de un cuarto de pulgada. Este modelo no mejoré el funcionamiento operativo del
aspersor, pero introdujo el reciclaje en su elaboracion. Asi, no todos replican la técnica
tal y como se les ensei6: algunos introducen variaciones y adaptaciones de acuerdo con
los materiales y recursos locales. Estas se denominan «micro innovaciones». Puede ocu-
rrir debido a condiciones climaticas distintas, que obligan a adaptar el modelo; o por
simple curiosidad y deseo de innovar, como en una emulacién de la técnica aprendida.
De igual manera, el hecho de que la experimentaciéon campesina se base en la accion-
reflexion-accién propicia la innovacion, pues el campesino asume que debe reflexionar
en torno a lo aprendido antes de reproducirlo y, de ser necesario, adecuarlo con éxito.
En otros casos, el producto de una reflexion, luego de haber fracasado en la réplica de la
innovacion de otra familia, puede ser otra innovacion.
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3. LA IMPORTANCIA DE LAS SINERGIAS CON LOS GOBIERNOS Y DEMAS ACTO-
RES LOCALES PARA EL ESCALAMIENTO DE LAS INNOVACIONES

Es parte de la estrategia del programa hacer que los resultados de los procesos de in-
tervencion en el desarrollo productivo, tecnoldgico y organizativo sirvan como insumo
para disenar, de manera participativa, politicas publicas locales y regionales. De esta
forma, se lograria contribuir con el logro de la soberania alimentaria. Se parte de la pre-
misa de que se debe actuar localmente, pero incidir en otros ambitos de decision dentro
de la gestion del desarrollo rural.

Concretamente el programa aprovecha, colabora y fortalece los espacios de concerta-
cidn existentes a escalas distrital y provincial para coordinar la gestion local, concertar
agendas de politicas en favor de la agricultura familiar o impulsar la aprobacién de or-
denanzas municipales que viabilizan algunas iniciativas en curso. Asi, existen espacios
permanentes como las mesas distritales de concertacion para la lucha contra la pobreza,
comités multi sectoriales, etcétera. Estos suelen estar integrados por miembros del go-
bierno local, de los sectores salud y educacién, de comunidades campesinas, de orga-
nizaciones de la sociedad civil, de ONG presentes en la zona, etcétera. También existen
espacios puntuales o anuales, como los presupuestos participativos.

De igual forma, el programa fortalece las organizaciones de productores ecoldgicos. Las
apoya en la formulacion de propuestas de desarrollo que responden a sus necesidades y
problemas. Luego se fomenta la integracion de estas organizaciones en los espacios de
concertacion locales, con protagonismo y capacidad propositiva.

Es importante indicar que el proceso de institucionalizacién de propuestas de politicas
no es sencillo en los gobiernos locales, en especial en distritos donde el énfasis de inter-
vencion historica ha estado puesto en «sembrar cemento», pues no es fécil cambiar el
paradigma de la gestion municipal tradicional. Por ello, el trabajo de incidencia, ademas
de ser politico, es educativo y de caracter permanente. Una estrategia utilizada para lle-
gar a sensibilizar a los gobiernos locales es la demostracion constante de los avances del
programa con el ejemplo, a través de dias de campo o foros para invitar a los producto-
res a que expongan sus productos y den sus testimonios. El intercambio de autoridades
entre distritos vecinos o de otras provincias también es efectivo, ya que permite a alcal-
des y profesionales dialogar entre ellos y compartir dificultades en contextos similares.

Dentro de los distintos resultados que el programa obtuvo hasta la fecha, es paradig-
matico el caso del distrito de Coris, en la provincia de Aija, en Ancash. Se logré firmar
un convenio de colaboracion con el gobierno local para establecer responsabilidades
compartidas para desarrollar actividades relacionadas con el desarrollo de la agricul-
tura sostenible y la alimentacion saludable. El gobierno actualmente destina recursos
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economicos y humanos que complementan el quehacer del programa, y a la vez permi-
ten el progresivo empoderamiento de la municipalidad en las metodologias propuestas.
También ha coorganizado y/o apoyado actividades o intercambios de experiencias entre
agricultores en torno a temas relevantes, como la aplicacion de semillas.

El programa no maneja una estrategia especifica para el caso de las innovaciones tecno-
légicas, sino que las considera como parte de su propuesta. Por lo tanto, el escalamiento
de las innovaciones se logra como parte del escalamiento de la propuesta en general y de
su institucionalizacion por los actores locales. Retomando el mismo ejemplo de Coris,
el respaldo e involucramiento del gobierno local en las actividades de la metodologia de
campesino a campesino contribuye con promocionar y, por lo tanto, expandir las técni-
cas innovadoras hacia una mayor cantidad de familias, como en el caso de los asperso-
res artesanales de Moisés Reyes. Ademds, el gobierno de Coris ha decidido invertir en la
construccion de diez reservorios unifamiliares con emboquillado de piedras y cemento,
con lo cual se beneficiara a diez familias con las que trabaja el programa. Con ello,
también se permitird, de forma directa, el escalamiento de esta otra innovacion. Cabe
mencionar que el programa promueve esta modalidad en varios distritos. Ha llegado
a acuerdos con nuevos gobiernos locales para que estos ultimos inviertan en insumos
para la produccién agroecolégica, como, por ejemplo, en melaza para la produccion de
biol o en azufre para la de caldo sulfo calcico.

A pesar de estos avances, en algunos distritos, no hemos podido obtener resultados tan-
gibles por falta de interés hacia nuestra propuesta, por ausencia de sinergias o hasta por
antagonismo entre actores locales. Cuando no existen las condiciones favorables para
un trabajo eficaz, es preferible no insistir y dirigir los esfuerzos hacia otros espacios, ya
que forzar la situacion sélo lleva a un desgaste de tiempo y recursos.

Otra dificultad encontrada se relaciona con el Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), un canal normativo al que necesariamente tienen que recurrir los gobiernos
locales para conseguir la aprobacion de proyectos y asi financiar su ejecucion, por ejem-
plo en favor del escalamiento de las innovaciones propuestas. El SNIP selecciona las
propuestas en funcion del ratio costo/beneficio econdémico, pero casi no toma en cuenta
aspectos sociales y ambientales; y no permite invertir en materiales de uso privado o
familiar, como son los insumos que permiten la réplica de las innovaciones campesinas.
De este modo, se opta por seleccionar proyectos grandes —por ejemplo en infraestruc-
tura productiva, como la construccidon de canales o reservorios de alcance comunal—
en los cuales no cabe el escalamiento de innovaciones campesinas. Algunos municipios
han buscado lidiar con esta dificultad recurriendo a fuentes de financiamiento alterna-
tivo al SNIP, sobre todo de la cooperacion internacional; o teniendo otras estrategias,



ESCALAMIENTO DE INNOVACIONES CAMPESINAS DE TECNOLOGIAS AGROECOLOGICAS PARA EL FOMENTO DE LA AGRICULTURA SOSTENIBLE

como las alianzas entre varios municipios en una mancomunidad de municipales —la
norma legal indica que el 30% del presupuesto del gobierno regional es destinado a
los municipios organizados en mancomunidades para que se orienten a proyectos de
prioridad local—.

CONCLUSIONES

La experiencia del programa «Tierra Sana y Soberana» revela que existen algunos prin-
cipios metodoldgicos que propician el surgimiento de innovaciones tecnoldgicas cam-
pesinas o favorecen su consecuente escalamiento en el medio rural. Se acaba asi con la
idea preconcebida de que la tecnologia y la innovacién deben generarse siempre «de
arriba hacia abajo», cuando, en realidad, el verdadero desarrollo de una innovacién
debe gestarse por los propios productores.

También nos muestra que en el camino siempre se encuentran dificultades. Las meto-
dologias deben ser adaptadas y no existe una receta aplicable a cualquier contexto.

Por otro lado, es importante aliarse con actores locales, incidir y sensibilizarlos con la
propuesta, y fomentar su apropiacion por los mismos actores para asegurar la continui-
dad de los procesos, perennizar los impactos, multiplicar los resultados y asi lograr un
mayor escalamiento de innovaciones. Este esfuerzo por institucionalizar los procesos de
innovacion tecnolégica es parte del trabajo del programa.

Somos conscientes de que el escalamiento logrado en el marco del programa es aun
incipiente, como en el caso de los aspersores de Moisés Reyes. Uno de los obstaculos
sigue siendo los costos de la tuberia y accesorios que se necesitan para llevar el agua
desde el reservorio casero hasta los aspersores —red de distribucion en la chacra—.
Creemos que los gobiernos locales deben cofinanciar algunos materiales, como los tu-
bos y accesorios. Por otra parte, las ONG deben seguir desarrollando y fortaleciendo las
estrategias de concertacion, y sinergias con gobiernos y actores locales. Este constituye
uno de los mayores retos para el futuro.
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Anexo

Tabla N° 1

Comparacion de la situacion sin/con técnica innovadora-caso del

Concepto

Erosion y
compactacion del
suelo

Mano de obra para
regar 1000 m2

Superficie irrigable
con 6 m3 de agua
400 m2

Produccion de papa
(en 1000 m2)

Produccion diversifi-
cada de cultivos
(hortalizas)

Conflictos por uso de
agua

aspersor artesanal de Moisés Reyes

Sin técnica
(inundacion)

+++

2 horas

400 m2

600 kg

menor

+++

Con técnica
innovadora
(aspersores
caseros)

+

30 minutos

1000 m2

800 kg

Mayor

Explicacion

Con técnica, se mantiene la ferti-
lidad natural del suelo, con efec-
to positivo sobre la produccion y
sobre la necesidad de invertir en
fertilizantes.

Con la técnica innovadora, sola-
mente se tiene que rotar los pun-
tos de aspersion.

Hay mejor filtracion de agua en
zona de pendiente, por lo que se
ahorra agua para irrigar mas areas
y/o la misma area con mayor fre-
cuencia.

Con técnica innovadora, el ahorro
de agua permite regar la misma
area con mayor frecuencia, por lo
que se cubren mejor las necesida-
des hidricas de la planta.

La produccion de hortalizas es
permanente. La familia de Moisés
oferta una parte en la ecoferia de
Aija.

Un mismo volumen de agua pue-

de cubrir las necesidades de un
mayor numero de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Innovadores del cultivo del cacao: el caso de familias del valle
del Alto Huallabamba, en San Martin, Perd

Hugo Centurion

En el periodo comprendido entre los afios 2008 y 2010, realicé una investigaciéon para
conocer a los innovadores agricolas del cultivo de cacao, asi como sus procesos de ge-
neracion y transmision de los nuevos conocimientos —innovaciones— que les permi-
ten una mejor conduccion del cultivo en sus unidades de produccién y en las de otras
familias. Con los resultados, esperaba contribuir con dinamizar la mejora tecnoldgica
del cacao y otros cultivos amazonicos, y a partir de ello, ayudar a revertir el fracaso
econdmico de la colonizacion agricola de la Amazonia peruana, la cual se refleja en los
problemas sociales vinculados con la transitoriedad territorial de los colonos y al auge
del cultivo ilegal de la hoja de coca.

El Alto Huallabamba —valle de la provincia Mariscal Caceres— alberga a 71 agricul-
tores con propuestas innovadoras en el cultivo del cacao, segin pude identificar. Son
reconocidos en el ambito del valle y entre si, pues comparten servicios de asistencia
técnica y capacitacion. La organizacion agraria a la que pertenecen es la caracteristica
con la que mas se les asocia.

Los elementos criticos para los procesos de escalamiento de sus innovaciones son los
siguientes:

i. Lasinstituciones de promocion del desarrollo rural no reconocen o valoran los conoci-
mientos de las familias asentadas en la Amazonia, por su condiciéon de migrantes y por
haber estado inmersos en el monocultivo de la hoja de coca.

ii. Existe un escaso conocimiento sobre los innovadores. Si bien se los identifica, s6lo
siete de ellos son reconocidos por un mayor nimero de personas y de innovaciones;
este grupo constituiria una poblacién atn por estudiar para precisar las cualidades
personales que les permitieron desarrollar sus capacidades de innovar.
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iii. La conformacion de las familias migrantes es precaria. Es probable que aspectos fami-
liares, como poseer una sola «cabeza de familia» —esposo o esposa— o ser el unico
integrante, estén limitando la capacidad para la comunicacién de estas con la comuni-
dad; y, por lo tanto, la transmision de sus conocimientos, al dedicar mucho tiempo a la
actividad agricola por su escasa capacidad laboral familiar.

iv. Se presenta una individualizacion familiar en el trabajo de campo debido a la in-
tegracion reciente con comunidades nuevas. Esto puede ocurrir por asentamiento
disperso, o por dedicacion exclusiva a la propia actividad agricola que demanda una
accion cotidiana, en desmedro de formas productivas sociales que permiten el inter-
cambio de informacién —como el ayni, minka, «fuerzas» o choba-choba—.

v. Los programas y proyectos de innovacion tecnoldgica son atemporales. Su retiro
afecta algunos medios que permiten la generacion de innovaciones y su difusion,
como, por ejemplo, la provision de materiales para la actividad agricola, la organiza-
cion de reuniones grupales de capacitacion —pasantias, escuelas de campo, otros—,
y el acompafiamiento técnico que permite al innovador confrontar y valorar los pro-
cesos que impulsan y sus resultados.

vi. Hay desconocimiento acerca de la incidencia de los medios de extension agricola
en la generacion y difusion de las innovaciones. Algunos innovadores de diferentes
comunidades compartieron una pasantia en Ecuador y se percibié que la conviven-
cia les generd el reconocimiento mutuo. Por ello, deberd estudiarse el efecto de este
y otro tipo de actividades sociales para lograr el reconocimiento, pues ello generaria
mayor difusion, transmision de innovaciones y acompafnamiento entre innovadores.

1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

El presente trabajo es el resultado de una investigacion de naturaleza académica que
pretendié reconocer la capacidad para la innovacion agricola y su transmision en el
interior de las familias de la Amazonia peruana. Siendo una iniciativa que busca es-
tructurar un conocimiento cientifico sobre como las familias generan y transmiten co-
nocimientos técnicos para mejorar su cultivo de cacao, su intencién es contribuir con
desarrollo rural local.

Hasta ese entonces, no se conocia alguna referencia sobre el proceso de generacion y
transmision de conocimientos técnicos agricolas de las familias que llegaron a la Ama-
zonia peruana en las tltimas décadas, ni sobre la provincia Mariscal Caceres —en la
region de San Martin—, en donde las familias migrantes constituyen el 70% de todas las
familias asentadas.
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La escasa informacion existente sobre el tema es producto del reconocimiento del cono-
cimiento endégeno —o de la poblacion nativa—, y de la promocién de su uso para aten-
der necesidades practicas en los mismos espacios en que ha sido generado y reconocido.

Conocer a los innovadores agricolas del cultivo de cacao y sus procesos de generacion y
transmision de nuevos conocimientos técnicos para una mejor conduccioén del cultivo
en sus unidades de produccién y las unidades productivas de otras familias, permitird
dinamizar la mejora tecnolédgica del cacao y de los otros cultivos. Asi mismo, ayudara
a revertir el fracaso econdmico de la colonizacion agricola de la zona, que se refleja en
los problemas sociales, vinculados con la transitoriedad territorial de los colonos y al
auge del cultivo de la coca ilegal por su alta rentabilidad econdmica. Esta reversion se
daria como parte de un proceso mundial que permitiria a la Amazonia ser el escenario
de una nueva forma de integracion socioecondmica, acelerada por su insercion en los
mercados mundiales.

Desde mi experiencia con poblaciones rurales de la Amazonia peruana y en relacion
con la generacion y transferencia de tecnologias para el desarrollo rural local, consi-
dero que la dificultad principal que tienen las instituciones promotoras para sostener
e incrementar los cambios técnicos que han generado en las familias se origina en el
supuesto implicito de su intervencion: el conocimiento promovido es, en utilidad, sig-
nificativamente mayor que el conocimiento de las familias que participan en sus pro-
gramas o proyectos. Esto se debe a que consideran que poseen conocimientos técnicos
incipientes o nulos; o que, si poseen alguno, este es patrimonio de un grupo pequefio
de personas.

El supuesto mencionado estd en contraposicion con los resultados de diversos estudios
de investigacion en zonas rurales del mundo, los cuales hallaron indicios de que existen
familias que han desarrollado alternativas tecnoldgicas agricolas para mejorar sus cul-
tivos en todas las aldeas.

La intencién de conocer como las familias del valle de Huallabamba generan y trans-
miten nuevos conocimientos técnicos para el manejo del cultivo de cacao me llevo a
plantear las siguientes hipotesis:

i. En el ambito del valle de Huallabamba, se desarrollan procesos propios para la gene-
racién y transmision de nuevos conocimientos técnicos en el cultivo del cacao.

ii. Los innovadores agricolas son percibidos por otros —vecinos, extensionistas o au-
toridades— segun la utilidad, aplicacion practica y posibilidades para expandir que
posee su innovacion.
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La zona alta del valle alberga a las comunidades donde se llevé a cabo la investigacion. El lu-
gar fue seleccionado tras descubrir, en las indagaciones preliminares, que presenta un buen
nivel tecnoldgico en el cultivo del cacao, debido a que los agentes de la actividad agricola
cacaotera tenian una buena capacidad para discernir acerca de las innovaciones agricolas.

El proceso de verificacion de las hipétesis comenzo en el mes de diciembre del afio 2008 y
culmind en febrero del afio 2010. Los resultados mas significativos de la investigacion son
los siguientes:

i. El Alto Huallabamba alberga a innovadores en el cultivo del cacao. El 27% de las
personas entrevistadas se reconocia como tales y el 56% de ellas ha sido identificado
por otras personas entrevistadas.

ii. Los innovadores son reconocidos y se reconocen entre ellos pues comparten servi-
cios de asistencia técnica y capacitacion, y generan ntcleos de innovacion.

iii. Los innovadores y sus innovaciones poseen una temporalidad en la ltima década. Pro-
gresivamente, estan incursionando en propuestas de mayor diversidad y complejidad.

iv. Las familias hacen uso de los aprendizajes que las innovaciones generan y estas se
extienden mas alld de sus comunidades de origen.

v. Existen aun pocas mujeres identificadas como innovadoras del cultivo del cacao —
s6lo un 4% del total—. Ellas son «jefe de hogar» y administran sus parcelas de cultivo.

vi. Los innovadores tienen emprendimientos que los diferencian del resto de la pobla-
cion. Poseen un mayor nimero de predios y de areas de cultivos sobre todo de cul-
tivo de cacao; su productividad por hectarea es mas importante y, por lo tanto, sus
familias producen mas que las de los no innovadores.

vii.Los innovadores comparten sus innovaciones utilizando diferentes canales de co-
municacion, como la conversacion cotidiana.

2. GENERACION DE INNOVACIONES

En el ambito del Alto Huallabamba, se identificaron 71 innovadores. Separando por
origen de la informacion que lo identifica como innovador, veinte personas se recono-
cieron como innovadoras y fueron reconocidas como tales por otros integrantes de las
comunidades participantes en la investigacion. Adicionalmente, 31 personas se reco-
nocieron como innovadores y veinte personas fueron reconocidas como tales por otros
integrantes de la comunidad. Es probable que el grupo de auto reconocidos y recono-
cidos por otros integrantes de la comunidad se incremente, pues nueve de las personas
reconocidas no fueron contactadas en el proceso de la investigacion.
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2.1. Caracterizacion de los innovadores:
2.1.1. Identidad de género

El grupo de innovadores cuenta con 68 varones y 3 mujeres. Las mujeres, generalmente,
son «cabeza de hogar» y cultivan sus parcelas de cacao. Una de ellas ha sido reconocida
como innovadora por otros integrantes de su comunidad. La lectura de los resultados
de una investigacion sobre los procesos sociales, nos presentan algunas condiciones ad-
versas para las mujeres migrantes a la Amazonia peruana, en su rol de generadoras y
transmisoras de saberes agropecuarios:

«En el caso de las mujeres colonas, se reproduce el patrén patriarcal dominante, no sélo
porque la estructura familiar en su lugar de origen tuvo tal conformacién, sino porque
dicho patrén se ve reforzado por la inmigracion hacia la selva, particularmente hacia las
zonas de expansion de la frontera agricola. Al ser los hombres los primeros en llegar a las
zonas de frontera, son ellos quienes adquieren las tierras y logran insertarse en el merca-
do. Una vez alcanzada cierta estabilidad, la mujer y los hijos también se transfieren a la
nueva region, y se establecen junto al marido, cuando este controla ya todo el proceso de
produccion y comercializacion»'.

2.1.2. Jefatura del hogar

La edad promedio del «jefe de hogar» y su esposa es ligeramente mayor en los no inno-
vadores —tres aflos para ambos—. La diferencia significativa se presenta en las familias
en las que no existe esposo o esposa, pues, en los no innovadores, esto representa el 23%
y, en los innovadores, el 4%. Por otro lado, existe una mayor presencia de mujeres que
asumen la jefatura del hogar entre los innovadores frente a los no innovadores: 8% a 3%,
respectivamente.

2.1.3. Numero de integrantes

Las familias de los innovadores y no innovadores muestran algunas diferencias respecto
del numero de integrantes. Las de no innovadoras poseen entre tres y cinco integrantes
por hogar, mientras que las de innovadores presentan un rango mayor: existen familias
de hasta once miembros. En general, en estas familias, se observa una escasa presencia de
integrantes que no constituyen el nicleo basico del hogar —padres e hijos—. El menor
numero de integrantes en el hogar entre los no innovadores —casi el 12% de familias tie-
nen un solo integrante— puede estar limitando la capacidad para la comunicaciéon con la
comunidad; y por lo tanto, la transmision de conocimientos, debido a que deben dedicar
mucho mas tiempo a la actividad agricola por su escasa capacidad laboral.

1 Rodriguez, M., 1996.
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2.1.4. Lugar de nacimiento

Los innovadores son personas que han migrado a la localidad donde desarrollan el cul-
tivo del cacao en el 89% de los casos. Una primera aproximacion a la poblacion del
ambito de la investigacion desde fuentes secundarias nos indica que su origen es mayo-
ritariamente andino: el 30% proviene de Cajamarca y sélo un 5,6%, de Piura. Asimismo,
en promedio, tienen dieciséis anos de permanencia en la localidad actual de residencia,
y las razones principales por las que migraron hacia estos lugares se vinculan con la
tenencia de tierras (39%), oportunidades laborales (28%), motivos familiares (25%) y
sembrio de coca (6%).

2.1.5. Tiempo de residencia en la comunidad

No existen diferencias significativas en el periodo de residencia en la comunidad entre
innovadores y no innovadores. Sin embargo, si es notorio que la mayoria son migrantes
recientes, que llevan menos de diez aios en la zona. Esto nos permite indicar diferencias
significativas entre el lugar de origen y el lugar de residencia actual de las familias que
participan en esta investigacion:

i. En su lugar de origen: espacio rural andino

a) Integran una comunidad que ancestralmente ha establecido sus normas, sobre las
bases de la cooperacion y la reciprocidad. Trasmiten sus tradiciones de genera-
cion en generacion y en funcion de la ocurrencia de grandes procesos sociales o
economicos.

b) Habitan en nucleos o en espacios dispersos, pero de facil comunicacién por las
vias existentes y las distancias cortas entre las viviendas.

¢) Desarrollan cultivos perecibles de ciclo anual, de modo que el ciclo de lluvias se
convierte en un factor determinante dentro de las labores agricolas. Si bien hay,
cada vez mas, una relacion significativa con el mercado, su produccion esta gene-
ralmente destinada al autoconsumo.

d) El proceso de incorporacion de la persona con la produccién es paulatino y, por lo
tanto, lo es también el aprendizaje técnico. Tienen a sus familias de origen, a sus
familias extendidas y a su comunidad como referentes secuenciales. Asi mismo, el
juego es un mecanismo importante en el proceso formativo durante la nifiez.

2 DEVIDA, 2008.
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La tecnologia que usan es recreada/reinventada por las generaciones e incorpora la
informacion que entregan agentes externos —estado, instituciones y empresas priva-
das—, innovaciones generadas por ellos mismos o por otros agentes del medio local.

el lugar de habitacién actual: espacio rural amazonico

Viven en una comunidad que ha establecido sus normas sobre la base de la indi-
vidualidad y en un contexto de vida ilicita.

La inseguridad ha sido o es una norma cotidiana en sus vidas, debido al narcotra-
fico y la subversion.

Habitan de manera dispersa y en espacios de dificil comunicacion, por la escasez
de vias terrestres y las distancias mayores entre viviendas, en comparacion con el
lugar de origen.

Desarrollan cultivos permanentes y de produccion en el mediano plazo —mayor
a tres anos—, y altamente dependientes del mercado externo. Generalmente, es
escasa su produccion de alimentos.

Es paulatino el proceso de incorporacion de la persona en el proceso productivo
¥, por lo tanto, en el conocimiento técnico. Tiene como referentes principales a las
familias de origen y su participacion en el interior de la comunidad es escasa. Hay
pocos espacios para el juego infantil y la actividad agropecuaria no es un referente
significativo en el juego, sobre todo, porque el espacio suele ser abandonado para
continuar estudios en las zonas urbanas.

La tecnologia que usan es recreada individualmente, y se origina debido a la infor-
macién proporcionada por los técnicos de las instituciones y organizaciones que
intervienen en su comunidad.

Por ser pobladores migrantes de comunidades andinas en su periodo inicial de
asentamiento en ceja de selva, generalmente han sido recolectores de hoja de coca,
mazorca de cacao, grano de café, etcétera. A través del Programa de Desarrollo
Alternativo un numero significativo de ellos obtuvo su primera experiencia en el
cultivo de cacao.

2.1.6. Actividad agricola

El innovador —con relacion al no innovador— tiene una mayor productividad en el
cultivo del cacao, maneja un area mayor de cultivo y cosecha, y, por lo tanto, obtiene un
mayor volumen de produccién. Su emprendimiento —es decir, su incursion en el nego-
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cio o comercializacion de productos y prestacion de servicios—, asi como la posesion
de un mayor nimero de predios agricolas contribuyen con que tenga una mayor area
agricola y de cultivo de cacao.

2.1.7. Aspectos personales

;Qué hace diferente a los innovadores de los no innovadores? ;Por qué no buscan nue-
vas formas de trabajar? ;No son «curiosos»? Segtn el 53% de los entrevistados, presen-
tan ciertas caracteristicas inherentes a su actitud y el 21% de ellos lo relaciona con la
busqueda de la mejora de la calidad de vida. Esta apreciacion se vincula con lo expre-
sado por Carlos Vignolo® y con lo que se expresa en la revista LEISA". En menor grado,
existe una buisqueda de mayores ingresos (35%), a través de una mayor produccién
(16%). La actitud positiva para la innovacion, generada por la aspiraciéon de obtener un
futuro mejor gracias al cultivo también fue otra de las razones expresadas (12%).

Tabla N° 1

Caracteristicas de los agricultores innovadores

Caracteristicas de los agricultores que buscan nuevas formas de trabajar Frecuencia

(«curiosos») (N° 43)
Caracteristicas inherentes a la actitud de la persona 23
impetu de superacién /Ganas de salir de 9  Ver el futuro con entusiasmo 3

la pobreza/Ganas de progresar o mejorar (pensamiento de un futuro me-

la calidad de vida jor para sus hijos)

Deseos de probar su propia técnica y se 3 Son creativos/Son curiosos y 3
dedican al cultivo mejoran su cosecha/Poseen «ti-

pos» de investigacion

Mayor dedicacion/Lo hacen con atencion 2 Aplicacién de conocimientos/ 2
Se han capacitado en Ecuador

Buena voluntad y esfuerzo 1

Valoracion del cultivo 5
Tener mayor informacion sobre el cultivo 3 Forma de pensar positivamente 2
y su perspectiva como cultivo rentable sobre el cacao

3 Vignolo, C., 1998.
4 LEISA, 2006.
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Intencion con la practica innovativa 5

Obtiene mayor produccién 7  Prueba mejorar la calidad del 5
cacao

Deseo de obtener mayores ingresos 3

economicos

Caracteristicas de los agricultores que no buscan nuevas formas de 14

trabajar ( no «curiosos»)

Falta de conocimiento 3 Son conformistas 3

No hay deseos de superacion 2 Falta de interés (iniciativa) 2

Falta de motivacion Falta de curiosidad

No hay deseos de superacion 1 Busqueda de resultados de 1

otros agricultores (innovadores)
Se confia de la fertilidad de las tierras 1 Falta de semilla de caoba 1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra una entrevista realizada a Jorge Yoplac Tuanama, de la co-
munidad Pucallpillo, el dia 3 de febrero de 2010. En ella, se hace evidente la valoracion
propia del innovador mas reconocido socialmente sobre su proceso de innovacion. Su
motivacion, perseverancia y dedicacion son elementos significativos, segun expresa:

Entrevistador (E): En cacao, ;qué cosas ha ido mejorando?

Sr. Yoplac: He ido mejorando en la calidad del cacao [...]

E: Por ejemplo, en el grano, ;qué mejoras ha conseguido?

Sr. Yoplac: He conseguido que el grano sea mas grande, semi porcelana; para mi es mas fino.
E: Para lograr eso, ;qué acciones ha realizado?

Sr. Yoplac: Yo tuve que hacer varias pruebas de cacao. En la primera parcela que tuve, qué planta
produce mas, qué planta tiene mas susceptibilidad a la plaga, cual planta tiene buena almendra,
cuadl planta es mas dulce, es mas sabroso, [...] Todas esas cositas tenia que ver.

E: En estas sus investigaciones, usted se fij6 en varios temas|...]

Sr. Yoplac: Si, me fijé porque CCN no es cacao de calidad: es un cacao que te trae peste, pero no te
trae para el aceite, para todo eso... Por eso me dediqué a cambiar el cacao.
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E: Ahora, ipuede decir que lo ha conseguido o todavia le falta?

Sr. Yoplac: Para mi, si le falta; mi meta es hacerle mas porcelanal...] Esa es mi meta. Como ahora he
traido de Piura unas varas de porcelana [...], pero esos granos son chiquititos y no producen mas; es
poco, pero, yo creo que esa variedad, mezclando con esta variedad, podria yo sacar una variedad
porcelana. Eso es mi meta.

E: Y, ;cuanto tiempo le tomara?

Sr. Yoplac: Me va a costar buen tiempo, si esto me ha costado seis, siete afos para sacar esta va-
riedad

E: Usted, tiene el tiempol...]

Sr. Yoplac: Si, si Dios lo permite.

2.2. Naturaleza de la innovacion

Entre las personas que se identificaron a si mismas como innovadores, se observo una
mayor intencion de encontrar nuevas practicas para consolidar al cacao con una varie-
dad distinta: la variedad «Huallabamba». De igual forma, se diversificaron las alterna-
tivas para la produccion y uso de abonos, para las practicas de cultivo que incrementan
la productividad y se buscé que el cultivo fuera menos vulnerable a las condiciones del
entorno —como sequias e inundaciones—. Aparecieron nuevos temas como la post
cosecha y se hizo mas frecuente el uso de la reforestacion en parcelas de cacao para me-
jorar las condiciones ambientales del cultivo e incrementar su valor.

Los innovadores han identificado cuatro principales razones que los llevan a realizar
una innovacién: mayor rendimiento (54%), mayor resistencia a plagas y enfermedades
(17%), mayor calidad del fruto (16%), y recuperacion del medioambiente (13%).
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Tabla N° 2
Innovaciones en aplicacion en el ano 2010

Innovaciones N° Razoén de la Innovacion N°
Innovaciones en los patrones e hibridos 20  Mayor rendimiento 28
de cacao
Innovaciones en la elaboracion del 14 Mejor resistencia a plagas y enfermedades 11
abono para incrementar la produccién
de las plantas
Innovaciones en el manejo del cultivo 13 Mejor calidad del fruto 10
Incorporacion de otras especies en el 8  Recuperacion de los suelos y medioam- 9
cultivo del cacao biente
Innovaciones para reducir la presencia 7 Mayor precio 4
de enfermedades o plagas
Innovaciones en la cosecha o post 2 Identificacion de adaptacion 2
cosecha
Total 64 64

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Temporalidad de la poblacion de innovadores y de las innovaciones

Los innovadores y sus innovaciones tienen una temporalidad en la ultima década. Pro-
gresivamente, estdn incursionando en temas de mayor diversidad y complejidad.

Tabla N° 3
Concepto/Periodo (anos) Nuevos Innovadores (N°) Nuevas innovaciones (N°)
2001 - 2004 6 7
2005 - 2008 15 19
2009 26 36
2010 49 64

Fuente: Elaboracion propia
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Hasta el momento de la encuesta —en febrero del afio 2010— el 92% de las innovacio-
nes desarrolladas seguian siendo empleadas por los innovadores y sélo un 8% de ellas
habian sido desestimadas:

i. Injertar con majambo (2005)
ii. Utilizar estiércol como abono (2009)
iii. Elaboracion de herbicida con el mucilago de los frutos de cacao (2009)

La primera innovacion efectuada fue la incorporacién de los arboles en las parcelas del
cacao en 2001; luego, en el afio 2002, se inici6 el uso de hibridos y clones y de la injerta-
cion, y de la compostera para incrementar la productividad del cultivo. En los tltimos
cinco afios, se comenzé el uso de la poda; la diversificacion del abonamiento y de alter-
nativas para el logro de nuevas variedades; el control de las malezas; la variacion en el
alineamiento para la plantacion, con la finalidad de incrementar el nimero de plantas
por hectarea; y la mejora de la post cosecha.

2.4. Valoracion de los innovadores

2.4.1. Los innovadores agricolas son percibidos por otros —vecinos, extensio-
nistas, autoridades— por la utilidad de la innovacién

Las personas que identificaron a innovadores en su comunidad o en otras comunidades,
han ubicado dos temas significativos en el quehacer de estos innovadores: innovaciones
con clones e hibridos de cacao y otros (43%), e innovaciones con abonamiento (29%).
La razén por la cual se realizaron las responde a la busqueda de una mayor produccién
(67%) y a la obtencion de una mayor calidad (19%).

En cuanto al efecto de la innovacion, el 88% de las personas que identificaron a innova-
dores en su comunidad o en otras, indicé que las innovaciones de estos han sido mayo-
ritariamente positivas en la produccién o en la calidad del cacao. S6lo un 10% conocia
la naturaleza del resultado; y una sola respuesta fue negativa ante la incidencia sobre la
innovacién en la produccion o en la calidad del grano; ello estuvo indicado para la bus-
queda de la mejora de la calidad en el cruce del cacao con el majambo.

A continuacidn, se muestra la valoracion propia de un innovador, desde su observaciéon
y desde la observacion de otros agricultores. El entrevistado fue Héctor Caruzo Aguirre,
de la comunidad Marisol y la entrevista se realizé el dia 2 de febrero de 2010:
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E: Usted, ¢ha hecho algo por su propia iniciativa?

Sr. Caruzo: Bueno, en principio, por iniciativa si, porque nadie nos ha incentivado, pero ahora con el
apoyo que tenemos, ya tenemos mas capacitaciones; entonces todo eso sacamos una conclusion y
vemos cual es lo mas favorable.

E: Y en cuanto a la poda, ;como le ha ido a usted con la poda?

Sr. Caruzo: Bueno, en cuestion de podas si; como dije, son varios afios que tengo trabajando en esto
y ciertas formas que nos ensefian y uno sigue viendo los mejores de cada uno [...] tantos técnicos
e ingenieros que han venido, podemos comprar lo que a nosotros nos parezca mejor. De mi, mi
parcela esta bien, porque también varios me dicen que esta en buenas condiciones.

2.4.2. Los innovadores agricolas son percibidos por otros —vecinos, extensio-
nistas, autoridades— por la aplicacion practica de la innovacién

Sobre la aplicacion de las innovaciones de innovadores identificados en la comunidad
0 en otras comunidades, 39 personas indicaron que conocen que las innovaciones es-
tan siendo aplicadas: 36 en la comunidad del innovador y 3 en otras comunidades; 10
personas indicaron que las innovaciones no estan siendo aplicadas. Las personas que
se identificaron como innovadoras reconocen que 35 de sus innovaciones estan siendo
aplicadas: 29 en sus comunidades y 6 en otras; y 13 indicaron que sus innovaciones no
estaban siendo aplicadas.

Sobre las razones por las cuales los agricultores usan las innovaciones en el cultivo del
cacao, los entrevistados dieron las siguientes razones: la mejora del rendimiento, la me-
jora de la calidad —mayor incidencia en los innovadores identificados—, la mejora de
los ingresos, la busqueda de menor incidencia de plagas y los deseos de superacién de
los innovadores —esta es la razdn de mayor incidencia entre los innovadores auto iden-
tificados—.
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Tabla N° 4

Razones del uso de las innovaciones

Razones

Mejorar su rendimiento
Mejorar la calidad
Mejorar sus ingresos

Mejor incidencia de plagas
y enfermedades

Deseo de superacion
Reforestar

Otros

No aplican aun

Innovadores

Innovadores auto Innovadores Identificados
identificados (N°) por otros (N°)

21 26

5 10

4 5

3 4

6 1

3 1

9 8

16 0

67 55

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las razones por las cuales los agricultores no usan las innovaciones en el cultivo
del cacao, son significativas la falta de conocimiento y de interés; en menor medida,
aparecen también la ausencia de conciencia y de decision. Existen algunas razones que
provienen de la valoraciéon que tienen de sus sistemas de produccion y, si bien no son
significativos, se deben tener en cuenta: se trata de una labor demandante, no tienen
experiencia, mantienen un tipo de trabajo o poseen tierras fértiles. Asimismo, deben
considerarse los altos costos, vinculados con el no uso de las innovaciones de los actores
identificados dentro y fuera de la comunidad.
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Tabla N° 5
Razones Innovadores auto Innovadores Identificados
identificados (N°) por otras personas (N°)
Falta de conocimiento 30 18
Falta de interés 28 13
Falta de conciencia 12 9
Falta de decision 12 5
Escaso esfuerzo 7 2
Incredulidad 7 5
Es costoso 0 5
Otros 9 13
Innovadores 57 70

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3. Valoracion por el resultado de las innovaciones

Acerca de las innovaciones realizadas hasta el ainio 2009, nueve de ellas atin no han sido
evaluadas con relacion a los resultados que han generado en la produccién o en la cali-
dad del grano de cacao. La evaluacion de las 27 innovaciones restantes nos indica que
dos de ellas — la elaboraciéon de herbicidas con restos del mucilago del cacao y el injerto
con majambo — no tuvieron resultados satisfactorios. Los efectos indicados generaron
que estas dejaran de ser utilizadas, como se indicd anteriormente. Las 25 innovaciones
restantes han generado resultados positivos en la produccion o en la calidad del grano
del cacao.

3. DIFUSION DE INNOVACIONES
3.1. Mecanismos de comunicacion cotidiana e interna

Un mecanismo frecuentemente empleado para la comunicacion entre las familias es la
practica de la conversacidn cotidiana. Entre los innovadores, el 100% de los entrevista-
dos manifestd que realiza tal practica; mientras que, entre las personas no innovadoras,
el 89% conversa en el interior de sus comunidades.
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Tabla N° 6

Tema de Conversacion Innovadores (%) No Innovadores (%)
Plagas y enfermedades 37 37
Podas y mantenimiento de plantaciones 28 17
Obtencién de mayor rendimiento 12 22
Preparacion y uso de abonos 17 4
Ampliacion de areas 7 16
Trabajo en forma mancomunada 8 2
Calidad del grano de cacao 5 3
Problemas en organizaciones 7 1
Precios 5 11
Mejoramiento de los tipos de injertos 0 4
Variedades 5 7
Otros 17 19
NUmero de Informantes 60 169

Fuente: Elaboracion propia

Durante dichas conversaciones, para ambos grupos, es predominante la atencion a te-
mas como el de las plagas y enfermedades. Entre los innovadores, frecuentemente se
habla sobre podas y mantenimiento de plantaciones, preparacion y uso de abonos, y
obtencién de mayor rendimiento. Entre los no innovadores, son comunes los temas de
obtencién de mayor rendimiento, podas y mantenimiento de plantaciones, ampliacion
de areas, y precio del cacao.

Respecto de la relacion que tienen los temas de conversacion con los problemas identi-
ficados en el cultivo, el 95% de las personas ha manifestado que existe un nexo directo.
Los problemas mas comunes se vinculan con las plagas y enfermedades, y con la pre-
sencia de las malezas. Igualmente, ambos grupos expresan que la inundacion de las par-
celas de cacao es un grave problema. Entre los innovadores, temas como la preparacion
y uso de abonos también tienen alguna recurrencia.
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En la entrevista realizada al Sr. Oswaldo del Castillo Vasquez, de la comunidad
Sanambo, el dia 2 de febrero de 2010, encontramos una respuesta acerca de por qué no
se esta buscando alguna innovacion frente al problema de las malezas, considerado un

problema de alta recurrencia:

E: ¢Hay algunos problemas que todavia no pueden resolver en el cultivo del cacao?

Sr. Del Castillo: Mas o menos, respecto de la maleza del cacao que no se le ve [...] encontrar su re-
medio sobre la maleza, porque el cacao solo quiere control todos los dias para que la planta sigue
produciendo. Los primeros afos es sacrificio bastante para hacer cacao.

E: ¢Qué trabajo se realiza con mas frecuencia en el cacaotal?

Sr. Del Castillo: Bueno, primeramente, se hace el desmonte; después, se delinea y se siembra; vy,
después, los cultivos consecuentemente.

E: Para mantener un cacaotal cuando ya esta instalado, ;qué mas se hace con frecuencia?

Sr. Del Castillo: Se necesita dinero para poder manejar gente y realizar los cultivos, que son cada 45
dias, la hierba crece rapido [...]

A continuacidn, la identificaciéon de nuevas innovaciones y la forma de transmision de
los resultados se explican en una entrevista realizada a Regner Reategui Shapiama, de la

comunidad Pizarro, el dia 2 de febrero de 2010:

E: ¢Estan buscando ahora nuevas formas de trabajar la chacra o de mejorar el grano?

Sr. Reategui: Si, estamos buscando, porque hay algunas cositas que, en realidad, [...] En este mundo
globalizado todo es competencia, cada agricultor esta buscando mejorar en el aspecto de como po-
demos mejorar el producto, mas que todo en el grano. Por ejemplo, tenemos plantaciones de cacao
ICC95, que es una planta productiva, pero son de cocos pequefios y de almendras pequefas; y eso
queremos superar nosotros seleccionando nuevas plantas que tengan cocos grandes y almendras
grandes.

E: Cuando usted dice «nosotros», ¢hay otros agricultores como usted que buscan esto también?

Sr. Reatequi: Si porque en una conversacion intercambiamos ideas, entonces hay que seleccionar
plantas productivas que tengan cocos grandes; en eso estamos|...]
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3.2. Mecanismos de comunicacion por agentes externos

Para los innovadores, son significativas la visita del técnico a su parcela, la capacitacion
grupal, la escuela de campo, la asistencia técnica de otros agricultores y los espacios de
participacion para obtener nueva informacion sobre el cultivo del cacao. En ese sentido,
se brind6 una pasantia a Ecuador —que conté con la participaciéon de numerosos inno-
vadores y socios de la Asociacion Agraria Cacaotera (ACOPAGRO)— para reconocer el
mérito de su gran capacidad de manejo tecnolégico en el cultivo del cacao.

Tabla N° 7

Asistencia técnica, capacitacion y valoracion de

innovadores y no innovadores

Actividad de Participacion (%) Buena Valoracion (%)
asistencia técnica y

capacitacion Innovador  No Innovador Innovador No Innovador

Asistencia técnica de 77 46 98 87
otros agricultores

Visita del técnico a su 97 84 100 87
parcela

Capacitaciones grupales 98 93 95 93
Escuelas de campo 80 62 94 97
Pasantias 33 6 60 91
Poblacién 60 190

Fuente: Elaboracion propia

Para los agricultores no innovadores, la capacitacion grupal y la visita del técnico a su
parcela son los espacios de participacion para obtener nueva informacion sobre el cul-
tivo del cacao. En menor medida, lo son también la escuela de campo y la asistencia de
otros agricultores y las pasantias que casi no se dan dentro de estos grupos. Sin embar-
go, al percibir que algunos innovadores de diferentes comunidades compartieron una
pasantia en Ecuador, como elemento del proceso de formacion técnica, se percibe que
esto les genero un reconocimiento mutuo; por ello, debera estudiarse el efecto de este y
otro tipo de actividades en el reconocimiento, pues genera mayor difusion, transmisién
de conocimientos y solidaridad entre innovadores. Todas las participaciones son valo-
radas positivamente por los innovadores y por los no innovadores.
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ESCALAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL SOCIAL

1. Reconocimiento Social

El cacao es el cultivo mas importante para las familias del Alto Huallabamba: es el sos-
tén de su economia y su fuente de empleo. Por ello, siendo las innovaciones y los in-
novadores valorados positivamente por las otras familias y habiendo considerado los
propios innovadores diferentes razones que sostienen su espiritu innovador, se debera
sustentar socialmente a los innovadores a través de los reconocimientos en los siguien-
tes diferentes espacios:

i

ii.

iii.

5

En el espacio comunal, deberan ser valorados como promotores de mejores practicas
en el cultivo del cacao. Para ello, es necesario que sigan recreando las metodologias
que permitan alcanzar las nuevas capacidades desde la innovacién —por ejemplo,
por medio de las escuelas de campo, las pasantias a las parcelas con innovaciones, el
rol de promotores técnicos, entre otros—. En este reconocimiento, las Municipalida-
des estan cumpliendo una labor significativa, a través de los proyectos y programas
que impulsan con personal local.

En las organizaciones de productores, deberan ser valorados como agentes que gene-
ran una relacion entre los productores y sus directivos, y, cuando son directivos, una
relacién con directivos de otras organizaciones de productores. Algunos innovado-
res son directivos de organizaciones y esto les permite atender a un mayor grupo
de familias —por medio de visitas a las comunidades, acciones de capacitacion y
acompafamiento, entre otros mecanismos—.

En las instituciones educativas rurales, deberan ser reconocidos como coformado-
res, dado que la calidad de los aprendizajes correspondientes a una cultura letrada
y el desarrollo de capacidades laborales necesita ser atendido con una propuesta
pedagdgica pertinente y coherente. Para ello, los Centros Rurales de Formacion en
Alternancia (CRFA), han incorporado en su red de coformadores a algunos de estos
innovadores, y sus unidades productivas son consideradas medios para la visita de
estudios y una alternancia profesional.

El CRFA tiene como finalidad la formacion integral de adolescentes rurales, a través del servicio de educacion secundaria. Es
reconocido por el estado, y brinda educacion en el pais desde hace diez afios, a través de 46 centros poblados, en doce regiones.
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iv. En los CRFA de las localidades de Cayena y Santa Martha —en las cercanias de la ciu-
dad de Juanjui— se obtuvo la primera informacion sobre la presencia de innovadores
en el ambito del Alto Huallabamba. Por medio de una conversacion informal con di-
rectores, monitores y alumnos, se pregunto acerca de las personas que son innovado-
ras; en todos los casos fueron descritas como «la persona que hace las cosas diferente
para la mejora su cultivo y crianza, y a quién la gente le reconoce esa capacidad».

Hallazgos:

a) En el habla local, el término «curioso» es sindnimo de «innovador».
b) Se identifican las actividades donde el «curioso» muestra su capacidad.
¢) Se obtuvo una lista inicial de «curiosos» en las comunidades del CRFA.

4.2. Acompanamiento metodoldgico

Se debera acompaiar a los innovadores en la practica del registro de los aprendizajes y
de los conocimientos alcanzados. Para ello, en el Alto Huallabamba, se facilita el trabajo
al identificarse ntcleos de innovadores en las siguientes comunidades: Dos de Mayo, La
Primavera y Sanambo —poseen diez innovadores, cada una—; y Bello Horizonte, Mon-
terrey y Pucallpillo —con seis innovadores en cada una—. Si incorporamos las variables
auto reconocidas y reconocidas por otros integrantes de la comunidad, los nucleos se
hallan en las siguientes comunidades: La Primavera —con cuatro innovadores—, y Be-
llo Horizonte y Pucallpillo —con tres innovadores cada una—.

4.3. Mayor conocimiento de los aspectos inherentes a los innovadores

Si bien, a través de la investigacion, se han identificado a 71 innovadores reconocidos
por la poblacién, existe un grupo integrado por 7 innovadores que goza de gran reco-
nocimiento, por la diversidad de innovaciones que emprende. Debemos precisar mas
acerca de estos innovadores, pues poseen cualidades personales que los han destacado
dentro de su rol.

4.4. Accidon externa

Los innovadores reconocen el valor del acompafiamiento del agente externo que les
brinda informacién nueva que, luego, ellos adaptan y apropian, o utilizan como elemen-
to de motivacion para nuevas indagaciones.

Sobre la intervencion de otros agentes en el desarrollo de la innovacién, presento alguna
apreciacion del Sr. Rodolfo Cometivos Paima, de la comunidad Sanchima, emitida el
dia 4 de febrero de 2010.
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E: ¢Alguna de las cosas que sabe hacer las aprendié observando su parcela o sin ayuda?

Sr. Cometivos: Si, nosotros desde que llegamos. Como le repito, estaba BIOFOR; venian los mismos
ingenieros a ensefarnos en nuestras chacras. Venian a ensefiarnos a delinear, a sembrar [...] Hasta
nos ayudaban a sembrar en ese tiempo.

E: (Ha cambiado el injerto que utilizo inicialmente con relacion al que uso el ano pasado?

Sr. Cometivos: Eso si, estos son los primeros que se injertaban asi y se ha visto que, cuando un fruto
asi [...] le rompe [...], malogra la cascara del cacao y se malogra el fruto. Nosotros ahora injertamos
a 40 cm mas [...] se experimenta.

E: Es una innovacion que ustedes experimentaron. De esos experimentos, ;qué otros ha hecho?

Sr. Cometivos: En la produccién por ejemplo, nos traia siempre las mismas yemas para injertar. En
ese tiempo no se sabia todavia, pero ahora una planta que poco produce, pero le sale un chupon
por aca. Ahorita estamos promocionando hibridos, injertados ya, porque ahorita el CCN no lo quie-
ren, dicen que no tiene mas sabor, no tiene ni mas manteca. El CCN para qué tiene buenos cocos
pero no tiene mucha fragancia cuando seca, pero este si. ICC 95 es mas como el «soleador»®. Aca
en Pucalpillo, hay un tal Yoplac [Jorge Yoplac], puritos hibridos injertados en su parcela y son los
mejores, buenos cocos, buenas almendras [...] y tienen buen rendimiento; tiene mas sabor, mas
aceite, mas manteca; eso es lo que quiere el cliente.

E: Ahora, ;ustedes trabajan mas en funcion de cliente?

Sr. Cometivos: Si, y eso cuesta mas. Por ejemplo, en Pucacaca, a ellos les compra un estadounidense;
a nosotros, un francés; justo ha llegado ayer; él viene con el propésito de ver la madera; dicen que
hay otras que estan interesadas en apoyar en la siembra de madera. Me parece muy bien y eso es
por la captura de carbono.

4.5. Animacion por la formalizacion

Un nucleo de innovadores, la comunidad de Pucallpillo, ha formalizado y evidencia-
do en su denominacién «Asociacién de Productores Agroforestales de Pucallpillo», la
innovacién mas frecuente en la comunidad: la asociacion entre el cacao y los arboles
maderables. Se realiza a través de la labranza minima en la instalacion del cultivo, y la

preservacion y regeneracion del bosque.

Este tipo de iniciativa debera ser promovida por las instituciones, con la finalidad de

crear mecanismos de comunicacion e identidad social sobre las innovaciones.

6 De mayor valor.
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5. SINTESIS

Como corolario, presento, a continuacion, varios elementos sobre la generacion y trans-
mision de conocimientos expresados por un innovador: Darwin Caballero Mendoza,
de la comunidad Pucallpillo, el dia 3 de febrero de 2010.

E: En este trabajo de casi seis afios con el cacao, ;hay cosas que usted ha aprendido por la observa-
cion que ha hecho o porque le ha entrado curiosidad?

Sr. Caballero: Si, cerca del cacao, del cultivo, encontré una experiencia a través mio; yo empecé a
sembrar el cacao en purma, yo no hice quemar, yo rocé y sembré mi cacao. He sacado unos analisis
que sembrar alli es mejor: el agricultor no se perjudica mucho, o sea, a bajo sombra; todo el clima
bien fresco y, cuando uno lo hace quemar la chacra, agarra tu cavadora y te quema el sol. Es mas
sacrificado y yo, mas bien, recomiendo a los agricultores y ya lo estan haciendo al modo que yo
estoy trabajando.

E: Usted, ¢por qué decidié trabajar asi?

Sr. Caballero: Porque he visto que es algo practico. Siempre en la purma crecen las guabas, las le-
guminosas y algunos arboles maderables; y eso iba dejando como un raleo y para injertar hago un
raleo de los arboles, dejando las guabas y los arboles [...].

E: Pero a usted le parecia mucho trabajo quemar, botar [...]. La gente cuando lo vio trabajar asi,
¢qué dijo?

Sr. Caballero: Cuando trabajabamos, veian que era algo mas factible, mas bonito.
E: Nadie dijo, «;qué estas haciendo Darwin? ;Por qué trabajas asi?»

Sr. Caballero: Si, me decian loco. Tu tumba porque esos arboles gruesos van a fastidiar tu cacao;
y yo sembraba a su distancia del arbol cerca, pero después hacia un raleo; después tumbaba pero
me quedaban sombras, arboles asi me quedaban, las guabas. Eso, porque mucha sombra al cacao
también lo perjudica.

E: Esas personas ya han visto su cacao; ;qué le dicen?

Sr. Caballero: Me dicen que es una parcela excelente. Mi parcela esta «chévere», me dicen.
E: Algunas personas me contaba usted que ya lo estan practicando [...]

Sr. Caballero: Si, ya lo estan haciendo.

E: ;Por qué cree que lo estan haciendo?

Sr. Caballero: Porque han visto que es mas factible. Uno es por la sombra: trabajas todo fresco y ya
no te quema el sol.
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E: Habran algunos que todavia practican lo anterior [...]

Sr. Caballero: Si, lo hacen, queman luego siembran su platano, su yuca pero yo creo que poco a
poco vamos mejorando, trabajando asil...]

E: ¢Por qué cree que otras personas hacen eso?

Sr. Caballero: Quizas un poco por falta de creatividad. En conciencia de ellos que todos podemos
trabajar, proteger el medio ambiente, con la captura de carbono [...] hemos logrado tener mucha
calentura, lo vamos recalentando, las plantas.

E: Ustedes, entre agricultores, ;conversan? ;Alguien esta experimentando?

A: Claro, estamos viendo como podemos hacer mejor nuestra parcela, tanto en produccion como
en la calidad, pero estamos mejorando a través de los hibridos.



190  HUGO CENTURION

BIBLIOGRAFIA

DEVIDA - Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
2008  Programa de Desarrollo Alternativo: Resultados 2007.

Leisa Revista de Agroecologia
2006 Innovacion desde las bases. Leisa. Revista de Agroecologia,16(2). Lima: ETC Andes.

Rodriguez, M.
1996  La Mujer en la Amazonia Peruana — Agricultura y Desarrollo Rural. FAO. SD: Gente: Género y
Desarrollo.

Vignolo, C.
1998  Zen en el Arte de Innovar: Hacia un nuevo paradigma de la innovacion empresarial. Estudios
Publicos. 70.



1
INNOVACION EN
GESTION DE
RECURSOS
NATURALES:
TECNOLOGICAS Y
RETOSY
POSIBILIDADES DE
FSCALAMIENTO






Innovaciones y desarrollo: el caso de las papas nativas

Miguel Ordinola’

La papa es el principal cultivo de la sierra y de los pequefios productores del Peru. Es
una importante fuente de ingresos y alimento, e incluso contribuye con la preservacion
de costumbres ancestrales.

El proyecto «Innovacion y Competitividad de la Papa (INCOPA)» del Centro Interna-
cional de la Papa (CIP) —que se cred con recursos financieros de la Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) y en alianza con una serie de socios publi-
cos y privados— intervino en este sector, e instaur6 la logica de que la investigacion y
el desarrollo tienen que ir de la mano para obtener impactos efectivos en los peque-
flos productores y en el sector vinculado con la papa en general. De manera operativa,
aplicd el enfoque participativo de cadenas productivas (EPCP) que permite identificar
oportunidades de negocios, trabajar con los actores de la cadena de la papa y generar
innovaciones que mejoren su competitividad. Los resultados alcanzados se refieren a las
siguientes innovaciones:

i. Innovaciones comerciales o nuevos productos en el mercado: papas nativas frescas se-
leccionadas, chips de papas de color, puré de papa amarilla, chufio blanco o tunta
seleccionado.

ii. Innovaciones institucionales y normas legales que apoyan la competitividad: alianzas
publico privadas, Dia Nacional de la Papa, Ley de Comercio Mayorista de Papa,
Norma Técnica de la Tunta, entre otros.

iii. Innovaciones tecnoldgicas con enfoque de demanda: manejo de post cosecha, produc-
cién de semilla de calidad, manejo integrado del cultivo, entre otros.

1 Coordinador general del proyecto «Innovacién para la Seguridad y Soberania Alimentaria en los Andes (IssAndes)» - Centro Inter-
nacional de la Papa (CIP).
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La evidencia indica que existe un proceso de puesta en valor de las papas nativas, como
patrimonio gastronémico de los pequenos productores, lo cual se traduce en el incre-
mento de ingresos. Esto ocurre porque su comercio posibilita que agricultores perciban
precios 20% por encima de los canales comerciales tradicionales, que aumenten el ren-
dimiento de 10 a 14 t/ha y que mejoren la calidad comercial. Adicionalmente, al incluir
a la papa nativa dentro de la agenda nacional, se ha logrado incrementar su consumo de
70 a 80 kg per capita, lo cual ha significado la transferencia global de $ 300 USD millo-
nes a los campesinos mas pobres del pais.

1. LA PAPA EN EL PERU

En el Pert, la papa es uno de los cultivos mas importantes del sector agrario, en térmi-
nos econoémicos y sociales: se producen, en promedio, tres millones de toneladas al afio,
se siembran alrededor de 270.000 hectareas anuales, casi 600.000 familias dependen
de su cultivo y aporta $ 500 USD millones al PBI agricola’. En el caso particular de la
sierra, este es el principal cultivo de los pequefios productores —87% de ellos se encuen-
tran en esta regidon—, pues es una importante fuente de ingresos, alimento e incluso,
una forma de preservacion de sus tradiciones.

No obstante, el sector de produccion de papa no es homogéneo y presenta diversas
particularidades, en funcidn del tipo de variedades que se cultivan. Analizando este sec-
tor, se puede identificar que existen tres grandes segmentos: papas blancas, amarillas y
nativas. En el primer caso, en los ultimos treinta afios, se han presentado situaciones de
pronunciadas alzas y bajas de precios —aunque con una tendencia decreciente—; y, de
otro lado, las posibilidades de su industrializacién no han sido claramente estudiadas.
En el segundo caso, las variedades de papa amarilla se han posicionado de muy buena
manera en el mercado local y el producto procesado —pelado, precocido y congelado—
se esta exportando a nuevos mercados, como Estados Unidos, Espafa y Japon, aunque
todavia en pequefas cantidades y orientado al mercado «étnico»: peruanos que viven
en el exterior. Finalmente, en el caso de las papas nativas, existen experiencias recientes
que han logrado introducir el producto en mercados locales de autoservicios, gracias
al concepto de «comida gourmet»; y se han desarrollado productos procesados, como
hojuelas y puré, con un buen potencial de exportacién’.

A pesar de que su valor nutritivo es excelente, el consumo per capita de los peruanos ha
tenido una tendencia oscilante: en la década de 1950, era de 128 kg; a inicios de los anos
noventa, cay6 hasta 32 kg; y, hacia el afio 2005, llegé a los 70 kg'. Estos datos revelan

2 MINAG, 2009.
3 Ordinola, M., 2009.
4 Ordinola, M., et al., 2009.
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que, en las ultimas décadas, se ha presentado un proceso de pérdida de competitividad
del sector, lo cual se refleja en precios relativos bajos y en la falta de aprovechamiento de
las condiciones de calidad que pueden ser desarrolladas en las zonas de produccién. Las
causas de este escenario serian diversas: factores adversos del medio ambiente, recursos
tecnologicos insuficientes, y la precariedad econdmica y social de sus cultivadores. Sin
embargo, una limitacion clave consiste en el escaso desarrollo comercial, ya que no se
ha modernizado su imagen y tampoco se ha generado valor agregado.

En este contexto, uno de los aspectos mas urgentes por resolver es la generacién de in-
novaciones que apoyen el desarrollo competitivo del sector y promuevan un trabajo con-
junto y articulado de los actores, a lo largo de la cadena productiva de la papa. En los
siguientes puntos se presentan los avances al respecto y se precisan las estrategias que se
deben seguir para un desarrollo sostenido del sector papa en el Perti. Para ello, se toman
como referencia los resultados del trabajo de INCOPA realizado por el CIP y diversos es-
tudios recientes, desarrollados en el marco de las acciones promovidas por este proyecto.

2. PROMOVIENDO UNA ESTRATEGIA DE GENERACION DE INNOVACIONES EN
EL SECTOR PAPA

En los dltimos afios, se ha demostrado que la investigacion y el desarrollo tienen que ir
de la mano para obtener impactos que lleguen al pequefio productor. Estos se expresan
en términos de reduccion de la pobreza, mejoras en la seguridad alimentaria y uso sos-
tenible de los recursos naturales’.

Dentro del marco anterior, INCOPA se orientd a mejorar la competitividad de la cade-
na de la papa, con énfasis en los pequenos productores. Para ello, aprovech¢ las nuevas
oportunidades del mercado y promovié el uso de la papa peruana, a través de una ins-
titucionalidad publico/privada, capaz de favorecer la modernizacion del sector. Gracias
a su trabajo, demostré que la investigacion y el desarrollo se complementan de manera
efectiva para buscar impactos que alcancen a los pequefios productores. De modo ope-
rativo, aplico el EPCP para orientar la participacion de todos los actores del proceso
productivo y comercial del cultivo, con el fin de generar innovaciones que mejoren la
competitividad de la cadena productiva®.

El trabajo de INCOPA y sus socios se organizé en funcién de cuatro lineas de intervencion:

i) La promocion de plataformas de concertacion entre actores de la cadena, fortaleci-
das y con operaciones sostenibles

5 Devaux, A., etal., 2008.
6 Ordinola, M., et al., 2007.
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ii) La promocién de acciones de incidencia publica y de politicas ejecutadas junto con
los socios para fortalecer al sector papa

iii) El fortalecimiento de las capacidades de los socios locales para mejorar la competi-
tividad de los pequenos productores: mercados locales de servicios

iv) La promocion de una mayor participacion del sector privado empresarial en la cade-
na productiva de la papa peruana

INCOPA se implement6 en las zonas de la sierra del Pert y contd con un pequefio equi-
po de coordinacién en Lima. A través de socios locales, trabaja en las siguientes regio-
nes: Ancash, Junin, Huanuco, Cajamarca, Cusco, Pasco, Ica, Huancavelica, Apurimac,
Ayacucho y Puno.

A continuacion, el Diagrama N° 1 sintetiza la estrategia y muestra como la investiga-
cidn, y el desarrollo se pueden complementar para conseguir resultados concretos o
innovaciones.

Diagrama N° 1

Promover el desarrollo de las innovaciones
alo largo de la cadena productiva

Fuente: Ordinola, M., et al., 2009



INNOVACIONES Y DESARROLLO: EL CASO DE LAS PAPAS NATIVAS

Los mercados actuales demandan productos con ciertos niveles de calidad y de va-
lor agregado —el aumento del la operatividad de los supermercados y los nichos de
productos gourmet son indicadores de estas demandas—, y este es el primer criterio
que se debe considerar. Por otro lado, en el &mbito de los pequeiios productores alto
andinos —en este caso, productores de papas y, en especial, de papas nativas— existen
insumos asociados con la biodiversidad, que pueden aprovechar estas oportunidades
de mercado. El incremento en el valor de sus productos y la articulacion con los merca-
dos, fueron posibles mediante un proceso de innovacién que fomento la participacion
de los diferentes actores para potenciar su capacidad de mejorar las técnicas y generar
productos de gran valor.

Los resultados «visibles» de este proceso son las innovaciones comerciales, tecnoldgicas
e institucionales a lo largo de la cadena productiva, cada una de las cuales se detalla mas
adelante. Se debe indicar que el proceso promovido se retroalimenta permanentemen-
te, ya que pueden surgir diversas demandas por innovacién de los diferentes actores,
asociadas con los cambios y ajustes en los mercados’.

A partir de este método de trabajo, se pueden distinguir tres grandes campos de accion.
El primero es el enfoque de cadenas el cual se ha generalizado en los ultimos afos en
proyectos de investigacion y desarrollo, que permite tener contacto con los diferentes
actores —como, productores, empresas, proveedores de servicios— para que expresen
sus demandas, principalmente de innovaciones y asistencia técnica. El segundo enfoque
tiene que ver con la investigacion para el desarrollo; a través de él, se pueden canalizar
sefales de los diferentes actores de la cadena para que las instituciones de investigacion:
CIP, centros de investigacion, universidades, puedan responder en funciéon de lo que
los mercados demandan y mejorar la competitividad. Finalmente, la incidencia de po-
liticas permite llevar los resultados y enfoques a escalas mayores, y generar corrientes
que permitan a los decisores politicos —ministerios, gobiernos regionales y locales—
ajustar sus acciones y orientarse hacia la promocion de otras que ya han sido probadas
en diferentes niveles.

3. EL ENFOQUE PARTICIPATIVO DE CADENAS PRODUCTIVAS (EPCP)

Como ya se menciond, la principal herramienta de intervencion es el EPCP, dado que
busca, de manera abierta, involucrar a los diferentes actores de la cadena que intervie-
nen en los procesos de produccion, comercializacion y consumo. Esto se da con el fin de
generar innovaciones que mejoren la competitividad de la cadena productiva y fomen-
ten la generacién de nuevos negocios que benefician a cada uno de los participantes®.

7 Devaux, A., etal., 2010.
8 Thiele, G. y T. Bernet, 2005.
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El EPCP procura combinar elementos flexibles de liderazgo y de toma de decisiones,
dentro de un proceso que favorece innovaciones en las cadenas productivas, por medio
de un proceso participativo. Los resultados que se logran pueden ser nuevas reglas de
colaboracién y/o normas de calidad —innovacion institucional—, procesos mas efica-
ces —innovacion de proceso o innovacion tecnolégica— o nuevos productos —innova-
cién de productos o comercial—. El método considera que las sefiales deben provenir
de la demanda y adecuarse a las necesidades, deseos y requerimientos de los consu-
midores. Una vez que se han identificado las innovaciones en este punto, se trasladan
los cambios «hacia atras», es decir, hacia los otros miembros de la cadena —minorista,
procesador, mayorista y agricultor—, de manera que se produce, cualitativa y cuantitati-
vamente, un producto que responde a las necesidades del mercado. En el caso peruano,
el EPCP ha sido aplicado en dos oportunidades: 2002-2003 y 2003-2004. El Diagrama
N° 2 resume la logica del proceso efectuado; un aspecto clave, asociado con lo anterior,
es que se construyen relaciones de confianza entre los diferentes actores, lo que, a su vez,
estimula las acciones de investigacion.

Diagrama N° 2
El proceso del EPCP

Objetivos Rol de los Rol del
Participantes Facilitador

Primera fase

Reconocer a los actores

de la cadena, sus ideas , etc.
- Evento final

Interés Liderazgo

Segunda Fase

Analizar oportunidades de
negocio de manera conjunta
- Evento final

Confianza mutua Facilitacion

Tercera Fase

Implementar oportunidades de
negocio de manera conjunta

- Evento final

Colaboracion Acompafiamiento

Fuente: Thiele, G. y T. Bernet, 2005.
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El EPCP presenta tres fases distintas: diagndstico, analisis de oportunidades e imple-
mentacion de las oportunidades de negocios. En la primera, uno de los objetivos consis-
te en crear una instancia para que los diferentes actores de la cadena y las instituciones
de apoyo tengan una primera posibilidad de informarse y conocerse. En la segunda, se
realizan diversos estudios, con la participacion de los diferentes miembros de la cadena,
quienes aportan sus conocimientos para fomentar el aprendizaje mutuo. Finalmente,
en la tercera, se incorporan acciones concretas que responden a las oportunidades de
mercado identificadas: se culmina con el lanzamiento de nuevos productos al mercado.

4. INNOVACIONES GENERADAS Y SUS BENEFICIOS POTENCIALES

Como producto de la aplicacion del EPCP se han desarrollado y difundido las siguien-
tes innovaciones que se enmarcan dentro del sector papa en el Peru:

i. Innovaciones comerciales: son los cambios en los productos finales que permiten ma-
yor y mejor acceso de los pequefos productores a mercados dindmicos con mejor
valor agregado. En esta linea se encuentran: «Mi Papa, Seleccionada & Clasificada»
(comercio mayorista), tunta (Chufio blanco), papa embolsada (mercado local y ex-
portacién), «Puré Andino» (exportacion), «T’ikapapa» (papa fresca para supermer-
cados) y «Jalca Chips» (hojuelas de papas nativas para exportacion). Se debe indicar
que, tomando como base estas iniciativas, se han desarrollado y lanzado al mercado
nuevas marcas de snacks a base de papas nativas desde el afio 2008: «Lay’s Andinas»,
«Incas Gold», «Natu Krunch», «Nips», «Mr. Chips», entre otras, con las cuales el
proyecto trabajé en conjunto.

ii. Innovaciones institucionales: son los cambios en las reglas de juego, con las cuales se
relacionan e interactian los agentes de la cadena y otros actores publicos. Pueden
ser nuevas instituciones —CAPAC Peru, Alianza Institucional de la Tunta, Iniciativa
Papas Andinas (IPA)—. Se desarrollan a partir de las necesidades de articulacién de
acciones para complementar actividades productivas, como mejoras en la oferta o
nuevas normas —Dia Nacional de la Papa, Norma Técnica de la Tunta, Ley de Co-
mercio Mayorista de Papa, entre otras—; estas se orientan a incorporar el insumo
en la agenda politica y sectorial, y fomentar un contexto para el desarrollo de su
competitividad. La participacion y el trabajo conjunto de actores publicos y priva-
dos son fundamentales en construccion de espacios con amplia participacion de las
diferentes instituciones del sector.

iii. Innovaciones tecnoldgicas: son los cambios en tecnologia requeridos para incremen-
tar la eficiencia o la calidad de los procesos de produccién y transformacion; surgen
como una respuesta ante las demandas del mercado. Algunos logros de este tipo
de tecnologias son los ensayos para definir normas y estandares de calidad de «Mi
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Papan, las pruebas de inhibidores de brotes para ampliar la vida util de anaquel de las
papas nativas, la difusion de estrategias de manejo integrado de cultivo para mejorar
la calidad del producto de acuerdo a los requerimientos del mercado, las técnicas
de almacenamiento para posibilitar un abastecimiento mas sostenido a lo largo del
afo, y las técnicas de produccion de semilla para asegurar una produccién comercial
de calidad y su sostenibilidad en el largo plazo. Lo importante, en este caso, es que
las innovaciones tecnolédgicas responden a demandas concretas de los actores de la
cadena de la papa y se orientan a resolver problemas concretos de los productos’.

La combinacién de estos resultados tiene repercusion sobre los precios, las cantidades y
los tamafios de los mercados de los pequefios productores. Como correlato, tiene tam-
bién efectos en de sus ingresos y, de esta manera, influye en la reduccién de la condicio-
nes de pobreza. Célculos referidos a estos indicadores son presentados en el siguiente
acapite del articulo.

5. CAMBIOS EN LOS DIFERENTES SEGMENTOS Y ACTORES DE LA CADENA DE
LA PAPA EN EL PERU

5.1. En el ambito sectorial

Como resultado de las innovaciones promovidas, el sector papa ha sufrido diversos
cambios". Se increment6 su consumo per capita por encima de los 80 kg en el dmbito
nacional, gracias a la existencia de una demanda latente por atender. Esto explica que
un anélisis sobre América Latina'' sefiale que el incremento del consumo de papa en el
Pert, durante los ultimos quince afios, ha sido uno de los eventos mas notables en la
region en el ultimo medio siglo.

El trabajo realizado por el proyecto INCOPA vy sus socios contribuyd —a través de las
mejoras de los precios y ventas de papa— con que los ingresos crecieran un 4,5% en
promedio al afio para el periodo comprendido entre 2000 y 2009; esta tasa es superior
para la papa nativa, que tuvo un crecimiento del 18% en este mismo indicador. El mayor
efecto de precios se presentd entre 2007 y 2009, en que crecieron a una tasa anual de 13%.

Por otro lado, se ha presentado un crecimiento sostenido en los rendimientos, lo que
ha permitido que, en 2010 —casi con la misma superficie sembrada—, cada hectarea de
papa genere en promedio s/. 1015 mas que en 2010.

9 Manrique, K., 2008.
10 Proexpansion, 2012.
11 Scott, G., 2011.
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Frente alo que estaba sucediendo en el mercado —sobre todo, en la mejora del nivel de pre-
cios— los productores reaccionaron en forma favorable y, en ese sentido, las ventas de papa
en soles crecieron en una tasa anual promedio de 9% entre 2007 y 2010. En el caso de las
papas nativas, los incrementos han sido mayores: en promedio, se alcanz6 un 11,9% entre
los afios 2000 y 2009. Esto ha sido posible, porque existe una demanda latente en el mer-
cado que permite que el consumo aumente, lo cual ha ocurrido a partir de los importantes
impulsos de la actuacion del proyecto INCOPA, y sus socios operativos y estratégicos .

5.2. En el ambito de los segmentos del sector papa

Como ya se menciond, el sector papa en el Perti no es homogéneo. Se puede plantear que
existen tres grandes segmentos en el mercado de la papa: blancas, amarillas y nativas. Uno
de los puntos clave ha sido incidir en los decisores politicos para que se llegue a percibir al
sector a partir de estas caracteristicas. El Diagrama N° 3 resume esta forma de ver al sector.
En el caso de las papas nativas, resalta el hecho de que, precisamente en este segmento, se
encuentran los productores mas pequefios y con altos indices de pobreza, pero que, a su
vez, poseen una rica biodiversidad que puede ser puesta en valor de acuerdo con los reque-
rimientos del mercado. De esta manera, lo mas importante es que, a partir de las acciones
promovidas, es conocido el alto potencial que existe para el desarrollo y posicionamiento co-
mercial de los diferentes segmentos y, especialmente, de las papas nativas, un segmento que
anteriormente no era tomado en cuenta por los diferentes actores de la cadena de la papa.

Diagrama N° 3

Segmentacion del mercado de papa en Lima

Segmentacion de campesinos Biodiversidad
Pequefia escala 1-3 ha
Bajos ingresos Papas
Conexion débil al mercado g‘eaz"‘)’ﬁ:r Alta
> 3300 msnm 70t/ dia
Pequeiia a mediana escala Papas amarillas
Conexion débil al mercado semi cormerciales ;
2200-3000 msnm 200/ dia Mediana
Gran escala
Alta
produccion . .
Costay Papas cormergales Baja
vl 1500t/ dia

Fuente: Ordinola, M., et al., 2009
12 Proexpansion, 2012.
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A escala global, se han producido cambios importantes y se pueden destacar los siguien-
tes resultados, como producto de las acciones del proyecto en los diferentes segmentos:

i

ii.

Las papas blancas comerciales: en el ambito minorista, los autoservicios ya manejan
un concepto de producto seleccionado, clasificado, limpio, lavado y empacado, que
facilita el acceso y la utilizacion de los consumidores”. En cuanto al procesamiento,
las chips de papa son los productos principales, pero, en general, en el Pert se proce-
sa apenas el 4% del total de la produccion «en fresco» —considerando todo tipo de
productos—. En este segmento, un caso interesante lo constituye el chufio blanco o
tunta, el cual se esta desarrollando y aprovechando en todo su potencial comercial.
Esto representa un importante logro, pues los avances logrados en su competitivi-
dad sientan las bases para un desarrollo comercial mas amplio, tanto en mercados
nacionales como internacionales —como Bolivia y Estados Unidos—. Esta situa-
cidn calza perfecto, ademas, con el protagonismo gastrondmico que estd teniendo el
producto: las principales escuelas de cocina estan trabajando en su desarrollo para
introducirlo, de manera sostenible, en mercados de gran exigencia“. Recientemente,
algunos programas del gobierno han llamado la atencién sobre las posibilidades de
procesamiento de la papa para elaborar almidén —materia prima para la elabora-
cioén del pan conocido como «papapan»—, entre otros derivados. Finalmente, existe
un segmento de mercado referido a las papas peladas y cortadas. Este es canalizado,
principalmente, a restaurantes y pollerias, y sigue una tecnologia bastante tradicio-
nal, que podria ser modernizada®.

Las papas amarillas: se han posicionado en un segmento de «exclusividad», debido
a su diferenciacion de color y sabor, a su calidad culinaria y a que se consumen de
manera homogénea en los diferentes estratos sociales, con lo cual se consolida un
importante mercado de consumo en fresco. Por el lado de la produccién, dos empre-
sas agroindustriales de envergadura han lanzado al mercado chips de papa amarilla.
En 2008, el Grupo Gloria —una empresa grande de capital nacional— introdujo
una linea de hojuelas de papa amarilla, llamada «Mr. Chips Papa Amarilla»; por su
lado, Frito-Lay —una empresa transnacional de snack’s con sede en el Pera— lanzo,
a mediados de 2009, el producto «Lay’s Peruanisimas», también a base de papas
amarillas. En cuanto a la exportacion, se estan implementando experiencias dirigi-
das a los peruanos residentes en el exterior, inicialmente en Estados Unidos y, mas
recientemente, en Japén y Espafia'. Por otro lado, se estdn probando opciones para

13 Alarcén, J. y M. Ordinola, 2002.

14 Fonseca, C. y M. Ordinola, 2009.

15 Mercadeando, 2008.

16 Ordinola, M., 2001; Althaus, J., 2007.
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procesar puré elaborado con papa amarilla —con y sin cascara— destinadas al mer-
cado de exportacién”’.

iii. Las papas nativas: han empezado a cobrar importancia y visibilidad a partir de los
trabajos descritos en los puntos anteriores. En la sierra peruana, existe una amplia
biodiversidad de papas, que no es aprovechada de manera sostenible; incluso, la ma-
yoria de sus variedades nativas eran hasta hace poco desconocidas. Por el lado del
consumo «en fresco», se ha logrado introducir estas variedades en las cadenas de
autoservicios, mediante un concepto de «papa nativa: fresca, seleccionada, clasifica-
da, limpia, empacada y con marca»; gracias a él se han apreciado sus extraordinarias
cualidades nutritivas, su diversidad de formas, tamafos, colores de céscara y de la
pulpa, sabores y texturas'”®. En mayo de 2008, Frito-Lay, lanzé «Lay’s Andinas»: ho-
juelas de papa elaboradas con variedades nativas, lo que implica un avance sustancial
en el desarrollo del mercado para este tipo de variedades. Asimismo, el Grupo Glo-
ria, introdujo al mercado un nuevo producto: «Mr. Chips Papas Nativas», también
con variedades nativas. Mas recientemente, se ha comenzado a exportar al mercado
francés (Ethiquable) una presentacion de chips y en 2010 se lanzé una linea deno-
minada «Viva la Papa», a la que se le agregaron conceptos de sabor a base de platos
de la cocina peruana. De otro lado, una empresa privada ha desarrollado una crema
facial con extractos de las variedades de papa morada. El paso siguiente para que
todo este proceso se amplie es explorar las posibilidades de los mercados externos
para diversos productos procesados en base a papas nativas.

Se debe indicar que ha existido un aumento del area de produccion de papas nativas: en
el afio 2000, llegaba a alrededor de 82.000 ha y, en 2010, a 99.000 ha®.

Un aspecto clave consiste en aprovechar el potencial gastronémico de las diversas va-
riedades de papas del Peru, especialmente de las amarillas y nativas. Existen muchas
formas de preparacion y su versatilidad, en cuanto a los platos que se pueden obtener, es
sorprendente. Las diversas escuelas de cocina de Lima e interior del pais lo atestiguan,
pues han desarrollado una gran variedad de recetas que tienen como insumo basico a la
papa en sus diversas variedades y facetas™. El producto también se destacé en la «III Fe-
ria Gastrondmica Internacional Mistura 2010», pues fue considerado como «producto
estrella», y los 200.000 asistentes pudieron apreciar las cerca de mil variedades de papa
nativa; ademas, los principales restaurantes las han introducido en su oferta gastrono-
mica.

17 Fuentes, C., et al., 2009.
18 Ordinola, M., et al., 2008.
19 Proexpansion, 2012.

20 Ordinola, M., et al., 2007.
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Como resultado agregado de poner en agenda nacional a la papa, se ha incrementado su
consumo de 70 a 80 kg per capita, lo cual ha significado la transferencia de $ 300 USD
millones a los campesinos mas pobres del pais®. En cuanto a los precios para el consu-
midor, antes la papa nativa no se comercializaba y si llegaban a hacerlo, se pagaba un
precio de s/. 0,50 por kilo y, en la actualidad, el menor precio que se paga es del s/. 1,30
en el mercado local y s/. 2 en el caso de los contratos con las empresas procesadoras.

5.3. En el ambito de los productores
La evidencia de los casos estudiados indica lo siguiente:

i. En Cayna, Hudnuco, se observa un importante incremento en el promedio anual de
ingresos familiares por la venta de papas —de $ 721 USD a $ 2058 USD— e indicios
cualitativos que apoyan esta variacion positiva. En cuanto a los rendimientos, se
encuentran incrementos de 10 tm/ha a 14 tm/ha, y existe una diferencia positiva del
20% en los precios, con relacion a otras alternativas de mercado®.

ii. En Andahuaylas, Apurimac, los productores involucrados en el proyecto obtienen
mayores rendimientos en papas nativas —de 9 tm/ha a 15 tm/ha— y mayores ingre-
sos promedios, a través de mejores precios —26% por encima del grupo control— y
mayores volimenes de venta de papa, especialmente de papa nativa®.

En la misma linea, se ha identificado que los productores del grupo objetivo, que parti-
cipan y se articulan con los nuevos segmentos de mercado, han ampliado y diversificado
sus relaciones comerciales, principalmente por la mayor demanda de la papa nativa,
tanto en el ambito del consumo local como en el de los supermercados y la agroin-
dustria en Lima. Esto indica que se ha abierto una ventana para la comercializacién
que antes no existia; la idea es que estos incentivos logren proyectar una imagen de
consolidacion de los productos sostenible en el tiempo. Esto se puede relacionar, ade-
mas, con que se ha podido identificar que los pequenos productores —que se empiezan
con articular con estos segmentos de mercado— han logrado desarrollar habilidades
de gestion comercial, y han mejorado sus técnicas de post cosecha, de acuerdo con la
mayor demanda de los nuevos mercados a los cuales han accedido. Asimismo, se han
consolidado plataformas institucionales locales que permiten una mejor articulacién de
la oferta y demanda de papa nativa.

21 Proexpansion, 2010.
22 Bucheli B., et al., 2008.
23 Maldonado L., et al., 2011.
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CONCLUSIONES

El sector papa en el Pert, y en particular el segmento de papas amarillas y nativas, esta
en proceso de cambio. Como se ha podido observar, existen productos desarrollados
por empresas privadas o nuevos que estan siendo investigando, porque los mercados asi
lo exigen. Para el continuo éxito de este proceso —que implica un mejoramiento en los
ingresos de los productores de papa— es esencial que todos los actores en la cadena de
valor compartan la vision comun de vender productos de calidad, tanto frescos como
procesados, para responder ante las nuevas demandas del mercado.

La puesta en valor en las papas nativas, a partir de la aplicacion de enfoques participa-
tivos y de una clara vision de la demanda, es un elemento clave para la generacion de
ingresos en pequefnos productores de papa en la sierra del pais. Los cuatro factores fun-
damentales que deben destacarse en este proceso y que han sido identificados durante
la evaluacion del proyecto INCOPA son los siguientes:

i. Elaporte de la ciencia y la tecnologia para la generacion de innovaciones: desarrollo
de productos, el aumento de los rendimientos y las mejoras de calidad.

ii. El fortalecimiento del capital social a través de la construccion de alianzas publico
privadas para la generacion de innovaciones y provision de servicios.

iii. El desarrollo de habilidades y destrezas de los productores para responder a los nue-
vos retos del mercado.

iv. La demostracion efectiva de alivio econémico de los productores™.
Para consolidar al sector es necesario orientarse a trabajar en lineas estratégicas:

i. Relanzamiento de la imagen de la papa en el dmbito nacional: 1a idea es promover el
incremento del consumo de papa y complementar la imagen que se tiene del Peru;
ya no so6lo debe ser el pais en el que se origind la papa, sino también el que produce
la papa mas rica del mundo.

ii. Revalorizacién de la biodiversidad: es necesario que se reconozca el valor de la bio-
diversidad, mediante una 6ptica practica, moderna y de negocios; y registrar y pro-
teger los derechos del pais sobre esa biodiversidad para que acceda al mercado y
genere riqueza.

24 Proexpansion, 2010.
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iii. Orientacion de la cadena hacia el consumidor global: hay que enfatizar en la impor-

iv.

Vi.

tancia de que la cadena productiva cuente con informacion sobre estadisticas de
consumo, a escala mundial, de distintas variedades de papa procesada, y que se ha-
gan mediciones sobre tendencias del consumo interno.

Promocion de la innovacién tecnoldgica: las investigaciones deben estar dirigidas a
atender las demandas del mercado; en el disefio de las soluciones en el ambito tec-
noldgico, se deben tomar en cuenta los dos grupos de variedades existentes: blancas
y nativas, y se debe revalorar el conocimiento tradicional e introducir mejoras en su
implementacion.

Aplicacion de estrategias modernas y diferenciadas: es necesario enfocar la segmenta-
cién del mercado de la papa sus tres variedades mas comerciales y focalizar esfuer-
zos en funcién de la demanda.

Promocion de distintas formas de organizacion empresarial: se deben fortalecer las
actuales formas de organizacion, fomentar las organizaciones empresariales y crea-
cién de una plataforma de servicios.

Todo lo anterior implica un fuerte trabajo de incidencia publica y de politicas para ge-
nerar consensos entre los diferentes actores de la cadena de la papa. Si se logra conso-
lidar el sector papa en términos competitivos, se tendran importantes alternativas para
los 600.000 productores que operan en esta cadena y que, en muchos de los casos, estan
concentrados en zonas de pobreza. Un factor clave en este proceso es la generacion de
innovaciones como sustento para la generacion de valor.



INNOVACIONES Y DESARROLLO: EL CASO DE LAS PAPAS NATIVAS

BIBLIOGRAFIA

Alarcén, J. y M. Ordinola
2002  Mercadeo de productos agropecuarios: teoria y aplicaciones al caso peruano. Lima: CARE
Peru, PRISMA y Universidad Nacional Agraria La Molina.

Althaus, J. de.
2007  La revolucion capitalista en el Pert. Lima: Fondo de Cultura Econémica.

Bucheli, B., et al.
2008 «Informe de la evaluacion de impacto de la intervencion de INCOPA/ADERS (2002-2007)».
Lima: Informe de investigacion preparado para el Centro Internacional de la Papa.

Deveaux, A., et al.
2010  Brokering Innovation for Sustainable Development: The Papa Andina Case. Roma: Institu-
tional Learning and Change Initiative. Working Paper, 122.

Deveaux, A., et al.
2008  «Collective action for market chain innovation in the Andes». Food Policy, 34(1): 31-38.

Fonseca, C. y M. Ordinola
2009 «Generando innovacion en un producto ancestral: la tunta». Revista Electricidad, Industria y
Construccion, 14(53): 12-14.

Fuentes, C., et al.
2009 Planta de puré instantdneo de papas nativas en Cajamarca. Lima: Escuela de Administracion
de Negocios para Graduados.

Maldonado, L., et al.
2011  Evaluacion de impacto de la intervencion del proyecto INCOPA/CAPAC en Andahuaylas.
Lima: Centro Internacional de la Papa.

Manrique, K.

2008  «Postharvest research to respond to constraints in the potato value chain in the experience of
Papa Andina in Peru». Ponencia presentada en el seminario The Potato Value Chain in Deve-
loping Countries, celebrado en Roma del 10-12 de noviembre de 2008.

Mercadeando S.A.

2008 «Investigacion sobre la situacion y perspectivas del negocio de procesamiento de papas en
tiras para pollerias, restaurantes y supermercados». Lima: Informe de consultoria para el Mi-
nisterio de Agricultura del Peru.

207



208

MIGUEL ORDINOLA

Ministerio de Agricultura del Peru
2009  «Papa: Cadena Agroproductiva». Boletin del Ministerio de Agricultura, 3.

Ordinola, M.

2001  «Nuevas experiencias de exportacion de la papa: el caso de la papa amarilla peruana. Revista
Latinoamericana de la Papa. Numero especial dedicado a la agroindustria de la papa en
América Latina: 44-57.

Ordinola, M., T. Bernet y K. Manrique
2008 T'ikapapa: Linking Urban Consumers and Small-Scale Andean Producers with Potato Biodi-
versity. Lima: Centro Internacional de la Papa.

Ordinola, M., et al.

2007  Promoviendo innovaciones con los actores de la cadena y revalorizar la biodiversidad de la
papa: el desarrollo y aplicacion del enfoque participativo de cadenas productivas en el Perd.
Lima: Centro Internacional de la Papa.

Ordinola, M., et al.
2009  Generando innovaciones para el desarrollo competitivo de la papa en el Peru. Lima: Centro
Internacional de la Papa: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion.

Proexpansion SRL.
2010  «Revision externa de la fase Ill de INCOPA». Lima: Informe preparado para la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion.

Proexpansion SRL.
2012  «Efectos de INCOPA en la cadena de la papa». Lima: Informe preparado para la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion.

Scott, G.
2011  «Tendencias cruzadas: el consumo y utilizacién de la papa en América Latina entre 1961 y
2007 y sus implicancias para la industria». Revista Latinoamericana de la Papa, 16(1): 1-38.

Thiele, G., y T. Bernet, eds.
2005  Conceptos, pautas y herramientas: enfoque participativo en cadenas productivas y platafor-
mas de concertacion. Lima: Centro Internacional de la Papa, Proyecto Papa Andina.



Construccion de cultura forestal para el desarrollo:
tres historias de éxito en Latinoamérica

Réger Villalobos < Fernando Carrera -
Ronnie de Camino - Jean Pierre Morales - William Flores

En América Latina los bosques han sido considerados tierras marginales, que sélo se
incorporan al desarrollo en la medida en que se deforestan. Las personas que habitan
estos espacios suelen estar condenadas a la pobreza y la deforestaciéon muchas veces no
resuelve este problema; por el contrario, agrava en el largo plazo. En el presente trabajo,
analizamos tres historias latinoamericanas sobre innovaciones, nacidas en comunidades
de bosque para transformar la pobreza y marginacion en desarrollo humano sostenible.

El Petén, en Guatemala, no sélo es un espacio de enorme riqueza arqueologica y de im-
portantes bosques; es también una tierra de grupos humanos desplazados por guerras
y pobreza, que fueron explotados por intermediarios de productoras forestales made-
rables y no maderables, y subsistieron muchos afios sin posesiones ni derechos. La
creacion de concesiones forestales comunitarias no solo formalizé su acceso al bosque:
los hizo gestores de su propio desarrollo, garantes de la conservacion del bosque y de la
comercializacion equitativa de sus recursos.

La historia de las reservas extractivas en el amazdnico estado de Acre, en Brasil es similar.
Una lucha sangrienta por legalizar el ingreso al bosque de las comunidades explotadas
por los intermediarios permitié el acceso formal a los recursos, la organizacion, la salud
y la educacion. De igual forma, posibilité que el gobierno construyera industrias cercanas
al bosque para mejorar la equidad y rentabilidad de la cadena de valor de sus productos.

Por otro lado, el municipio de Hojancha, en Costa Rica, no llego a crear a tiempo este
vinculo armonioso entre el bosque y el desarrollo. La zona fue completamente defores-
tada, lo que desencadené una ganaderia insostenible, y el agotamiento de sus suelos y
fuentes de agua. Sin embargo, la comunidad tomd la decisién de cambiar su historia:
se educo, organizo y planificé su desarrollo; de igual modo, restaurd sus dreas clave;
reforestd sus tierras, hasta convertir la forestaria en una de sus principales actividades
econdmicas; y construyé un municipio prospero.
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1. INTRODUCCION

Cada vez mas, la sociedad demanda la conservacion de los bosques, pero muchas veces
se ignora que la mejor —y quizas la inica— forma de lograrlo es involucrando a la po-
blacion local en su manejo. La proteccion estricta es, a veces, incompatible con una cre-
ciente demanda de bienes y servicios de poblaciones que necesitan de los bosques para
su sustento. No existen figuras claras ni sostenibles que permitan cubrir los costos de
una proteccion estricta en la gran mayoria de los bosques, menos atin que incluyan a las
poblaciones afectadas. En ese contexto, el manejo forestal surge como una alternativa de
desarrollo y conservacion; sin embargo, se lo ha percibido con temor por ignorancia de
sus bondades como sistema productivo y de conservacion de la naturaleza.

Las estrategias tradicionales para el manejo de los recursos naturales, a menudo, sélo
toman en cuenta consideraciones de tipo ambiental y econémico, por sobre la soste-
nibilidad social. Excluyen a los actores clave interesados de los procesos de toma de
decisiones y esto aumenta la posibilidad de conflictos.

No obstante, han aumentado las presiones por mejorar la gobernanza forestal —defi-
nida como el marco legal, institucional, formal e informal—, desde la cual la sociedad
toma decisiones. Diversos foros y convenios internacionales relevantes han generado
llamados para promover una gestion del ambiente —y de los ecosistemas forestales, en
particular—, que incluya lo siguiente como parte de su estrategia:

i. Una escala de gestion territorial: diversidad de actores, actividades e intereses repre-
sentados

ii. Descentralizacion y participacion efectiva, democratica y equitativa en la toma de
decisiones

iii. Una vision integradora de los espacios, y sistemas de produccion y conservacion; asi
como de los diversos elementos biofisicos, sociopoliticos y econdmicos del territorio

Para construir la sostenibilidad de la gestion de los ecosistemas y recursos forestales, se
requiere una gobernanza forestal efectiva desde el ambito nacional hasta el comunal.
Igualmente, es necesario crear estructuras adecuadas de gobernanza a escala territorial,
que es donde se optimiza la integracion de actores y elementos para una gestion efecti-
va. En la mayor parte de América Latina se carece aun de una cultura forestal, que in-
corpore la gestion forestal como un componente significativo de las estrategias de vida
y de los modelos de desarrollo. Como parte de este vacio, los esquemas de gobernanza
forestal suelen ser débiles y desarticulados entre los ambitos de gestion.



CONSTRUCCION DE CULTURA FORESTAL PARA EL DESARROLLO

En el presente documento se analizan tres estudios de caso que pueden servir como
referencia para identificar elementos de promocion, construccion y escalamiento de es-
trategias de gobernanza. Se espera que, a partir de ellos, se logre una participacién mas
efectiva; asi como la apropiacion local y regional de la toma de decisiones, planificacion
y ejecucion de las politicas forestales. Asi, se canalizan innovaciones creadas desde co-
munidades del bosque, que buscan transformar pobreza y marginacion en desarrollo hu-
mano sostenible. Se concluye con una reflexién sobre algunos elementos habilitadores,
que tienden a la construccion de una cultura forestal basada en estos estudios de caso.

2. ESTUDIOS DE CASO
2.1. Las concesiones forestales comunitarias en El Petén, Guatemala
2.1.1. Antecedentes

El Petén es un departamento ubicado en el norte de Guatemala, en la misma zona que,
entre los aflos 200 y 900 d.C., vio el apogeo de la civilizacién maya. Durante esa época,
se produjo la eliminacién del bosque primario para dar lugar al establecimiento de la
agricultura, a pesar de la pobreza de sus suelos cérsticos'. Desde el colapso de la civiliza-
cién maya, la zona quedo practicamente deshabitada, lo cual permitié la regeneracion
de un exuberante bosque natural sub tropical, con abundancia de especies, como cao-
ba (Swietenia macrophilla) y chicozapote (Manilkara zapota), entre otras que lograron
adaptarse a estas condiciones.

Durante la década de 1960, la extraccion de productos forestales no maderables — espe-
cialmente del latex de chicozapote o chicle— y de madera de caoba se convirtieron en la
base econdmica de una poblacion aislada, dado el dificil acceso terrestre. Durante esta
época, el estado inicié acciones para administrar el uso de los recursos naturales, a tra-
vés de la empresa Fomento y Desarrollo de El Petén (FYDEP), administrada por milita-
res. Como medida adicional, el estado promovi6 la colonizacion del territorio para que
se convirtiera en una «valvula de escape» frente a los problemas agrarios de Guatemala.
La colonizacidn fue restringida al sur del paralelo 17° 10} con lo que el norte de El Petén
se mantuvo como reserva natural’.

La reserva forestal fue sometida a una fuerte actividad maderera por parte de industrias
que se dedicaron exclusivamente a la extraccion de especies preciosas, para lo cual, con-
taron con contratos de explotacion en grandes areas por periodos cortos de tres a cinco
aflos. En forma paralela, se otorgaban licencias a la poblacion local campesina para la

1 Elias,S., etal., 1997; Imbach, A.y J. Galvez, 1999.
2 Schwartz, N., 1999.
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extraccion de latex de chicozapote, el cual era vendido para la elaboraciéon de goma de
mascar, hojas de palmas de xate (chamaedorea spp.) para el mercado ornamental y fru-
tos de pimienta gorda (pimienta dioica).

En los afnos ochenta, se intensifico el problema de distribucion de tierras en el pais, con
lo cual se dio lugar a migraciones masivas de campesinos hacia El Petén. La poblacion
pas6 de ser de 20.000 habitantes en 1960, a mas de 638.000 en 2011°. Paralelamente,
aparecieron fuertes corrientes conservacionistas: en 1989, se promulgé la Ley de Areas
Protegidas y, con ella, se constituyé el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
Un aflo después se cred la Reserva de Biosfera Maya (RBM) en El Petén, ubicada prin-
cipalmente en la reserva forestal, al norte del paralelo 17° 10’; y se delegd su admi-
nistraciéon al CONAP. Esta declaracion dejé dentro de la RBM a varias comunidades
campesinas con sistemas de produccién basados en la agricultura y la extraccion de
productos del bosque. La ruptura del esquema de acceso libre a los recursos del bosque
provocado por la aplicacion de la nueva ley gener6 una serie de conflictos sociales y el
rechazo de la poblacién campesina hacia el CONAP".

Al inicio de la RBM, antiguas licencias de extracciéon maderera en la reserva expiraron
y el CONAP no continud otorgandolas. Esta situaciéon motivo la aparicion de los lla-
mados «motosierristas». Ellos talaban y aserraban clandestinamente la madera; y co-
mercializaban los productos en paises vecinos y en aserraderos y carpinterias locales.
Imperaba el caos en la RBM, dado que no existian lineamientos claros de manejo, lo
cual derivé en la gran amenaza del avance de la frontera agricola, producto de la migra-
ci6n masiva hacia El Petén.

Recién en 1992, se aprobd el «Plan Maestro» de la RBM, en el que se estableci¢ la intan-
gibilidad de las «zonas nucleo» —parques nacionales y biotopos— y la posibilidad de
aprovechar los recursos naturales renovables en la zona de uso multiple (ZUM), a partir
de la figura legal de concesion forestal. La estrategia adoptada en la ZUM fue compartir
y delegar la administracion a través de la adjudicacion de unidades de manejo, donde
los concesionarios recibieron derechos de usufructo en el largo plazo, con beneficios y
responsabilidades estipulados en un contrato previo. Al otorgar concesiones, las comu-
nidades de la RBM se convirtieron en aliadas del CONAP en la lucha por la conserva-
cioén de las dreas protegidas. Ademads se les otorgd el aprovechamiento exclusivo de los
recursos amparados en la concesion y se los condiciono para trabajar sobre la base de
un esquema de manejo sostenible’.

3 Grandia, L., 1999; Gobierno de Guatemala, 2011.
4 Carrera, F., J. Morales y J. Galvez, 2000.
5 CONAP, 1996.
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Entre sus responsabilidades, los concesionarios debieron velar por la integridad de la
unidad de manejo concesionada. Esto implica el control para evitar invasiones que ge-
neren pérdida de cobertura boscosa, incendios, tala ilegal de madera y depredacion
de recursos arqueoldgicos, entre otros actos ilicitos. Las concesiones no se limitaron al
manejo forestal maderable: también se promovieron el uso sostenible de la agricultura,
basada en un plan de ordenamiento territorial y el turismo; entre otras actividades com-
patibles con los objetivos de la RBM y necesarias para el desarrollo comunitario.

Al inicio, el proceso generd el rechazo del sector conservacionista del pais, que dudaba
de la efectividad de esta estrategia. Sin embargo, la organizacion social de los grupos in-
teresados, los arreglos institucionales requeridos y la creacion de capacidades —como la
formacion de capital humano— para el manejo técnico de los recursos del bosque se en-
cargaron de mostrar que esta estrategia fue acertada dadas las condiciones imperantes.

2.1.2. Situacion actual

El proceso concesionario propicié importantes logros, entre los que podemos resaltar
los siguientes:

i. Se otorgaron dieciséis concesiones —catorce comunitarias y dos industriales—, que
cubrieron una superficie de mas de medio millén de hectareas en coadministracion.

ii. El control de incendios forestales fue evidenciado por imagenes de satélite que de-
mostraron su menor magnitud en areas concesionadas, en comparacién con otras
categorias de manejo.

iii. El ordenamiento territorial de la ZUM facilit6 su administracién y redujo conflictos,
por el uso de los recursos y tenencia de la tierra.

iv. Se frenaron la inmigracion y el avance de la frontera agricola en la ZUM, en compa-
racion con otras categorias de manejo.

v. Selograron mayores fuentes de empleo e ingresos ligadas a las actividades de manejo fo-
restal, que permitieron una mayor diversificacion y magnitud de los ingresos familiares.

vi. Se produjo un cambio de mentalidad: se pasé del individualismo a la organizacion
comunitaria para la produccion, con lo cual se pudieron enfrentar asuntos comuni-
tarios de interés comun.

vii. Se consiguid una actitud positiva respecto del bosque, dados los beneficios tangibles
que percibieron las comunidades; dejaron de ver al bosque como un obstaculo para
empezar a asumirlo como un proveedor de bienes y servicios, que requiere de la
conservacion para subsistir.
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viil.Se desarroll6 la infraestructura comunitaria, pues las utilidades permitieron a las co-

ix.

xi.

munidades financiar obras de beneficio social: infraestructura vial, centros de salud,
escuelas, salones, agua potable, etcétera.

Se lograron desarrollar las capacidades técnicas y administrativas de los concesiona-
rios, quienes cuentan con un mayor conocimiento sobre manejo forestal, tanto de
productos maderables como no maderables. Asi mismo, aumento la capacidad en
los aspectos administrativos, financieros y contables para que los trabajos conjuntos
pudieran evolucionar hasta convertirse en empresas comunitarias autogestionarias.

Se obtuvo el reconocimiento internacional por el buen manejo realizado en las conce-
siones, a través de su certificacion por el Consejo de Administracion Forestal (FSC).

Se crearon organizaciones de segundo nivel que defienden los intereses comunita-
rios, tales como la Asociacion de Comunidades Forestales de El Petén (ACOFOP)
para la representacion social y de incidencia politica de las comunidades, y la Em-
presa Comunitaria de Servicios del Bosque (FORESCOM) para facilitar aspectos
técnicos y de comercializacion.

No obstante, entre las amenazas del proceso de destacan las siguientes:

ii.

iii.

iv.

Aun existe inestabilidad politica, ya que, con cada cambio de gobierno, persiste la
amenaza de que sean rescindidas las concesiones y se implementen otros modelos de
manejo —como la ampliacion de parques nacionales—, en forma inconsulta y con
bases comunitarias.

Hay ausencia de liderazgo y capacidades organizativas, dada la alternancia de los
miembros de las juntas directivas y de la administracion de las concesiones, que a
veces obedece a intereses personales o grupales por el acceso privilegiado a los re-
cursos. Esto debilita los procesos de produccion, administracion y comercializacion
de los productos forestales.

La capacidad de gestion empresarial es débil, pues, aunque algunos grupos concesio-
narios han avanzado significativamente al respecto, no se han consolidado la gestiéon
financiera de los recursos, la definicion de prioridades de inversion y la separacion de
la visién social comunitaria del enfoque empresarial productivo en varias concesiones.

La especulacion y venta de tierras que ocurre ilegalmente ha dado lugar a la expan-
sion de areas para ganaderia extensiva, vinculada con negocios ilicitos y la amenaza
de extensos cultivos agricolas para biocombustibles. En el caso de dos concesiones
con condiciones menos favorables —menores superficie y calidad del recurso fores-
tal, formadas por agricultores migrantes sin tradicién de aprovechamiento fores-
tal—, esto llevo a la rescision de sus contratos.
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Haciendo un balance de los logros y amenazas del proceso, el resultado es altamente
positivo. Es muy probable que, de no haberse otorgado las concesiones en la ZUM, esta
zona hubiera sido invadida, dada la debilidad institucional del estado para frenar este
tipo de acciones, tal y como ocurre en algunos parques nacionales en la RBM.

2.1.3. Lecciones aprendidas
Algunas de las lecciones aprendidas durante todo el proceso involucran a las siguientes:

i. Involucrar a la poblacién local en el manejo de los recursos naturales en la ZUM de
la RBM ha demostrado ser una forma efectiva de conservar los bosques y su biodi-
versidad.

ii. La poblacion local respaldara y apoyara la gestion de manejo como herramienta de
conservacion y desarrollo, en la medida en que reciba beneficios tangibles.

iii. La disponibilidad de un recurso forestal extenso y rico, el respaldo politico, el apoyo
financiero y la existencia de un paquete tecnolégico adecuado son aspectos clave del
éxito de las concesiones en Guatemala.

iv. Una figura legal de seguridad en la tenencia del recurso es fundamental para el proceso.

v. Los principales problemas en el proceso de concesiones comunitarias en Guatemala no
son de tipo técnico, sino social; hay una necesidad de fortalecer la capacidad de gestion
empresarial comunitaria.

vi. Se debe diferenciar la organizacion social que vela por los intereses de la comunidad
de la empresa forestal comunitaria.

vii. Es conveniente que se integren y defiendan los intereses de los grupos comunitarios
para el proceso de consolidacion de organizaciones de segundo nivel.

viii.El éxito del manejo esta fuertemente influido por la capacidad de gestién de sus
equipos de lideres, en los casos en que los conforman.

2.2. Caso de las Reservas Extractivas de Acre, Brasil
2.2.1. Antecedentes

El proceso de innovacion que se ha desarrollado hasta la actualidad en el estado de Acre,
en la Amazonia brasilefia, conlleva cambios profundos que afectan la filosofia y el en-
foque de desarrollo. Estos se relacionan con la forma cémo se conciben y se promueven
dichas innovaciones, tanto en el espacio comunal como en el nacional; y, en particular,
con las acciones dirigidas a alterar patrones. Se manifiestan también en ambitos tan di-
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versos como las estructuras de gobernanza y participacion, los criterios para el manejo
forestal, y las cadenas de valor y comercio para los productos locales’.

Acre es un estado de Brasil, que tiene una superficie de 153.150 km?, de los cuales el
88% estd cubierto por bosques. Se localiza en el noroeste del pais, al sur del estado
de Amazonas; limita al este con el estado de Rondonia, al sur con Bolivia y al oeste
con Perti. Durante el ultimo siglo, la historia de buena parte de la Amazonia brasilefia
ha estado marcada por la presencia de grupos humanos que aprovechan diversos pro-
ductos del bosque para hacerlos llegar a la industria. Estos constituyen, ante todo, una
mezcla étnica denominada «caboclos», es decir, la mezcla entre portugueses, negros e
indigenas. Muchos de ellos, son migrantes de otras zonas del pais, principalmente del
empobrecido noreste, pero realizan también este tipo de actividad con grupos indigenas
locales’.

El mds emblematico de estos productos forestales es el caucho —«siringa» o «borra-
cha»—. El importante latex del arbol Hevea brasiliensis motivé importantes migracio-
nes de personas para dedicarse a su extraccion en el bosque, principalmente, durante
la Segunda Guerra Mundial. Desafortunadamente, como ha ocurrido en muchos pro-
cesos historicos de cosecha de productos forestales en bosques naturales en el mundo,
estas personas fueron victimas de la explotacion y la miseria. Estuvieron condicionadas
por intermediarios que no sélo les hacian pagos injustos, sino que las mantenian en una
condicion de permanente endeudamiento para su sobrevivencia, la cual derivaba en
una situacion de semi esclavitud®.

El aprovechamiento del latex del caucho y de la nuez de del arbol de castana (Bertholle-
tia excelsa) —los dos productos forestales mds representativos de la practica extractiva
en Acre— culminaba en la venta de una materia prima sin control de calidad y comer-
cializada en condiciones desventajosas’.

La lucha de estos cosechadores del bosque —denominados «caucheros» o «siringue-
ros»— por acceder a condiciones mas justas de comercializacion de sus productos fue
larga, dificil y costé la vida de varios dirigentes locales. Conforme la frontera agricola
iba avanzando en la regién y eliminando bosques para dar espacio a la ganaderia y los
cultivos extensivos, estos dirigentes locales comprendieron que su lucha debia ampliar-
se. Asi, pudieron garantizar los derechos por mantener su forma de vida, ligada a la exis-

6 Bakx, K., 1988; Kainer, K., M. Schmink, A.C. Pinheiro, 2003.

7 Allegretti, H., 1997; Kainer, K., M. Schmink, A.C. Pinheiro, 2003.

8 Belcher, B. y K. Schereckenberg, 2007; Brown, K. y S. Rosendo, 2000b; Fearnside, P., 2006; Ruiz-Pérez, M., et al., 2005.
9 Ibidem.
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tencia y aprovechamiento del bosque natural. Mas tarde, estos lideres, en particular el
visionario Chico Mendes, comprendieron que debian internacionalizarse y vincularse
con los nuevos movimientos ambientalistas para ganar apoyo en su lucha".

Como fruto de esas heroicas batallas, se introdujo la idea de «reservas extractivas», por
medio de las cuales las comunidades lograron formalmente garantizarse los territorios
de bosque donde viven y realizan sus actividades extractivas. Sin embargo, el proceso
para hacer de esas zonas areas de desarrollo humano —y no sélo de pobreza y mar-
ginacion generalizada— apenas empezaba. Mas alla de los procesos promovidos por
los lideres caucheros para mejorar los procesos de comercializaciéon y para contar con
formas justas de acceder a productos para la subsistencia de sus familias, hacia falta una
intervencion estatal oportuna bien dirigida'".

El primer paso para una orientacion adecuada de la intervencion estatal requiri6 de la
llegada de jovenes profesionales al gobierno estatal. Se trataba de personas que com-
prendieran que existian alternativas de desarrollo diferentes a la eliminacion del bosque
para ceder paso a la actividad agropecuaria; y que concibieran al bosque como un siste-
ma productivo sostenible, integrado con las estrategias de desarrollo del estado de Acre
y con las reservas extractivas, como areas no solo de armonia entre la actividad humana
y la conservacion del bosque, sino también de desarrollo humano".

La evolucion desde la subsistencia hacia el desarrollo ha sido posible por varias razo-
nes. Entre ellas, por el fortalecimiento del liderazgo local, la promocién del acceso a la
educacion y a los servicios de salud, la mejora de los sistemas productivos, y las nuevas
opciones de mercado de los productos del bosque”.

2.2.2. Situacion actual

Para darles valor agregado a los productos, el gobierno del estado de Acre ha construido
industrias para el procesamiento bésico de la castana. Estas se encuentran cerca de las
areas del bosque; y reciben las nueces producidas en las reservas extractivas, a cambio
de un pago justo y de la capacitacion de los recolectores para garantizar la calidad del
producto y su adecuado manejo después de la cosecha. El estado exporta, entonces, un
producto con mayor valor agregado y genera més empleo local.

10 Allegretti, H., 1997; Cameiro da Cuhna, M. y M. de Almeida, 2005.

11 Bronwn, K.y S. Rosendo, 2000b; Fearnside, P, 2006; Ruiz-Pérez, M., et al., 2005.

12 Bakx, K., 1988; Kainer, K., M. Schmink; A.C. Pinheiro, 2003.

13 Amaral, M., et al., 2008; Brown, K. y S. Rosendo., 2000, 2000b; Dias, A. da, et al., 2002; Fearnside, P, 2006; Ruiz-Pérez, M., et
al., 2005; Pérez, S., et al., 2008.

14 Brown, K. y S. Rosendo, 2000b; Dias, A. da, et al., 2002; Fearnside, P, 2006; Ruiz-Pérez, M., et al., 2005.
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De forma similar, el gobierno construy6 una moderna fabrica de preservativos, también
cerca de las reservas extractivas, la cual compra el latex del caucho a precios mas justos. Sin
embargo, aun necesita optimizar las técnicas de colecta y manipulaciéon del insumo, por
lo cual también se capacita permanentemente a las comunidades extractoras. Este pro-
yecto refuerza la economia extractiva del latex en la zona; mejora la calidad de vida de los
extractores de caucho; y contribuye con el desarrollo sostenible, a través de la generacion
de empleos y el aumento de las ventas en los municipios de Xapuri, Capixaba y Brasilea.

Para que estos procesos productivos se constituyan en fuente de desarrollo, es funda-
mental que las reformas en las opciones de mercado estén acompanadas de mejoras de
las capacidades locales. Es decir, es crucial que exista un anejo sostenible del bosque,
técnicas adecuadas de cosecha y manipulacién después de la cosecha; y una organiza-
cion general de la produccién. De esta forma, la produccion forma también parte de
los procesos de educacion y esta ligada a la consolidacion de las capacidades locales de
liderazgo y organizacion®.

En la medida en que las comunidades se educan y fortalecen sus capacidades para apro-
piarse de la construccion de sus opciones de desarrollo, pueden ampliar también sus
opciones productivas'®. Hoy en dia, las comunidades extractivas exploran timidamente
la posibilidad de hacer un manejo mas diversificado del bosque, al desarrollar servicios
turisticos en torno de su belleza, y riqueza bioldgica e histérica —sobre la lucha de estas
comunidades—, pero también al aprovechar otros productos en condiciones de sosteni-
bilidad y rentabilidad. Uno de los productos mds evidentes es la madera; aunque no ha
formado parte de la tradicion local, aportaria importantes posibilidades de mejora de
los ingresos comunales. Hoy, la falta de conocimientos y experiencias en el manejo del
recurso maderable, asi como las presiones de grupos con diversas visiones e intereses,
dificultan un avance mas directo hacia la diversificacién del manejo forestal".

Mientras la educacion integral de estas comunidades siga siendo la base fundamental
de su desarrollo, las posibilidades de ampliar sus estrategias de crecimiento y de aprove-
chamiento sostenible de los recursos naturales podran seguir aumentando. Igualmente,
es fundamental que estos procesos de desarrollo sigan descentralizandose, y que las
autoridades sigan entendiendo que las comunidades del bosque pueden participar acti-
vamente en el proceso y hasta ser los orientadores de su desarrollo".

15 Campos, J., D. Stoian, y R. Villalobos, 2005; Silva, A. da et al., 2002; Vadjunec, J.M., CV. Gomez, y T. Ludewig, 2009: 1-26; Villa-
lobos, R., 2003.

16 Campos, J., D. Stoian, y R. Villalobos, 2005; Silva, A. da et al., 2002; Villalobos, R., 2003.

17 Amaral, M., et al., 2008; Vadjunec, J.M., CV. Gomez, y T. Ludewig, 2009.

18 Bakx, K., 1988; Brown, K.y S. Rosendo, 2000b, Carneiro da Cuhna, M. y M. de Almeida, 2005; Campos, J., D. Stoian y R. Villalobos,
2005; Kainer K., M. Schmink y A.C. Pinheiro, 2003; Ruiz-Pérez, M., et al., 2005.
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2.2.3. Lecciones aprendidas

I

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Las reservas extractivas nacen a partir de un proceso de lucha por reivindicar de-
rechos y superar injusticias. Tal situacion de crisis ayudo a generar una valoracion
particular del liderazgo local, vinculada, en este caso, con la relacion entre la gente
y los recursos forestales. La organizacion en torno al liderazgo se evidencia como
terreno fértil para generar procesos de desarrollo.

La claridad, en términos de derechos de tenencia o acceso al recurso forestal, es
siempre un punto de partida indispensable para mejorar las condiciones de las po-
blaciones del bosque y viabilizar el manejo sostenible del recurso.

El apoyo recibido por el gobierno estatal ha sido fundamental para darle un mayor
valor agregado y, de esta forma, activar la economia de los productos no maderables
del bosque.

Existe una identidad de la poblacién rural con el uso tradicional de los recursos del
bosque y, por consiguiente, un arraigo para defender su forma y estilo de vida. Esta
identidad va mas alla de extractores de productos no maderables. Se trata de una
identidad acreana que articula las altas esferas del gobierno al auto proclamarse «es-
tado de la Floresta» e incluso al acufar la palabra «florestania» para identificar a los
habitantes del bosque, como el equivalente a «ciudadania» referido a quienes viven
en ciudades.

La educacion, y el fortalecimiento del liderazgo —como proceso colectivo y com-
partido— y de las capacidades productivas para apropiarse de la construccion de sus
opciones de desarrollo han sido fundamentales para avanzar en el proceso.

El involucramiento de las comunidades y de sus lideres en las decisiones relaciona-
das con los proyectos de cadena de valor ha demostrado que las medidas tomadas
por varios agentes se ponen en marcha mds facilmente y son responsabilidad de
todos.

La existencia de una planificacion detallada respeta la opinion de las bases, a través
del «zoneamiento ecolégico econémico», como documento orientador para la pla-
nificacién del desarrollo del estado”.

19 SEMAD, 2010.
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2.3. Caso de Hojancha, Costa Rica
2.3.1. Antecedentes

Hojancha es un municipio en la provincia de Guanacaste, Costa Rica, con 26.142 ha,
constituido por cuatro distritos. La mayor parte de su territorio esta dedicado a las ac-
tividades turisticas, agricolas y pecuarias, dentro de las que sobresalen actualmente el
cultivo de café, las plantaciones forestales, la ganaderia y hortalizas™.

La poblacién de este canton esta conformada por dos culturas: una autdctona, de los
nativos de la region de origen chorotega; y otra que procede de la colonizacién, que
inicié en el afio 1910, de los campesinos originarios de la meseta central del pais; este
proceso gener6 una serie de asentamientos en la zona, conocidos a escala nacional por
su produccion de granos basicos de gran calidad®".

No obstante, este medio de vida de produccién agricola mudé a un sistema de ganade-
ria extensiva, que predominé en la medida en que avanzaba la colonizacién, debido ala
carencia de una red de caminos definida y adecuadamente mantenida. Para compren-
der la dimension del cambio productivo, se debe considerar que la regién tuvo un in-
cremento del 800% en la presencia de ganado de 1935 a 1963, condicién propiciada por
politicas estatales de otorgacion de créditos blandos para los productores que iniciaran
la produccién de carne vacuna para la exportaciéon™.

Todas estas politicas de expansion de la actividad ganadera en la region, motivadas por
una gran demanda de carne —sobre todo en Estados Unidos— dejaron como resultado
la deforestacidn, la degradacion de los suelos, la consecuente pérdida de fertilidad de
los mismos y, segin la percepcion local, el agotamiento de las fuentes de agua. En los
aflos setenta, el 86% del territorio del cantén era pasturas degradadas, y fue entonces
cuando los precios de la carne cayeron, sobre todo por la disminucion de la demanda
internacional. Este hito marcé un antes y un después en la historia de Hojancha, ya que,
por la crisis generada, la poblacion de la zona migré hacia el valle central —alrededor de
un 56%— a buscar oportunidades laborales™.

Sin embargo, en la década de 1960, se inicié un movimiento de organizacion impulsado
por lideres locales, mayormente por docentes de las escuelas de la zona. El principal
motivo de este esfuerzo de organizacion era el abandono de la zona por parte de las
instituciones del estado, que se reflejaba en la pobre infraestructura del lugar y el in-

20 Garcia. 0., et al., 2008.

21 Ibidem.

22 Vallejo, A, et al., 2006.

23 Campos, 0., E. Rodriguez y L. Ugalde, 1992; Brenes, R., 1993; Salazar, M., et al., 2006.
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minente agotamiento del modelo de desarrollo. Asi, nace La Hermandad Parroquial, la
primera organizacion social de la zona que buscé formar lideres dentro de la comuni-
dad para impulsar el cambio y desarrollo local. Este proceso de cohesién social tuvo,
entre sus primeros logros, la denominacion «cantén» para Hojancha en el afio 1971.
Este momento, marco el inicio de un proceso de empoderamiento de la sociedad de su
ambiente y de las instituciones del estado, asi como de los procesos de desarrollo™.

Como se menciono, en la década de los setenta, Hojancha se enfrentaba ante dos crisis:
una economica y otra ambiental; debido a estas urgencias, la organizacion social cred
una serie de instituciones para enfrentar los problemas que aquejaban a la comunidad.
Entre las organizaciones que iniciaron el proceso de reforestacion estaban la Asociacion
Guanacasteca de Desarrollo Forestal y el Centro Agricola Cantonal de Hojancha. La
primera inici6 el proceso de reforestacion en 1988; la segunda, en 1978. Ambas tuvieron
el proposito de reactivar econémicamente a la region®.

Este proceso de empoderamiento de la comunidad, tanto de su entorno politico como
del ambiental, consiguié modificar su vision respeto del modo de trabajo: de la destruc-
cién y degradacion de los recursos naturales, y de la crisis econdmica y social; pasaron
al desarrollo sostenible de las tres dimensiones que se sefialamos lineas atras™.

Los siguientes puntos subrayan algunos de los cambios que llevaron a Hojancha a pasar
de un modelo de desarrollo basado en la destrucciéon de los recursos naturales a uno del
cual forman parte la gestion de los bienes y los servicios los bosques:

i. Seformaron lideres locales, tanto en sus capacidades de liderazgo como en su forma-
cién profesional.

ii. Se diversificé la produccion agropecuaria.
iii. Se formaron promotores en las diferentes técnicas de manejo.

iv. Se fomentaron y fortalecieron organizaciones locales, administradas por personas
locales debidamente formadas.

V. Se cred una estrategia de uso de suelo que incorpora y da relevancia a espacios, tanto
de proteccion como de produccion forestal.

vi. Se establecieron acuerdos entre las instituciones del estado y la sociedad civil, pero
con una fuerte incidencia local, a partir del liderazgo propio.

24 Salazar, M., et al., 2006.

25 Campos, 0., E. Rodriguez y L. Ugalde, 1992; Brenes, R., 1993; Rodriguez, E., 1995; Serrano, M.E., et al., 2008, 2008b; Vallejo,
A., etal., 2006.

26 Salazar, M., et al., 2006.
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vii. Se gestiond un marco legal y desarrollaron incentivos para fomentar la produccion.
viii. Se estructurd y operd el «Programa de Desarrollo Rural Integral».

ix. Se gestaron recursos de la cooperacion internacional desde el ambito local o con
participacion local.

2.3.2. Situacion actual

El proceso de desarrollo «de «abajo hacia arriba», iniciado en Hojancha después de la
crisis econémica y ambiental, produjo una serie de logros que vale la pena resaltar”:

i. Un 54% del territorio —13.120 ha— presenta cobertura boscosa, en comparacion
con el 12% de los afios ochenta.

ii. Mas de 3500 ha han sido plantadas por més de 674 pobladores para produccion de madera.

iii. Un total de 6880 ha de bosques secundario recibe pago por servicios ambientales
(PSA) con 196 productores involucrados.

iv. Se crearon dos areas protegidas publicas en manejo compartido y varias dreas prote-
gidas privadas con programas de ecoturismo.

v. Se constituyeron micro empresas forestales, como viveros, aserraderos, banco de se-
millas, ebanistas y artesanos.

vi. Hay aproximadamente 400 ha de café en sistemas agroforestales.
vii. Existen solidas organizaciones de productores.
viii. Las instituciones estatales son dirigidas y operadas por profesionales locales.

ix. Indicadores sociales, como el indice de desarrollo humano y otros, presentan estabi-
lidad y tendencias de mejora.

x. Se muestran indicadores politicos alentadores, como que el cantén tiene el mayor
porcentaje de participacion en las votaciones por autoridades locales de todo el pais.

xi. Diversas especies de vida silvestre regresan a los territorios y se reproducen.

xii. Se ha construido un territorio con identidad, valores, autonomia y orgullo local por
la restauracion del paisaje, y el bienestar social y econdémico.

27 Rodriguez, E., 2011; Salazar, M., et al., 2006.
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xiii. Algunos productos locales se comercializan con valor agregado, como el café, el cual

se exporta a mercados alternativos.

xiv. Los sistemas productivos extensivos fueron reemplazados por sistemas mas intensivos.

Como todo proceso inmerso en una realidad en constante cambio, no esta exento de
amenazas que pueden socavar los esfuerzos realizados. Entre estas, podemos resaltar
las siguientes:

il.

iil.

iv.

Vi.

Se presenta un aumento del costo de la tierra, que puede hacer mas atractiva su venta
para desarrollo turistico que para la continuacion de la produccion agricola y forestal.

La compra de tierras por extranjeros puede fragmentar la cohesion social existente.

El relevo generacional es un factor que debe ser una prioridad, ya que, por el éxito
del modelo de desarrollo, las generaciones mas jovenes del municipio estudian cada
vez mas en universidades urbanas y esto puede generar que no regresen a Hojancha.

La poca participacion de las mujeres en los procesos de decision podria disminuir la
continuidad de los mismos.

Los mercados pueden motivar el resurgimiento de practicas o usos de la tierra de
mayor impacto ambiental: como la produccién de pifia 6 meldn, el aumento en el
precio de la carne, o la caida de los precios de la madera.

Es preciso un acompanamiento de los productores que estan abandonando sus plan-
taciones forestales para que vuelvan a sembrar.

2.3.3. Lecciones aprendidas

il

iil.

El desarrollo forestal debe considerar una vision de formacion y consolidacion de la
identidad del territorio, de innovaciéon y emprendimiento empresarial, y de respeto
y rescate hacia la cultura local®.

Las alianzas entre lo publico y lo privado; entre lo local, lo regional y lo nacional; y
entre lo urbano y lo rural son practicas exitosas para apoyar la solucion de proble-
mas y necesidades.

El sentido de pertenencia, la deteccion y formacion de lideres comunales, la transpa-
rencia y valores de sus lideres, y la vision en el largo plazo son elementos estratégicos
y fundamentales para el desarrollo de una cultura forestal.

28 Rodriguez, E., 2011.
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iv. El sentido empresarial, la generaciéon de empleo y bienestar, y las posibilidades de
reinvertir en la finca y de distribuir entre los miembros de la familia convierten al
desarrollo forestal en un elemento estratégico para apoyar el nucleo familiar y el de-
sarrollo rural.

v. La colonizacion, en forma consciente y sistematica —ocupacion de plazas—, de las
instituciones del estado que actiian en una zona por parte de personas locales hace
que estas mejoren su apoyo al desarrollo dicha zona.

vi. La incidencia politica es fundamental para lograr que el estado facilite los procesos
de desarrollo comunitario.

vii. Los proyectos y recursos de la cooperacion, si son enfocados y cogestionados con la
comunidad, generan sinergias mds efectivas para mejorar todos los capitales locales.

viii. Una buena plataforma local de gestion puede ser la base para el fomento de un desa-
rrollo y cultura forestal, y de una restauracién ecoldgica a escala territorial”.

3. HACIA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA FORESTAL

En los tres procesos descritos, se ha construido y se esta consolidando una nueva cultura
forestal, por medio de la cual la sociedad asume la conservacion y gestion sostenibles del
bosque, a la vez que la incorpora en sus estrategias de vida y de desarrollo. Estos procesos
surgen de innovaciones nacidas desde las comunidades mismas para lograr sus derechos,
disminuir la pobreza y marginacion, y avanzar hacia el desarrollo humano sostenible. El
analisis de los mismos —junto con lecciones discutidas en un taller en El Petén, por parte
de personas involucradas con estos y otros procesos similares”—, nos sirve de sustento
para plantear los siguientes aspectos clave para crear o fortalecer una cultura forestal:

i. Es necesario desarrollar una vision local de futuro del territorio, que abarque aspec-
tos de desarrollo y conservacion, y de procesos productivos asociados con un buen
manejo de los recursos naturales y la amplia participacion de los actores locales. El
«Plan Maestro» de la RBM, que originé las concesiones en El Petén; los planes de
gestion territorial, promovidos por el gobierno de Acre; y el «Plan de Desarrollo
Rural Integrado» en Hojancha, son claros ejemplos de esto.

ii. La organizacion local es fundamental para canalizar los procesos de desarrollo, asi
como para viabilizar innovadoras alternativas productivas. Tal organizacion requie-
re del acceso a la informacion, pero también de las capacidades locales para apro-

29 Salazar, M., et al., 2006.
30 GIz, CATIE y RIABM, 2012.
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vecharla y para la incidencia politica en diversos niveles. Se requieren capacidades
profesionales y de liderazgo para el desarrollo y apropiacion local de estructuras de
gobernanza efectivas y participativas. Ademas de la organizacion en torno a aspec-
tos sociales y de gestion del desarrollo, se encuentra la organizacion de la empresa
forestal, que, aunque sea de base comunitaria, debe ser manejada con visiéon empre-
sarial.

iii. Los procesos en pro del desarrollo y la cultura forestal deben aprovechar las insti-
tuciones y estructuras —formales o informales— ya existentes, asi como las leyes
disponibles en ambitos locales y nacionales para afianzar la participacion y apropia-
cién. Esto incluye a los gobiernos locales, en coordinacién con otros entes locales y
nacionales.

iv. Para que una nueva cultura forestal sea vehiculo de desarrollo, debe favorecer la par-
ticipacion efectiva de los grupos histéricamente marginados —como, por ejemplo,
mujeres, etnias locales, personas de bajos recursos— en las estructuras de gobernan-
za. Esto permite, a la vez, mejorar la toma de decisiones por la vision particular de la
mujer respecto de las necesidades de la familia.

v. El liderazgo local colegiado juega un rol decisivo como promotor y canalizador de
procesos, lo cual se evidencia en todos los sitios donde se ha producido un desarrollo
forestal sostenible. Tal liderazgo conlleva transparencia, responsabilidad y respeto
desde las bases; por ello, debe invertirse en identificar y fortalecer el liderazgo local,
especialmente entre jovenes con arraigo al territorio.

vi. El estado de crisis puede generar condiciones propicias para el cambio positivo,
como sucedi6 en los tres procesos aqui descritos. La crisis puede impulsar a los gru-
pos sociales a desarrollar nuevas estructuras de gobernanza, asi como condiciones
para la produccién y mejora de las condiciones de desarrollo humano.

—

vii. Las buenas estrategias de comunicacién y la incidencia politica proactiva son as-
pectos clave para canalizar el respaldo de ambitos de poder locales, nacionales e
internacionales, asi como para informar y mejorar la comprension social sobre las

comunidades de produccion forestal.

viil. Tanto la poblacién nacional como la local deben mejorar continuamente su cono-
cimiento sobre los bosques, sus beneficios concretos y su manejo. Estos aspectos
deben ser una base para acciones efectivas de conservacion, a través de su gestion
integral. La valoracion incluye en el desarrollo de procesos de transformacion y valor
agregado de los productos del bosque.
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ix. El desarrollo forestal se fundamenta en los recursos humanos locales; por ello; es

critica la formacion de capacidades y de estimulos para que las personas trabajen en
su territorio, generen y se apropien de los nuevos paradigmas sobre el bosque como
sistema productivo de desarrollo. Asi mismo, son fundamentales para que formen
parte de la investigacion, extension, planificacion y evaluacion del desarrollo para
complementar y canalizar el apoyo externo.

Las estructuras de gobernanza multi sectoriales han sido adaptadas a la realidad
local. Una plataforma de concertacion multi sectorial adecuada a las necesidades,
instituciones y cultura local puede brindar un aporte clave a la consolidacién de una
buena gobernanza. Los «<bosques modelo» son un claro ejemplo de un tipo de gober-
nanza en que los actores locales promueven su propio desarrollo.

ASPECTOS CLAVE PARA EL ESCALAMIENTO DE LAS INNOVACIONES EN PRO
DE UNA CULTURA FORESTAL

Los casos aqui analizados nos orientan sobre aspectos fundamentales para el escala-
miento de innovaciones que consoliden una cultura forestal capaz de garantizar un de-
sarrollo humano mas integrador y sostenible, basado en la conservacion de los bosques.

Cinco aspectos fueron clave en la inclusién de los mas pobres en los estudios de caso
mencionados:

L

ii.

Comunidad gestora: los pobres no fueron, en estos procesos, los beneficiarios pasivos
de iniciativas externas. Fueron generadores fundamentales y protagonistas de las
innovaciones descritas. Ademas, sacaron provecho de los aportes de diversas insti-
tuciones, las cuales se construyeron, sobre todo, con el apoyo de los actores locales.
Estos supieron valorar la sabiduria local y adaptarse a las condiciones propicias que
crea una comunidad consciente de sus necesidades y de las posibilidades que les
ofrecen sus recursos naturales. Para el escalamiento de tales procesos, debe interpre-
tarse adecuadamente la realidad, en términos de necesidades y capacidades locales,
respecto de su acceso al recurso forestal y sus mercados.

Organizacion y liderazgo: los éxitos aqui expuestos se basaron en estructuras orga-
nizativas, que representaban los intereses legitimos de las poblaciones mas pobres
afectadas por aspectos relativos a la gestion del bosque. Tales organizaciones se con-
cibieron desde el ambito local, o con una participacion real y efectiva de los actores
locales —particularmente de los pobres, pues hay un vinculo histérico entre bosques
y pobreza—, por lo que contaron con el respeto y la confianza de sus socios. El es-
calamiento de estos procesos debe basarse, entonces, en la identificacion de lideres
locales legitimos y no impuestos ni «creados» por instituciones externas. La historia



iii.

iv.
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de las reservas extractivas en la Amazonia brasilefia es una historia de escalamiento
revolucionaria, basada en la organizacion de los pobres caucheros en torno de sus
lideres.

Educacion: la pobreza se relaciona con la poca accesibilidad a la educacion en todas
sus formas. Los procesos aqui expuestos han sido procesos de educaciéon —no sélo
accidental o anecdéticamente, sino intencionada y sistematicamente— sobre orga-
nizacion, administracion, liderazgo, derechos legales, manejo de los recursos, y mer-
cados justos y adecuados. Un escalamiento exitoso debe ser un proceso de educacion
que cuente con paquetes tecnoldgicos viables y rigurosos. Las comunidades no son
«laboratorios vivos» en donde se pone a prueba una idea sin suficiente base técnica,
pero pueden formar parte activa y consciente de la validacion de opciones para su
desarrollo si estan educadas e informadas. La poblacién local apoyara gestiones, en
la medida en que perciban beneficios tangibles en todos estos aspectos, como ocurre
en los casos expuestos.

Respaldo financiero: las personas con menores recursos tienen serias limitaciones
para realizar inversiones que les permitan concretar innovaciones. Los mecanismos
de financiamiento adaptados a las necesidades y realidades locales son condicién
sine qua non para la innovacion, y obviamente, para el escalamiento de la misma.
Tales mecanismos pueden incluir procesos de mercado mas justos, como en Acre y
su aplicacion de pago por servicios ambientales, como en Hojancha y su garantia de
acceso al recurso, y como en El Petén. No obstante, ademas del respaldo financie-
ro, debe contemplarse el fortalecimiento de capacidades locales para aprovechar las
nuevas oportunidades.

Voluntad politica: las tres historias descritas han conllevado grandes luchas locales
para lograr voluntad politica externa, en pro de los mas necesitados y por encima de
propuestas con mayor rentabilidad que benefician a minorias. Estas luchas atin estan
vigentes y los intereses adversos también. Nos referimos a una voluntad politica re-
flejada en acciones concretas que eliminen trabas e incentiven la gestion del bosque
para el desarrollo. El apoyo del gobierno de Acre a la consolidacion de las reservas
extractivas no solo atiende cuestiones legales, sino también procesos de inclusion
social, educacion, salud, manejo forestal y agricola, y creacion de mejores cadenas
de valor para sus productos. La continuidad del pago por servicios ambientales res-
ponde a las necesidades expresadas localmente en Hojancha. La consolidaciéon de
las concesiones forestales comunitarias en El Petén se produce por medio del res-
paldo legal y técnico, y por su reconocimiento como espacios de conservacion y de
desarrollo humano.
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Para lograr una integracion entre el conocimiento local y el conocimiento formal, en
los procesos de escalamiento, también es vital el concepto de «comunidad gestora». En
la medida en que los actores locales se asumen como los gestores de su desarrollo y no
como meros recipientes de la colaboracion, ellos incorporan sus conocimientos tradi-
cionales en la toma de decisiones, desde los aspectos politicos y de gobernanza, hasta
los aspectos técnicos.

Este principio de comunidad gestora también debe incidir en los métodos de capaci-
tacion y educacion. Las personas a cargo de la asistencia técnica en Hojancha fueron
productores locales que habian aplicado o estaban aplicando en sus fincas los métodos
compartidos en los eventos de capacitacion. De manera similar, para que los habitantes
de El Petén iniciaran sus concesiones forestales comunitarias, se inspiraron en el ejem-
plo de los ejidos de Quintana Roo, México, a los cuales visitaron para tener un contacto
directo entre comunidades y conocer comunitarios con visiéon empresarial. Luego, el
proceso se repitié en El Petén. La reivindicacion de los derechos de comunidades ex-
tractoras que culmind en las reservas extractivas en Brasil no fue mas que el escalamien-
to de propuestas locales entre comunidades con las mismas necesidades.

El aspecto de incentivo financiero, a través de estrategias de mercado, también contri-
buye con el escalamiento, mediante alianzas estratégicas entre la comunidad vy la in-
dustria. El escalamiento de innovaciones no debe ser orquestado exclusivamente por
el estado ni las organizaciones externas de apoyo. Los procesos antes citados tienen en
comun la creacién de alianzas estratégicas entre productores forestales comunitarios
e industrias, ya sea de procesamiento de productos no maderables, como en Acre; de
productos maderables, como en El Petén; o de instancias de procesamiento y comercia-
lizacion familiares o comunitarias, como en Hojancha. Por otra parte, tanto en El Petén
como en Hojancha, se han encontrado nichos de mercado especiales en el extranjero
para lograr precios mas atractivos por los productos locales. La mediacion del estado
o de alguna ONG puede ser importante para garantizar negociaciones justas y trans-
parentes, pero solo en la medida en que las comunidades no hayan desarrollado sus
propias capacidades y conocimientos.

Adicionalmente, esta ampliamente demostrado que el mejor incentivo para las inicia-
tivas locales de desarrollo forestal y su escalamiento se relaciona con la eliminacién de
los desincentivos que obstaculizan el manejo de los bosques por parte de las mismas co-
munidades. En casi todos los paises latinoamericanos, existen engorrosos tramites ante
la burocracia estatal para poder aprovechar legalmente los recursos forestales, lo cual
genera costos de transaccion que desaniman o excluyen a los mas necesitados del ma-
nejo sostenible de sus bosques. Su tnica alternativa es optar por un aprovechamiento
ilegal y de bajo ingreso, que desemboca en la deforestacion. Parte de la voluntad politica
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mencionada anteriormente, conlleva que el estado evolucione de un rol meramente po-
licial y fiscalizador a uno de promotor del buen manejo, como se logré en los tres casos
antes descritos. El estado también suele generar incentivos perversos, como ocurrié
inicialmente en Hojancha, donde la promociéon de la ganaderia de carne produjo una
terrible deforestacion.

Hay también buenos incentivos no gubernamentales vinculados con el manejo sosteni-
ble de recursos forestales, como el caso de la certificacion forestal del FSC a las conce-
siones en Guatemala. Si bien la certificacion no elevo los precios de la madera vendida
a los niveles esperados, si contribuy6 con crear nuevos nichos de mercado y mejorar el
manejo, pues dio mayor estabilidad y seguridad al proceso.

La incidencia politica que genere politicas favorables para el escalamiento de iniciativas
innovadoras y exitosas de gestion forestal para el desarrollo puede procurarse mediante
la difusiéon y promocién de tales iniciativas. Resulta beneficioso para este fin que los
casos exitosos sean presentados por organizaciones de segundo nivel, que representen
las bases, y logren mayor resonancia y atencion politica. También pueden favorecer
a este impacto la elaboracion de sintesis para decisores, documentos sucintos en un
lenguaje sencillo que explique la innovacion y su efecto, y el reconocimiento externo.
Por ejemplo, el proceso de concesiones en El Petén logré mayor respaldo institucional,
gracias a que la ACOFOP recibié un reconocimiento internacional en la reunién en
Johannesburgo.
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Innovacion y participacion para el desarrollo de la pequena
produccion campesina: la experiencia del programa “Sierra
Productiva

Maria Fernanda Vivanco - Paloma Bellatin'

El presente trabajo analiza el escalamiento de las innovaciones rurales a politicas publi-
casy plantea que este proceso puede darse a través del uso de la democracia participati-
va. En la experiencia aqui estudiada, los escalamientos se producen a raiz del programa
«Sierra Productiva» y de la participacion activa de la poblacién en los espacios institu-
cionales de los gobiernos locales.

En la primera parte, se presentara la importancia de la democracia participativa como
centro de nuestro analisis. En la segunda se plantea que la propuesta del programa es
exitosa, en tanto comprende innovaciones tecnol(')gicas e institucionales, que se logran
a través de una politica inclusiva, como metodologia para aplicar el trabajo —en las
relaciones entre los actores— y como meta por alcanzar. En la tercera parte, se explica
cdmo es que estas innovaciones pueden escalar por medio de los espacios democréticos
en los gobiernos locales, y la importancia de la conformacion de bases sociales empo-
deradas y organizadas, asi como de la voluntad politica para el éxito y sostenibilidad
de estos escalamientos. Finalmente, en la cuarta parte, se exponen las trabas que deben
enfrentar estos escalamientos, basicamente, en el marco legal de la inversion publica. Se
concluye con que las innovaciones rurales aqui presentadas pueden escalar exitosamen-
te, mediante el uso de la democracia participativa en los espacios institucionales de los
gobiernos locales, dado el énfasis participativo del programa «Sierra Productiva».
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Perti, y Paloma Bellatin Nieto es estudiante de pregrado de la especialidad de Ciencia Politica y Gobierno de la misma universidad.
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Valcdrcel; asi como el apoyo y entrevistas concedidas por Eloy Samata, Martha Torres Marcos-Ibafiez, Fernando Loayza, Lucia Hua-
man, Benigno Torres, Haydee Romero, Wilbert Rozas, Nicanor Ramos, el equipo del Instituto para una Alternativa Agraria (IAA), las
familias de las comunidades de la microcuenca Jabon Mayo y los yachachigs
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1. LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

La democracia participativa, entendida como «democracia de ciudadanos» implica
arreglos que proveen a los ciudadanos oportunidades de participar, de manera efectiva,
en deliberaciones colectivas y decisiones que los afectan. En este sentido, participan
como fin y medio del desarrollo y bienestar humano®.

En su libro Desarrollo y Libertad, Amartya Sen plantea que el desarrollo debe medirse
a partir de la expansion de las libertades reales —o capacidades— de las que disfrutan
los seres humanos. A partir de esto, la autora considera a la democracia como una capa-
cidad por tres motivos principales: por su valor constitutivo como un fin en si mismo;
por su valor instrumental, dado que abre espacios que permitan la inclusién de las ne-
cesidades de la poblacién en la agenda politica; y por la importancia constructiva que
estas libertades tienen frente a los valores y conceptos sociales que se crean a través del
dialogo y la participacion publica. Asi, la participacion juega un rol fundamental dentro
de la democracia, la cual debe priorizar el bienestar del ser humano como fin tltimo del
desarrollo de un pais’.

Convenios internacionales sobre derechos humanos —como el Convenio N.° 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), o las convenciones sobre los derechos del
nifo y sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer— hacen
de la participacion un mecanismo necesario y fundamental para garantizar los derechos
que se reconocen en ellos. De este modo, la democracia toma una definicion distinta de la
de sus marcos delegativos o formales, y amplia sus expectativas: de ser asumida s6lo como
derechos civiles formales, pasa a tomar un papel activo en las decisiones que lo afectaran.

Estas definiciones tedricas deben tener un campo normativo/institucional que permita
su aplicacion, especialmente en cuanto a la gestion y politicas publicas. Carlos Alza y
Kantuta Vallenas definen a las politicas publicas como: “un conjunto de acciones pla-
neadas y ejecutadas, adoptadas por el estado, encaminadas a mejorar las condiciones
de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos mas vulnerables y excluidos de los
beneficios del desarrollo”* A partir de ello, la gestién publica debe, entonces, reflejar
los objetivos concertados en las politicas publicas, y la rendicién de cuentas y procesos
participativos seran vitales para trabajar en funcion de las necesidades del ciudadano.

Sin embargo, muchos ciudadanos —en especial, en dreas rurales marginales— se en-
cuentran excluidos de estos espacios de participacion, debido a que, por falta de re-
cursos o informacidn, les es dificil acceder a ellos. Por ello, resulta vital relacionar la

2 Cameron, M., 2010.
3 Amartya, S., 2000.
4 Alza, C.y K. Vallenas, 2004.
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democracia y el desarrollo con el proceso de descentralizacion y sus efectos en el desa-
rrollo de una inclusion ciudadana. Este tema fue puesto en evidencia por el informe del
«Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)»:

«Por un lado, la descentralizacion es considerada parte y/o consecuencia de la de-
mocratizacion de los paises después de la gran ola dictatorial que registré América
Latina; y por otro, la descentralizacién es considerada una experiencia enrique-
cedora de la democracia. Es posible adelantar que en términos generales ambos
factores se refuerzan entre si y, en esa medida, tienden a aportar al desarrollo hu-
mano»’.

La Ley de Bases de la Descentralizacién (Ley N° 27783 - 17/07/2002) sefiala, como uno
de sus objetivos, la necesidad de «promover el desarrollo humano y la mejora progresiva
sostenida de las condiciones de vida de la poblacién para la superacién de la pobreza»®.

Sobre este supuesto, son los gobiernos locales: municipalidades provinciales y distri-
tales, los que deben abrir espacios de participacién democratica a los ciudadanos. Al
mantener una relacién cercana con la poblacion, tienen mejores posibilidades para
abrir espacios de didlogo y cooperacion. Asi, deben funcionar como el érgano de re-
presentacion y el nexo canalizador de sus demandas y necesidades. De igual forma,
deben proveer el marco institucional para brindar servicios adecuadamente y promover
procesos de desarrollo. En este sentido, es fundamental que la democracia ciudadana
se vea reflejada en un contexto de gestion publica descentralizada, que permita la par-
ticipacion activa de los ciudadanos y el ejercicio de sus capacidades, incluyendo el de la
democracia.

2. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA A TRAVES DEL PROGRAMA

En el presente apartado daremos cuenta de cémo la participaciéon con democracia es
uno de los motores del programa «Sierra productiva», la misma que lo convierte en
una propuesta exitosa. Proponemos que el programa no sélo se caracteriza por ser una
alternativa de innovacion tecnologica, sino también de innovacién en las instituciones
familiares y comunales, lo que le otorga una vision integral para alcanzar el desarrollo.
Asimismo, la democracia participativa cumple una doble funcién, que hace que el pro-
grama sea aceptado y replicado: representa una meta para las familias y la comunidad
en general y es una metodologia de trabajo que se lleva a cabo a través de las relaciones
entre facilitadores y beneficiarios del programa.

5 PNUD, 2006.
6 Congreso de la Republica, 2002.
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2.1. Antecedentes del programa

La aparicion del programa «Sierra Productiva» en la microcuenca de Jabon, ubicada en la
provincia de Canas en Cusco, se inici6 en el alo 1994 y fue posible gracias al trabajo con-
junto del Instituto por una Alternativa Agraria (IAA) y la Federacién Departamental de
Campesinos del Cusco (FDCC). Esta experiencia fue validada en el afio 2000, cuando los
campesinos se convirtieron en los mismos protagonistas del cambio.

La microcuenca abarca los distritos de Yanaoca, Pampamarca, y Tipac Amaru, los cuales
tienen una poblacién econdmicamente actica (PEA) que se dedica, principalmente, a la
agricultura, al trabajo agricola calificado, a la pesqueria y a la ganaderia. La altura de estos
distritos varia entre los 3800 y 4300 msnm, lo cual hace que la temperatura sea frigida la
mayoria de meses del afio, y esté expuesta a fuertes lluvias y granizadas. Son distritos con
fuertes bases de organizaciones campesinas, cohesionados en asambleas comunales activas
e institucionalizadas. Al inicio de la intervencion, era una zona con serios problemas de
acceso al agua, nula capitalizacion tecnoldgica, depredacion del suelo y sobre pastoreo. La
produccion agricola era de subsistencia —basicamente para el consumo familiar— y los in-
dices de desnutricion eran elevados.

Es sabido que las condiciones estructurales a las que tienen que enfrentarse las comunidades
campesinas de la sierra peruana representan importantes obstaculos para su desarrollo, tales
como la escasa calificacion agropecuaria, la estacionalidad de la producciéon familiar y co-
munera, y la ocupacion de la mayor parte de la fuerza de trabajo en el cuidado de parcelas y
ganado. Estos convierten a la sierra en un escenario desalentador para el salto al desarrollo’.
Sin embargo, es en este espacio donde «Sierra productiva» ve una serie de potencialidades
para poder ejecutar una propuesta integral de desarrollo y forjar una fuerte organizacion del
campesinado, con el fin de ejercer las capacidades de decision, gestion y fiscalizacion de los
procesos politicos de cambio que le permitan salir de una economia de subsistencia.

2.2. Innovaciones para el desarrollo: una propuesta integral

Una prenocién muy arraigada es pensar que el campo y la sierra rural pueden alcanzar el
desarrollo econémico y social si se destina financiamiento para infraestructura y tecnologias
modernas. Sin embargo, hay investigaciones que plantean otros criterios para entender las
innovaciones que llevan a la mejora de la produccion campesina.

Una de ellas es la tesis de doctorado del economista Daniel Cotlear. En ella, sefiala que las
posibilidades de desarrollo de la agricultura campesina estan dadas en funcién del aumento
de la productividad para lo cual es necesaria una transformacion, tanto tecnoldgica como
institucional; se trata de un aspecto poco tratado desde la academia.

7 Gonzales de Olarte, E., 1986.
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En su investigacion sobre un analisis comparativo de tres regiones de la sierra del Pert, la
intensificacion de la produccion se debia al uso de insumos quimicos, en tanto implicaba
un cambio en las instituciones comunales, como la sustitucion del descanso regulado co-
munalmente (DRC) o los turnos de descanso —conocido como «sistema de laymis»—. Esto
no permite, por ejemplo, una intensificacion de la agricultura, segun el autor, por lo que el
uso de insumos quimicos, y su consecuente reduccién de la DRC, y un mayor aprovecha-
miento de la tierra se presentaban como un incentivo para la adopcion de la tecnologia®.
Con ello, queremos decir que es importante conocer las instituciones comunales, dado que
estas intervienen en la organizacion de la produccion de las economias de la sierra rural.

2.2.1. Innovaciones tecnologicas

El programa cuenta con una serie de innovaciones tecnoldgicas que posibilitan que familias
campesinas con una economia agropecuaria de subsistencia puedan tener un desempefio
productivo y comercial, con una mayor articulacién al mercado local y regional. Este pro-
grama ofrece dieciocho innovaciones tecnoldgicas’:

i.  Riego por aspersidon

ii.  Huerto fijo a campo abierto

iii. Parcela de pastos asociados cultivados

iv.  Modulo de crianza de cuyes

v.  Moddulo de crianza de gallinas ponedoras

vi.  Ocho mini parcelas para granos y tubérculos andinos
vii. Agroforesteria

viii. Elaboracién de abonos organicos

ix. Cocina mejorada

X.  Agua purificada mediante el sistema SODIS

xi.  Establo mejorado

xii. Huerto fijo en fitotoldo

xiii. Modulo basico para transformacion artesanal familiar
xiv. Bafio seco

xv. Terma solar

xvi. Biodigestor para producir biogas

xvii. Cocina solar

xviii. Pez carpa

8 Cotlear, D., 1989.

9 Estas tecnologias combinan saberes modernos y tradicionales, en tanto son el resultado de conocimientos procedentes de especia-
listas: técnicos, economistas, ingenieros, y de experiencias exitosas de campesinos sobre el manejo agropecuario. De esta manera,
es posible que las innovaciones sean adaptadas a la realidad local de las familias, por medio de los materiales y herramientas
que puedan encontrar en su zona, las potencialidades que poseen —recursos materiales e inmateriales—, necesidades, etcétera.
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Entre los principales logros de «Sierra Productiva», a escala nacional, se encuentran los
siguientes:

i. Bienestar familiar con seguridad alimentaria y salud: el incremento del nimero de
variedades de alimentos y el acceso semanal a estos permite acercarnos a un pro-
ceso de «democratizacion del consumo». Al incluir alimentos ricos en vitaminas
y proteinas, y usar tecnologias como la cocina mejorada: los bafos secos, sistema
SODIS —para la desinfeccion del agua—, entre otros, se evita un gran nimero de
enfermedades.

ii. Nuevos ingresos monetarios y valor agregado: por medio de la venta de animales me-
jorados genéticamente a causa de un cambio cuantitativo y cualitativo de su alimen-
tacion, como es en el caso de los cuyes —sus precios fluctuan entre s/.13 y s/.18 per
capita—, del ganado vacuno —con precios entre s/.1500 y s/.2500 per capita, segin
la edad y raza— y de la transformacion de productos lacteos —como el yogurt, man-
jar y quesos— es posible ahorrar entre doscientos y hasta s/.500 soles mensuales y
evitar riesgos como la fluctuacion de precios y la inflacién de dichos productos.

iii. Elevacion de la autoestima campesina: las personas cambian su actitud desde el ins-
tante en que tienen que dar a conocer su opinion, plantear soluciones, ensefar a
otros en su lengua materna, viajar y participar en eventos —como congresos, ferias,
etcétera—. Se vuelven lideres y personas reconocidas por sus conocimientos y lo-
gros, que no solo responden a un interés individual sino, también, colectivo.

2.2.2. Innovaciones en las instituciones familiares y comunales

El Instituto para una Alternativa Agraria (IAA) y la Federacion Departamental de Cam-
pesinos del Cusco (FDCC) no buscan, por medio del programa, modificar las insti-
tuciones de la comunidad, tales como sus formas de organizacion y deliberacién —o
asambleas—, practicas y valores (ayni), etcétera. Por el contrario, desde sus inicios, han
asumido la légica comunal como una potencialidad que debe ser tomada en cuenta
para que el programa funcione y logre brindar recursos materiales e inmateriales, como
solidaridad entre sus miembros. Por ejemplo, al iniciar el programa, los postulantes a
yachachiq —«el que sabe y el que ensefia»— fueron seleccionados en las asambleas co-
munales por sus capacidades productivas y de liderazgo.

No obstante, plantean la introduccién de innovaciones en las instituciones comunales
y familiares, que resultan armoniosas para ambas instancias. Estas son la «escalera del
progreso» y la figura del yachachigq.
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i. «Escalera del Progreso»

La «Escalera del Progreso» (ver Anexo N° 1) es un tipo de innovacioén de caracter meto-
doldgico. Plantea una vision especifica de desarrollo, a partir de la democracia participa-
tiva, y un modo de proceder especifico para alcanzarla, por medio de metas progresivas
en la aplicacion de las dieciocho tecnologias. Abarca procesos desde la dimension eco-
ndémica y social —mejora en la produccion campesina y bienestar familiar— y politica
de la sociedad —incidencia en los gobiernos locales, regionales, nacionales y hacia el
exterior—. Esta metodologia se convierte en una pauta para la familia y la comunidad
respecto de qué procedimientos deben seguir para alcanzar el desarrollo.

ii. El/la yachachiq

«El yachachiq ensefa los conocimientos que uno va adquiriendo en la vida. Por
supuesto, demuestra con ejemplos y con hechos. Es la persona que practica el ayni
y la minka", la faena y también los valores que nos ensefiaron nuestros ancestros.
Nos dedicamos a, diariamente, desarrollar diferentes tecnologias innovadoras. El
objetivo es que haya otros yachachigs, en otras regiones, cosa que, de esta manera,
ayudemos también a ayudar, a solucionar los problemas que tenemos principal-
mente en nuestras comunidades campesinas»'' (Rosa Maria Géngora, yachachiq)

Los actores y promotores de este cambio son los mismos comuneros campesinos —be-
neficiarios del programa—, a través de una figura que dinamiza la propuesta del progra-
ma: la/el yachachiq. Su labor consiste en capacitar a otros campesinos como él/ella, por
medio de talleres y pasantias. Tiene a su cargo entre cinco y diez familias, a las cuales
debe orientar y vigilar en el cumplimiento de los acuerdos y planteamientos del programa.

Una ventaja es que, al ser parte de la comunidad, el yachachiq es reconocido por sus
companeros comuneros. Ademas, estos ultimos pueden notar los cambios en su des-
empefio econémico familiar; por ejemplo, en la mejora de su ganado y hortalizas, asi
como en su participacion exitosa en ferias y concursos locales o regionales para la venta
y exposicion de sus productos. Otra de sus labores consiste en identificar a otros comu-
neros que demuestren un buen desempeno en alguna linea de produccién y que tengan
interés en trabajar en el programa, es decir, en seleccionar posibles beneficiarios de «Sie-
rra Productiva» y postulantes a yachachiq. Desde nuestra opinion, esta figura representa
una innovacién muy interesante, pues le otorga a la propuesta un rostro y la posibilidad
de verificarla como una alternativa de desarrollo real.

10 El ayniy la minka son practicas de reciprocidad y trabajo interfamiliar o colectivo, tradicionales en el mundo andino, que suelen
realizarse durante el trabajo agricola y la construccion de casas. Cuando una familia ofrece su fuerza de trabajo a otra, espera que
la familia beneficiada le devuelva el mismo favor.

11 Entrevista realizada por el Grupo Romero el dia 22 de junio de 2012.
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La figura del yachachiq genera un cambio, un empoderamiento en la persona, al ser
reconocido por sus saberes en el hogar y promocionar una nueva organizacién en la
distribucion del trabajo. Esto lo logra, ademas, a través de nuevas tecnologias y el em-
prendimiento de un proceso de especializacion en lineas de produccion. Asi mismo,
consigue un empoderamiento en la comunidad, al asumir un nuevo rol que es tomado
en cuenta gracias sus experiencias y conocimientos; de este modo, es respetado por las
familias que tiene a su cargo y se convierte en el nexo —comunicativo y representati-
vo— entre las organizaciones encargadas de «Sierra Productiva» —IAA y FDCC—y la
comunidad.

2.3. Factores de éxito del programa

A continuacion utilizaremos el concepto de «capital social» para explicar cdmo es que el
tipo de relaciones sociales y los valores que se establecen a partir del programa determi-
nan su éxito. Para Pierre Bourdieu, es entendido como un conjunto de redes permanen-
tes y la pertenencia a un grupo que asegura a sus miembros un conjunto de recursos.
No obstante, segtin refiere, consiste también en la conversion de valores —como la con-
fianza, solidaridad y reciprocidad— en normas que generan efectos colaterales como la
identidad". Asi, la democracia participativa establece una forma de relacién —o meto-
dologia— entre los individuos que la practican, y crea un ambiente de confianza entre
ellos y el proyecto, a la vez que esta se convierte en una meta que debe ser alcanzada
mediante relaciones que no implican actores involucrados directamente con el progra-
ma; es decir, establece un vinculo entre el gobierno y la sociedad civil.

2.3.1. Una metodologia participativa de trabajo

La forma en que «Sierra Productiva» consigue dar a conocer y replicar las tecnologias es
a través de talleres, pasantias y sesiones mensuales, conocidos como «reflexiones pro-
gramaticas».

Los talleres y los cursos son dictados por los yachachiq, asi como por especialistas y téc-
nicos miembros del equipo del IAA o asociados. Entre los primeros talleres que tuvie-
ron lugar en la microcuenca Jabén Mayo, se encuentra el Centro Comunal de Seguridad
Alimentaria (CECOSA), en donde se ensefé sobre la importancia de una buena alimen-
tacion —o allinta mijuspa—. Muchas de estas sesiones se dieron en espacios abiertos,
como sucedi6 en la comunidad campesina de Jilayhua, a finales de la década de los
noventa, donde se mostré un fitotoldo a los comuneros campesinos para que pudiesen
aprender su construccion y funcionamiento en la practica. Estas sesiones involucran la
participacion y opinion de los campesinos, para lo cual se hace una primera ronda de

12 Valcarcel, M., 2008.



INNOVACION Y PARTICIPACION PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUENA PRODUCCION CAMPESINA

analisis sobre los problemas existentes en torno a un tema determinado, por ejemplo,
sobre qué dificultades —de recursos, materiales, ambientales, etcétera— tienen para el
desarrollo de la produccidn de cuyes o lacteos.

Uno de las actividades que suele presentarse en los talleres durante el inicio del afo es
la planificacion de gestion predial familiar. Esta consiste en el disefio y elaboracion de
un dibujo y/o maqueta de como es que la familia concibe su vivienda en la actualidad y
cémo es que la ve en el futuro. Diversos yachachiq manifestaron que este disefio se rea-
liz6 en compaiiia de los demas integrantes de su familia y que, en muchos casos, todos
habian aportado de distintas formas, incluso los hijos habian colaborado al dar ideas o
colorear el dibujo. Esta sencilla actividad resulta relevante, puesto que da una pauta a los
distintos miembros del hogar, asi como brinda un espacio en donde la mayoria o todos
pueden decidir en conjunto sobre qué es lo que consideran mejor para ellos mismos. Si
bien las familias tienen expectativas distintas, los disefios de gestion predial coinciden
en algunos puntos, como en la ampliacion de la vivienda para dar mayor espacio a los
hijos, o en la construccién/remodelacion de los galpones de cuyes y establos.

En otras palabras, esta actividad constituye una forma de innovacién relacionada con el
comportamiento economico de las familias, pues les brinda nuevas herramientas para
planificar sus gastos, trabajo y ventas. De igual modo, puede ser entendida como un
aporte cultural, dado que, al momento de definir quiénes asisten a los talleres y cuando
poner en practica lo ensefiado, se crean algunas modificaciones en la division del traba-
jo que parte de la relacién matrimonial y parental, asi como en el proceso de decisiones
en el interior del hogar, el cual estd empezando a incluir —en un mayor grado— a las
mujeres e hijos/as menores.

Las pasantias consisten en la visita de las y los yachachiq a otras provincias y regiones
para dar a conocer la implementacion de las tecnologias y sus experiencias con relacion
al programa. Esta practica ha generado que muchos de ellos asuman el rol de lideres
dentro del proyecto, pues brindan apoyo a personas que se encuentran en la situacion
en la que ellos estaban antes; e incluso tienen los mismos recursos, como tierra, anima-
les, herramientas, etcétera.

Por ultimo, las reflexiones programaticas son las sesiones que reunen al equipo coordi-
nador del TAA, al equipo de trabajo y a los yachachiq que estan a cargo de las distintas
comunidades y provincias del Cusco para presentar balances sobre las actividades rea-
lizadas, nuevas ideas y propuestas, problemas, etcétera. Es un espacio en donde surgen
ideas muy valiosas para el programa, ya que los yachachiq representan a sus comunida-
des, y dan a conocer el escenario en donde se estan poniendo a prueba las tecnologias y
proyectos que asume el programa, como la «escalera del progreso».
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2.3.2. La democracia participativa como meta

La democracia participativa se vuelve un nuevo valor que es interiorizado y aplicado en
sus practicas cotidianas, y en las relaciones familiares al momento de decidir y planificar
las actividades que van a realizar para alcanzar el bienestar familiar y el aumento de su
produccion; esto tltimo es promovido, por ejemplo, a través de la gestion predial.

De igual modo, es también un valor importante para la comunidad, ya que introduce
una ldégica participativa en las relaciones entre la comunidad y el sector publico local.
Busca desarrollar las capacidades de decision, gestion y fiscalizacion en el proceso para
alcanzar el anhelado desarrollo a través de la accion de los yachachig, quienes son el
nexo entre las familias, la comunidad y el gobierno local. Finalmente, la democracia
participativa adquiere un papel simbdlico que genera identidad y cohesién entre los
beneficiarios, yachachiq y facilitadores del IAA.

3. ESCALAMIENTO: PARTICIPACION A TRAVES DE LAS INSTITUCIONES LOCALES

Luego de comprender cdmo es que la participacion es un elemento que esta presente
en la aplicacion del programa, por medio de la relacion entre sus actores —beneficia-
rios, yachachiq y facilitadores—, ahondaremos en la participacién como un mecanismo
necesario para que experiencias familiares exitosas puedan escalar hacia los ambitos
locales, provinciales y regionales.

3.1. Apertura de espacios de participacion en las municipalidades

La ley Organica de Municipalidades (LOM) N° 27972 define a los gobiernos locales
como: «entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos
de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elemen-
tos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién»".

El proceso de descentralizacion, trajo consigo importantes cambios en cuanto a la aper-
tura democratica, las posibilidades de participacion y el impulso de sus necesidades.
También abri6 nuevos espacios para la fiscalizacion y cre6 nuevos mecanismos de ren-
dicién de cuentas accesibles a los ciudadanos rurales. Cuando el gobierno central era
responsable de cada decision presupuestaria que afectara sus intereses, los pobladores
rurales no tenian posibilidad de hacer llegar sus demandas o propuestas, ni de fiscali-
zar el buen cumplimiento de sus proyectos. Muchas veces, el unico medio de acceso o
interaccion con el estado eran las marchas y protestas. Ahora que la responsabilidad de

13 Congreso de la Republica, 2002.
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gestionar los servicios esta en manos de los gobiernos locales, la relacion y forma de
negociacion con las instituciones cambia, dado que se pueden lograr buenos resultados
participando activamente en los espacios que ofrece la municipalidad y teniendo un
contacto cercano con el fisco a través de mecanismos institucionales.

Dichos espacios de participacion son el Consejo de Coordinacién Local Provincial y
Distrital y la Junta de Delegados Vecinales, los cuales tienen la funcién de elaborar el
«Plan de Desarrollo Concertado», y los presupuestos participativos. Estos espacios se
pueden entender como puntos de encuentro entre el gobierno y la sociedad civil, y son
medios por los cuales —en los casos analizados— ha sido posible lograr un escalamien-
to de las innovaciones rurales. El articulo IX de la LOM senala que la promocion del
desarrollo econémico local es una de sus principales funciones, por lo que es el espacio
ideal para los escalamientos estudiados'.

Los fondos municipales reciben importantes ingresos: corrientes, de capital, transferen-
cias, donaciones, por endeudamiento y canones mineros. Sin embargo, en el inicio del
proceso de descentralizacion, los fondos superaban la capacidad de ejecucion de gasto
de la municipalidad, y los ingresos debian ser devueltos o no eran invertidos en funcién
y beneficio de las necesidades de la poblacion. En este punto, es fundamental el papel
de los presupuestos participativos, como mecanismo para la gestion eficiente y eficaz.

Estos también tienen un profundo trasfondo valorativo. Sobre este aspecto, se entre-
visté a Wilbert Rozas, quien relaté que fue un proceso que surgié de la FDCC, y con
intenciones de fomentar las continuas demandas de que el presupuesto municipal se
invirtiera en funcién de los intereses de la poblacién. Sin embargo, el Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP) pone muchas trabas a la financiacion de estos proyectos,
dado que su marco institucional no encaja con la realidad de las zonas rurales”, tema
que se discutird posteriormente.

Por ello, son los gobiernos locales los espacios adecuados para la aplicacion de la democra-
cia participativa por parte de la sociedad civil. En el siguiente apartado, se exploran los ca-
sos que demuestran los mecanismos por los que este proceso puede ser exitoso y sostenible.

3.2. Del empoderamiento al escalamiento

A continuacion, se presentaran dos casos de escalamientos exitosos, en los que se obser-
van los factores de éxito, los cuales presentan criterios muy interesantes para analizar y
conseguir su réplica.

14 Congreso de la Republica, 2008.
15 Entrevista realizada a Wilbert Rozas el dia 19 de marzo de 2012.
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3.2.1. El escalamiento en el Cusco

Tal como se explic anteriormente, el programa «Sierra productiva» se inici6 en la mi-
crocuenca Jabon Mayo, en 1994, gracias al impulso de la FDCC vy la facilitacion de la
IAA. La FDCC naci6 en el marco de las tomas de tierras durante la década de 1960 y su-
fri6 las consecuencias de la violencia politica de los afos ochenta, por lo cual tiene una
trayectoria de trabajo gremial de defensa, y lucha de sus libertades civiles y politicas.
Con el ajuste estructural de los afios noventa y el abandono de las politicas econémicas
de promocidén agraria, la federacién tuvo que buscar nuevos espacios y mecanismos
para promover su desarrollo. Asi, con el apoyo del IAA, se modificaron las estrategias y
actividades de las organizaciones gremiales tradicionales y se promovié el desarrollo y
autonomia de Jabon Mayo, a través de las tecnologias productivas.

Benigno Torres es uno de los primeros veinte yachachiq y su experiencia de éxito en
la produccién de cuyes es reconocida no sélo en su comunidad, Yanaoca, capital de la
provincia de Canas, sino también en otras regiones fuera de Canas. Sus cuyes han sido
presentados en innumerables ferias y concursos, e, incluso, ha participado en la feria
gastrondmica «Mistura 2011». Tiene instaladas nueve de las dieciocho tecnologias, las
cuales le han dado beneficios en la alimentacién de su familia, asi como en la pro-
duccién de cuyes y ganado lechero. Al ser yachachiq, no s6lo busca su éxito personal,
sino que también se preocupa porque sus compaferos/as puedan desarrollarse como
pequenos productos y comerciantes. Ha participado en numerosas presentaciones de
proyectos del presupuesto participativo municipal acerca de la instalaciéon de tecnolo-
gias productivas para la comunidad; de este modo, ha podido llevar estas innovaciones
al marco de las politicas publicas. Como en el caso de Benigno, muchos yachachigs,
federaciones campesinas distritales y comunidades campesinas abrieron espacios de
participacion y dialogo para el escalamiento en los gobiernos locales, tanto distritales
como provinciales. Los principales espacios fueron los consejos de coordinacion local
y el presupuesto participativo, en los cuales se han logrado proyectos productivos de
expansion de las tecnologias para todas las familias del distrito.

Entre 1997 y 2000, las municipalidades de Yanaoca y Tipac Amaru aportaron semillas
para ampliar dreas de siembra de pastos cultivados. En el afio 2001, durante el gobierno
de Alejandro Toledo, la federacion consiguié que el Programa de Emergencia Social
Productivo Rural (PESPR) cambiara de enfoque y, en lugar de dar empleos tempora-
les, asignara ese presupuesto a la instalacion de riego por aspersion, y la mejora de los
huertos y pastos para 500 familias por distrito. Esto se aplicé en 22 distritos y benefici6
a 11.000 familias.

Los datos del presupuesto participativo aprobado para el ano 2012, en la municipali-
dad de Yanaoca, revelan que ocho de las trece propuestas de proyecto presentadas por
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comunidades estan enfocadas en el riego tecnificado; el proyecto de la municipalidad
se denomina «Fortalecimiento de Capacidades Productivas en la Crianza de Animales
Menores-Cuyes en la Provincia de Canas». Por otro lado, la participacién activa de los
mismos yachachigs en la politica local, demuestra el proceso de empoderamiento lle-
vado por el programa, bajo la consigna de decision, gestion y fiscalizacién. Si bien no
ha habido un alcalde yachachig, estos participan como miembros de las mesas de con-
certacion, equipos técnicos municipales y regidores —como es el caso de la yachachiq
Segundina Espirilla, regidora de la provincia de Yanaoca—, y las tres ultimas adminis-
traciones, que han asignado presupuestos a la expansion de las tecnologias productivas.

En cuanto al escalamiento en el ambito regional, este esta innegablemente ligado con
la voluntad politica del mandatario. La administracion del presidente regional, Carlos
Cuaresma, aprobo¢ el «Plan de emergencia infantil (PEI)», que destinaba s/.100.000 a
la instalacion de centros comunales de seguridad alimentaria —que incluirian las tec-
nologias de «Sierra productiva»— en 44 distritos de 5 provincias. Por pedido de las
comunidades, este monto se ampli6 a s/.1.000.000 para 13 provincias. El éxito de la
propuesta llevo a que el gobierno regional presentara el mismo proyecto por un monto
de 5/.35.000.000 por ser ejecutado en seis afios; sin embargo este fue rechazado por el
Ministerios de Economia y Finanzas (MEF). Por otro lado, durante la administracién
del presidente regional Hugo Gonzales Saydn, se anul6 la ordenanza del PEL En la ac-
tual administracion del presidente regional Jorge Acurio, se llegd a un acuerdo en el «IX
Congreso de la FDCC'*» —al cual asistié en observacién participante, durante el mes de
marzo del afno 2012—; en él, se negocid con la federacion y se la comprometio a definir
a «Sierra Productiva» como una politica publica regional mediante una ordenanza que
debera aplicar como proyecto especial.

3.2.2. El escalamiento en Huancavelica

La region de Huancavelica tiene uno de los indices de pobreza nacionales mas altos y
sufrié grandes desplazamientos poblacionales durante la violencia politica, lo cual, en
parte, desintegré sus organizaciones sociales. Sin embargo, estas se vieron renovadas y
fortalecidas por la conformacion de la Mesa de Concertacion Departamental de Huan-
cavelica (MECODEH)), resultado del «I Foro Huancavelica Siglo XXI», que se realiz6 en
1998. Esta estrategia conjunta apunto hacia la superacion de la pobreza extrema y que
revelaba el «Plan de Desarrollo Integral y Sostenido de Largo Plazo». La participacion
activa de esta mesa y la inclusion de todos los actores posibles permitieron organizacio-
nes sociales cohesionadas y de base fuerte.

16 Congreso de la Republica, 2008.
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Esta experiencia de escalamiento, también se inici6 con el empoderamiento personal
planteado por el programa «Sierra Productiva» y escald hacia la politica publica local,
mediante el ejercicio de la democracia participativa de los yachachigs en los gobiernos
locales.

En 2004, Rosa Géngora recibi6 capacitacion en el Cusco y, al volver a Tayacaja, su provin-
cia de origen, replico la ensenanza de las tecnologias productivas, mediante un proyecto
con presupuesto para solo 20 familias, —numero que luego se incrementé a 200 familias,
repartidas entre los distritos de Pampas, Huancabamba, Acraquia, entre otros—. En el
afno 2006, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) asigné s/.500.000
para financiar el sistema de riego por aspersion en ochocientas familias mas.

Asi, se iniciaron importantes procesos de escalamiento en municipalidades distritales,
por medio de la incidencia y participacion de los yachachigs, pero principalmente por
la conformacién de un partido politico que ha tomado como bandera la propuesta de
«Sierra productiva»: Movimiento Regional «El Ayni». Este partido fue fundado por la
yachachiq Rosa Maria Géngora, y luego de su fallecimiento, es continuado por sus fami-
liares y allegados. Esto explica los importantes casos de escalamiento en la region, pues
el partido mantiene bases sociales organizadas y cohesionadas que tienen la meta clara
del desarrollo productivo para todas las familias de su region.

Lucia Huaman Géngora, natural de Pampas y miembro del partido «El Ayni», quien vio
el proceso de implementacion del programa en su distrito, nos contd sobre algunos casos
de éxito en su provincia: «Ahora tltimo tenemos un boom a nivel de la provincia Anga-
raes, 100% en la provincia Angaraes con “Sierra Productiva”; el alcalde provincial, que es
el seflor Ramiro, dijo que 100% de familias con «Sierra Productiva» y la implementacion
de las dieciocho tecnologfas'”

La siguiente es una lista de las municipalidades donde miembros del partido «El ayni»
han ganado las elecciones y se han producido casos de escalamiento de las tecnologias
hacia politicas publicas:

i. Entre 2006 y 2007, las municipalidades distritales de Acraquia y Ahuaycha instalaron
reservorios y riego tecnificado.

ii. En 2008, la municipalidad provincial de Acobamba convirtié a «Sierra productiva»
en politica publica municipal y dos mil familias implementaron las tecnologias; ade-
mas contrato a yachachiqs para que pasen a formar parte del equipo técnico.

17 Entrevista realizada a Lucia Huaman el dia 17 de abril de 2012.
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iii. En 2011, la municipalidad distrital de Yauli acordo, por ordenanza, que «Sierra Pro-
ductiva» pasara a ser politica publica distrital.

iv. En 2012, la municipalidad provincial de Angaraes acordd incluir el proyecto como
politica publica provincial. En cooperacion con la compania minera Buenaventura,
actualmente estan en elaboracion catorce PIP (Proyectos de inversion publica) me-
nores para cada uno de los once distritos y tres para el distrito capital. Se tiene el
proposito de lograr que el 100% de familias de los doce distritos apliquen tecnologias
de «Sierra Productiva» con financiamiento publico y privado.

3.3. Factores de éxito de los escalamientos

El factor principal considerado en este trabajo es el empoderamiento de la poblacion
logrado mediante el programa «Sierra Productiva», el cual posiciona a la participacion
como meta y metodologia de su intervencion. Este tema ha sido desarrollado en los pun-
tos anteriores. Sin embargo, deben tenerse en cuenta otros factores, tanto exégenos como
enddgenos, que son importantes para el éxito y sostenibilidad de estas experiencias.

3.3.1. Bases sociales organizadas, cohesionadas y empoderadas

La organizacion, cohesion y empoderamiento de la sociedad civil es el punto central de
esta investigacion, pues es el motor del escalamiento de innovaciones tecnoldgicas e ins-
titucionales. En los casos analizados, una fuerte base social fue elemental, tanto para el
inicio del programa con la ONG, como para el escalamiento a través de los mecanismos
de participacion y niveles de gobierno. Esto se debe a dos razones: por un lado, sin el
compromiso ni la participacion activa de la comunidad, la experiencia de la ONG fraca-
saria, dado el alto grado de participacion que requiere la implementacion de tecnologias
y capacitaciones productivas; por otro lado, los escalamientos serian inviables si no hu-
biera un continuo y arduo trabajo de familias campesinas, yachachiq y partidos politicos
que abran campos de participacion en las municipalidades y propongan la expansion de
las tecnologias productivas a las autoridades. En este sentido, el papel de las organizacio-
nes locales es vital, tanto de la federaciéon de mujeres campesinas, como de federaciones
campesinas provinciales y distritales en general.

La importancia de la cohesion y organizacion local se expresa en el caso del Movimiento
Regional «El Ayni», en Huancavelica; y en los cargos logrados en la municipalidad de
Yanaoca, en el Cusco. Asi, la logica de beneficio comunal —y no sélo individual— per-
mite el éxito de los escalamientos. Esto es posible a partir del capital social que maneja
el programa al forjar fuertes vinculos de solidaridad, por medio de las capacitaciones y
saberes compartidos, asi como por la identidad entre los beneficiarios del programa que
asumen como valor comun la democracia participativa. De esta manera, la inclusion de
todas las familias —incluso las que no estdn vinculadas directamente con el programa—
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en el proceso para alcanzar el desarrollo social y econémico se convierte en una norma o
principio que ya dificilmente es cuestionado. Respecto al caso de la microcuenca Jabén
Mayo, Marina Irigoyen y Juan Arroyo'® sefialan que se trata de experiencias democrati-
cas inclusivas en zonas de exclusion.

Finalmente, un factor muy importante es el empoderamiento: al haber una dialogo
horizontal entre los yachachigs y las familias beneficiarias, y al revalorizar sus saberes
culturales se produce un cambio profundo en la psicologia comunal. Dada la fuerte mar-
ginacion de la cultura andina, el hecho de que el programa tenga como protagonistas
de su mejora econémica y social a los propios beneficiarios rompe con el esquema de
pobreza simbdlica, y permite llevar a cabo cambios estructurales.

3.3.2. Voluntad politica para expansiones de mayor escala

Es imposible negar la importancia de la voluntad politica en el éxito de estos escalamien-
tos. Sin ella, muchas veces, las demandas de la poblacién quedarian detenidas por trabas
burocraticas reales o construidas. Es necesaria la participacion de politicos que crean en
la promocion productiva como una alternativa vélida y viable para la superacion de la
pobreza rural, y que la asignen como una prioridad entre sus planes.

Este factor se refleja en los casos de ordenanzas regionales en el Cusco, en los que, de-
pendiendo del presidente regional de turno, se impulsaron importantes proyectos o se
cortd por completo el canal de comunicacion. En una escala mayor, y para conducir estas
innovaciones hacia politicas publicas nacionales, sera necesario abrir canales de comu-
nicacién y participacion con la poblacion rural, pero, méds que nada, se debe logar que el
gobierno central esté dispuesto a escuchar nuevas alternativas sostenibles para llevar a
cabo la inclusion social.

Los procesos de cambio relatados presentan grandes avances en el campo de la construc-
cion de la ciudadania, dado el alto grado participativo y la creacion de un «gobierno des-
de abajo». Esto implica un giro valorativo y psicoldgico sustancial, pues son las familias
campesinas quienes proponen alternativas de desarrollo; es decir, ellas ensefian a los go-
biernos locales a gobernar mejor y a abrir nuevos espacios de dialogo con las autoridades.

4. BARRERAS AL ESCALAMIENTO: EL SISTEMA DE INVERSION PUBLICA

El limitado acceso a tecnologias de mejora de produccion es un factor importante en la
pobreza rural, y, tal como se ha expuesto en el presente trabajo, su adopcion puede llevar
a cambios beneficiosos en las estrategias familiares y en el escalamiento de estas innova-

18 Irigoyen, M.y J. Arroyo, 2005.
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ciones a los gobiernos locales. A pesar de esto, aun hay importantes trabas, las cuales ha-
cen de los casos expuestos situaciones excepcionales para el estudio; y lamentablemente,
estan lejos de ser una regla por ahora.

Dichas trabas se infieren de una revision del marco legal para los gobiernos locales y de
las entrevistas realizadas a diversos actores involucrados en estos procesos: dirigentes
comunales, dirigentes de ONG, yachachigs, funcionarios de municipalidades, etcétera.
A pesar de ser un grupo muy heterogéneo, casi todos concuerdan con que el principal
problema es la falta de entendimiento por parte del marco legal y, en particular, del SNIP
de la familia campesina como unidad de analisis e intervencion en las dreas rurales. Estos
actores relataron que muchos de los PIP que las organizaciones sociales y los funciona-
rios municipales presentan al presupuesto participativo para proveer con las tecnologias
productivas a la poblacion eran rechazados por considerarse de proyectos inversion pri-
vada y no publica.

La ley del SNIP N° 27293 senala como su objetivo «optimizar el uso de los Recursos
Publicos destinados a la inversion, mediante el establecimiento de principios, procesos,
metodologias y normas técnicas relacionados con las diversas fases de los proyectos de
inversion». A partir de esto, deberia servir como un filtro y agente de asesoria para la
inversion publica eficiente en sus tres niveles, al orientarse hacia la mejora de la calidad
de vida y bienestar de la poblacién. Sin embargo, en la disposicion legal para proyectos
de produccién —aprobada por RD N° 005-2008-EF/68.01, con fecha en 8 de julio de
2008—, titulada «Pautas para los Proyectos Orientados a Mejorar la Competitividad de
Cadenas Productivas» se contradice el propdsito de promocion productiva, pues no se
permite la inversion directa en la unidad familiar. La disposicion comienza explicando
la necesidad de la intervencion estatal ante las fallas de mercado en pos de mejorar la
competitividad de las cadenas productivas locales:

«Las relaciones entre los agentes econdmicos de una cadena productiva pueden pre-
sentar distorsiones o fallas que el mercado no puede resolver por si mismo y que
afectan la eficiencia y la competitividad de la cadena. [...] en el marco del SNIP, un
proyecto de inversion publica orientado a mejorar la competitividad de una cadena
productiva, es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcial-
mente recursos publicos [...] cuyo objetivo sea incrementar la competitividad de la
cadena productiva»".

En contradiccidn con su proposito, el punto 4.2.4. sefiala que: «debe tenerse en cuenta
que no constituyen proyectos de inversion publica:

19 MEF, 2008.
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i. Las actividades que de manera rutinaria efectiia una entidad publica, tales como:
capacitaciones, asistencia técnica, investigacion, provision de informacion, gastos
operativos y otros relacionados a la operacién y mantenimiento.

ii. Las propuestas que incluyan la adquisiciéon de equipos, maquinaria, infraestructura,
insumos y materiales, de uso y beneficio exclusivo de cada beneficiario y cuya dimen-
sién supere los objetivos demostrativos.

iii. La construccion e implementacion de nuevas infraestructuras relacionadas a activi-
dades econémicas propias del sector privado —grifos, panaderias, mddulos de car-
pinteria, modulos artesanales, mddulos de zapateria, etc.—.

iv. Intervenciones en procesos productivos u otras iniciativas dirigidas a la mejora de
los ingresos, niveles de empleo, seguridad alimentaria, entre otros objetivos sociales,
de poblaciones en situacion de pobreza extrema. Dichas intervenciones deberan ser
evaluadas en el marco de los alcances y objetivos de programas sociales»™.

Se plantea, entonces, que no podria invertirse en las innovaciones aqui planteadas: las
infraestructuras de mejora de productividad, la asistencia técnica y capacitacion para
generar valor agregado. Es mas, los casos en los que se aprueban las inversiones en estos,
son cuando el SNIP no revisa los proyectos por ser de municipalidades no inscritas en
sus registros, o cuando los proyectos son ajustados o «<maquillados» para encajar tedrica-
mente con este marco planteado.

Esta vision se complementa en el punto 4.3.3.: «Las actividades de naturaleza privada o
aquellos activos de uso exclusivo de los beneficiarios, deben ser financiados integramen-
te por éstos»”'.

Es claro que hay un problema de trasfondo relacionado con las nociones de lo «publico»
y lo «privado», y los limitantes que plantea para el desarrollo de capacidades y tecno-
logias productivas. Ademas, impide la inversién en proyectos productivos que actiian
sobre las familias como unidad, como es necesario en el marco de la sierra rural.

CONCLUSIONES

La conclusion central de este trabajo es que las innovaciones rurales tecnoldgicas e ins-
titucionales que presenta el programa «Sierra productiva», pueden escalar a politicas
publicas por medio del ejercicio de la democracia participativa en los gobiernos locales.

A partir de ello, se extraen las siguientes conclusiones:

20 MEF, 2008.
21 ibidem.
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ii.
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Las dieciocho innovaciones tecnoldgicas, al ser impartidas en grupos sociales con
practicas y costumbres preestablecidas, estuvieron acompafiadas de innovaciones
institucionales que facilitaron la adopcion de estos cambios. Asi la «escalera del pro-
greso», y la intermediacion de los yachachig, hicieron viable la progresiva aplicacion
de las tecnologias en las familias campesinas y su réplica en la comunidad.

La democracia participativa no es solo un concepto que le da un caracter integral a la
propuesta del programa, sino que es ejecutado en la practica cotidiana, en las relacio-
nes en el interior de las familias, entre los beneficiarios, yachachiq y facilitadores. De
esta forma, se convierte en un fuerte valor que solidariza estas relaciones y se convier-
te en parte de una identidad colectiva. La identidad con el programa y la confianza en
sus planteamientos, al percibirlos en la préctica, lo hacen exitoso.

Se puede hablar de una recuperacion de la autoestima de los campesinos, a partir de
los logros en su praxis econdémica y social —aumento de productividad y bienestar—,
que se puede traducir en una empoderamiento en su praxis politica: incidencia en go-
biernos locales. La inclusion de la figura del yachachig, como innovacidn institucio-
nal, ha llevado a que las/los campesinos de Cusco y Huancavelica sean participes de
un proceso de empoderamiento en los ambitos familiar, comunal y local, producto de
la motivacién que genera en sus compafieros salir de una economia de subsistencia.

La descentralizacion ha abierto importantes espacios de participacion democratica:
consejos de coordinacién local, presupuesto participativo, etcétera. Al encontrarse
en una relacion cercana con la poblacion, constituyen el ambito ideal para que sus
necesidades y propuestas sean llevadas al marco institucional.

Los casos analizados —Cusco y Huancavelica— presentan este proceso de innova-
cién y desarrollo en un ambito familiar y local, que luego se lleva al marco institucio-
nal local por medio del ejercicio de la democracia participativa. El proceso previo de
empoderamiento de los yachachiq ha permitido que ellos puedan llevar la propuesta
de «Sierra Productiva» a espacios institucionales para que logren escalar y llegar a
mas familias de la comunidad, localidad, provincia, etcétera. Otros factores que son
importantes para comprender el éxito y la sostenibilidad de estos escalamientos son
la combinacion de bases sociales cohesionadas, empoderadas y organizadas; y la vo-
luntad politica por parte de las autoridades en los tres niveles de gobierno.

Finalmente, al analizarse las trabas para mayores escalamientos, se descubrié que
estas se hallan en el marco legal, especificamente en las disposiciones del SNIP. Se de-
fine la inversion en tecnologias como inversion privada y, por ello, muchos proyectos
de tecnologias productivas se rechazan. El impedimento es la falta de comprension de
la especificidad del sector rural, donde la unidad de intervencion debe ser la unidad
familiar.
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Anexo N°1
La «Escalera del progreso»

Fuente: IAA, FDCC.
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Las cabinas de Internet como un instrumento de desarrollo e
inclusion de los pueblos alto andinos del sur del Perd

Raul Hopkins - Valerio Paucarmayta - José Sialer
César Sotomayor - José Vilcherrez < Rubén Bustamante'

La literatura internacional sugiere que el aporte de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) al desarrollo y la inclusion social puede ser significativo. Estas fa-
cilitan el acceso a nuevas oportunidades, reducen los costos de transaccion, introducen
formas novedosas de aprendizaje y facilitan espacios de colaboracion.

Ello es muy relevante para paises como el Pert, donde la brecha digital urbano rural es
dramatica. Mientras que en Lima metropolitana el 35% de los hogares tiene acceso a In-
ternet, en las zonas rurales la cifra desciende hasta el 0,7%”. Asi mismo, menos del 2% de
las escuelas primarias rurales tiene acceso a Internet frente a un 40% en las areas urbanas’.

En los dltimos seis afos, entre 2006 y 2011, el Proyecto Corredor Puno-Cusco (CO-
RREDOR) y el Proyecto Sierra Sur (PDSS) —ambos co financiados por el Fondo Inter-
nacional de Desarrollo Agricola (FIDA)— apoyaron el establecimiento de cabinas de
Internet en distritos rurales de la sierra sur del Perd, caracterizados por su alejamiento,
marginacion y elevados niveles de pobreza. Esta experiencia, conté con el apoyo del
Centro Bartolomé de las Casas, sobre todo, en Cusco y Puno. En total, se establecieron
46 cabinas de Internet durante este periodo y la experiencia piloto fue apoyada por los
Fondos Suplementarios Finlandeses.

El informe describe esta experiencia, examina las lecciones aprendidas y presenta un
conjunto de conclusiones que pueden ser utiles para afianzar el impacto de las cabinas
de Internet —y otras iniciativas similares—, hacerlas sostenible en el tiempo y replicarlas

1 Sobre los Autores: Raul Hopkins es profesor de la escuela de posgrado CENTRUM y del Departamento de Economia de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert; Valerio Paucarmayta es Director General del Centro Bartolomé de las Casas (CBC); José Sialer es
Director Ejecutivo del PDSS; César Sotomayor es Director Ejecutivo del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES);
José Vilcherrez es responsable de seguimiento y evaluacion del PDSS; Rubén Bustamante es consultor del CBC.

2 INEI, 2012.

3 MINEDU, 2012.
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a escala nacional. Indica, asi mismo, limitaciones detectadas durante la implementacion
de esta iniciativa.

Los resultados muestran que el establecimiento de las cabinas tuvo un efecto positivo:
redujo los costos operativos de los gobiernos locales, posibilito el acceso a informacion
relevante —como precios, servicios gubernamentales y tendencias en el mercado—, fa-
cilité un mayor y mejor acceso a recursos educativos, y reforzé diversos aspectos de la
identidad y orgullo de las comunidades. En conjunto, las cabinas han constituido —sobre
todo en los casos mads exitosos— uno de los factores determinantes de desarrollo local.

1. INTRODUCCION

Experiencias recientes, a escala nacional e internacional, sugieren que el aporte de las
TIC al desarrollo rural puede ser signiﬁcativo4. Medios como Internet, telecentros, videos
digitales y telefonia mévil, entre otros, son fundamentales para afianzar el crecimiento y
desarrollo con inclusion social. Estos brindan informacion sobre nuevas oportunidades
sociales y econdmicas, facilitan diversas modalidades de colaboracién, y son utilizadas
crecientemente en actividades de extension y capacitacion de los productores/as rurales.

El uso de Internet ha crecido sustancialmente en los paises en desarrollo’, pero se con-
centra en las zonas urbanas, debido a la mayor densidad de la poblacién y mayores ni-
veles de ingreso. En ese sentido, los ciudadanos rurales son a menudo marginados en el
acceso a las TIC y los servicios relacionados. Como consecuencia de ello, el talento local
existente en las areas rurales se ve forzado a migrar hacia las grandes ciudades en busca
de mejores oportunidades.

En el Peru, ha habido iniciativas importantes para reducir esta brecha digital, pero son
todavia limitadas y dispersas. Un reciente estudio del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) revel6 que el 18,9% de los hogares del pais tienen conexién a Inter-
net. Este indice alcanza el 35% en Lima metropolitana, mientras que en el drea rural s6lo
llega al 0,7% (INEIL, 2012). Por otro lado, mientras que el 40% de los colegios primarios y
el 60% de los secundarios urbanos tienen acceso a Internet, esta cifra se reduce a menos
del 2% para los colegios primarios y 6% para los colegios secundarios rurales’. Definiti-
vamente, la brecha digital urbano rural es muy grande en nuestro pais.

4 Véase, por ejemplo, el trabajo de Chapman, R. y T. Slaymaker, 2002; y los documentos presentados en el taller «Las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion y la Agricultura en América Latina y el Caribe», organizado por la CEPAL los dias 17 y18 de enero
de 2012.

5 Entre el 31 de diciembre del afio 2000 y el 31 de marzo de 2011, el nimero de usuarios de Internet en el mundo crecié de 360 mil
a mas de 2000 millones. En América Latina y el Caribe, este crecimiento también fue significativo: el nimero de usuarios pasé de
18 millones, hacia fines de 2000, a 216 millones, en marzo de 2011 (Internet World Stats).

6 MINEDU, 2012.
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Es urgente, dado este contexto, redoblar esfuerzos con el fin de promover el acceso a las
TIC en las dreas rurales. Ello es coherente con otros proyectos que se realizan en el am-
bito internacional para proporcionar acceso a Internet en los paises en desarrollo, como
la iniciativa «The other three billion (O3B)» que busca ampliar de manera significativa
el acceso a Internet en édreas rurales’.

Los proyectos financiados por el FIDA en el Pert, y particularmente los de Corredor y
PDSS, han apoyado el acceso de las comunidades rurales a Internet. En la fase inicial,
los fondos suplementarios de Finlandia, manejados por el FIDA, desempefaron un rol
positivo. Mediante ellos y con el apoyo del Centro Bartolomé de las Casas, se financia-
ron varias de las primeras cabinas de Internet.

Este trabajo examina esta experiencia, al destacar los hitos en el proceso de innovaciéon y
escalamiento; asi como sus efectos en las comunidades rurales de la sierra sur del Pert1.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es examinar el proceso de escalamiento en el establecimiento
de cabinas de Internet en comunidades rurales de la sierra sur del pais. El trabajo exa-
mina sus principales logros, asi como las lecciones aprendidas durante su ejecucion. La
metodologia ha consistido en la revisién de los informes que se han preparado sobre
estas experiencias, en entrevistas a los actores involucrados, y en la consulta de docu-
mentos de sistematizacion de las experiencias desarrolladas en el area de los proyectos
Corredor y PDSS.

Los proyectos se desarrollaron en una de las zonas de mayor pobreza en el Perd, la cual
ha sido tradicionalmente marginada por las politicas globales y poco beneficiado por
el crecimiento econdémico que ha experimentado el pais. Asi, teniendo como base la
informacidn censal de 1993, destacada en el documento de disefio del PDSS, el 79,3%
de la poblacion del drea tenia, al menos, una necesidad basica insatisfecha.

Posteriormente, con la informacion disponible del afio 2000, el Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Local (FONCODES) reelaboré un mapa de pobreza, segtin el cual el
44,6% de los distritos en el area del proyecto podian ser considerados extremadamente
pobres o muy pobres, y el 87% de la poblacidn residia en distritos con elevados niveles
de pobreza’. La situacion es similar, o ain mas dificil, en el 4rea del proyecto Corredor.

7 Véase al respecto <http://www.o3bnetworks.com/>.
8 De los 34 distritos en el area del PDSS donde se instalaron cabinas, 27 de ellos —el 79%— se hallaban en los dos quintiles mas
bajos de pobreza.
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3. CRONOLOGIA DE UNA INNOVACION

En 2001 se inici6 la ejecucion del proyecto Corredor. Su objetivo era contribuir con la
reduccion de las condiciones de pobreza de las familias rurales. Uno de los tres compo-
nentes principales del proyecto era promover el fortalecimiento de mercados de servi-
cios no financieros. Como parte de esto, se promovio la realizacion de inversiones en
infraestructura, con el fin de generar los medios necesarios para el desarrollo local.

A partir de mayo de 2005, se inicié la implementacion del PDSS, resultado del Conve-
nio de Préstamo N° 602-PE, suscrito entre el Perti y el FIDA. Su objetivo era mejorar los
niveles de vida de las familias rurales de la sierra sur, mediante un aumento sostenido de
sus activos humanos, naturales, financieros, culturales y sociales. Una de las actividades
realizadas fue el apoyo a inversiones de desarrollo local, co financiadas por las comuni-
dades receptoras.

El desarrollo de ambos proyectos cred condiciones propicias para la generacion de
iniciativas novedosas relacionadas con las TIC, dado que ninguno de ellos tenia una
cartera rigida de actividades por desarrollar. Ambos trabajaron desde un enfoque de de-
manda. De acuerdo con é€l, las iniciativas de negocios fueron identificadas y formuladas
por los propios productores, quienes son los que mejor conocen sus potencialidades y
cuentan con un conocimiento valioso sobre los procesos locales. Sin embargo, reque-
rian de asistencia técnica para mejorar la calidad de sus productos y/o servicios, de tal
forma que se pudieran insertar en el mercado en condiciones competitivas.

En septiembre de 2005, se desarroll6 en Siuro, Finlandia, el taller «Promoviendo el ac-
ceso al mercado para productores rurales de pequena escala utilizando tecnologias de
la informacién y comunicacion: opciones y oportunidades», organizado conjuntamente
por la Division de America Latina del FIDA; la Federacién Internacional de Comercio
Alternativo y miembros de Tampereen, Kehitysmaakauppa y PITKY” ; y la Asociacion
de Tecnologia Informatica de la region de Tampere. Fue de utilidad, asi mismo, un do-
cumento previo preparado por Katja Hautala en abril de 2004. Todas estas activida-
des fueron financiadas por los Fondos Suplementarios de Finlandia, que administra el
FIDA".

9 PITKY es una asociacion profesional independiente fundada en 1966. Su objetivo es actuar como un vinculo entre la gente, las
organizaciones y los socios miembros.
10 Sobre el contenido y discusiones que tuvieron lugar en el taller, véase el informe respectivo de Hopkins, R. y A. Pietikainen, 2005.



Hitos en el proceso de innovacion y escalamiento

2001

2005

2005

2006

2007

2008

2009

2009

2011

2011

2012

LAS CABINAS DE INTERNET COMO UN INSTRUMENTO DE DESARROLLO E INCLUSION DE LOS PUEBLOS ALTO ANDINOS DEL SUR DEL PERU

Tabla N° 1

Se inicio la implementacion del proyecto de desarrollo CORREDOR. Sus actividades
fueron definidas a partir de la demanda de las comunidades rurales, mediante los
Comités Locales de Asignacion de Recursos (CLAR)"".

Se inicio el PDSS en el mes de mayo. Al igual que en el proyecto CORREDOR sus
actividades fueron definidas por los propios beneficiarios.

Se cred, en septiembre, el taller en Siuro, Finlandia, para examinar las oportunida-
des y opciones del uso de las TIC para el desarrollo.

Se instalaron las primeras siete cabinas de Internet: tres por CORREDOR y cuatro
por PDSS.

Se ejecutod, en noviembre, la primera ruta de aprendizaje organizada por «Sierra
Sur», con el apoyo de la organizacion Programa Regional de Capacitacion en De-
sarrollo Rural (PROCASUR).

La ruta de aprendizaje, cocreada por el FIDA y PROCASUR, mostré casos exitosos
para el acceso y uso de TIC en el sur del Pert y Bolivia durante el mes de agosto.

Se realizd, en enero, el «Primer Encuentro TIC» en la comunidad de Sibayo, Arequi-
pa, y fue organizado por «Sierra Sur».

Se efectud un seminario sobre las TIC, organizado por el Centro Bartolomé de las
Casas en Cusco durante el mes de agosto.

Se cred el «Concurso Sur Andino» para el fortalecimiento de las cabinas de Inter-
net, organizado por el PDSS en Quequefia durante el mes de mayo.

Se realizd un concurso para el fortalecimiento de los centros de informacion ru-
rales, organizado por el Centro Bartolomé de las Casas, en la ciudad de Cusco
durante el mes de julio.

Los resultados del proyecto fueron presentados en el «Seminario Internacional
de Escalamiento de Innovaciones Rurales» organizado por el Instituto de Estudios
Peruanos (IEP) en la ciudad de Lima.

Fuente: Elaboracion propia

11 Aquellas propuestas presentadas por los productores y evaluadas positivamente por el proyecto son consideradas en los concur-
s0s. En estos espacios publicos, las organizaciones presentan y sustentan sus iniciativas. Para la calificacion, se cuenta con una
tabla con diferentes criterios para reconocer las mejores propuestas.
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Como producto del taller en Finlandia, se considerd la necesidad de desarrollar expe-
riencias piloto que facilitaran el acceso a Internet a las comunidades rurales. Los proyec-
tos financiados por el FIDA en el Peru no participaron en el taller, pero los resultados
del mismo fueron diseminados en interacciones de la Division de América Latina del
FIDA, junto con otros proyectos. Dos de las cabinas de Internet que se establecieron en
la fase piloto del proyecto fueron financiadas por los Fondos Suplementarios de Finlan-
dia y cumplieron un rol catalizador.

Entre 2007 y 2008, se llevaron a cabo dos rutas de aprendizaje: la primera fue a escala
nacional, con el PDSS"; y la segunda, a escala internacional. Esta tltima cubrié casos
exitosos de Peru y Bolivia. La realizacion de ambas rutas promovié un rico aprendizaje
e intercambio de experiencias, y varios de los participantes desempenaron en los afios
siguientes un rol destacado en iniciativas TIC en el 4mbito regional".

4. ESCALAMIENTO

;Cual ha sido el alcance que ha tenido el proceso de escalamiento de las cabinas de In-
ternet? ;Cudles son sus caracteristicas mas importantes?

En esta seccion se examina el alcance del proceso de escalamiento desde seis perspecti-
vas: su diseminacion a lo largo del tiempo, su cobertura, las caracteristicas de las loca-
lidades beneficiadas, las empresas proveedoras de los servicios de Internet, la situacion
actual —en términos del grado de funcionamiento—, y el uso e impacto de las cabinas.

4.1. El proceso de diseminacion

La Tabla N° 2 muestra la distribucion de las cabinas de Internet segtn la fecha del con-
trato establecido entre los proyectos y las autoridades distritales, como una aproxima-
cién a la fecha de inicio'. De las 46 cabinas de Internet, 7 se instalaron en 2006, 14 en
2007, 16 en 2008, 7 en 2009, y 2 en 2010. El mayor nimero de cabinas establecidas en
2008 se explica, en parte, por el inicio de actividades sistematicas de promocién y apoyo
a las cabinas de Internet. En noviembre del afio 2007, se llevé a cabo la primera ruta de
aprendizaje”, la cual tuvo un gran efecto sobre la difusion de los beneficios de las cabi-
nas de Internet como instrumentos de desarrollo rural®.

12 PROENZA, F., 2007.

13 El material de estas rutas esta disponible en la pagina web de PROCASUR, organizacion dedicada a las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion. Véase <http://www.procasur.org/en/tics.html>.

14 Siendo rigurosos, esta fecha no coincide con el inicio real del funcionamiento de las cabinas, debido al tiempo que toma la fase
de compra de equipos, su instalacion y el nombramiento del responsable. Todo el proceso puede durar entre dos y seis meses.

15 Proenza, F.,, 2007.

16 La ruta de aprendizaje, facilitada por PROCASUR, permitio conocer y diseminar las experiencias exitosas de las primeras cabinas de
Internet en los distritos de Sibayo, Suykutambo, Yunga y Lloque. Luego fueron replicadas por varios de los participantes, quienes
eran funcionarios de proyectos de desarrollo rural, y autoridades locales y regionales.
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Tabla N° 2
el proyecto y ano
Ano Proyecto Corredor Proyecto Desarrollo Total
Puno-Cusco Sierra Sur
2006 3 4 7
2007 5 9 14
2008 4 12 16
2009 7 7
2010 2 2
Total 12 34 46

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bustamante,R., 2011; y Hopkins, R. y R. Luna, 2011.
4.2. Cobertura

La distribucion de las cabinas por departamentos es la siguiente: en Arequipa hay 14,
en Cusco 13, en Moquegua 5, en Puno 10, y en Tacna 4. Existe una importante concen-
tracion de cabinas establecidas en un niimero limitado de provincias. Asi, 25 de las 46
cabinas de Internet —el 54,3%— se concentran en seis provincias y cada una de ellas
cuenta con un minimo de tres cabinas de Internet. Estas provincias son Caylloma y
Condesuyos, ambas en Arequipa; Espinar, en Cusco; General Sanchez Cerro, en Mo-
quegua; y El Collao y Puno, en Puno.
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Tabla N° 3

NuUmero de cabinas de Internet

por provincias y departamentos de la sierra sur

Departamento/  N° de cabinas Departamento/ N° de cabinas

Provincia Provincia

Arequipa Moquegua

Caylloma 6 General Sanchez 5
Cerro

Condesuyos 3 Puno

Castilla 2 Anapia 1

La Union 2 Azangaro 1

Yura 1 El Collao 4

Cusco Melgar 1

Anta 1 Puno 3

Calca 2 Tacna

Canchis 1 Tarata 2

Chumbivilcas 2 Tacna 1

Espinar 4 Candarave 1

La Convencion 2

—

Paucartambo Total 46

Fuente: Elaboracion propia a partir del listado de cabinas de Internet
establecido por los proyectos CORREDOR y PDSS.

4.3. Caracteristicas de las comunidades receptoras

La gran mayoria de los distritos donde se han instalado las cabinas de Internet estan
alejados de las grandes ciudades, y son lugares poco accesibles y transitados; a menudo
se requieren varias horas de viaje desde la ciudad mas cercana para llegar a ellos.

La altitud de estos distritos es, en promedio, bastante elevada: entre 3000 y 3500 msnm
Solo en seis distritos, la altitud era inferior a los 2500 msnm vy, en veinte, era superior a
los 3500 msnm.
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4.4. Las empresas proveedoras del servicio de Internet

La situacion es similar en las cabinas establecidas en el area del proyecto Corredor. Se
advierte que la mitad de distritos dependen de la empresa Gilat to Home Peru S.A., lo
que sugiere la importancia de una instancia regional que establezca relaciones directas
de coordinacién y colaboracion con esta empresa. Por otro lado, si consideramos el
alcance de las cuatro empresas mas importantes —Gilat to Home Pert, Colinanet, Te-
lefénica y el Grupo Anet Data S.A.C.—, se reconoce que estas atienden a mas del 85%
de los distritos con cabinas de Internet. En ese sentido, un seguimiento del proyecto que
busque establecer una alianza publico privada para afianzar el desarrollo de las TIC en
areas rurales deberia incluir forzosamente a estas cuatro empresas.

Tabla N° 4

Distribucion de las empresas proveedoras de servicio

de Internet a las cabinas en el area del proyecto de desarrollo «Sierra Sur»

Empresa Numero %

Gilat to Home Peru S.A 17 50.0
Colinanet Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 5 14.7
Telefénica 5 14.7
Grupo Anet Data S.A.C. 2 5.9

Otras empresas'’ 5 14.7
Total 34 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hopkins, R. y R. Luna, 2011

Respecto de las cabinas establecidas en el drea de Corredor, no se cuenta con informa-
cién detallada. Sin embargo, el diagndstico realizado al respecto permite indicar que,
en al menos 8 de las 12 cabinas, la tecnologia de conexion era satelital'®.

Es pertinente anotar que existe una clara diferencia entre las cabinas publicas instaladas
con el apoyo de los proyectos y las cabinas privadas, en cuanto a la apropiacion de la
cabina misma. Mientras que las que se instalaron con el proyecto estan mas cerca de la
poblacion y son percibidas como un bien publico, las cabinas privadas —que sdlo exis-

—_
~

Estas son Electro Power Communications E.I.R.L, en el distrito de Curibaya; Corporacion Compudata E.|.R.L. Movistar, en el distrito
de Pachia; Micro Solutions Associates Perti S.A.C., en el distrito de Pichigua; Nexus Peru, en el distrito de Capacmarca; y System
Group Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en el distrito de Suyckutambo.

18 Bustamante, B., 2011.
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ten en algunos distritos—, siguen siendo vistas como un bien privado y reservado para
cierto sector o grupo social.

4.5. Grado de funcionamiento

De acuerdo con los trabajos sobre la situacion de las cabinas de Internet, hasta la fecha
de realizados, estaban funcionando alrededor de 30 de las 46 cabinas instaladas —es
decir, el 65%—". Esta cifra se habria elevado a 36 —78% del total—, segin un sondeo
llevado a cabo el 30 de abril de 2012. Esta mejora se debe, sobre todo, al plan de apoyo
efectuado por el PDSS en favor de los diez distritos que estaban experimentando mayo-
res problemas con sus cabinas de Internet.

Cabe mencionar que el desempefio de las cabinas es muy sensible a las acciones de
apoyo y seguimiento. En el modelo empresarial actual, en el cual la cabina depende
del municipio, su funcionamiento es vulnerable a los cambios politicos en el ambito
municipal, tal como quedé evidenciado en las elecciones municipales de noviembre de
2010. Por otro lado, buena parte de las cabinas ha tenido dificultades con la conexion
satelital, en parte, debido a sus elevados costos y debilidad de la senal. En varias de ellas,
ha habido un cambio en la tecnologia de conexiodn, al sustituir la satelital con médems
de banda ancha.

4.6. Uso e impacto de las cabinas

Aunque no existe un registro de las paginas web visitadas, se puede afirmar, a partir de
las entrevistas realizadas, que las mas utilizadas son aquellas que brindan informacion
a los escolares; en segundo lugar, se hallan las paginas de correo electrénico; y, en tercer
lugar, las paginas web con informacion sobre problemas agricolas y pecuarios, como
plagas y enfermedades. Por otro lado, en las computadoras del municipio, las paginas
mas visitadas son las del estado y de los proveedores.

El regidor del municipio de Iray —provincia de Condesuyos, Arequipa— expreso, por
ejemplo, que el servicio de Internet es muy util para las funciones municipales y la vida
economica del pueblo, que es principalmente agricola y productor de quesos y leche.
También senald que «[...] ahora los escolares rinden mas, porque tienen mas informa-
cién que se brinda por Internet; los libros aqui son poco accesibles y tienen un precio
elevado. Gracias a las TIC Los productores estan contentos, porque ahora pueden colo-
car sus productos en Lima y en otras regiones del pais»”.

19 Bustamante, R., 2011; Hopkins, R. y R. Luna, «Las cabinas de Internet», 2011: p.12.
20 Hopkins, R. y R. Luna, «Las cabinas de Internet», 2011: p.12.
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Municipalidad de Macari —en la provincia de Melgar, Puno— ha demostrado hacer un
uso destacado de esta herramienta tecnolégica. Cuenta con una pagina web desde don-
de publica informacién de interés para pobladores de la zona y ptiblico general®. En este
municipio, se ha conseguido la sostenibilidad del proyecto de cabinas publicas, pues se
ha buscado darle continuidad, al priorizarlo por sobre otras actividades. La anterior
gestion municipal dejé las bases establecidas y la actual administracion las ha sabido
mantener. Entre los logros del proyecto se pueden mencionar los siguientes™:

i. Seinstalaron redes inalambricas en las instituciones educativas y en el local munici-
pal para facilitar el acceso a Internet.

ii. Se establecieron aulas de innovacion pedagoégica con médulos de computadoras de
ultima generacion.

iii. Se capacité a docentes de las instituciones educativas en el uso y manejo de herra-
mientas vinculadas con el uso de Internet y el manejo de aulas virtuales.

La poblacion de Macari otorga gran importancia a la educacion de sus hijos, por lo cual
ha participado activamente en la implementacién de las TIC. El impacto también ha
sido significativo para el caso de Villa Socca, distrito de Acora en Puno; esta localidad
ocup6 el primer puesto en el «Concurso entre Cabinas de Internet», organizado por el
Centro Bartolomé de las Casas y el FIDA. El mayor impacto ha sido en la educacion,
pues se ha podido observar una elevacion en los indices de aprovechamiento escolar.
Igualmente, este municipio se ha beneficiado con el programa «Una Computadora por
Nino (OLPC)», el cual instruye a los nifios de la zona por medio de 17 laptops con sis-
tema operativo Linux, las cuales son administradas por el centro educativo primario.

Entre las actividades realizadas, se pueden destacar los talleres de capacitacion audio-
visual para estudiantes de primaria y secundaria. A través de ellos, jovenes y nifios han
aprendido a manejar camaras fotograficas y filmadoras, y a realizar grabaciones de au-
dio y edicion basica. Ademas, la realizacion de estas actividades ha propiciado la reva-
lorizacién de sus propios activos, lengua y patrimonio cultural.

En la comunidad de Patabamba —distrito de Coya, provincia Calca en Cusco—, la ca-
bina de Internet es usada principalmente por los estudiantes de primaria y secundaria,
y en menor medida por pobladores de mayor edad. Esta comunidad, aun sin contar con
una linea de Internet, utiliz6 su cabina para actividades de capacitacion sobre programas

21 Véase al respecto <http://munimacari.gob.pe>.
22 Bustamante, R., 2011.
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como Encarta y otros similares. Ahora, cuenta con sefial de Internet y esta trabajando
activamente para que esta logre mejorar la calidad de la educacion en sus escuelas.

Por otro lado, en Pachia, provincia de Tacna, el uso de Internet en las cabinas ha con-
tribuido con que las familias disminuyan los gastos de comunicacion con sus familiares
que residen en otras ciudades y paises. En las entrevistas, comentaron que las familias
se han unido mas, pese a la distancia. La migracion hacia Chile y Bolivia es alta, dado
que Tacna es una ciudad de frontera. Ademas, el distrito tiene recursos turisticos que se
han difundido a través de las TIC.

En Salamanca —provincia de Condesuyos en Arequipa— el uso de Internet ha favoreci-
do a que el distrito tenga una comunicacién mas fluida con los otros municipios, autori-
dades y proveedores, asi como con el gobierno regional de Arequipa y la Asociacion de
Alcaldes de la Region Sur del Pert. Gracias a un mayor uso de Internet, los estudiantes
de colegio estan ampliando sus conocimientos y manejo de programas de cémputo,
como Word, Excel y Power Point.

Las visitas y entrevistas realizadas a los pobladores y escolares” nos han permitido
comprender que existe mucho interés hacia las TIC. Los padres ven en las cabinas de
Internet un espacio que facilita la educacion y el progreso de sus hijos e hijas. Algunos
han adquirido computadoras para que aquellos hagan sus trabajos escolares, mejoren el
rendimiento escolar, y tengan mas posibilidades de acceso a universidades e institutos
técnicos. Las familias de las zonas rurales tienen el interés y la expectativa de que un dia
no muy lejano llegara Internet a sus comunidades y colegios.

5. LOS CONCURSOS

Durante el afio 2011, se realizaron dos concursos entre los distritos con cabinas de In-
ternet. El primero, en Quequena, fue organizado por el PDSS», en mayo de dicho afio, y
contd con la participacion de dieciséis municipios. El segundo concurso se llevé a cabo
en Cusco, en julio de 2011, y fue convocado por el Centro Bartolomé de las Casas; en
esta oportunidad participaron doce distritos.

Su finalidad fue promover y difundir las mejores practicas en el manejo de las TIC, y
fomentar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las cabinas. De igual modo, se tuvo el
objetivo de alcanzar una sostenibilidad, de tal manera que estas lograran constituir uno
de los pilares del desarrollo de las comunidades rurales y, particularmente, de la pobla-
cion joven. Los concursos estuvieron abiertos a los gobiernos locales que cumplieran
con los siguientes requisitos:

23 Bustamante, R., 2011; Hopkins, R. y R. Luna, 2011.
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i. Debian haber participado en la implementacion de sus cabinas de Internet con el co
financiamiento del proyecto.

ii. Los telecentros y/o cabinas de internet debian estar en funcionamiento o presentar
una propuesta real para activarlo, y/o mejorarlo y hacerlo sostenible

iii. Debian presentar, en forma documentada, las buenas practicas de uso de los telecen-
tros y/o cabinas de internet.

Cada municipalidad estuvo representada por su alcalde y/o responsable del manejo de
la cabina de Internet. Asi mismo, se promovid la participacion de los usuarios —adul-
tos, jovenes o niflos— en los servicios ofrecidos por las cabinas.

El jurado calificador estuvo conformado por expertos en TIC, y representantes de la
universidad local y de la cdmara de comercio —en el caso del concurso en Arequipa—.
El jurado premio a los municipios y usuarios que resultaron mejor calificados. Los pre-
mios consistieron en recursos monetarios para financiar actividades que contribuyeran
con la sostenibilidad e innovacién de las cabinas de Internet.

En Arequipa, los ocho primeros puestos fueron ocupados por los distritos de Susapaya,
provincia de Tarata, Tacna; Salamanca, provincia de Condesuyos, Arequipa; Omate,
provincia General Sanchez Cerro, Moquegua; Ticaco, provincia de Tarata, Tacna; Lari,
provincia de Caylloma, Arequipa; Pichigua, provincia de Espinar, Cusco; Andaray, pro-
vincia de Condesuyos, Arequipa; y la provincia General Sanchez Cerro, Moquegua.

En Cusco, las siguientes localidades resultaron ganadoras: el primer puesto lo obtuvo
Villa Socca, Acora, provincia de Puno, con la propuesta «Centro de innovacion au-
dio-visual. Experiencia piloto y desarrollo de metodologia para el fortalecimiento de la
identidad aymara en el espacio virtual»; el segundo puesto fue para Macari, provincia
de Melgar, Puno, con la propuesta «Implementacion de una red inalambrica entre las
instituciones educativas y la municipalidad distrital. Fortalecimiento de las aulas de in-
novacion pedagdgica con la implementacion de computadoras y software educativo»; y
y para Pucyura, provincia de Anta, Cusco, con la propuesta «Fortalecimiento de capa-
cidades para el manejo adecuado de tecnologias de la informacién y comunicacion»; y,
finalmente, el tercer lugar fue de Patabamba, distrito de Coya, provincia de Calca, con
la propuesta «Adecuado fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion de la comunidad campesina de Patabamba».

271



272

RAUL HOPKINS « VALERIO PAUCARMAYTA « JOSE SIALER + CESAR SOTOMAYOR « JOSE VILCHERREZ « RUBEN BUSTAMANTE

6. LECCIONES APRENDIDAS

La ejecucion y desarrollo de estas iniciativas han estado acompafiadas por un valioso
proceso de aprendizaje. A continuacidn se presentan las principales lecciones:

i. La demanda por servicios de Internet en el mundo rural es mds grande y diversificada de
lo que inicialmente se tenia pensado.

Tal como se explicé a lo largo del texto, el surgimiento de estas iniciativas de inver-
sién estuvo ligado al componente de acceso a mercados de los proyectos. Se pensaba,
originalmente, que las cabinas de Internet, vinculadas con un sistema de informacién
comercial, podrian constituir una valiosa herramienta para facilitar este nuevo ingreso.
Sin embargo, durante su ejecucion surgieron usos adicionales y de enorme importan-
cia, que son, entre otros, el uso de servicios de Internet por parte del municipio y la
demanda, amplia y variada, proveniente de los centros educativos. Este tltimo punto
es crucial, pues existe una gran demanda de padres de familia, profesores y estudiantes
para que las TIC lleguen al sector educacion.

ii. Internet facilita la inclusion econémica y social.

Los servicios prestados a través de las cabinas de Internet estdn facilitando los procesos
de inclusion econdmica y social, mediante un mayor y mejor conocimiento de las opor-
tunidades econémicas existentes para las familias rurales; la mejora de los estandares
rurales de la educacidn; el apoyo para el establecimiento de alianzas con actores fuera
del distrito y la participacion en redes sociales; y el reforzamiento de procesos de va-
loracién de los activos culturales locales. En el distrito José Domingo Choquehuanca,
por ejemplo, se estan utilizando las TIC para registrar videos de cuentos, tradiciones y
danzas, que luego seran compartidas con la comunidad global.

iii. El desarrollo de capacidades en TIC en las comunidades rurales es clave.

Como ha sucedido con las cabinas de Internet y telecentros en otros ambitos del pais y
del extranjero, al inicio toda la atencion estuvo puesta en la instalacion de los equipos,
de modo que no se consideraron demasiado las acciones vinculadas con la organizacién
y la capacitacion. La organizacion de la cabina recayo, casi de manera exclusiva, en la
persona responsable de la cabina —nombrada por el alcalde— y las acciones de capa-
citacion de los usuarios fueron en general insuficientes. Cabe acotar que el analfabetis-
mo y el desencuentro cultural del lenguaje occidental plasmado en las TIC representan
barreras para las poblaciones indigenas que deben ser tomadas muy en cuenta en el
desarrollo de las capacidades locales.
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iv. Es necesario revisar y fortalecer el modelo de gestion de las cabinas.

Tal como se explico en el parrafo anterior, el manejo de la cabina ha estado a cargo de un
responsable nombrado por el alcalde. Durante las elecciones municipales de noviembre
de 2010, este sistema demostrd ser aun vulnerable. Como ha sido documentado en el
trabajo, en buena parte de las cabinas, este evento motivé una interrupcion en los ser-
vicios de Internet provistos, dado que el responsable de la cabina fue cesado en sus fun-
ciones. Se produjo, asi mismo, un vacio en lo concerniente al cuamplimiento del contrato
con la empresa proveedora de servicios. En algunos casos, hasta se lleg6 a producir el
cierre temporal de la cabina.

v. Es necesario generar nuevos espacios de colaboracion.

El desarrollo de las actividades en las cabinas de Internet se ha dado de manera inde-
pendiente y aislada por cada uno de los municipios, por lo cual se han desaprovechado
las posibilidades de colaboracién con otras instituciones y entre los mismos distritos.
La importancia de generar nuevos espacios de colaboracion es una de las grandes lec-
ciones que deja esta experiencia. La colaboracion puede venir de distintas instituciones:
universidades e institutos tecnologicos, que puedan prestar asesoria en los convenios
con las instituciones prestadoras de servicios y fortalecer las acciones de capacitacion;
instituciones del sector privado y sus organizaciones gremiales, como las cdmaras de
comercio; y otros distritos que hayan instalado cabinas de Internet para intercambiar
experiencias y afianzar los procesos de aprendizaje. Los municipios provinciales po-
drian cumplir un importante rol en el impulso de este proceso.

vi. La sostenibilidad es unos de los principales desafios

Pueden distinguirse tres dimensiones de sostenibilidad. La sostenibilidad técnica es la
primera de ellas y hace referencia a, por lo menos, dos factores: que los equipos con
que cuenta cada cabina se mantengan operativos y capaces de brindar los servicios re-
queridos, y que la sefial de Internet sea suficientemente fuerte para que permita usar
con comodidad los servicios de la cabina. En segundo lugar, la sostenibilidad econémica
significa asegurar los recursos para cubrir los gastos operativos de la cabina. En algunos
casos, esto es posible por el uso de una tecnologia de menores costos y/o por la existen-
cia de una demanda de servicios de Internet generada por un mercado turistico dinami-
co. Por dltimo, para la sostenibilidad en la gestion, es necesario que exista, en el ambito
local, un equipo humano que asuma la responsabilidad de la marcha de la cabina. Con
ello, se apoya estrechamente la labor del responsable y se asegura la continuidad de la
oferta de los servicios. El reto es que la poblacion se «apropie» de las cabinas y las haga
parte de su propio proyecto de desarrollo.
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CONCLUSION

En conjunto, la experiencia desarrollada ha tenido un gran impacto, pues ha fortalecido
el funcionamiento de los gobiernos locales y contribuido con mejorar la calidad de los
procesos educativos. De igual manera, ha abierto nuevas oportunidades econdémicas,
sociales, y nuevas formas de colaboracién. El efecto ha sido especialmente significativo
para la poblacion joven; para ellos —como se destaca en el Anexo de este articulo—
Internet es una nueva y prometedora «puerta al mundo», es decir, brinda nuevas formas
de pensar y sentir con libertad y esperanza para trabajar por un futuro mejor.

La experiencia desarrollada ha mostrado, no obstante, limitaciones en su ejecucion.
Por ejemplo, existe una falta de seguimiento continuo en las acciones realizadas, par-
ticularmente en el desarrollo de las capacidades locales. Aun es necesario fortalecer
los mecanismos de articulacion e intercambio entre las diversas experiencias llevadas a
cabo, y es conveniente revisar el modelo empresarial utilizado para ampliar su base de
apoyo. Si no se toman medidas al respecto, estas limitaciones afectaran la sostenibilidad
e impacto de las cabinas de Internet.

A pesar de ello, la experiencia desarrollada —y particularmente en las comunidades
mas exitosas— puede constituir una base para un esfuerzo sistematico a escala nacional
y en colaboracion con los esfuerzos de paises hermanos. El desarrollo de una «platafor-
ma TIC andina» aparece, en este contexto, como una aspiracion legitima y necesaria
para un crecimiento mas inclusivo y solidario. La implementacién de estas iniciativas
muestra, de igual modo, la urgencia de promover una politica macro de «inclusion di-
gital» a escala regional y nacional, sin la cual los resultados de los esfuerzos locales son
insuficientes.

Por otro lado, estos resultados son consistentes con la literatura reciente sobre las TIC,
la cual resalta no solamente su potencial, sino también la importancia del contexto en el
cual se introducen. El impacto de estas depende de un conjunto de factores que muchas
veces no son tomados en cuenta. El factor humano es el punto central de toda propues-
ta de innovacion, asi como el contexto cultural, social y econdmico son elementos que
deben ser tomados en cuenta en la ejecucion de las propuestas™.

24 Trinidad, R., 2005. Véase al respecto también la mesa sobre TICy desarrollo rural, organizada por SEPIA en septiembre de 2010,
<http://www.sepia.org.pe/index.php?fp_cont=835>.
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Anexo N°1
Internet: una puerta al mundo

Para la poblacién de comunidades rurales alejadas, como el caso de Lloque, el acceso
a Internet es una «ventana al mundo». Las TIC a las que ahora tienen acceso se han
convertido en medios para obtener informacion, acceder a nuevos conocimientos y co-
municarse con personas e instituciones de otras regiones y paises. Este anexo resume
algunas de las opiniones recogidas de los participantes.

Se converso6 con tres estudiantes del colegio secundario Elias Aguirre para que nos
cuenten sus experiencias con Internet y la cabina establecida en la comunidad desde
septiembre del afo 2006. Se trata de tres estudiantes mujeres, del segundo, tercero y
quinto afio de secundaria. En conjunto, manifestaron que el acceso a Internet les ha
cambiado la vida, no sélo por facilitar la recopilacion de informacion para realizar sus
tareas escolares, sino porque ademas ha modificado su percepcién del mundo. Hay que
considerar que son jovenes que residen en el drea rural y que escasamente visitan la
ciudad. Nos manifiestan que Internet les permiti6 desarrollar su imaginacién y formar
parte, con libertad y esperanza, de un mundo que sus padres ain no conocen.

Internet es como entrar en un suefio

Melania Calizaya, de dieciséis anos, es estudiante de quinto afo de secundaria. Ella nos
coment? lo siguiente:

«[...] para mi fue como entrar en un suefio: mirar otras ciudades, otros paises |[...].
Yo solo he conocido Arequipa; fui cuando tenia trece anos. Ahora, con Internet,
veo que hay ciudades mas grandes, con muchos monumentos, con grandes par-
ques. Ha sido como un suefio».

«Yo quiero estudiar en la universidad. Viajar a la ciudad donde hay universidades,
pero averiguar los tramites es muy caro y peligroso. Hay accidentes de transito.
Ahora, por las cabinas de Internet en Lloque, sé que en Arequipa hay varias uni-
versidades y carreras; y hay informacion sobre lo que se ensefa, los requisitos, el
tiempo de estudios [...]. Ya no viajare a la aventura [...]; cuando viaje sera para los
examenes de ingreso; eso ahorra mucho dinero a mis padres».

Internet... un libro que no se acaba

Mahuli Bustios, de quince afos, es un estudiante de cuarto afo de secundaria, que nos
manifestd lo siguiente:
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«Internet es como un libro gigantesco, un libro que no se acaba, porque yo he esta-
do horas de horas y he podido leer muchos textos. Se puede aprender y ver tantos
temas. Todo lo que me piden en el colegio esta en Internet y, claro, muchas cosas
mas: periodicos, revistas [...]; y no necesito dinero, porque nosotros somos pobres.
Tampoco llegan a nuestro pueblo».

«Mis papas tienen una pequefa chacra y no les alcanza el dinero para comprarme
libros. Quisiera tener computadoras con Internet en el colegio. Ahora sélo hay una
computadora que esta en la oficina del director. Si no es mucho pedir, quisiéramos
tener una computadora con Internet en la casa».

En el sector rural los libros son de dificil acceso; no existen bibliotecas publicas ni li-
brerias. Los escasos libros que se encuentran en el colegio son obsoletos. En el Peru, el
estado efectiia un programa de mejora educativa que no siempre cuenta con el soporte
bibliografico en las zonas rurales. La cabina de Internet de Lloque estd brindando a los
escolares la oportunidad de acceder a la bibliografia necesaria para mejorar su rendi-
miento escolar.

Nuevos juegos que modifican los roles tradicionales

Mireilla Calizaya, de 14 afios, es estudiante del segundo ano de secundaria y comparti6
con nosotros su experiencia con las TIC:

«A mi me gusta conocer nuevos juegos. Ya me cansé de jugar con muiecas y olli-
tas. En Internet, aprendo nuevos juegos, con monstruos, con animales, se acumula
puntaje [...]. Hay muchas cosas nuevas [...]. Me gusta mucho estar en la computa-
dora. Mi mama me dice que Internet no es para mujeres, que se pierde tiempo, que
debo dedicarme a mis tareas [...]. Yo creo que también hay cosas que sirven para el
colegio [...]. También se aprende como viven las familias en otros paises».



TIC para la Amazonia: ;conectando el desarrollo?

Luis Andrés Calcina Romero

1. INTRODUCCION

En este breve repaso, buscamos reflexionar acerca de los alcances e impactos de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el ambito rural amazénico. En
principio, es importante contextualizar la experiencia para ubicarnos dentro de una
realidad sociocultural determinada. Cuando hablamos de la «<Amazonia», hacemos re-
ferencia a un espacio geografico altamente intervenido y sobreexplotado en sus recur-
sos naturales. Ademas, aludimos a un territorio extenso —cerca del 70% del territorio
peruano—, y con una poblaciéon mayoritariamente pobre y dispersa. Estos factores ha-
cen que cualquier iniciativa orientada a mejorar la calidad de vida de su poblacion sea
ineludible.

En este escenario, el uso de las TIC resulta una opcidn viable para atender sus principa-
les necesidades. Aun asi, la realidad nos demuestra que la brecha digital en la Amazonia
es alarmante: salvo el departamento de San Martin, el nivel de conectividad en la zona
rural amazonica es del 0%. No obstante, las tecnologias llegan y, cuando eso ocurre, lo
hacen sin un objetivo claro, con relacion a los logros que esperan obtener. Esta situa-
cién tiene su correlato dentro del marco tedrico que subyace en su uso. Se asume, sin
mayores cuestionamientos, que vivimos en la «era de la informacién»; por lo tanto, el
nivel de desarrollo de una poblacion esta medido en funcién del nivel de tecnologias a
las que tienen acceso.

De esta manera, las TIC son asumidas como un fin en si mismas y no como un medio.
Este enfoque —entendido también como progresismo— deifica las tecnologias y genera
un «paradogma digital»' dificil de contrarrestar. A partir de este enfoque, las TIC han
incursionado en la Amazonia con perspectivas altamente restrictivas en su alcance y

1 En alusion a la existencia de un paradigma digital contrapongo la tesis de un dogma digital o paradogma digital, que atribuye a
las TIC funciones milagrosas en el desarrollo.
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carentes de contenido. Sin proponérselo, generaron una serie de efectos colaterales, por-
que no tomaron en cuenta las particularidades lingiiisticas y culturales de la poblacién.
Lejos de acortar distancias, profundizaron las brechas sociales; no impulsaron un uso
adecuado de sus potencialidades, sino que fueron desidiosas frente a su subutilizacion,
y, en vez de democratizar su uso, generaron un grupo privilegiado y con exclusividad
para acceder a ellas.

Frente a esta realidad, el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP) ha
impulsado los «Sistemas de Informacion Local (SIL)». Se trata de una propuesta orien-
tada a democratizar y ampliar el uso de las TIC. Su enfoque considera que, si las distintas
formas de acceso a la tecnologia —tales como cabinas de Internet, redes de telemedicina
o teléfonos rurales— no se articulan a los medios de comunicacion tradicionales ni se
les incorporan contenidos adaptados y adecuados a la poblacion, dificilmente podran
ser la solucion a los problemas de este sector de la poblacion. En ese mismo sentido, el
uso de la infraestructura de las TIC existente puede ser un gran aliado para la gestion y
conservacion ambiental, asi como para el monitoreo de los recursos naturales, con el fin
de evitar su depredacion y lograr su recuperacion. Esa es la tarea: lograr que la sociedad
de la informacion no sea sélo un periodo de desarrollo en el mundo, sino una oportu-
nidad para superar las inequidades existentes.

2. TIC PARA LA AMAZONIA: ; CONECTANDO EL DESARROLLO?

En las siguientes lineas, nos centraremos en las posibilidades de las TIC aplicadas al
desarrollo amazénico. Este enfoque no es gratuito, pues responde a la necesidad de de-
construir el discurso tecnolégico y redimensionarlo dentro de la realidad que vive esta
region. Para tratar de entender mejor su situacion particular, planteamos las siguientes
preguntas: jestamos realmente conectando el desarrollo en la Amazonia peruana?, y
scoinciden lo que se dice de las TIC y lo que vemos en la realidad?

La propuesta se centrara en tres aspectos principales: uno contextual, para ubicar geo-
grafica y socialmente la naturaleza de las experiencias que vamos a conocer; otro con-
ceptual, para entender las bases tedricas que fundamentan a las TIC y que justifican su
expansion en el largo plazo; y, un tercer aspecto, que permitira contrastar esta teoria
con la realidad y visualizar algunas alternativas, a partir de los casos que analizaremos.

Toda experiencia parte de un escenario determinado, es decir, de un espacio y un tiem-
po especifico. En este caso, nos debemos situar en la cuenca amazoénica peruana. Su
configuracion social y geogréfica requirié de casi cien millones de afios, pero, por obra
de la acciéon humana, s6lo bastaron cincuenta afios para alterar sus ecosistemas y poner
en riesgo toda su biodiversidad. Con todo, en esta cuenca, compuesta por diez depar-
tamentos —que abarcan un total de 7.165.281 km”— se concentra la mayor diversidad
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social y biolégica del planeta, y es parte de un sistema hidrografico que producen el 70%
de las descargas de agua dulce del continente’.

Este espacio geografico alberga a 3.651.804 habitantes. De este total, 332.975 son indi-
genas, agrupados en 1786 comunidades que pertenecen a 51 grupos étnicos distintos’.
La poblacion amazdnica en situacion de pobreza monetaria alcanza el 55,3%, la tasa de
desnutricion crénica de la poblacién menor de cinco afos es del 21,7% y el analfabetis-
mo —concentrado mayormente en el drea rural— llega al 8%. El nivel de asentamiento
es disperso y se concentra fundamentalmente en las riberas de los rios. Hasta el mo-
mento, se han identificado 11.978 centros poblados y comunidades que requieren de la
atencion del estado y de la iniciativa privada.

La ocupacion del espacio amazonico, en sus diferentes etapas, se sustentd sobre la base
de construcciones miticas, tales como el «Paytiti», «Eldorado», el «vacio amazonico»,
«el granero de la humanidad», «la gran despensa de Lima» o el «perro del hortelano». A
partir de estos imaginarios, se instaurd una visién de la «abundancia amazdnica», que
provoco una invasiéon masiva, promovida muchas veces desde el estado. La conclusion
final de esta vision es que la selva fue colonizada y expropiada, debido a una ldgica del
saqueo; primero, por parte de los caucheros, madereros, petroleros, mineros; luego, por
otras formas mas sofisticadas, como las realizadas por los forestales, bidlogos, sociélo-
gos, antropélogos4, entre otros estudiosos.

En ese sentido, tenemos un escenario muy heterogéneo, altamente intervenido, con se-
rios problemas socioambientales, con una linea de frontera muy extensa y desatendida,
y con un gran numero de centros poblados, riberefios e indigenas dispersos —con alta
biodiversidad y significativa pobreza—. Ademas, este espacio encarece los costos del de-
sarrollo desde todos los niveles de gobierno y de transaccién para los emprendimientos’.

Esta situacion encuentra en las TIC una buena opcién para promover el desarrollo local
descentralizado con criterios inclusivos. El problema no es, entonces, la tecnologia en
si misma, sino las condiciones en las que llega. Por ejemplo, en el afio 2003, en una co-
munidad ashaninka de selva central, se instalaron una antena parabdlica y un teléfono
satelital, conocido como el «aparato para comunicarse». Los pocos que sabian utilizarlo
debian lidiar con dificultades técnicas por la baja sefial, cortes permanentes, altos costos
por llamada y déficit de tarjetas para llamar. Poco tiempo después, llego la sefial de los
teléfonos celulares y este aparato se volvié obsoleto.

2 Montrieul, V., 2004.

3 INEI, 2007.

4 La apropiacion-expropiacion de conocimientos sobre la biodiversidad, mitos, leyendas y, en general, sobre el patrimonio inmaterial
es una expresion de este «saqueo».

5 Programa de Investigacion en informacion de la Biodiversidad Amazdnica (BIOINFO -IIAP), 2009.
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Como se aprecia en el caso anterior, muchas veces la tecnologia llega sin tener un ob-
jetivo claro. No es para menos: la zona rural de la Amazonia tiene serios problemas de
conectividad. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
en la zona rural amazdnica de nuestro pais, el nivel de conexion es del 0%°. Esto quiere
decir que todos los departamentos de la zona —con excepcioén de San Martin— se en-
cuentran relegados en cuanto a conectividad. A esto se le conoce como «brecha digital».

La aplicacién de las redes de conexidén no avanza como se espera y esto se debe, sobre
todo, a las siguientes razones: existe un alto costo de inversién por punto de conexion;
limitaciones en el ancho de banda; elevado costo de comunicacion local por llamada
telefonica y de acceso a Internet; escaso desarrollo de contenidos; y ausencia de capaci-
tacion para el mantenimiento de los sistemas, uso, y acceso a la informacion y actualiza-
cién de contenidos. Con la reciente aprobacion del «Plan Nacional para el Desarrollo de
la Banda Ancha» y con la promulgacion del Decreto Supremo N° 034-2010-MTC —que
establece como politica nacional la implementacién de una red dorsal de fibra 6ptica—,
la situacién podria revertirse, pero recién en el mediano y largo plazo.

A pesar de estas dificultades, en algunas zonas rurales —principalmente en Loreto—,
se han desarrollado, con mucho éxito, diversas experiencias de implementacion de las
TIC. Estas han sido principalmente aplicadas a la telemedicina, educacién y gobierno
electronico —aunque también se han ejecutado con algunas dificultades que explicare-
mos mas adelante—. A continuacion, analizaremos los preceptos teéricos discursivos
que subyacen esta expansion tecnolédgica y de los que depende, en buena cuenta, el éxito
de un proyecto en TIC.

3. EL PORQUE DE LAS TIC: UN POCO DE TEORIA

Jorge Gasché, investigador del IIAP que convivié por mas de treinta afios con el pobla-
dor rural amazénico, explica que algunos errores recurrentes en la implementacién de
proyectos de desarrollo —y con mayor razén en los proyectos tecnolégicos— se deben a
que el marco conceptual del que parten estd dado a priori’, es externo y a que se asume
que la tecnologia por si sola representa el desarrollo.

En la actualidad, se acepta sin mayor discusién —lo cual ya podria representar un pro-
blema— que vivimos en la sociedad de la informacién®. Esta postura situacional sobre el
mundo nos indica que las actividades humanas estan directamente relacionadas con las
TIC. Esta sociedad presiona para que las colectividades, en su carrera por lograr un alto

6 INEI, 2008b.

7 Gasche, J., 2004.

8 Entendemos por sociedad de la informacion a la sociedad donde la informacién opera como factor de produccidn, intercambio y
consumo.
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nivel de desarrollo, deban acceder a las tecnologias —Internet, lineas maviles, flujo de
base de datos, entre otros—, con el fin de superar la brecha digital, mejorar su competi-
tividad y, por ende, superar la pobreza.

Diversos estudios desarrollados en Nigeria, India, Colombia, Pert, entre otros paises,
demuestran que las tecnologias dinamizan la economia’, mejoran la competitividad,
incrementan los precios en beneficio de los productores', reducen los costos de tran-
saccién'’, y mejoran el indice de empleabilidad, la productividad y los salarios”. In-
distintamente de qué tipo de tecnologia se trate —teléfono, Internet, cabinas rurales o
celulares— el resultado siempre sera positivo.

Como podemos observar, todos estos alcances tedricos presentan voluminosos infor-
mes que demuestran la incidencia de las TIC en el desarrollo. Ademas, sustenta la mul-
tidimensionalidad de las TIC en el desarrollo, ya que, segtin explica, estas permiten un
aumento de la cobertura en salud; mejoran la calidad de la educacién; generan progreso
econdmico, mediante el acceso a la banda ancha; agilizan la gestiéon gubernamental, a
través del gobierno electrdnico; y, por supuesto, modernizan e incrementen el acceso a
los mercados”.

Si el mundo ya no se concibe sin las TIC y éstas terminan siendo «imprescindibles»
para el crecimiento y la competitividad, surgen entonces algunas preguntas: ;estaremos
hablando en realidad de un «paradigma digital» o de un «paradogma digital»? Algunos
autores, como Gaétan Tremblay, han cuestionado este optimismo revestido de progre-
sismo, porque «todo se ve desde el punto de vista tecnolégico y reductor, pero no se
visualizan procesos, culturas e impactos» .

«La tecnologia no es buena, ni es mala, ni tampoco neutral» — decia Melvin Kranz-
berg— principalmente, porque no ha sido capaz de superar las desigualdades, sino todo
lo contrario”. Las tecnologias en este proceso, se construyen en funcién de intereses de
poder politico y econdmico, por lo que sdlo reproducen y redimensionan los desequili-
brios ya existentes'’. En otras palabras, si el mundo fue desigual antes del advenimiento
de las tecnologias, sigue siendo desigual luego de ellas".

9 Castell, M., 1999.

10 Goyal, A., 2010.

11 Jensen, R., 2007; Aker, J. e |. Mbiti, 2010.

12 Kats,R., 2009.

13 La CEPAL cuenta con una serie de programas y proyectos para impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacion, entre los cuales
se hallan «Alianza para la Sociedad de la Informacion», «ELAC 2015», «Observatorio regional de Banda Ancha», «Observatorio para
la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe», entre otros. Al respecto revisar www.cepal.org.

14 Tremblay, G.,1996.

15 Kranzburg, M.y C. Jr Pursell, 1976.

16 Burch, S., O. Leon y E. Tamayo, 2003.

17 Al respecto, se puede revisar el articulo «Un Internet para los ricos y otro para los demas» de Moisés Main, en el cual se sefialan
las evidentes desigualdades presentes por el tipo de acceso a Internet.
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Por estas razones, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) pre-
tende que la informacién deje de lado su caracter generador de valor —especificamente
monetario— y pase a convertirse en un medio para el desarrollo sostenible. En 2005, el
Consejo Econémico Social de la Organizacion de las Naciones Unidas entendia que de-
jar que los mecanismos del mercado regulen la evolucion de la sociedad de la informa-
cion conllevaba el riesgo de aumentar las brechas sociales ya existentes en la sociedad y
hasta de crear nuevas modalidades de exclusion.

4. LAS TIC EN LA AMAZONIA RURAL

En nuestra visita a diversas comunidades rurales de la Amazonia peruana, a medida que
observabamos la realidad, empezamos a entender que todo lo que nos dice la teoria no
es necesariamente cierto. Muchas veces, la realidad nos confronta con la ella y nos invita
a una reflexion mas profunda: ;las tecnologias estan ayudando al crecimiento econdémi-
co y al mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion? ;Existe la certeza de que
se les esté «conectando» con el desarrollo?

La brecha digital no es el problema, sefiala el antropdlogo y editor del blog www.elmorsa.
pe, Roberto Bustamante. Entre los diagndsticos que realizé en zonas rurales y urbano
marginales, encontro6 que la dificultad «no es la brecha digital sino la forma como son
introducidas las nuevas tecnologias, ya que alli donde han ingresado han ido segregan-
do y discriminando poblaciones»". Como veremos a continuacién, sus percepciones,
con respecto al trabajo de campo realizado, nos conducen por el mismo camino.

Nuestra experiencia parte de un estudio sobre el acceso a la informacion y sus distintas
formas de uso, desarrollado en los departamentos de Loreto, Madre de Dios, Ucayali,
San Martin y Amazonas, asi como en los territorios de la selva central de Junin y Pasco.
Contrario de lo que se habia asumido, concluimos que la Amazonia peruana ha sido
bastante intervenida en el ambito tecnolégico. En esta breve descripcion, nos limitare-
mos a analizar tres experiencias en la aplicacion de tecnologias, principalmente en el
departamento de Loreto:

La primera experiencia que desarrollaremos fue la instalacion de telefonia rural. Desde
el afio 2000, el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) realizé proyectos de
telefonia fija en las zonas rurales del pais. De los cuatro procesos de licitacion ejecuta-
dos, por los menos dos se realizaron en el territorio amazénico. El servicio us6 la red sa-
telital VSAT de Gilat Satellite Network, conocida con el nombre comercial de su actual
proveedor del servicio: GILAT. En la region, actualmente, existen cerca de quince mil

18 Bustamante, R., 2011.
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lineas fijas instaladas por esta red —305 en Loreto— y, en mucho menor proporcion,
existen otras redes provistas por la compaiia Telefonica.

La segunda experiencia fue la creacion de telecentros y cabinas rurales. Hasta el afo
2005, el FITEL instal6 26 cabinas en Hudnuco: 17 en Loreto; 4 en Madre de Dios; 8 en
San Martin; y una en Ucayali. El Instituto Nacional de Investigaciéon Y Capacitacién
de Telecomunicaciones (INICTEL-UNI), por su parte, entre los aflos 2008 y 2010, im-
plement6 ocho redes de telecentros en las provincias de Maynas y Requena, en Loreto.
En promedio, cada una estas cabinas rurales tenia seis computadoras —laptops para el
caso de INICTEL-UNI—, que contaban con servicio de Internet y telefonia, y utilizan
la tecnologia VSAT.

La implementacion de los telecentros fue posible gracias a un convenio firmado con
los gobiernos locales. De esta manera, INICTEL-UNI aporté con la infraestructura y
asistencia técnica, y delegé al municipio la administracion y el pago del servicio. En
un primer momento, los telecentros contaban con un programa de fortalecimiento de
capacidades en Ofimatica Basica. Esta era una forma de capacitar a la poblacion e intro-
ducirla en la «era digital». El software que usaron es de codigo abierto (software libre) y
contaron con los sistemas operativos Linux, Open Calc y Open Draw para las capaci-
taciones. Se estima que los telecentros han capacitado con gran éxito a cerca de sesenta
personas cada uno.

La tercera experiencia, muy exitosa también, es la instalacion de redes de telemedicina
rural. Desde el ailo 2009, el Grupo de Telecomunicaciones Rurales de la Pontificia Uni-
versidad Catolica del Peru (GTR-PUCP) impulso tres redes inalambricas de voz y datos,
de banda ancha, en tres cuencas del departamento de Loreto, Napo, Alto Putumayo y Alto
Amazonas (Balsapuerto)”. Producto de este esfuerzo, cerca de cuarenta puestos y centros
de salud han sido interconectados, en una extension que alcanza los 1400 km de tendido
de red, y que comprende —en el caso de Putumayo— localidades peruanas y colombianas.

Cada estacion de trabajo estd compuesta por una computadora con acceso a Internet
—con un ancho de banda de IMbps—, una impresora y un teléfono VoIP para comu-
nicaciones de voz sin costo entre todas las estaciones de la red. Las conexiones pueden
ser DSL o satelital, dependiendo de la zona. Esta experiencia ha permitido capacitar e
insertar al personal de salud en el uso de tecnologias; mejorar la atencion al paciente;
disminuir las tasas de morbilidad y mortalidad en las comunidades, dado que permite
la consulta por Internet con especialistas del hospital de la provincia; y, finalmente, ayu-
da en las labores administrativas, debido a que permite enviar informacion a la Direc-
cién de Salud de la ciudad de Iquitos.

19 En abril de 2012, el proyecto fue ganador del premio ConectaRSE para Crecer, impulsado por el grupo Telefénica del Perd.
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5. OBSERVACIONES: ENTRE LA TEORIA Y LA REALIDAD

Afirmamos, lineas atrds, que la ejecucion de proyectos TIC conlleva la sana intencién
de mejorar la vida de la gente. Sin embargo, mencionamos también que lo hace desde la
premisa limitada de que la tecnologia puede generar este cambio por si sola; es decir, se
la toma como un fin en si misma y no como un medio o una herramienta para acelerar
los procesos de desarrollo. Como veremos mas adelante, un enfoque de esa magnitud,
en la Amazonia, colisiona duramente con la realidad. Si bien no fracasa del todo, res-
tringe seriamente su alcance y su capacidad de réplica.

Un primer aspecto sobre el cual queremos llamar la atencion es que la tecnologia, por
si misma, es insuficiente. En el centro poblado Tacsha Curaray se puso a disposicion
de la localidad una cabina de Internet, sin considerar los procesos de capacitacion ni
induccién. Los adultos, autoridades, lideres locales y productores no sabian hacer uso
del Internet y consideraban que «solo sirve para el uso de docentes y alumnos». Ahora
bien, no es malo que los estudiantes sean quienes tienen mayor acceso; el problema es
que, por lo general, las usan para ingresar a redes sociales o paginas de entretenimiento,
pero «no usan la tecnologfa con un objetivo especifico»™. Si bien en el caso de los tele-
centros creados por el INICTEL-UNTI, si se busco capacitar a la poblacién, los cursos
de Ofimética debieron dejar de dictarse, porque no existia una instancia académica que
acreditara la calidad de los mismos.

Un segundo aspecto importante es que la tecnologia entra en conflicto con los saberes
locales. Su presencia produce disfunciones en la comprension y refuerza la falta de au-
toestima. Aqui se da un primer distanciamiento entre los que saben usar la tecnologia y
los que no. El concepto «analfabeto digital» adquiere aqui su real dimension: acentta la
supuesta «inferioridad» del que no sabe y refuerza la desvaloracion de la cultura local.
En el marco de los contenidos, desplaza a la informacién local por otra ajena y mejor
elaborada. Las comunidades —principalmente las indigenas— no estan en condiciones
de asimilar, procesar ni adaptar estas tecnologias. Mucho menos estan en condiciones
de hacerlo con la velocidad con que se reproducen, porque no disponen de herramien-
tas culturales para redimensionarlas.

El tercer aspecto crucial es que la tecnologia profundiza las diferencias y las distancias.
Aqui nos referimos a una tecnologia exclusiva y excluyente; que no es democratizada;
y que, por la forma como fue planteada, genera distancias entre los grupos locales. «A
nosotros no nos dejan usar, ellos nomas lo utilizan», sefiala una sefora, refiriéndose a

20 Revista América Economia (< http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/chile-462-de-escolares-no-usa-las-tics-para-
aprender >), 2012.
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los técnicos en salud que hacen uso de los servicios de la red de telemedicina rural. Esta
brecha social, generalmente, no es tomada en cuenta dentro de este tipo de experiencias.

Cuando tuvimos la oportunidad de visitar algunas de las estaciones de la red de tele-
medicina —principalmente las de la cuenca del Napo— pudimos comprobar que sélo
en dos localidades se amplio el uso de la telefonia para las escuelas, mientras que, en
la mayoria de casos, esta permanece ausente para la gran mayoria de la comunidad. La
percepcion de distanciamiento entre la poblacidn y la tecnologia se hace patente cuando
se restringen su uso y alcance.

Como cuarto aspecto, se pudo comprobar que la tecnologia no necesariamente solucio-
na los problemas cotidianos de la gente. Al estudiar las demandas de la poblacién, se en-
tiende que esta necesita servicios eléctricos, conexiones de agua y desagiie, apoyo para
procesos productivos —como piscigranjas, biohuertos, u orientaciones para la siembra
y cosecha de sus productos (camu camu, yuca, frejol, platano, etcétera)—. Ademas, se
revela que las autoridades locales no entienden cémo las TIC los pueden ayudar a aten-
der estas demandas. Asi mismo, con sélo dos cabinas de Internet para doscientos cen-
tros poblados, sélo se consigue un listado de buenas intenciones antes que soluciones
reales ante los problemas diarios de la gente.

El quinto aspecto esta referido a que la tecnologia mal utilizada no ayuda a medir im-
pactos. Cuando intentamos cuantificar el beneficio de la red de telemedicina rural en
Napo, encontramos que el personal no trabajaba las estadisticas de atencién por medio
de las computadoras; ni se generaban reportes de uso de teléfono o Internet para las
atenciones, o casos en que la tecnologia habia incidido de manera directa en la salud
de un paciente. El médico responsable del centro de salud de Santa Clotilde no pudo
darnos referencias o datos exactos acerca de cuanto habia colaborado la tecnologia en la
mejora de la atencién de los puestos de salud que administraba.

Como sexto aspecto, encontramos que la tecnologia no es autdnoma; es decir, requiere
de otras tecnologias para operar. Muchas cabinas sélo funcionan cuando hay energia
eléctrica —generalmente, esto sélo ocurre entre las 6:00 y las 9:00 de la noche en los
poblados rurales de la Amazonia— y las que usan paneles solares requieren condicio-
nes atmosféricas favorables. Las fallas de los equipos —por el exceso de uso o el uso
incorrecto—, si bien no son constantes, llegan a poner en riesgo el funcionamiento del
sistema de salud y las torres de soporte de antenas corren el riesgo de colapsar por la
falta de mantenimiento. El cuidado de los equipos esta a cargo del centro de salud de
Santa Clotilde, pero el responsable no puede repararlos porque el costo del transporte
en la cuenca es elevado y no esta financiado.
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Como séptimo y ultimo aspecto, encontramos una desproporcion entre las tarifas y el
servicio: se ofrece poca calidad por un alto costo. El precio por llamada de un teléfono
fijo a un celular puede llegar a ser casi 300% mas caro que en la ciudad; y la tarifa de
Internet en las cabinas rurales asciende a mas del 700% del costo habitual en Lima, y por
una velocidad de transmision de 5 o 7 Kbps, frente a los 2, 4, 6 y, ahora, hasta 10 Mbps
que se ofrece en la capital.

En las comunidades que s6lo cuentan con teléfono fijo rural —administrados por
GILAT—, al problema del costo, se suma la escasez de tarjetas. Estos teléfonos sélo fun-
cionan mediante las tarjetas Mi Fono, las cuales tiene un valor de tres, cinco, diez y hasta
veinte soles. No existen puntos de abastecimiento de dichas tarjetas y el proveedor del
servicio, en muchos casos, tiene que esperar hasta tres meses para que una embarcacién
pase por su zona y atienda su pedido. Como si esto no fuera suficiente, pueden llegar a
costar hasta el doble de su valor original, con relacion a la distancia que deba recorrer el
proveedor.

6. UNA PROPUESTA DESDE LA EXPERIENCIA

Como se ha podido observar, el que las tecnologias lleguen a las comunidades rurales
amazonicas, si bien representan un punto de inflexion entre el todo o la nada, tal como
fueron planteadas, inducen a su subutilizacion y restringen su potencialidad. También
se puede comprobar que esa tecnologia dinamizadora de la economia —capaz de me-
jorar los precios, incrementar los sueldos o empleos— tiene serias restricciones en la
realidad rural amazonica. De ciento cincuenta personas entrevistadas en la cuenca del
Napo, s6lo dos aseguraron usar el teléfono para gestiones comerciales y comunicaciones
con su proveedor, y ninguno de los dos era originario del lugar.

En este breve repaso acerca de la manera en que las TIC se incorporan en las comunida-
des rurales amazdnicas, no buscamos afirmar en modo alguno que las tecnologias son
innecesarias ni mucho menos inutiles. Por el contrario, muchas de ellas han logrado
resultados importantes en la mejora de la calidad de vida de la poblaciéon. Lo que se
pretende con esta exposicion es llamar la atencion sobre el marco tedrico del que parten
y la forma inapropiada en que llegan al usuario final en la mayoria de casos: sin valor
agregado, sin contenidos, y sin alternativas para ampliar su cobertura ni explorar nue-
vas y mejores utilidades.

El ITAP, tomando en cuenta los antecedentes planteados, esta desarrollando el SIL. Este
plan surge como producto de la convergencia y articulacion de agentes organizados,
instituciones y TIC. En torno a su funcionamiento, se articulan los medios de comuni-
cacion que interactuan entre si —radio, tv, teléfono, periddico—, centros de informa-
ciéon —bibliotecas, telecentros— e instituciones interesadas en impulsar estos procesos
—iglesias, municipalidades, centros de salud, colegios, ONG, etcétera—.
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Esta experiencia no requiere de mas infraestructura; basta con utilizar los centros de
comunicacion existentes. Para la fase de aplicacion, seran necesarios al menos dos pro-
cesos: en primer lugar, se debe realizar un estudio de demanda de informacién y anali-
sis de necesidades comunales, cuyos contenidos serdn traducidos; en segundo lugar, es
necesario crear alianzas que generen convenios, tanto con los gobiernos locales, como
con la poblacién beneficiaria.

En la cuenca del rio Napo, se identificaron tres temas y grupos de interés que serdn
atendidos mediante los SIL:

i. La poblacion organizada necesita capacidades para la crianza de peces.
ii. El colegio necesita una educacion ambiental, por ejemplo, en la crianza de taricayas.
iii. Las madres organizadas demandan la creacién de biohuertos ecolégicos.

El modelo de funcionamiento del SIL nos sugiere que, luego de identificado el grupo
y sus necesidades, se debe designar a los facilitadores técnicos y operativos. Después,
se deberan implementar las actividades productivas, mediante una intensa asistencia
técnica. Finalmente, serd necesario desarrollar procesos de fortalecimiento de las ca-
pacidades productivas, y de las TIC para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las
actividades del grupo.

A través de una plataforma de contenidos, el SIL proveera la informacién suficiente —
adecuada, traducida y adaptada a su contexto— para que el productor y la comunidad
local en general la usen y mejoren sus actividades productivas. Con el fin de que esta
experiencia sea sostenible, se propone el uso de tecnologias no invasivas que se integren
al contexto de las comunidades y surjan como producto de una necesidad para lograr
el empoderamiento social. La premisa basica de estos supuestos es que los SIL se deben
institucionalizar en el ambito, de modo que sus gastos operativos puedan ser comparti-
dos con las instituciones locales y regionales.

Ademas de los contenidos que los SIL proveeran, a partir del estudio de demanda, se
incorporaran textos complementarios que orienten a los usuarios sobre temas de salud,
por medio del uso de plantas medicinales, educaciéon ambiental, gastronomia, nutri-
cién, promocion turistica de la comunidad e informacion acerca de los precios de pro-
ductos y mercados™. En las zonas donde no existan las TIC, se empleardn medios de
comunicacion tradicionales: radio, altoparlantes, manuales, folletos, entre otros.

21 Elafo 2008, el IIAP gano el Premio Moray a la innovacion tecnolégica, impulsado por INCAGRO. Este proyecto incorporaba las
TIC para proporcionar informacion sobre el precio de productos, sobre los mercados, y sobre cualquier otro aspecto relevante para
los productores.
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Este modelo en proceso de implementacion es atn hipotético. Lo que se busca es otor-
gar un valor agregado y direccionalidad a las TIC, que llegan a las comunidades rurales
amazoénicas, generalmente, desprovistas de contenidos y de orientacion. Nos preocupa
despejar los «paradogmas» que deifican a las TIC y nos impiden verlas en su comple-
jidad. Se trata de superar las razones por las cuales, «a pesar del acceso instantaneo a
mercados remotos, el empoderamiento politico, el diagnostico médico virtual y otras
mejoras, al dia de hoy no es claro si las TIC han logrado propiciar un verdadero desa-
rrollo econdmico en América Latina y en otras regiones», sefiala Alberto Chong en un
estudio realizado para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)™.

«La evidencia existente —continiia Chong- estd basada en anécdotas que describen ca-
s0s exitosos, pero que aportan muy poca evidencia cientifica en cuanto al vinculo entre
las TIC y los supuestos aumentos de productividad y bienestar resultantes». Por eso,
concluye que «antes de invertir en la adquisicion y ampliacion del acceso a las TIC, a los
gobiernos les conviene evaluar y fortalecer la capacidad de sus paises para usarlas»”. En
ese sentido, es importante considerar que, desde el enfoque de escalamientos rurales, las
TIC existentes deben y pueden tener mayores y mejores impactos.

Con los SIL, la red de telemedicina rural, restringida hasta ahora a la asistencia sanita-
ria, puede extenderse hacia otras actividades y ampliar su cobertura hacia, por ejemplo,
las escuelas rurales. Existe un precedente en el colegio Lugape, en Santa Clotilde, pero
solo se le facilité una linea telefénica. Si se pudiese ampliar el alcance del Internet a los
colegios, muchos estudiantes podrian terminar sus estudios secundarios o hasta recibir
alguna capacitacion técnica agropecuaria por medio de una computadora. Los SIL, den-
tro de su propuesta de educacién ambiental, estdn desarrollando algunos ensayos para
que esta experiencia sea viable.

Por otro lado, tanto las redes de telemedicina como los telecentros rurales pueden servir
para el monitoreo ambiental, a través del uso de sensores remotos para cuidar la calidad
del agua y aire, o del estudio de las especies biologicas acuaticas para evitar su depreda-
ciéon —tal como ha hecho el IIAP en fase de prueba—. Finalmente, existe el compromi-
so de llevar informacion suficiente y de calidad, adaptada y adecuada para ayudar a los
actores a tomar decisiones. Esa es nuestra tarea: lograr que la sociedad de la informacién
no sea s6lo un momento de desarrollo en el mundo, sino una oportunidad para superar
las inequidades existentes.

22 Chong, A., 2010.
23 Ibidem.
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.Nuevas dinamicas de sociabilidad de las mujeres rurales
jovenes?: el impacto de las TIC en dos comunidades rurales
de Piuray Arequipa, Perd

Mariana Barreto + Andrea Garcia

El presente estudio, de caracter exploratorio, busca identificar las caracteristicas del ac-
ceso y uso de la telefonia movil e Internet por parte de las mujeres rurales jovenes de dos
comunidades rurales en Perti: Nuevo Pedregal, en el departamento de Piura; y Anda-
ray, en el departamento de Arequipa. Asi mismo, pretende discutir el impacto de estas
tecnologias en la vida cotidiana de este colectivo, especificamente, en sus dinamicas y
estrategias de sociabilidad.

Nuestro analisis esta orientado por las brechas de desigualdad, que condicionan la ca-
pacidad de las mujeres rurales jovenes para desarrollar estrategias de vida auténomas.
Las grandes transformaciones que han tenido lugar en el ambito rural durante las dl-
timas décadas y la expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) abren nuevas posibilidades de desarrollo e inclusion. Sin embargo, planteamos
que también hacen visibles algunos obstaculos y limitaciones que las mujeres rurales
jovenes deben superar para sacar provecho de estas nuevas herramientas, de manera
que contribuyan con un desarrollo personal pleno.

Esta ponencia busca, entonces, conocer las caracteristicas del acceso y uso del teléfono
movil e Internet, al centrar la discusion en el sujeto —las mujeres rurales jovenes— y
en el contexto en el que se desenvuelve. De esta manera, indagaremos acerca de la re-
lacién que las mujeres rurales jovenes establecen con estas tecnologias y las dindmicas
cotidianas que surgen a partir de su uso. En tltima instancia, esbozaremos los princi-
pales problemas que enfrenta este colectivo para sacar provecho a las tecnologias y las
limitaciones que existen para que estas se conviertan en facilitadoras de procesos de
innovacidn, desarrollo e inclusidn.
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La informacién presentada en esta ponencia fue recolectada por las integrantes del
equipo de Pert de «Nuevas Trenzas»' . Este programa, financiado por el Fondo Interna-
cional de Desarrollo Agricola (FIDA), busca conocer y difundir informacién sobre las
mujeres rurales jévenes en seis paises de la region latinoamericana.

1. INTRODUCCION

El programa «Nuevas Trenzas» parte de la idea de que las mujeres rurales jovenes tie-
nen cada vez mayor capacidad para hacer cosas, principalmente, como resultado de las
mejoras en su capital humano en los ultimos afios. Este nivel de competencia practica’
las convierte en un colectivo con un gran potencial para convertirse en agentes clave
del desarrollo rural. Por otro lado, consideramos que las TIC son herramientas funda-
mentales que deben formar parte del desarrollo en el ambito rural: el acceso a la infor-
macion y la creacion de nuevos conocimientos son cruciales en este proceso. Ademads,
la adopcidn de estas tecnologias se convierte también en una forma de participar de la
modernidad y de las redes globales de comunicacién’.

Durante las dos ultimas décadas se ha incrementado la cantidad de proyectos que bus-
can expandir la infraestructura para permitir una mayor penetracion de telefonia mévil
y mayor conectividad a Internet en las zonas rurales®, y, con ello, los estudios enfocados
en su impacto. Sin embargo, muy pocos han tomado en cuenta las necesidades de los
usuarios, de acuerdo con los diferentes contextos en los que se desenvuelven o con la
capacidad que estos poseen para utilizarlas, de modo que se limita asi el potencial de las
TIC como facilitadoras del desarrollo”’.

La instalacion de estas nuevas tecnologias no garantiza un acceso igualitario por parte
de todos los sectores de la poblacion rural. Tampoco implica un mismo proceso de
adaptacion o manipulacion por parte de los usuarios. A pesar de las limitaciones en su
acceso y uso, las TIC forman, cada vez mas, parte de la vida cotidiana de los pobladores
rurales. El impacto de Internet y de la telefonia mévil ha sido enfocado y estudiado
desde su relacion con la educacion o con lo laboral productivo; no obstante, los efectos
més evidentes de su uso corresponden al &mbito social’, es decir, a la manera en que
redefinen las interacciones y las relaciones familiares, amicales y de pareja.

El programa «Nuevas Trenzas» es un esfuerzo conjunto del FIDA y diversos socios latinoamericanos en Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua y Perd, dirigidos por el Instituto de Estudios Peruanos (IEP), que busca generar y difundir conoci-
miento sobre quiénes son hoy las mujeres rurales jovenes de América Latina, a partir de evidencia empirica sélida. Véase <www.
nuevastrenzas.org>.

Este concepto, tomado del socidlogo Pierre Bourdieu, se refiere a la capacidad de los individuos para interactuar en el medio social
en el que se mueven, y avanzar en el logro de sus objetivos personales y colectivos (Asensio, R.H., 2012).

Hahn, Py L. Kibora, 2008.

Bustamante, R., Z. Burneo y M. Alvarado, 2009.

Bossio, J., et al., 2004.

Aronés, M., R. Barrantes y L. Ledn, 2011.
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De igual forma, hemos encontrado diferentes estudios sobre las TIC en el mundo rural;
no obstante, muchos se centran en los alcances de la expansion de la infraestructura
en el territorio y en su impacto en la economia rural’. Pocos trabajos sobre las TIC en
el ambito rural se han enfocado en el acceso diferenciado por género o por grupos de
edad. Algunos estudios realizados en Africa, en Mozambique, por ejemplo®, exploran la
manera en que las TIC pueden causar nuevos conflictos con la pareja y las nuevas estra-
tegias que se emplean para enfrentarlos, al mismo tiempo que permiten discutir temas
que antes eran pasados por alto en zonas rurales. Igualmente, muestra —como veremos
mas adelante con relacion al caso peruano— que pueden reconfigurar las formas en que
hombres y mujeres se relacionan.

El presente estudio ha sido desarrollado sobre la base de la informacion cualitativa re-
colectada por las integrantes del equipo de «Nuevas Trenzas» en Pert, en los centros
poblados rurales de Nuevo Pedregal, ubicado en el departamento de Piura, en la costa
norte del pais; y Andaray, ubicado en el departamento de Arequipa, en la sierra sur’. Si
bien el objetivo principal del trabajo de campo no fue recolectar informacion sobre las
TIC, para nuestra sorpresa, fue uno de los temas mds recurrentes durante los grupos
focales y entrevistas con las jovenes. A pesar de las limitaciones que existen en ambas lo-
calidades para acceder a estas tecnologias, su creciente importancia en la vida cotidiana
de este colectivo nos llevd a profundizar mas nuestro analisis sobre el tema.

Esta ponencia pretende presentar un primer acercamiento al impacto de las TIC, —es-
pecificamente, Internet y telefonia mévil— sobre las dindmicas de sociabilidad de las
mujeres rurales jovenes en dos comunidades rurales del Pert. Para ello, identificaremos
las caracteristicas del acceso y uso de estas tecnologias por parte de este grupo social en
los centros poblados rurales mencionados.

Buscamos, entonces, abrir una discusion sobre las nuevas dinamicas de sociabilidad
que surgen con la expansion de las TIC y su impacto en la vida cotidiana de las mujeres
rurales jovenes. Nuestro estudio pretende llamar la atencion sobre los individuos que
conforman un colectivo que consideramos clave en las dinamicas de desarrollo rural,
en la medida en que pensamos contribuira con el disefio de politicas relacionadas con
el acceso alas TIC, que, a su vez, permitiran incrementar las libertades y capacidades de
las poblaciones rurales en favor de un desarrollo integral y mas equitativo.

Hemos organizado el texto en cuatro apartados. En el primero, presentamos una des-
cripcidn general de la situacion actual de las mujeres rurales jovenes y de la expansion

7 Véase, por ejemplo, Aronés, M., R. Barrantes y L. Leon, 2011; Bossio, J., et al., 2004; P.y L., Kibora, 2008.
8 Archambault, J., 2009; Archambault, J., 2011.
9 El trabajo se realizd entre febrero y abril de 2012.
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de las TIC en Peru. En el siguiente, caracterizamos los dos centros poblados en los que
desarrollamos el trabajo de campo. En el tercero, presentamos los principales hallazgos
a partir del analisis de brechas de desigualdad. Finalmente, esbozamos algunas reflexio-
nes finales que incluyen recomendaciones para la implementacion de proyectos relacio-
nados con las TIC y las mujeres rurales jovenes en el Peru.

2. LAS TIC Y LAS MUJERES RURALES JOVENES EN EL PERU

De acuerdo con el Censo Nacional del afio 2007, el Peru tiene un poco mas de 27 mi-
llones de habitantes, de los cuales el 24% habita en zonas rurales. La poblacién joven™
abarca poco mas del 34% de la poblacién total. Los resultados cuantitativos del pro-
grama «Nuevas Trenzas», sobre la base de la Encuesta Nacional de Hogares de 2010,
seflalan que las mujeres rurales jovenes representan el 4% de la poblacidon nacional, el
16% respecto de la poblacion rural, el 8% del total de mujeres y el 12% con relacion a la
poblacion joven nacional. En cifras absolutas esto supone un total de 1.301.760 mujeres
rurales jovenes; es decir, de cada nueve jovenes, una vive en zonas rurales'.

Con respecto a las TIC, las cifras muestran un incremento radical en la tenencia de
teléfonos moviles en las zonas rurales del Peru, situacion que se inici6 en las ultimas
décadas. No obstante, una amplia diferencia entre las zonas urbanas y rurales persiste.
Si comparamos los hogares de mujeres jovenes que cuentan con al menos un celular,
notamos que un 89% de ellos son urbanos y sélo el 52%, rurales”. La conectividad a
Internet también ha aumentado durante los ultimos afios, como resultado de iniciativas
estatales. Aunque la brecha en el acceso a esta tecnologia respecto del lugar de residen-
cia sigue siendo grande, podemos decir que su uso se encuentra cada vez mas difundido
entre las mujeres rurales del segmento mas joven.

Ademas de la importante expansion de la oferta de telefonia movil e Internet, las areas
rurales han experimentado otras grandes transformaciones vinculadas con la intensi-
dad de las migraciones, la construccion de carreteras, la dinamizacion de los mercados
y la universalizacion de la educacién basica®. Esta ultima es, posiblemente, una de las
transformaciones mas importantes que se evidencia en el capital humano de las ge-
neraciones més jovenes de la poblacién rural con mayor competencia practica'. Asi,
en Perd, encontramos que, por cada afio que estudian los hombres, las mujeres, basi-
camente, estudian también un afio"”. Debemos notar también que, aunque en menor

10 Siguiendo la definicion de juventud planteada por el programa «Nuevas Trenzas», consideramos ‘joven’ a aquellas personas entre
los 14y 35 afios.

11 Agliero, A. y M. Barreto, 2012.

12 Ibidem.

13 Anderson, J., 2001.

14 Asensio, R.H., 2012.

15 Agtero, A. y M. Barreto, 2012.
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medida, la brecha geografica en educaciéon también ha disminuido'’. Otro aspecto im-
portante al considerar la competencia practica y el capital humano de las jovenes rurales
son las relaciones con el estado y con otros actores del mundo rural. Sobre este aspecto,
encontramos que también hay avances significativos: por ejemplo, el porcentaje de mu-
jeres rurales jovenes que poseen el documento de identidad supera el 90%. Ademas, hay
ahora un vinculo mas estrecho con el sistema de salud; en este caso, encontramos que,
en Peru, el 73% de los partos de las mujeres rurales jovenes es atendido en un centro de
salud. Debemos notar, finalmente, que, en los aspectos relacionados con la competencia
practica, los avances son mds notorios entre los grupos mas jovenes de mujeres rurales,
lo que nos permite concluir que estd en marcha un proceso progresivo que apunta a
cerrar algunas brechas".

3. LOS CASOS: NUEVO PEDREGAL Y ANDARAY

Las dos localidades seleccionadas para realizar el trabajo de campo son bastante distin-
tas entre si. No obstante, consideramos que esto representa una posibilidad mas que una
desventaja, en la medida en que nos permite lidiar, hasta cierto punto, con la heteroge-
neidad del territorio rural en el Peru.

Para caracterizar a las mujeres rurales jovenes, realizamos cuatro grupos focales en cada
localidad, con mujeres de diferentes edades: entre 14 y 17 afios, entre 18 y 25 afios, y
entre 26 y 35 afios. Asi mismo, conversamos con mujeres mayores de 35 afios, ya que
nos interesaba también conocer cambios generacionales de mas largo aliento. Selec-
cionamos, ademas, a algunas mujeres jovenes que participaron en los grupos focales
para entrevistar en profundidad. A través de estas herramientas, buscamos conocer sus
trayectorias de vida, en las que, principalmente en los casos de las mds jovenes, tienen
mayor importancia las nuevas tecnologias.

3.1. Nuevo Pedregal

Nuevo Pedregal es una comunidad principalmente agricola, ubicada en el distrito de
Catacaos, a aproximadamente veinte minutos de la ciudad de Piura, capital del depar-
tamento del mismo nombre. Hoy, este centro poblado pobre —dentro de uno de los
territorios considerados entre los mas dindmicos del pais'®— es resultado de varias olas
de invasiones de terrenos que comenzaron hace aproximadamente quince afos, y tie-
ne alrededor de mil habitantes. Muchos de los hogares carecen de servicios bésicos y
no hay una posta de salud en a localidad. No hay escuela primaria o secundaria; solo,

16 Asensio, R.H., 2012.
17 Ibidem.
18 Escobal, J. y C. Ponce, 2012.
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un centro de educacion inicial. La poblaciéon de Nuevo Pedregal no es beneficiaria de
programas sociales del estado y tampoco cuenta con intervenciones de la cooperacion
internacional o de ONG locales.

Con relacion a las TIC, encontramos que, a pesar de que todas las empresas de telefonia
movil tienen alcance en Nuevo Pedregal, son pocos los hogares que cuentan con uno.
En la mayoria de casos, el teléfono celular es compartido por los miembros de la familia
y permanece en la casa como si fuera un equipo fijo. Las personas que no tienen celular
generalmente se movilizan a Pedregal Grande, el centro poblado vecino, donde se halla
el teléfono publico mas cercano.

El uso de Internet por parte de los habitantes de Nuevo Pedregal es aun mas escaso.
No hay servicios de cabinas, negocios privados que brindan acceso a computadoras y a
conexion a Internet en la comunidad, por lo que aquellos que deseen utilizar Internet
deben ir a Pedregal Grande, donde hay una cabina, o a Catacaos, donde se pueden en-
contrar alrededor de seis cabinas.

Nuevo Pedregal es un centro poblado en formacién, que recibe constantemente nuevos
habitantes, generalmente jovenes de centros poblados vecinos, que buscan construir
una vivienda propia. A pesar de la cercania con la ciudad de Piura —se encuentra a
menos de una hora en bus—, las dinamicas de movilizacién no son tan frecuentes como
esperabamos y, en general, los habitantes de Nuevo Pedregal no tienen vinculos estre-
chos o contactos cotidianos con la capital del departamento.

3.2. Andaray

Andaray es la capital del distrito del mismo nombre, el cual esta ubicado la provincia
de Condesuyos, en el departamento de Arequipa, a 3050 msnm. Tiene alrededor de 700
habitantes. Se encuentra a aproximadamente ocho horas en bus desde la ciudad de Are-
quipa. Es un distrito principalmente agricola. A pesar de su relativa lejania de la capital
del departamento, forma parte y se beneficia de las dindmicas del territorio".

Andaray esta intervenido desde hace algunos aflos por el Proyecto de Desarrollo Sierra
Sur (PDSS); y también trabaja ahi la Asociacion Especializada para el Desarrollo Soste-
nible (AEDES), una ONG que trata temas de derechos humanos y politicos, desarrollo
empresarial, y democratizacion de los gobiernos locales.

Hace tres afios lleg6 a la localidad la cobertura de telefonia celular de la empresa Movis-
tar, que, hasta el momento de escribir este articulo, seguia siendo la inica que operaba
en la zona. Hay dos tipos de servicios que las mujeres entrevistadas contratan cuando

19 Barrantes, R., R. Cuenca y J. Morel., 2012.
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van a la ciudad: pospago, red privada movistar (RPM), con planes que van de s/.49 a
s/.79; y prepago, con recargas menos importantes de alrededor de s/.30 o s/.40 al mes.

Durante nuestra estadia en la localidad, no encontramos acceso publico a Internet, pero
los pobladores afirmaban que esto cambiaria dentro de algunas semanas, gracias a ges-
tiones municipales. El unico lugar que contaba para ese entonces con una era el local de
AEDES, donde habia un modem portatil. Por otro lado, cabe mencionar que, en la muni-
cipalidad y en la escuela, encontramos computadoras y que solamente dos o tres pobla-
dores en todo el lugar tienen una computadora dentro de sus casas. Por ello, para acceder
al servicio, casi todos los pobladores de Andaray deben ir Yanaquihua, centro poblado
ubicado a cuarenta minutos de distancia a pie, que cuenta con una computadora.

4. PRINCIPALES HALLAZGOS

El enfoque que guiard el andlisis de la informacién recolectada sostiene que este co-
lectivo estd marcado por un conjunto de brechas que se cruzan entre si, el mismo que
genera «desigualdades entrecruzadas». Estas colocan a las mujeres rurales jovenes en
una situacion de desventaja respecto de otros grupos de la poblacion y terminan por
minar, en la mayoria de los casos, el potencial de este colectivo para desarrollar estrate-
gias de vida auténomas. En concreto, en este estudio, nos centraremos en las principales
brechas: la brecha de género: que separa a las mujeres rurales jovenes de los hombres
rurales de su mismo grupo de edad; y la brecha de generacion: que separa a las mujeres
rurales jévenes de sus abuelas y madres rurales”. Ademds, tomaremos en cuenta otra
brecha que consideramos importante en la vida de las mujeres rurales jovenes: la bre-
cha de convivencia: hace referencia a lo que hemos denominado el «punto de quiebre»:
momento critico en las trayectorias personales de las mujeres rurales jovenes —segun
las historias de vida levantadas en el curso del programa— que se situa entre los 18 y 22
afios, edades en que las mujeres suelen tomar la decisién de convivir con sus parejas. En
este punto, la vida de las jovenes rurales da un vuelco critico, principalmente, debido a
las dificultades que encuentran para desarrollar trayectorias integrales de vida con, al
menos, cierto margen de autonomia.

Las TIC no soélo tienen un rol importante en el acceso a nuevas oportunidades con
relacion a la generacion de ingresos™, sino también con respecto a las estrategias de
individuacion de las mujeres rurales, es decir, con el desarrollo de nuevas estrategias de
vida con mayores mérgenes de autonomia®. Asi, estas tecnologfas abren la posibilidad
de incrementar, de manera significativa, el capital social de las mujeres rurales jovenes.

20 Para efectos del estudio, no hemos considerado la brecha geografica, la de pobreza ni la de etnicidad.
21 Aronés, M., R. Barrantes y L. Leon, 2011.
22 Asensio, R.H., 2012.
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Sin embargo, debemos tener en cuenta que el proceso de innovacion de las TIC y sus
posibles efectos sobre la vida de la mujeres rurales jévenes pueden verse limitados por
las brechas de desigualdad que mencionamos lineas arriba, las cuales, debemos precisar,
no son estaticas. Un caso especialmente significativo de esta reconfiguracion se refiere
al uso de nuevas tecnologias de comunicacion. Este es uno de los campos en que los
cambios han sido notorios en los ultimos afios™.

4.1. Brecha de género
i. Las mujeres usan mads el celular que los hombres

En la mayoria de zonas rurales de Pert, las mujeres se hallan en desventaje respecto de
los varones, no sélo en su poca participacion en muchos espacios, sino también en su
relacién —o no relacién— con «cosas modernas»™.

En el caso de Nuevo Pedregal, queda claro que los hombres utilizan mas el celular y
ellos poseen uno con mas frecuencia que las mujeres. Para los hombres, especialmente
para los mayores, el celular es una herramienta de trabajo a través de la cual esperan ser
contactados cuando hay una oferta de laboral, aunque sea algo eventual.

Sin embargo, en Andaray, las mujeres de los diferentes grupos de edad —incluso las
mayores— opinan que son ellas quienes utilizan mas el celular que los hombres. Para
las mujeres mayores, el celular es una importante herramienta de trabajo; en el caso de
aquellas que tienen un negocio propio, les permite comunicarse y coordinar con sus
clientes o intermediarios, con lo cual evitan viajar con demasiada frecuencia.

Ademas de la utilidad para el trabajo —y en este caso también en Nuevo Pedregal—, el
celular es importante en todos los grupos de edades, en tanto permite a las mujeres con-
servar sus relaciones familiares, ya sea con hijos que estudian o trabajan en la ciudad,
con padres o hermanos que viven lejos, e incluso con tios y primos. La posibilidad de
poder contactarse con ellos en cualquier momento —y viceversa— les brinda tranquili-
dad, y también, como ellas dicen, las hace sentirse «<menos solas».

Las mujeres mayores usan el teléfono celular estrictamente para fines de comunicacion,
mientras que las jovenes hacen uso, sobre todo, de las funciones «extra», como la mu-
sica y la camara de fotos. Entonces, para las menores, el celular es principalmente un
«dispositivo personal»: ahi guardan sus mensajes de texto, su musica, sus fotos, etcétera.
Por ejemplo, Yudalith, una joven de Andaray, compré su celular con sus ahorros «para

23 Asensio, R.H., 2012.
24 Aronés, M., R. Barrantes y L. Leon, 2011.
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estar en comunicacion con sus amigas», aunque, en la préctica, lo usa mas para realizar
las actividades mencionadas.

A la luz de lo recogido en las entrevistas, encontramos que el celular satisface, por un
lado, la necesidad de comunicacién de las jovenes con personas relacionadas con su
trabajo, con sus familiares y con sus amigos. El celular también abre posibilidades de
pertenencia a un grupo: las jévenes se toman fotos que luego comparten, intercambian
mensajes, etcétera. Al mismo tiempo, les permite tener un espacio de privacidad: pue-
den hablar con sus pares, hombres y mujeres, sin que sus padres las escuchen —por mas
que ellos sostengan lo contrario—, pueden intercambiar mensajes, entre otras cosas. En
altima instancia, el celular, mas alld de su valor comunicativo, es relevante en la medida
en que les permite ganar cierta independencia o esquivar, de cierto modo, el control de
los padres o de sus parejas.

ii. Los hombres usan mds Internet que las mujeres

Las mujeres, en ambas localidades, afirman que los hombres usan mas Internet, aunque
esto no quiere decir que ellas no lo usen con frecuencia. Si comparamos entre los grupos
de edad, son las mujeres entre 14 y 17 aflos quienes estan mas familiarizadas con este
servicio y les gusta utilizarlo. Cabe sefalar, no obstante, que las jovenes de Nuevo Pe-
dregal, de este mismo grupo de edad, estan algo menos familiarizadas con Internet que
las de Andaray y son mas «temerosas», aunque si expresan curiosidad por explorarlo.

Pensamos que esta brecha de género en el acceso a Internet no responde a una falta
de interés de las mujeres, sino mads bien a las normas de género que aiin permanecen
vigentes. A diferencia del celular, las mujeres deben movilizarse a las cabinas para usar
Internet, la forma mas utilizada —y, en algunos casos, la inica— de acceder a Internet.

A pesar de que las mujeres rurales reconocen la importancia de criar a los hijos de
manera igualitaria, esto es diferente en la practica. Las jévenes afirman que van mucho
menos a las cabinas, en comparacién con sus hermanos o amigos. Esto ocurre, prin-
cipalmente, porque estos negocio se encuentran fuera de sus localidades y las mujeres
tienen menos permisos que sus pares varones para movilizarse. Tanto en Nuevo Pedre-
gal como en Andaray, la movilidad para llegar a las localidades donde se encuentran las
cabinas es sumamente escaza, por lo que deben ir caminando. En el caso de Andaray,
las jovenes deben caminar cuarenta minutos para llegar a la cabina mas cercana vy, en el
de Nuevo Pedregal, alrededor de diez minutos.

Otro factor que limita el acceso de las jévenes a Internet es la mayor carga laboral que
tienen en el hogar. Ellas no sélo asisten a la escuela y hacen sus deberes escolares; se
espera también que ayuden en las labores domésticas bastante mas que los hombres.
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De esta manera, las mujeres tienen menos tiempo de ocio para usar Internet que los
hombres.

Las chicas también creen que los hombres saben manejarse mejor con Internet y que sus
actividades los hacen requerir mas de su uso. Sin embargo, notamos que estas opiniones
no se fundamentan tanto en las habilidades que pueda poseer este grupo, sino en ciertas
herramientas y espacios disefiados «para ellos».

Segun las jovenes, a diferencia de los hombres, ellas no chatean mucho, pues prefieren
conversar con sus amigas en el colegio o en sus tiempos libres. Las jovenes cuentan que
casi todos sus comparfieros varones van a las cabinas de Internet a ver videos de musica,
jugar y chatear con amigos. Por su lado, ellas escuchan musica, cuelgan fotos en Face-
book, miran las de sus pares y hacen sus deberes escolares. Algunas revisan su correo
electrénico que, al igual que sucede con los celulares, algunos hombres jovenes utilizan
para realizar un primer acercamiento y mostrar interés por una chica.

A partir de los grupos focales y de las entrevistas realizadas con mujeres rurales jévenes,
constatamos que no han logrado apropiarse tanto de esta tecnologia —como si lo han
hecho los hombres—, principalmente por los sesgos en las normas de género, las cuales
exigen mas responsabilidades y representan mas restricciones para las mujeres. De igual
forma, encontramos que los jévenes estan mas abiertos a crear vinculos, o al menos a
conocer a personas foraneas y ampliar su circulo de amigos, dado que son ellos quienes
mas chatean. Las jovenes, en cambio, con el uso que hacen de Internet —y de las TIC,
en general—, se limitan a reforzar sus vinculos ya formados.

5. BRECHA GENERACIONAL: INTERNET COMIENZA EN LA ESCUELA

Las jovenes entre 14 y 17 afios de Nuevo Pedregal cuentan haber accedido por primera
vez a Internet en la sala de computo de su escuela, solamente cuando tenian clase de
Informatica o cuando habia algin profesor disponible, lo que no era muy frecuente.
Para muchas, ese ha sido su primer —y acaso tinico— contacto con una computadora
¥, mas aun, con Internet.

Como mencionamos antes, a diez minutos de Nuevo Pedregal, en Pedregal Grande, se
encuentra la cabina de Internet mds cercana. Ahi acuden los y las jovenes, aunque las
mujeres lo hacen bastante menos. Las jovenes de Andaray, sobre todo aquellas entre 14
y 17 afios, estdn mas expuestas al uso de la computadora, pues tienen «aulas virtuales»
en el colegio —a pesar de que la conexidn a Internet estaba atin por llegar al distrito en
el momento en que hicimos el trabajo de campo—. Como hemos mencionado, el acce-
so a Internet mas cercano es en el pueblo vecino de Yanaquihua, a cuarenta minutos a
pie. Ahi hay una cabina que cobra s/.2,50 la hora. Si bien las mujeres acceden a Internet
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desde ahi cuando lo necesitan, afirman que sus pares hombres van con bastante mds
frecuencia que ellas.

En el caso de Nuevo Pedregal los rangos de edades marcan una diferencia considerable
en el uso y actitud con respecto a Internet. Ninguna de las mujeres mayores de 17 afos
dijo haber usado Internet alguna vez, mientras que todas las menores de 17 si lo habian
hecho. Esto se debe, por un lado, a que las computadoras y el acceso a Internet en el
colegio han sido implementados hace pocos anos y, por otro, a que casi ninguna de las
mujeres mayores de 17 afos alcanzé los estudios superiores, con los que hubieran podi-
do aprender a usar Internet. Aquellas jovenes que no saben hacer uso de esta tecnologia,
demuestran poco interés o no perciben su importancia. En Andaray, en cambio, mu-
chas mujeres con hijos en edad escolar, que no tuvieron acceso a Internet en la escuela,
han aprendido a usarlo y tienen cierto contacto, dado que acompanan a sus hijos a las
cabinas para que realicen sus deberes escolares. Existe, entonces, una amplia brecha
generacional en términos del acceso a Internet por parte de las mujeres rurales jovenes.

Ademas, a diferencia de lo que sucede con el celular, observamos que el nivel educativo
si influye en el uso de Internet: a mas anos de estudio, mejor uso de Internet. Por ello, a
diferencia de lo que ocurre en las zonas urbanas, la brecha se abre a una edad bastante
temprana: segun lo que hemos podido observar, alrededor de los 17 afios. En este sen-
tido, encontramos que mientras mas jovenes son las generaciones de mujeres rurales,
mads tienen en comun con sus pares urbanas que con sus abuelas, madres e, incluso, her-
manas mayores. En este caso, ser joven se convierte en una marca de identidad mucho
mas fuerte que ser mujer o habitar zonas rurales.

6. OTRO TIPO DE BRECHA: LA CONVIVENCIA

Como mencionamos, a partir de las historias de vida recogidas durante el trabajo de
campo, hemos identificado un momento critico en la vida de las mujeres rurales jove-
nes: entre los 17 y 22 afios de edad, al que denominamos «punto de quiebre». Durante
esta etapa, muchas de ellas optan por comenzar a convivir y formar un hogar. Se trata
de un evento traumatico en la medida en que la convivencia no es, en la mayoria de
los casos, una iniciativa ni una decisién de las mujeres, sino sobre todo de sus parejas.
Ademas son ellas quienes se separan de sus familias y se mudan a casa de los padres de
la familia. De esta forma, su espacio vital se ve restringido y, con ello, su privacidad. Es
mas, esto las lleva muchas veces a renunciar a sus planes de vida.
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6.1. ;Control o transgresion?

En ambas localidades, encontramos que una de las razones mas importantes para que
los padres compren un celular a sus hijas cuando son solteras es para mantenerse co-
municados cuando ellas migran a trabajar o estudiar. El celular es valorado mucho por
los padres como una herramienta de comunicacién con sus hijas, a quienes consideran
deben proteger mas que a sus hijos. De igual manera, las hijas aprecian la comunicacién
con sus padres cuando estan lejos. Muchas jovenes recibieron su primer celular como
regalo de sus padres o padrinos, mientras que otras los compraron con sus primeros
sueldos, principalmente, para comunicarse con sus padres, aunque también con sus
amigas y —aunque muy pocas lo admiten— con sus enamorados.

Sin embargo, la comunicacién entre padres e hijas a través del celular no es s6lo una
manera de permanecer en contacto, sino también una forma de control. Las madres
consideran que, gracias al celular, pueden llamar a sus hijas en cualquier momento para
saber donde estan. Otras llegan a afirmar que sus hijas sélo utilizan el celular en su
presencia, de manera que ellas siempre saben con quiénes y sobre qué hablan sus hijas.

Ahora bien, esto es verdad hasta cierto punto. A pesar de las reglas de sus padres, ellas
encuentran en el uso del celular un espacio de privacidad, de mayor libertad y, en tltima
instancia, de transgresion. Este se vuelve atin mas importante para ellas si tomamos en
cuenta que en la mayoria de casas sélo hay uno o dos espacios que se comparten entre
todos los miembros del hogar y que las jovenes no suelen tener una habitacién propia.
El celular también les permite relacionarse con chicos sin tener que interactuar frente
a frente, por lo tanto, con menos temor o «roche». Intercambiar nimeros de celular y,
luego, mensajes de texto es una forma de acercamiento entre chicas y chicos, y de mos-
trar interés de forma mas discreta.

Algunas de las jévenes mayores de 17 afios, que participaron en los grupos focales en
Andaray, recibieron sus primeros celulares como regalo de sus parejas, sobre todo aque-
llas que eran convivientes. Asi, uno de los mayores usos que le dan se relaciona con
la necesidad de mantener contacto con sus esposos, que salen desde muy temprano
a trabajar en la chacra o en la mina. Las llamadas son hechas, principalmente, por los
esposos para saber como estan ellas y también para avisarles a qué hora volveran a casa.

Si bien las mujeres casadas o convivientes consideran al celular como una herramienta
de entretenimiento y comunicacién muy importante, algunas también se refirieron a ¢l
como un instrumento de control —y hasta de hostigamiento— usado por sus parejas.
Por ejemplo, una de las participantes, Susana, nos cont6 que su pareja, antes de convi-
vir, le regal6 un celular para poder conversar mientras ella estudiaba en la ciudad de
Arequipa, a ocho horas de Andaray. Aunque, al principio, tener un celular le parecié
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una buena idea para mantenerse en contacto, al poco tiempo se convirtié en una herra-
mienta de acoso: «Mucho me hostigaba el celular. Llamaba en la mafana, llamaba de
dia, llamaba en la noche o, a veces, “dénde estds, con quién estds” [...]»”. Debido a esto,
Susana confesé que rompid algunos celulares y tir6 tres de ellos por un puente para que
su pareja dejara de comunicarse. No obstante, este le seguia comprando mas celulares.

Ademas de la edad, pensamos que el uso diferenciado del celular depende, en gran
medida, de si las mujeres son o no solteras. A pesar de que muchas chicas empiezan a
convivir desde muy jovenes —alrededor de los 17 afios o antes— los usos que le dan
al celular y, mas atn, a Internet cambian con el inicio de la convivencia, puesto que
muchas de sus dinamicas cotidianas de sociabilidad también dejan de ser las mismas.
Contemplan nuevas normas sociales y mayores responsabilidades que, por lo general,
implican una vida mas solitaria y restringida en cuanto a las actividades que pueden
realizar.

Como hemos visto, son las mujeres quienes se mudan de casa para vivir con sus parejas,
en un primer momento, en casa de la familia de estos, aun cuando pertenecen a otra
localidad. De esta manera, la comunicacion con su familia a través del celular cobra una
gran importancia para mitigar el evento traumatico que, en la mayoria de casos, signifi-
ca salir de sus casas para iniciar la convivencia.

Las mujeres tienen mas restricciones para andar por las calles, salir con sus amigas,
ademas de una mayor carga laboral, por lo que ir a otra localidad para utilizar Internet
es también mas dificil que cuando son solteras.

CONCLUSIONES

Las TIC no pueden ser consideradas aiin como una herramienta o estrategia de inno-
vacion exitosa en ninguna de las comunidades estudiadas. Se trata de tecnologias inci-
pientes cuyo impacto es todavia limitado, como demuestra la persistencia de algunas
brechas de desigualdad que tratamos al comienzo del documento. A la luz de ello, pro-
ponemos una serie de conclusiones que creemos pueden ser relevantes, vinculadas con
la aplicacion de politicas publicas o iniciativas privadas con relacién al acceso y uso de
las TIC. Con ellas, se podria lograr un escalamiento exitoso, no s6lo en términos cuan-
titativos: se trata de que, desde su condicién de paradigma de desarrollo, contribuyan
con cerrar las brechas de desigualdad que afectan a las mujeres rurales jovenes y, de esta
manera, se constituyan como herramientas que ayuden a estas jovenes en su bisqueda
y construccion de estrategias de vidas autonomas y plenas.

25 Entrevista a Susana, 19 afios, Andaray.
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Si bien las conclusiones que presentamos a continuacion son bastante generales, que-
remos resaltar la importancia de que las iniciativas estatales trabajen junto con los
gobiernos locales para que los procesos de escalamiento en este tipo de innovaciones
tecnoldgicas puedan realmente beneficiar a las diferentes poblaciones. Asi mismo, es
necesario que surjan iniciativas locales para resolver los problemas de cada comunidad.

A pesar de los obstaculos y limitaciones, consideramos que las mujeres si aprovechan
estas tecnologias y que estas tienen efectos sobre sus vidas. Creemos que, el mayor ac-
ceso que las jovenes rurales tienen y el mejor uso que le dan a la telefonia celular e
Internet —especialmente los grupos de menor edad— han dado paso a nuevas estrate-
gias de sociabilidad. Estas tienen consecuencias no sélo en la vida de cada joven, sino
también en las de sus familias y comunidades, y, ademads, generan nuevos procesos de
individuacion.

Como hemos visto, la telefonia celular se utiliza, basicamente, para mantener la comu-
nicacion con los familiares, sea que vivan lejos o en la misma localidad. En ese sentido,
encontramos, por un lado, que son las mujeres quienes asumen el rol de mantener vin-
culos emocionales con familiares y amistades, con los que viven en su comunidad y con
aquellos que se encuentran lejos. Ellas mantienen conversaciones frecuentes por celular
con sus padres cuando se encuentran trabajando o estudiando lejos. Cuando empiezan
a convivir con sus parejas y dejan el hogar, se sienten menos solas y mas seguras, pues
obtienen apoyo de sus padres y de sus amigas al poder hablar con ellos por el celular.
Al mismo tiempo, el celular es utilizado también como una herramienta de control por
parte de los padres: les da mas seguridad respecto de donde estan sus hijas, pues las pue-
den ubicar en cualquier momento. Esto puede traducirse, ademads, en mayores permisos

para movilizarse e interactuar con sus pares en distintos espacios de la localidad o fuera
de ella.

El uso del celular y de Internet también permite que las jovenes se involucren en rela-
ciones furtivas con mayor facilidad, dado que los padres y las madres, sobre todo en
Nuevo Pedregal, suelen sobreproteger a sus hijas y desaprobar —e incluso impedir—
que estas tengan pareja. De igual modo, entre las jovenes que hacen mayor uso de estas
tecnologias, se vuelven mas frecuentes las relaciones de larga distancia, ya que pueden
conversar con sus parejas con bastante frecuencia. Asi, se configuran nuevas maneras
de formar relaciones de amistad y de pareja, entre hombres y mujeres. Encontramos
que, con las diferencias de contexto correspondientes, el «campo invisible» creado por
la telefonia mévil que describe Archambault® es valioso por ser una herramienta para
consolidar y manejar relaciones intimas fuera de la mirada de la familia, de los vecinos

26 Archambault, J., 2009.
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y de la comunidad en general, algo que probablemente no seria posible sin los teléfonos
celulares. Entonces, estos aparatos se convierten en una herramienta bastante ttil para
desafiar las relaciones de poder y control establecidas en la comunidad”.

Por lo que hemos podido observar, las jovenes rurales interactiian con mayor frecuen-
cia con los jovenes varones y construyen vinculos mds estrechos con sus comparieras
del colegio y otras amigas de la comunidad, pues ademads de las interacciones fisicas
se suman otras, a través de mensajes de texto, llamadas, Facebook y chat. Como bien
podemos ver, a pesar de los usos diferenciados de los que ellas dan cuenta respecto de
Internet, las mujeres si lo usan como entretenimiento. No obstante, han articulado en
torno a él un discurso bastante persistente que se basa en los deberes escolares, dado
que, por medio de este pretexto, sus padres les dan permiso y dinero para acceder a las
cabinas publicas —sin que ello signifique que en algunas ocasiones realizan sus tareas
con la ayuda de una pagina web—.

Al mismo tiempo, queda claro que el Internet no es visto aun como una forma de comu-
nicacion equiparable con la telefonia moévil. El uso principal de Internet es la comuni-
cacion a través de las redes sociales, pero esta se da con familiares y/o amigos cercanos,
mas no con familiares que viven lejos, por ejemplo.

Por ahora, son pocas las jovenes que perciben Internet como una fuente de conocimien-
to 0 como una herramienta para potenciar sus capacidades. Es visto, mas bien, como
entretenimiento y, cuando es necesario, como una herramienta para hacer deberes es-
colares. Sin embargo, es importante notar que cada vez cobra mayor fuerza la idea de
Internet como una un medio para obtener mas oportunidades.

Como hemos mencionado, el uso de estas tecnologias crea nuevos espacios de privaci-
dad para las mujeres: por ejemplo, para guardar sus mensajes, agendas, escuchar musica
o ver television. También les ofrece la posibilidad de salir del hogar, puesto deben ir
hasta otras localidades para acceder a las cabinas de Internet. Esto, a su vez, les permite
desarrollar sus gustos personales. Todas reconocen que el uso de las TIC les ha traido
beneficios en sus vidas cotidianas.

Dado que el uso del celular no es atin tan masivo como en las zonas urbanas y que
el acceso a Internet es bastante reciente, es posible identificar una preferencia por las
relaciones interpersonales frente a frente en las zonas rurales, ya sea con los miembros
de la familia o con los de la comunidad. Tanto en Andaray como en Nuevo Pedregal,
las comunicaciones de las jévenes a través del celular son principalmente con amigos y

27 Archambault, J., 2009.
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familiares. De igual manera, las comunicaciones por Internet son bastante restringidas:
ellas cuidan mucho a quién le dan su correo electrénico y sélo chatean con personas
conocidas.

A pesar de las brechas, queda claro que las jovenes rurales se apropian cada vez mas de
las TIC y esto tiene un impacto sobre el perfil de este colectivo. Las TIC no s6lo generan
nuevos tipos de interacciones, sino que conducen a las mujeres a un proceso de indi-
viduacién mas pleno y libre, que se da de forma simultdnea a un proceso de desterri-
torializacion de las comunicaciones. A través del uso y apropiacion de las tecnologias,
como la telefonia mavil e Internet, las mujeres rurales jovenes encuentran espacios de
privacidad, crecimiento, auto aprendizaje y auto realizacion.

Aun si, esto no quiere decir que las brechas y limitaciones para las jévenes rurales hayan
desaparecido. Persisten, como hemos visto, brechas de desigualdad relacionadas con
el acceso y uso de las TIC. En ese sentido, se siguen reproduciendo practicas sociales
tradicionales que, en los niveles superficial y discursivo, parecian haber perdido terreno.
El reto, entonces, pasa no sélo por ampliar la oferta de acceso a Internet y la telefonia
movil, sino también por impulsar su demanda. De esta manera, consideramos necesa-
rio que existan mas iniciativas estatales que vayan mas alla de solamente expandir el ac-
ceso. En ese sentido es importante crear espacios en los que las jovenes rurales puedan
aprender a utilizar estas herramientas.

Un reto mas dificil, pero muy importante, se vincula con la necesidad de cambiar los
patrones culturales con sesgo de género, que permanecen vigentes en la mayoria de
sociedades rurales en el Pert y que restringen el acceso de las mujeres a activos como la
tierra, a tomar decisiones en el hogar y a utilizar de forma mas completa estas tecnolo-
gias. Estas normas perpetdan las brechas de desigualdad que existen y ponen en riesgo
la realizacion de las mujeres rurales como sujetos auténomos.
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La experiencia de las "Sociedades de Inversion Rural”

Julio Alem - Ricardo Nogales

1. JUSTIFICACION/PRESENTACION DEL PROYECTO

Los altos niveles de pobreza en Bolivia se han convertido en un rasgo histéricamente
persistente en nuestra realidad socioecondmica: el 50% de la poblacién vive en condi-
ciones de pobreza moderada’. Al mismo tiempo, el nivel actual de desigualdad en la
distribucién de la riqueza hace de Bolivia el segundo pais mas desigual en América del
Sur, después de Colombia. Los altos niveles de pobreza estan concentrados en las zonas
rurales que albergan a un tercio de la poblacién nacional, en condiciones de alta inci-
dencia de pobreza (65,1%) y de pobreza extrema (44%).

La realidad indica que atn existen limitantes estructurales para desarrollar emprendi-
mientos y asi generar riqueza en las zonas rurales. Entre las principales, se encuentran la
deficiencia —o ausencia— de infraestructura de comunicacion y provision de servicios.
Esto deriva, a su vez, en bajos niveles de capital humano y en la predominancia de ac-
tividades agricolas que generan poco valor agregado, debido a los mecanismos estables
de integracion vertical con otros eslabones de la cadena agroindustrial. En estas condi-
ciones, el capital financiero necesario para la construccion de un proceso de desarrollo
econdmico en estas zonas, impulsado a través de crecimiento econdémico autosostenible
y la justa distribucion de sus frutos, no fluye de manera natural.

Estas caracteristicas de la economia boliviana pueden limitar el impacto que tiene el
desarrollo del sistema financiero sobre el econémico. En efecto, de promoverse el creci-
miento del sistema sin otorgarle simultaneamente la capacidad de extender sus servicios
hacia zonas rurales, se podria generar un proceso que exacerbe las desigualdades en el
interior del pais. En estas condiciones, las intervenciones estatales —como créditos di-
rigidos y/o subsidiados y seguros publicos— tienen un rol protagénico en la promocién

1 Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas (UDAPE). Dosier de Estadisticas sociales y Economicas, 2011.
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del desarrollo de emprendimientos rurales. Sin embargo, como advierte Emmanuelle
Bouquet’, la dependencia de este tipo de inversiones puede generar inestabilidad, pues,
de interrumpirse la construccion de procesos de desarrollo, también se dificulta irreme-
diablemente el crecimiento regional, dado que no existe la posibilidad de sustituir los
servicios ofrecidos por el estado.

En ese sentido, el importante desarrollo de las microfinanzas en Bolivia ha representado
un salto cualitativo —quiza el mds importante— en favor de la construccion de un sis-
tema financiero con la capacidad de ser mds inclusivo. No obstante, este éxito tiene aun
impactos limitados. Las colocaciones rurales de las instituciones financieras de desarro-
llo —las entidades financieras con la mayor vocacion social en Bolivia— representaban,
a fines de 2011, el 3,2% de las colocaciones totales del resto de las entidades financieras
del pais’. El resto de ellas destind, en promedio, sélo el 6,56% de su presupuesto al finan-
ciamiento de actividades agropecuarias a lo largo de los tltimos diez afios.

Inspirados en las reflexiones de Antonio Morales®, sugerimos que la sub atencién de
zonas rurales, por parte del sistema financiero en Bolivia, se debe a la ausencia de inno-
vacion, en términos de herramientas y servicios financieros.

A diferencia de un mercado de valores consolidado, el instrumento financiero mds utili-
zado en Bolivia —casi exclusivamente— es el crédito garantizado. Este implica exigencias
restrictivas para la gran mayoria de los emprendimientos rurales, pues carece de colate-
rales validos y posee registros de informacion diferentes a los de emprendimientos for-
males.

Ante esta evidencia, el proyecto «Sociedades de Transformacién Rural (STR)» propone
la construccién de una metodologia que permita sentar las bases para el escalamiento
de una practica financiera que ha probado ser exitosa como mecanismo de desarrollo de
emprendimientos rurales, sin restringirse a la exigencia de terceros para asegurar fon-
dos financieros: se trata de inversiones responsables con riesgo compartido. Dos casos
exitosos en Bolivia son Naturaleza e Irupana. Ambas son empresas agroindustriales que
hoy cotizan en la bolsa y promueven, de manera explicita, el desarrollo de zonas rurales.
Por ejemplo, Irupana mantiene una politica de pagar precios diferenciados a pequefios
productores, como incentivo para mantener la calidad, limpieza y puntualidad de la en-
trega. Naturaleza, por su parte, mantiene alianzas estratégicas con sus proveedores, con

2 Bouquet, E., 2007.

3 Asociacion de instituciones financieras de desarrollo (FinRural) y Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo y Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). 2011, Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Boletines mensuales
<http:/www.finrural-bo.org>

4 Morales, A., 2007.

5 El proyecto fue co ejecutado con el Centro de Investigaciones para el Desarrollo Regional (CIDRE), la Universidad Privada Boliviana
(UPB) y la Fundacion para el Desarrollo Tecnoldgico y Agropecuario de los Valles (FDTA-Valles), y apoyado por IDRC-FIDA.
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lo cual ha logrado mejorar y ampliar sus cultivos para garantizar mercados sostenibles,
a través de ciertas practicas: propone precios justos, distribuye las utilidades, y mantie-
ne ventas seguras y relaciones horizontales. Estos dos casos forman parte de lo que las
Naciones Unidas denomina «Inversiones responsables»’.

En el contexto de las STR, los emprendedores no sélo se benefician con la recepcion
de recursos financieros, sino también con la posibilidad de tener un socio proactivo y
comprometido. Este socio coadyuva a la construccién y/o ejecucién de un plan de nego-
cios ajustado a las necesidades del receptor de fondos, a través de un acompafiamiento
técnico y especializado mas cercano. El inversionista, a su vez, trabaja en favor de la
obtencidn de retornos financieros, pero sin perder de vista el objetivo explicito de desa-
rrollo social durante el proceso. Este vinculo estrecho entre empresario e inversionista
permite, en el marco de estos planes de negocio, el disefio de estrategias para paliar las
limitaciones del escalamiento de emprendimientos rurales, mas alla de la falta de fon-
dos financieros; nos referimos a aspectos de optimizacion de la gestiéon administrativa,
creacion de mercados, fortalecimiento de proveedores, y a la construccion/consolida-
cién de ventajas competitivas y mejoras tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta el contexto descrito, las STR dan respuesta a dos de las preguntas
centrales que se plante6 el PEIR: ;como lograr que los procesos de innovacién incluyan
a la poblacion rural pobre? y ;cémo generar incentivos de mercado para escalar dichas
innovaciones?

2. METODOLOGIA

Esencialmente, el escalamiento de las STR se logra a través de dos procesos que se re-
troalimentan mutuamente (ver Diagrama N° 1):

i. Por un lado, es indispensable fomentar la expansion de una préctica financiera que
ha sido ensayada con éxito en Bolivia: las inversiones responsables a riesgo comparti-
do. Este tipo de inversiones pueden constituirse en una buena practica financiera, en
la medida en que logren alcanzar simultaineamente objetivos de rentabilidad, susten-
tabilidad, y altos retornos sociales y ambientales. De acuerdo con un andlisis reali-
zado por Ricardo Nogales y et al.”, tomando en cuenta las condiciones identificadas
para la construccion sostenible de esta practica financiera, se propone viabilizar y
promover el desarrollo de este tipo de inversiones. Para ello, es necesario adecuarlas
a las necesidades del sector rural, por dos vias de accion fundamentales:

6 United Nations Principles of Responsible Investing (UNPRI), 2011.
7 Nogales, R.y otros, 2012.
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a) Se requiere del disefio y la validacién de una herramienta de analisis de riesgos de
inversion, cuyo objetivo es permitir la identificacién de buenas oportunidades de
inversion en emprendimientos rurales; es decir, se debe encontrar una actividad
con potencial de ser financieramente autosostenible, respetuosa del medio am-
biente y capaz de construir una sociedad justa y unida.

b) Se necesita la revision y propuesta de la adecuacion del marco normativo vigente,
en favor de la expansion sostenible de esta practica financiera.

ii. Por otro lado, las buenas oportunidades de inversion identificadas requieren de un
escalamiento de sus practicas empresariales, por medio de la conformacion de STR,
que mantengan explicito el proposito de coadyuvar al desarrollo sostenible e inclusi-
vo del sector rural. Para lograrlo, se contempla lo siguiente:

a) Se debe partir de un acompanamiento especializado y ajustado a las necesidades
especificas del emprendimiento del cual parte la sociedad.

b) El monitoreo y la evaluaciéon de impactos financieros, sociales y ambientales de
estas nuevas sociedades son fundamentales.

Diagrama N° 1

Esquema de la metodologia para el escalamiento de las STR

Identificacion de buenas Adecuacion del mar
oportunidades de inversion normativo vigente
Escalamiento
de las Sociedades
de Transformacion
Rural
Evaluacion y monitoreo del Acompafiamiento técnico
desempefio financiero y social especializado

Fuente: Elaboracion propia



LA EXPERIENCIA DE LAS “SOCIEDADES DE INVERSION RURAL"

3. APLICACION

La presentacion de las STR se realizé en el marco de espacios interactivos o talleres, y en
cuatro de las nueve ciudades mas importantes de Bolivia: Cochabamba, Sucre, La Paz
y Oruro. La participacién fue libre, y propuesta por medio de invitaciones directas y
anuncios en prensa escrita. En total, los talleres lograron reunir a 109 emprendedores.

Los asistentes manifestaron gran interés en la conformacién de las sociedades. Segtin
coment6 uno de los participantes de la ciudad de Sucre, estas representan una buena
oportunidad de financiamiento, ya que «superan las limitaciones existentes en los ac-
tuales servicios financieros ofrecidos».

Estas percepciones validan las premisas basicas del diseio mismo de las sociedades.
Durante los talleres, fueron recurrentes los comentarios que indicaban que existe una
limitada capacidad de acceso a crédito, debido, principalmente, a los siguientes factores:

i. Existe una exigencia de garantias basadas en colaterales.
. . s 8
ii. Hay altas tasas de interés’.

iii. Los plazos cortos de amortizacion, no se adectian a la naturaleza de los emprendi-
mientos ni a la necesidad de estos para ejecutar inversiones que mejoren la produc-
tividad y su competitividad frente a otras economias.

Inmediatamente después de presentar con detalle las caracteristicas de las STR, el 63%
de los participantes en los talleres aceptd realizar los esfuerzos necesarios para confor-
mar una sociedad de este tipo. Entre las ventajas percibidas sobre las STR se menciond
lo siguiente:

i. Logran la combinacion de recursos financieros con servicios de apoyo complemen-
tario —asistencia técnica, de gestion, etcétera— que dan cuenta del compromiso y la
participacion activa del inversor en el emprendimiento.

ii. Permiten compartir el riesgo con el inversionista y que, consecuentemente, se remu-
nere el capital recibido de acuerdo con el éxito del emprendimiento.

Para que un emprendimiento rural sea considerado capaz de constituir una sociedad, es
necesario que cumpla con ciertas caracteristicas que le permitan construir y desarrollar
actividades empresariales autosostenibles, capaces de dar continuidad y/o incrementar
los beneficios sociales que generan en el largo plazo. Asi, los emprendimientos interesa-
dos —con apoyo en caso de ser requerido— completaron un formulario, especificamen-

8 Las tasas son altas con relacion a los estrechos margenes de rentabilidad de los sectores agricola y agroindustrial.
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te adaptado para emprendimientos rurales en Bolivia, el cual les brind¢ la informacién
necesaria para que evalten los riesgos de una posible inversion. A través de esta activi-
dad, se comprob6 que el 49% de los interesados puede brindar la informacién reque-
rida para la evaluacion, pese a que se trabaja con mecanismos distintos a los utilizados
formalmente en Bolivia.

Con los datos del formulario, se pudieron identificar cien indicadores de riesgo, como
se detalla a continuacion:

Tabla N° 1
Tipo de Riesgo Dimension Variables Indicadores
Riesgos sistematicos Geografia 1 3
Industria 1 3
Regulacion 5 6
Riesgos No sistematicos Competitividad 6 38
Gestion 8 50
Total 5 21 100

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Nogales, R. et al., 2012.1°

Esta informacion fue analizada a través de una herramienta estadistica denominada «Ana-
lisis factorial», que permite identificar indicadores de riesgo y asignarles una ponderacion
objetiva, segun su importancia. La principal ventaja de esta técnica es que disminuye el
temor ante la existencia de colaterales fisicos, debido a que permite tener un conocimien-
to profundo de las fuentes de riesgo de la propia actividad del emprendimiento.

Esta herramienta debe ser aplicada para analizar emprendimientos que enfrentan fuen-
tes de riesgo comunes y clasificarlos dentro de dos grupos: emprendimientos agricolas
(25), ubicados en zonas rurales que no agregan —o agregan muy poco— valor a los pro-
ductos agricolas; y emprendimientos transformadores, ubicados en zonas urbanas, pero
desde las que se mantienen vinculos estrechos con actividades rurales e industrializan
los productos agricolas. La configuracion de los factores de riesgo para los emprendi-
mientos analizados se presenta en la siguiente tabla.

10 Nogales, R., etal., 2012.
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Tabla N° 2

Resultados del Analisis factorial por grupo de emprendimiento

Tipo de N°  Factor Pondera- Numero
emprendimiento cion de indicadores
1 Capacidad de generacion de 24% 7
rentas
2 Capacidad de generacion de 17% 7
valor agregado integral
3 Eficiencia en el manejo de 17% 3
factores productivos
Emprendimientos 4 Eficiencia en gestion 12% 2
agricolas financiera
5  Eficiencia en gestion de 12% 3
ventas
6  Grado de autonomia 9% 2
productiva
7  Capacidad de gestion de 9% 3

costos de produccion

1 Grado de eficiencia en 21% 3
gestion administrativa

2 Grado de eficiencia en 19% 3
gestién productiva

3 Nivel de capital humano 18% 4
Transformadores

4 Eficiencia en gestién de 16% 2
costos

5  Eficiencia en gestion 13% 2
financiera

6  Nivel de diversificacion de 13% 2
ingresos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Nogales, R., et al., 2012.
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Este proceso permitié preseleccionar a veinte emprendimientos: catorce productoras
agricolas y seis transformadoras, en funcién de dos criterios predefinidos por el inversor:

i. Deben poseer un score de riesgo superior a cincuenta puntos.

ii. Deben mostrar coherencia entre el monto solicitado y la capacidad real de recepcion
de fondos por parte del emprendimiento.

El primer criterio responde a la prudencia necesaria en el momento de constituir el
portafolio financiero del inversor; y el segundo, a un respeto de los derechos de propie-
dad de los duenos de las empresas solicitantes. En efecto, el segundo criterio vela por
que, luego de la inyeccion de capital, la participaciéon maxima del inversor en la nueva
estructura operacional de la sociedad no sobrepase el 49%. Las caracteristicas de los
emprendimientos preseleccionados son presentadas en los Graficos N° 2 y N° 3.

Grafico N°2: Caracteristicas de productores agricolas preseleccionados

7% 7%
B 36% Quinua
W 22% Mani - Aji M 15% Oruro

M 14% Maiz W 14% Potosi

M 14% Mani M 7% Cochabamba
7% Maiz - Amaranto 7% La Paz
7% Cacao

Gréfico N°3: Caracteristicas de transformadores preseleccionados

7% B 57% Chuquisaca

B 62% Quinua

W 15% Papa

[ 15% Maiz
8% Haba

W 34% Cochabamba
W 33% Chuquisaca
B 33% La Paz

Fuente: Hacia la creacion de Sociedades de Transformacion Rural: Promoviendo Desarrollo Sostenible en
Bolivia. Nogales, R. et al., 2012.
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Concluida la etapa de analisis de la informacion recopilada, se realizé una visita a las
instalaciones de cada emprendimiento preseleccionado, con el fin de validar la informa-
cion in situ. Esencialmente, consistio en la verificacion de la existencia de documentos
que respalden la informacién brindada y/o permitan reconstruirla si fuese necesario. Al
tratarse de una etapa de analisis preliminar y que busca incrementar las oportunidades
de acceso a fondos, los requerimientos fueron adecuados a la realidad de las empre-
sas rurales y unipersonales informales; en todos los casos se cuidé que las exigencias
no resulten incumplibles: registros de caja, inventarios, control de compras y ventas,
documentos de propiedad y de adquisicion de capital, y documentacion legal del em-
prendimiento.

Al culminar este proceso, se constaté que doce emprendimientos —es decir, el 60%—
que presentaron informacion completa no pudieron respaldarla. En estos casos, se
considera que, quienes no puedan validar sus documentos, no estan aptos para formar
parte de un plan especifico para su escalamiento. Es crucial que todos los participantes
cuenten con bases verificables para su propio aprovechamiento, amplificacién de sus
fortalezas y construccion de estrategias para mitigar sus debilidades.

El objetivo ultimo del escalamiento de estas sociedades es el mejoramiento mismo de
los mecanismos empresariales rurales seleccionados. De acuerdo con la metodologia
propuesta (ver Diagrama N° 1), para alcanzar este objetivo tltimo, se debe comenzar
con el diseno de planes de inversion especificos para cada emprendimiento. De igual
forma, se debe tener siempre presente que los beneficios sociales que generara son un
objetivo que debe ser perseguido de manera explicita, a la par de la rentabilidad.

Se trabajo con cada uno de los emprendimientos seleccionados para la elaboracion con-
sensuada de planes de inversion especificos. En conjunto, a través de estos planes, se
espera llegar a generar 107 nuevos empleos directos —que gocen de todos los beneficios
sociales otorgados por ley— al cabo de diez afos. Asi mismo, se espera incrementar en
mas de $ 1.600.000 USD el valor econémico agregado al conjunto de emprendimientos
para alcanzar un total de $ 2.160.000 USD millones, con lo cual la tasa de rendimiento
seria del 20%. El total de la inversion, luego de este tiempo, sera de $ 3.325.760 USD,
de los cuales $ 1.954.798 USD seran percibidos durante el primer afio por el inversor.
El 56,92% de la inversion serd destinada a emprendimientos agricolas y el 43,08%, a
transformadores.

Siguiendo con la metodologia, el monitoreo y la evaluacion de estos planes es impres-
cindible realizar las siguientes medidas:
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i. Se debe velar por el correcto cumplimiento de los objetivos sociales y financieros
trazados.

ii. Hay que sistematizar las experiencias de inversiones responsables y exitosas con
riesgo compartido, que sean capaces de atraer a un contingente cada vez mayor de
inversores publicos y privados para los emprendimientos de Bolivia.

El mecanismo propuesto para realizar el monitoreo y la evaluacion parte de la premisa
de que es necesario respetar las caracteristicas individuales, dificultades, oportunidades
y objetivos planteados por cada emprendimiento. Se propone partir de la informacién
objetiva, conocida gracias al Andlisis factorial, para monitorear el mantenimiento y me-
jora de las fortalezas de cada emprendimiento, asi como la solucién continua de sus
debilidades. De acuerdo con los resultados, los indicadores financieros especificos para
monitorear y evaluar, asi como su importancia en este proceso, se detallan en la Tabla
N° 3 para emprendimientos agricolas y en la Tabla N° 4 para transformadores.

Sin embargo, en el marco del proyecto se han identificado indicadores de riesgo impor-
tantes, que no presentan diferencias significativas entre los emprendimientos analiza-
dos. Este resultado debe ser entendido como la existencia de indicadores estaindares que
deben ser monitoreados y evaluados en todos los emprendimientos. Los indicadores
con estas caracteristicas son presentados en la Tabla N° 5.

Asi mismo, se propone realizar simultaneamente un monitoreo y evaluaciéon de los
beneficios sociales generados por las sociedades. Para ello se utilizaran indicadores
adaptados a las especificidades de cada emprendimiento y se toman en cuenta las di-
mensiones de generacion de oportunidades individuales, beneficios laborales directos
e indirectos —proveedores, clientes, familias, comunidad y nacién— y el cuidado del
medio ambiente. Los indicadores de beneficios sociales monitoreados y evaluados para
ambos tipos de emprendimientos se detallan en la Tabla N° 6.

Las investigaciones impulsadas por el PEIR examinan cdmo se integran las innovacio-
nes a la poblacion rural de menores ingresos. En el caso de la experiencia analizada en
Bolivia, se constata que esta innovacién financiera permitiria integrar a un importante
grupo de proveedores —1280 familias de pequeios productores rurales vinculados a
ocho micro, pequenas y medianas empresas—, cuyos ingresos actuales seran mejorados
por la intervencion de inversiones de riesgo compartido con unidades empresariales que
tienen viabilidad financiera e impactos sociales en el medio en el que se desenvuelven.
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Indicadores de riesgo estandares

Productores agricolas

Cohesion (socios)

Derecho (propietarios de equipos)
Derecho (propietarios de terrenos)
Derecho (propietarios de edificios)
Periodicidad de la informacion
Confiabilidad de la informacién
Cantidad de sistemas de informacion
Auditorias internas y externas
Manuales

Reglamentos

Falta de capital de trabajo
Contingente fiscal

Contingente laboral

Indicador de politica financiera
Independencia financiera
Planificacion y ejecucion estratégica
Numero de mercados totales

Grado de aprovechamiento del producto
Capacidad de almacenaje

Antigliedad en la empresa (directivos)
Antigliedad en la empresa (ejecutivos)
Antiguedad en la empresa (operativos)
Educacion (directivos)

Educacion (ejecutivos)

Educacion (operativos)

LA EXPERIENCIA DE LAS “SOCIEDADES DE INVERSION RURAL"

Tabla N° 5

Transformadores

Cohesion (socios)

Derecho (propietarios de equipos)
Derecho (propietarios de terrenos)
Derecho (propietario de edificios)
Periodicidad de la informacién
Confiabilidad de la informacion
Cantidad de sistemas de informacion
Auditorias internas y externas
Manuales

Reglamentos

Rentabilidad Sobre Patrimonio (ROE)
Falta de capital de trabajo
Contingente fiscal

Contingente laboral

Indicador de politica financiera
Planificacion y ejecucion estratégica
Numero de mercados totales

Grado de aprovechamiento del producto
Capacidad de almacenaje
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
Antigliedad en la empresa (directivos)
Antigiedad en la empresa (ejecutivos)
Antigliedad en la empresa (operativos)
Experiencia en el rubro (directivos)

Experiencia en el rubro (ejecutivos)
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Indicadores de riesgo estandares (Continuacion)

Productores agricolas

Experiencia en actividades directivas del

gremio (directivos)

Experiencia en actividades directivas del

gremio (ejecutivos)
Horas de capacitacion
Crecimiento de clientes
Crecimiento de proveedores
Capacidad de los proveedores
Innovacion
Inversion en investigacion

Acceso a tecnologias / marcas
registradas

Sistemas de control de calidad /
innovacion productiva

Sistemas de control ambiental e
innovacion

Transformadores

Experiencia en actividades directivas del gremio
(directivos)

Experiencia en actividades directivas del gremio
(ejecutivos)

Horas de capacitaciéon

Satisfaccion del cliente

Crecimiento de clientes

Crecimiento del volumen de ventas
Incremento del precio de materia prima
Crecimiento de proveedores

Falta de capacidad de negociacién con los
proveedores

Capacidad de los proveedores

Innovacion

Inversién en investigacion
Acceso a tecnologias patentadas y marcas registradas
Grado de automatizacion

Sistemas de control de calidad e innovacion
productiva

Fuente: Nogales, R., etal., 2012.



Tabla N° 6

Indicadores de beneficios sociales

Variable Indicador

Desarrollo de capital
humano

Inversion en capital humano

Programas de capacitacion

Relacién productividad y
compensacion

Beneficios de
colaboradores

Salario promedio operativo
relativo

Prestacion sociales de seguridad

social

Subsidios a colaboradores

Gastos en Seguridad Laboral

% de trabajadores actuales
con relacion al manejo de
despidos y reduccion del
personal

Proyeccion a las familias  Beneficios y subsidios a la

familia del colaborador directo

LA EXPERIENCIA DE LAS “SOCIEDADES DE INVERSION RURAL"

Forma de calculo

Costo de los cursos de formacion
estratégica/Ventas

NUmero de empleados en
programas de entrenamiento/
Empleados totales

Valor promedio de la
productividad fisica por
persona/Sueldo

Salario promedio de personal
(obrero) operativo de la
empresa/Salario promedio
(obrero) de la industria

Valor de las prestaciones
mensuales (trimestrales,
semestrales, anuales) / Valor
del sueldo mensual (trimestral,
semestral, anual) promedio

Valor de los subsidios/Valor del
sueldo promedio operativo

Gastos en seguridad laboral/
Ventas

Numero total de trabajadores
actuales / Numero de despidos
realizados en los Ultimos dos
anos

Valor de los subsidios/Valor del
sueldo promedio operativo
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Indicadores de beneficios sociales (Continuacion)

Variable

Proyeccion a la
comunidad

Proyeccion en el ambito
regional o nacional

Calidad y medio
ambiente

Ambito legal

Indicador

Numero de empleos directos
que genera la empresa

Numero de empleos indirectos
que genera la empresa
(nimero de familias
involucradas en el proceso
productivo).

NUmero de familias proveedoras
de materia prima de la
comunidad

Contribuciones y apoyo a
proyectos sociales

Niveles de inversiéon
Alianzas con organismos

privados y publicos

Valor del capital social

Sistemas de control ambiental

Regulaciones ambientales

Innovacion para el control
ambiental

Cumplimiento de la legislacion
laboral

Forma de calculo

Cantidad de empleos directos que
genera la empresa (Ultimos dos
anos) segun planillas de sueldos
y contratos laborales/Total
poblacion comunidad

Cantidad de proveedores de
materia prima de la comunidad
(nimero de familias) promedio
de los ultimos dos afios / Total
poblacién comunidad

Valor de contribuciones /Total
patrimonio

Inversion total de la empresa /
Inversion publica

NUmero de convenios con
organismos publicos y privados

Calidad de la informacion con
redes sociales regionales,
nacionales e internacionales
(nimero y tamano de redes
sociales, nimero de integrantes
de la red social)

Gastos en equipos y sistemas de
control ambiental / Ventas

Costos implicitos de regulaciones
(ambientales y sanitarios)/Ventas

Gastos en innovacion para el
control ambiental/Gastos en
1&D totales

Numero de criterios cumplidos /
Numero de criterios establecidos

Fuente: Nogales, R. etal., 2012..
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4.INCENTIVOS DE MERCADO PARA EXPANDIR LAS INVERSIONES RESPONSABLES
A RIESGO COMPARTIDO

El mercado financiero boliviano esta regulado por una autoridad publica que supervisa
la constitucién y el funcionamiento de los operadores de intermediacion financiera de
las operaciones de ahorro y créditos, asi como las inversiones en el mercado de valores
y la oferta de seguros.

Como se ha mencionado, el proyecto de investigacién/acciéon —medida apoyada por el
PEIR en Bolivia— analizd, dentro de los talleres participativos, las limitaciones de los
servicios financieros destinados al apoyo de las actividades productivas de la poblacion
rural, y las unidades dedicadas a la transformacion y comercializacion de estos bienes.

Por otra parte, la investigacion constato la existencia de una demanda importante de
inversiones de riesgo compartido en el altiplano y valles de Bolivia —espacios donde se
concentra la mayor parte de la poblacion pobre de auto identificacion étnica quechua y
aimara— Yy verific las limitaciones legales para expandir el servicio de inversiones de
capital, a través de diferentes instrumentos y operadores del mercado de valores para las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Como resultado de ese analisis, la
investigacién —financiada por el PEIR— formuld una propuesta de incentivo de mer-
cado, que permite expandir las inversiones de capital para las MIPYMES que no cuen-
tan con calificacion de riesgo por parte de las instituciones financieras especializadas.

Este incentivo permitiria expandir el acceso a capitales, a través del mercado de valores
para unidades econdmicas empresariales de diferente naturaleza juridica, unidades fa-
miliares y personas colectivas existentes en la diversa sociedad boliviana. La propuesta
es una norma para regular la constitucion de una nueva generacion de entidades espe-
cializadas en la realizacion de inversiones responsables con riesgo compartido.

Esta norma distingue y promueve dos grupos de entidades, como pares indispensables
para una nueva logica de desarrollo rural sostenible: las STR, que se forjan como unida-
des economicas que vinculan a los productores de insumos agropecuarios con los pro-
veedores de servicios, transforman bienes de origen rural y se vinculan con mercados
locales o externos para realizar sus productos; y, las «sociedades de inversion para el de-
sarrollo (SID)», que realizan inversiones en las STR y responden por la administracion
de estas inversiones ante los inversionistas, publico en general que confia sus recursos,
y ante la autoridad de regulacion del sistema financiero que las fiscaliza y garantiza una
adecuada y transparente administracion de los recursos financieros.

La norma ofrecida por el proyecto, como un incentivo de mercado, es universal y per-
mite superar la ausencia de un adecuado marco legal. Con ella, se busca captar recursos
financieros —en el mercado de valores o en el sistema financiero— para invertirlos,
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temporalmente, en el fortalecimiento patrimonial de unidades econémicas, que corres-
ponden a todo tipo de organizacién juridica. La norma se lleva por cuenta y riesgo de los
inversionistas, particulares o institucionales, quienes se hallan debidamente informados
por una sociedad especializada en la administracion de estos recursos financieros.

En las STR participan las siguientes instancias de manera directa:

i. Las MIPYMES de los sectores agricola y agroindustrial —que pueden ser producto-
res individuales asociados—, y unidades empresariales que no transforman sus pro-
ductos o que se dedican a la transformacion o agregacion de valor a sus productos

ii. Los inversionistas de capital riesgoso, que actiian a través de entidades financieras
especializadas, las cuales, a su vez, canalizan los recursos que captan de personas
naturales, empresas y agencias de bolsa

Ademas, en las STR participan las siguientes instancias de manera indirecta:

i. Pequenos productores del sector agropecuario —tanto hombres como mujeres—,
por medio de contratos formales de provision de materia prima a las empresas agri-
colas o agroindustriales

ii. Instituciones o empresas dedicadas a la oferta de servicios de innovacién y transfe-
rencia tecnologica para la produccidn agricola, agroindustrial, y otros servicios en el
ambito de la gestion administrativa, legal, tributaria y comercial

Por su parte, una SID es una entidad financiera, cuyo objeto unico es administrar fon-
dos de inversion, constituidos por aportes de personas colectivas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras. A través de ella, estos aportes son colocados, por cuenta y ries-
go de los inversionistas, en acciones o participaciones temporales en MYPES, que no
necesariamente sean de oferta publica, y que no se encuentren inscritas en el Registro
del Mercado de Valores (RMV) ni en una Bolsa de Valores.

Estos nuevos actores financieros, utilizando la metodologia descrita para identificacion
de riesgos y oportunidades de inversion, podran evaluar y realizar sus inversiones si-
guiendo pautas del mercado, que les permitan articularse con el otro grupo de actores
productivos y proveedores de servicios.

El marco normativo propuesto para facilitar la constitucion de esta nueva generacion de
entidades financieras, que asumira los riesgos de la misma manera que los productores
rurales y transformadores de esta produccidn, incluye algunos incentivos en favor de las
nuevas entidades que canalicen recursos para el sector productivo rural. Los incentivos
propuestos son los siguientes:
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i. La exencion del pago del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) sera para
aquellas que se realicen por la administracion y gestion de los fondos de inversion.

ii. Las ganancias de capital, generadas por la compra y venta de acciones u otras parti-
cipaciones que realice la SID, no estardn gravadas por el Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA), el Impuesto al Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado
(RC-IVA) o el Impuesto a las Utilidades (IU).

iii. Todo incremento en el valor de las cuotas de participacion provenientes de los aportes
realizados por los inversionistas en los fondos de inversion estard exento del RC-IVA.

iv. La compra y venta de acciones, participaciones, transferencia o cualquier transac-
cién que realice una SID se encuentran exentas del Impuesto a las Transacciones (IT).

Con los incentivos para la constitucion y el funcionamiento descritos en esta nueva
generacion de entidades financieras, se podran canalizar importantes recursos hacia
el area rural. En ese sentido, el escalamiento de innovaciones puede originarse con el
ahorro de personas naturales y otras fuentes institucionales, como administradoras de
fondos de pensiones y sistema financiero en general.

Finalmente, para viabilizar esta innovacion financiera y escalar iniciativas de desarrollo
sostenibles en dreas rurales, el proyecto de investigacion desarrollé un conjunto de acti-
vidades de incidencia, junto con decisores politicos bolivianos, para que los incentivos
propuestos cuenten con una norma legal que los regule y ampare.

La estrategia acordada para que los productos del proyecto puedan ser adoptados por
las instancias publicas, combind los siguientes seis grupos de actividades:

Diagrama N° 2
Promover una estrategia de Recurrir al maximo de relaciones Centrar las actividades
comunicacion que genere personales entre investigadores y de incidencia en instituciones
confianza decisores politicos publicas estables
Afianzar los resultados de la Trabajar con mandos . A e
. o . . ) . Movilizar la opinién publica
investigacion en la memoria intermedios en las entidades )
L : o o . de sectores interesados
institucional de entidades pablicas publicas y privadas

El conjunto de actividades realizadas buscaron promover algunos objetivos inmediatos,
entre los que debe pueden destacarse los siguientes:
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L

ii.

iii.

Es necesaria la aceptacion de la normativa por parte de las maximas autoridades del
gobierno nacional. Para este fin, se realizaron gestiones de difusién, comprension y
acogida de las ideas centrales referidas, principalmente, a los beneficios, los impac-
tos, y la contribucion de las STR a la economia nacional y al bienestar de su pobla-
cion. Estas gestiones estuvieron principalmente orientadas a lograr la aceptacion de
la maxima autoridad del area financiera del gobierno nacional, es decir, del Ministro
de Economia y Finanzas, a quien se presento, de manera directa, la idea central de
las STR, el anteproyecto de ley y la justificacion del mismo, con la debida documen-
tacion de respaldo en todos los casos.

El procedimiento normal que sigui6 la autoridad fue someter las propuestas a la
consideracion de las instancias subalternas del ministerio para recabar informes téc-
nicos y legales. Este proceso demora el avance de las gestiones efectuadas del esta-
blecimiento de la propuesta para viabilizar las STR hasta el presente, pero permite
afianzar la propuesta en la memoria institucional de entidades publicas, principal-
mente en los niveles intermedios.

Resulta imprescindible lograr el consenso y la participacion en la difusion e imple-
mentacion de la normativa en mandos intermedios del gobierno nacional. Las acti-
vidades de difusion en niveles intermedios buscaron la aceptacion de la propuesta de
norma reguladora, y también la participacion y enriquecimiento del anteproyecto.
Tomando en cuenta el tema que considera las STR, se realiz el acercamiento con las
maximas autoridades del Banco Central, de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), de la Direccion del Mercado de Valores, entre otros, que, al ser
parte o interactuar directamente con el Ministerio de Economia y Finanzas, puedan
apoyar y facilitar la constitucién del marco legal que posibilite las STR.

Este proceso fue de gran utilidad para el enriquecimiento de los aspectos contenidos
en la normativa legal y para que se mantenga su apoyo y acogida a lo largo del tiem-
po, dado que las personas que se encuentran en estas instancias tienden a ser mas
perdurables en sus cargos.

Por ultimo, se requiere de la apropiacion de la propuesta de ley y de los aspectos cen-
trales de las STR, por los actores de los sectores productivos del pais. La difusion de
las STR y de las SID, en los aspectos relativos a su constitucion, ejecucioén y al marco
normativo que las posibilite, debe apuntar hacia dos grupos de actores: las pequefias
y medianas empresas de procesamiento de productos de origen agropecuario y aso-
ciaciones campesinas, como potenciales interesados directos en el nuevo servicio,
y la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia, como una de las maximas
instancias de organizacion de los sectores productivos del pais.
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Los resultados del proyecto de investigacién/accion, financiado por el PEIR, han per-
mitido posicionar la innovacion en diferentes escenarios: se complemento la Ley del
Mercado de Valores con nuevos operadores que tuvieran un caracter inclusivo para
viabilizar la realizacién de inversiones de capital en MIPYMES; y la metodologia para
identificar oportunidades de inversién responsable a riesgo compartido, evaluando
riesgos para los sectores tradicional agropecuario y agroindustrial, ha permitido dis-
poner de una herramienta que posibilita la evaluacion de inversiones en sectores que
tradicionalmente se consideraban de un riesgo muy elevado y que, por tanto, se deses-
timaban en el sistema financiero.

Estos dos resultados del proyecto pueden servir para que, en el mediano plazo, el sec-
tor privado de la economia canalice importantes recursos hacia el desarrollo rural y se
contribuya con disminuir los condicionantes estructurales de la pobreza que prevalecen
en este medio.
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Generacion de ingresos e inclusion financiera a través de
grupos auto gestionados

Jaime Villarraga Prieto - Carlos Alberto Caceres Soto'

A partir de la conformacion de grupos auto gestionados de ahorro y crédito —que
cuentan con una metodologia de educacion financiera fundamentada en el ahorro— se
genera y fortalece el capital social de comunidades rurales en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. Esto es necesario, debido a que estas zonas no cuentan con ofertas for-
males financieras adecuadas que permitan el acceso a activos, la generacion de ingresos
y la dinamizacién del comercio local.

Esta metodologia permite a las personas ahorrar, y acceder a crédito y auto seguros, a
través de la generacion de capital endégeno en zonas rurales y marginadas. Con ello,
se fortalecen los valores individuales y comunitarios —solidaridad, trabajo en equipo,
disciplina, tolerancia y didlogo—, como plataformas para la co creacion, y distribucion
de nuevos productos y servicios financieros y no financieros —micro seguros, créditos
productivos, ahorro de largo plazo, capacitacion para el emprendimiento, redes de co-
mercializacion, entre otros— adecuados para la poblacidn, junto con aliados institucio-
nales y empresas privadas.

El programa se inici6 con un estudio en 2006 sobre mecanismos informales de ahorro
y crédito rural en Colombia. Luego se realiz6 un piloto con 434 grupos —6900 perso-
nas— entre 2008 y 2010. Hasta el afio 2012, se han conformado en Colombia mas de mil
grupos con quince mil miembros. Con el apoyo de la «Banca de las Oportunidades»’, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID-FOMIN), y la Fundacién Ford, la organiza-
cidn sin fines de lucro VITAL, tiene una meta de escalabilidad para el afio 2016 de 7200
grupos con cien mil personas.

1 Jaime Villarraga Prieto y Carlos Alberto Caceres Soto son presidente y director ejecutivo, respectivamente, de la corporacion VITAL - Medios
de Vida y Microfinanzas. Véase <www.corporacionvital.com>.
2 La «Banca de las Oportunidades» es un programa del estado para el impulso a las microfinanzas y la bancarizacion.
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Estos grupos organizados por la comunidad VITAL permiten desarrollar programas
de generacién de ingresos, a partir de la organizacién y consolidacion de la demanda
de productos y servicios, por parte de las familias de los miembros de los grupos en
conexion con aliados externos —o proveedores—. Los servicios ofrecidos operaran a
través de un esquema de micro franquicias constituidas por los facilitadores locales que
provienen de los grupos.

El programa ha mantenido en el tiempo una serie de objetivos estratégicos, pero no ha
contado, necesariamente, con un plan concreto y estructurado desde su inicio. En reali-
dad, ha evolucionado como un proceso de construccion, pruebas y suma de actores; por
medio del aprendizaje, la integracion de informacion diversa y la aplicacion de modelos
para integrar a la comunidad, financiadores y aliados.

La vinculacién de la comunidad con los grupos y, posteriormente, su participacion en el
desarrollo y distribucion de productos buscan facilitar la auto determinacién y gestion
de los grupos guiados por facilitadores locales y mecanismos de participacién senci-
llos, divertidos y transparentes. Detras de ellos, se cuenta con un complejo sistema de
informacién, divulgacidn, logistica y mercadeo que apoya las estrategias para atraer a
financiadores y aliados.

1. ORGANIZACIONES A CARGO DEL DESARROLLO DEL MODELO VITAL

Iniciativas Empresariales de Desarrollo (IED)’ es una empresa privada orientada al de-
sarrollo y la gerencia de proyectos de desarrollo e innovaciéon en micro finanzas. Fue
constituida en 2007 por personal con mas de quince afnos de experiencia en estas dreas
y es socia gestora de VITAL.

Por su lado, VITAL es una organizacion privada sin animo de lucro, dedicada a desa-
rrollar modelos de desarrollo sostenibles y basados en la auto gestion y la gestion de
alianzas con las comunidades. Fue creada en 2009 y opera en campo los programas de
innovacion y escalabilidad.

2. EVOLUCION DEL PROGRAMA: DE IDEAS Y EXPERIENCIAS INCONEXAS AL
MODELO VITAL

Entre 2004 y 2005, IED participd estratégicamente en el «Proyecto Semilla» en el de-
partamento de Narino. La iniciativa estuvo enfocada en crear un modelo de asistencia
técnicay de micro crédito para que los productores campesinos tomen sus propias deci-
siones sobre el tipo de areas que deben fortalecer, el sistema de contratacion de los ase-

3 Véase <www.iedmicrofinanzas.com>.
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sores técnicos —produccion, cosecha, manejo del producto— y el uso de los recursos
que recibirian de la Fundacion Ford para financiar dicha asistencia.

Se buscaba llegar a un modelo de comercializacion liderado por los mismos campe-
sinos, con el fin de que aumentaran su competitividad, autonomia y rentabilidad, al
eliminar a intermediarios especulativos de la cadena comercial de hortalizas y frutas.

El proyecto fue exitoso y hoy es totalmente auto sostenible; ademas, se encuentra en
constante crecimiento. Sin embargo, en el proceso, se encontraron mecanismos infor-
males administrados por los campesinos para cubrir una oferta inexistente de servicios
financieros para el ahorro y crédito productivo, o para emergencias. Las personas crea-
ban grupos —fondos rurales auto gestionados— para ahorrar su propio dinero y pres-
taban montos pequefios a los miembros de organizaciones con las que tenian en comun
el tipo de actividad productiva.

Estos modelos eran sostenibles en el tiempo y tenian la intencidén de permanecer en el
largo plazo. La ubicacion, el dificil acceso y la baja densidad poblacional hacian que la
zona no fuera atractiva para el sector financiero, por lo que una oferta adecuada y ren-
table era impensable sin el proyecto. Aun asi, es destacable la fuerte presencia de presta-
mistas informales —o agiotistas—, y la posterior aparicién de mecanismos fraudulentos
de captacion de ahorros: piramides, métodos ponzi, etcétera.

Esta observacion motivd que se llevara a cabo una pequena investigacion para conocer
modelos similares en diferentes zonas de Colombia. Asi, la Fundacion Ford aporté cer-
ca de $ 40.000 USD en 2006 para llevar a cabo el estudio.

Después de conocer mas de 35 diferentes sistemas de ahorro y crédito auto gestionado
en zonas rurales, se «descubridé» todo un nuevo mundo para los expertos en micro fi-
nanzas o para las instituciones: se demostr6 que, ante la ausencia de ofertas formales,
era claro que las comunidades eran totalmente capaces de crear y gestionar exitosamen-
te soluciones practicas, sencillas y utiles para su contexto. Ademas, se encontraron mo-
delos que se fueron sofisticando hasta el grado de asemejarse a los mercados de futuros,
fondos de inversion de capital de riesgo, seguros, etcétera, a pesar de que no contaban
con capacitacion o asistencia técnica externa o especializada.

Sin embargo, la leccién mas relevante —y que serviria para los futuros desarrollos— es
que el comun denominador de los fondos rurales de ahorro y crédito auto gestionados
era que su éxito y permanencia se relacionaban con la total ausencia de auxilios exter-
nos: subsidios, donaciones, capital semilla; y con la auto determinacién de su sistema de
gobernabilidad, segun el reglamento interno.
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De este estudio, en el afio 2007, se generd una publicacién difundida a través de Inter-
net' y de un pequefio evento al que asistieron asesores de los programas estatales de
impulso a las microfinanzas, organizaciones del estado y de cooperacion. Su objetivo
fue hacer mas visibles estas experiencias ante el estado, las entidades de cooperacion y
otras organizaciones de productores campesinos, con el fin de buscar algtin apoyo para
replicarlas en nuevas zonas, sin establecer una meta o un programa especifico para lo-
grarlo. Para esto, se asumio6 un primer riesgo reputacional, financiero y operativo para
la organizacion: realizar el «Primer Encuentro Nacional de Fondos Rurales Autogestio-
nados de Ahorro y Crédito» a principios del afio 2008.

Para ser consistente con el modelo, el evento fue organizado y convocado en equipo con
algunas organizaciones de productores. La agenda consistié inicamente en la exposi-
cion de los mismos involucrados en los fondos, quienes contaron sus experiencias, y
casos de éxito y fracaso. Al final del encuentro, se mostré un documento con los factores
comunes que generaban buenos y malos resultados, y con aquellos programas, aspira-
ciones o deseos para el futuro de las localidades.

Como estrategia para despertar el interés de los financiadores en la sistematizacion y
réplica de estos modelos, se invit6 a organizaciones y programas del estado, como la
«Banca de las Oportunidades», el Ministerio de Agricultura (MINAG), el Departamen-
to de Planeacion Nacional, entre otros; y a asesores y entidades de microfinanzas.

Esas actividades sirvieron para motivar a la «Banca de las Oportunidades» a emprender
en 2008 una investigacion sobre metodologias sistematizadas de mecanismos informa-
les de ahorro y crédito, de lo cual resulté la seleccion de la Asociacion Rural de Ahorro 'y
Préstamos (VSLA) de Alemania que ha liderado procesos de asistencia técnica en Asia
y Africa para la conformacién de més de treinta mil grupos.

Las IED efectuaron, junto con la organizaciéon PROPAIS, la transferencia metodolégica
de VSL y, lo més importante, la adaptacion al medio colombiano, por lo cual se impu-
sieron la meta de conformar 320 grupos en dos anos.

Esta innovacion debié enfrentarse a paradigmas muy fuertes. Entre ellos, se hallan la
creencia de la incapacidad de ahorrar de las personas pobres; la posibilidad de fraudes
internos o robos; y la costumbre de la comunidad de recibir subsidios del estado. Esto
ultimo desmotivaria a las personas para participar en un modelo exigente y que re-
quiere de una organizacién comunitaria, la asistencia a reuniones constantes, el ahorro
de sus propios recursos, y una espera de entre ocho y doce meses para materializar el
resultado del ahorro.

4 Véase <http://web.corporacionvital.com/documentos.html?categoria_id=1>.
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Un factor que hizo mas dificil la implementacion del proyecto fue que este coincidid
con la crisis masiva de las «piramides» — mecanismo fraudulento en donde las perso-
nas depositan dinero a cambio de rentabilidades excesivas en el corto plazo, apalanca-
das por los recursos de los siguientes ahorradores — a finales de 2009, un fraude masivo
que afect6 a centenares de miles de personas en las zonas del proyecto y que resintio la
confianza hacia cualquier mecanismo informal que involucrara ahorros o inversiones.

A pesar de esto, el programa fue exitoso y la meta se super6 antes del decimo sexto mes.
Asi mismo, se continuaron creando grupos hasta llegar a los 434 —6900 personas— en
treinta municipios de siete departamentos.

La clave de este éxito fue la confianza que se alcanzé con la comunidad, debido a que
se manejo la operacion de forma descentralizada, es decir, por medio de la asignacion
de facilitadores locales que habitaban en las mismas areas donde se crearon los grupos.
Con ello, se consigui6 que la metodologia fuera apropiada por la comunidad y se produ-
jo una socializacién adecuada, a través de pequenas organizaciones de base —iglesias,
jardines infantiles, juntas de barrio, grupos culturales, etcétera—.

Los facilitadores locales que siguieron vinculados durante la segunda fase del proyecto
fueron personas que ya formaban parte de los grupos, por lo que el crecimiento y soli-
dez eran cada vez mas eficaces.

En paralelo, se desarroll6 el proyecto «Microfinanzas para el Desarrollo», financiado por
la Fundacion Ford. Se ejecuto entre los afios 2007 y 2010, y su objetivo fue dar asistencia
técnica a las instituciones de micro finanzas (IMF) para promover innovaciones en la
oferta de productos que realmente fueran pertinentes y adecuados para la poblacion
rural. Estos estuvieron acompanados de programas de gestion de desempefio social. Los
productos elegidos fueron microleasing, microfactoring, microseguros, banca comunal
y grupos auto gestionados de ahorro. Estos ultimos estuvieron basados en aprendizajes
alcanzados a través de pasantias en Perti, Ecuador, Bolivia, Bangladesh e India —como
las «rutas de aprendizaje» del Programa Regional de Capacitacién en Desarrollo Rural
(PROCASUR)—; en capacitaciones especializadas; y en investigaciones de mercado in-
tensivos, que demostraron que el mercado potencial para estos productos era superior
a las mismas operaciones actuales de micro crédito tradicional. Sin embargo, a pesar de
este potencial, la eficacia, el interés, y la participacion de las IMF en la conversion de
estas innovaciones en ofertas efectivas mostraba lentitud y baja cobertura.

Al mismo tiempo, al avanzar en la conformacion de grupos auto gestionados en el pan
piloto, en el cual no existia vinculacion a las IME, se empez6 a evidenciar su potencial,
mas alla de su efecto para auto generar ahorros, créditos y auto seguros. El principal
resultado fue el fortalecimiento del capital social, el cual debia estar basado en la con-
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fianza, la disciplina y la solidaridad, y complementado con un flujo constante —sincero
y organizado— de informacién cuantitativa y cualitativa de doble via.

Las comunidades, al ver que si podian auto generar importantes capitales y acceder a
recursos crediticios sin mayores garantias que el control social, fortalecieron su auto-
confianza e interés por solicitar el acceso a servicios complementarios, como la capa-
citacion practica. Con ellos, pudieron crear o fortalecer negocios, y acceder a seguros
formales con coberturas mas amplias, mecanismos de ahorro formal de mediano y lar-
go plazo, y mecanismos para dinamizar el comercio local.

Este altimo punto se descubrié como un factor clave para el futuro de los grupos, pues,
al analizar las economias locales, se percibia cdmo varias zonas rurales eran exportado-
ras de capital hacia centros urbanos, o como la produccion local no era rentable para los
campesinos, a pesar de que la demanda interna o local no estaba satisfecha.

Al combinar estos resultados, observaciones, datos estadisticos y lecciones, se concluyé
que era necesario visualizar a los grupos como un medio —y no como un fin— para
desarrollar y articular programas que integraran la generacion de ingresos, la inclusion
financiera y la gestion de desempefio social.

Para sustentar esta hipotesis, se llevaron a cabo dos investigaciones de mercado en 2012.
La primera utiliz6 las herramientas MicroSave —instrumentos participativos para in-
vestigacion y desarrollo de servicios financieros para comunidades rurales y en condi-
ciones de pobreza— y encuestas exhaustivas.

Tales encuestas buscaban determinar el nivel de penetracion de servicios financieros y
caracterizar la demanda de tales servicios. Ademas, pretendian determinar los medios y
niveles de ingresos familiares; las condiciones de acceso a bienes y servicios —capacita-
cion, alimentos, equipos, articulos para el hogar, salud, entre otros—; los niveles y tipos
de ingresos; la composicion familiar; y las expectativas en cuanto a ahorro, emprendi-
miento, inversiones, etcétera.

Las investigaciones permitieron medir y proyectar el tamafo de la demanda de servi-
cios financieros y no financieros; asi como la determinacién de factores clave, como la
necesidad de facilitar la participacion de la comunidad en roles que van mas alla del
consumo para expandirse al mismo disenio de los productos, su distribuciéon y comer-
cializacion. Esta combinacion de factores, también posibilitéo que se determine el tipo
de aliado o proveedor que se requeria para apoyar el desarrollo de nuevos productos.

De igual forma, a mediados de 2010, sobrevino la pregunta sobre como generar escalas
adecuadas en la operacion y sostenibilidad en el largo plazo, pues la conformacion de
grupos era costosa y no generaba ingresos en el corto plazo a los financiadores, como
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el estado o las organizaciones de cooperacion. De este modo, era necesario crear una
serie de estrategias para conseguir recursos en dos frentes: conformacion de grupos y
desarrollo, y comercializacion de productos.

Demostrar y difundir los resultados del plan piloto «financiado por Banca de las Opor-
tunidades»; y de las investigaciones de mercado, financiadas por la Fundacién Ford y
recursos propios, abrieron las puertas a una mayor financiacién con fondos del estado
para una fase de expansion hacia nuevas zonas. Se paso de casi siete mil beneficiarios a
mas de trece mil durante el 2011.

Sin embargo, tales recursos seguian enfocandose solamente en la conformacion de gru-
pos, es decir, en la aplicaciéon —en una escala mayor— de la metodologia de finanzas
alternativas y comunitarias.

No obstante, faltaban recursos para probar que los grupos son una eficaz plataforma
para programas mas complejos e integrales. Ademas, existia la pregunta acerca de si la
metodologia tendria posibilidades en zonas urbanas como Bogota o si los participantes
podrian ser personas con ingresos intermedios o gremios de empresarios.

Asi, se buscaron pequenos fondos —menos de siete mil dolares— provenientes de re-
cursos propios, como ahorros de los directivos de VITAL y de un empresario interesa-
do en apoyar emprendimientos sociales que no involucraran donaciones o subsidios
directos con los beneficiarios’. Con esto, se realizd, en 2010, una prueba de adaptacion
metodoldgica al contexto de Bogotd y de los micro empresarios. Se produjo, asi, un
resultado positivo en ambos casos, y una serie de lecciones que permitieron buscar la
escalabilidad en nuevos territorios y perfiles de participantes.

Los resultados y un nuevo planteamiento de los financiadores, vinculado con el verda-
dero potencial de la metodologia como plataforma para otros programas, permitieron,
a finales de 2010, acceder a nuevos recursos de la Fundacion Ford para adelantar un
«laboratorio» de desarrollo de productos financieros —micro seguros, y ahorros de me-
diano y largo plazo— y no financieros —capacitacion, generacion de ingresos y uso de
tecnologias—.

De una forma aparentemente aislada, a finales de 2010, se realizé un proyecto de in-
vestigacion, desarrollo y pruebas de una propuesta de Microfactoring Rural. Estuvo
enfocado en crear un mercado de documentos de suministro —tales como 6rdenes de
compra, facturas o contratos—, entre los pequefnos productores campesinos y sus clien-
tes institucionales: hoteles, restaurantes, pequenos supermercados, etcétera. Este sirvid

5 El empresario fue contactado de forma espontanea en una charla durante un evento que no guardaba relacion con el programa.
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de soporte para la financiacién de la produccion. Se tuvieron previamente comerciali-
zados los productos, con meses de anticipacion, para que los campesinos no sientan la
presion de tener que vender su produccion a menores precios a los intermediarios espe-
culativos, por la falta de capital; y para dar facilidades a los financiadores, por medio de
una gestion de riesgo mas eficaz.

Los resultados de esta prueba se conectaron con los de las investigaciones de mercado
sobre los grupos que operaban cerca de los productores campesinos. Se trabajé sobre
el microfactoring, y se encontré una nueva forma de enfocar la produccion y consumo
organizado, por medio del reemplazo, en algunas zonas, de los clientes institucionales
por los grupos como unidad de demanda consolidada.

Se tenia, entonces, un nuevo desafio relacionado con mejorar el conocimiento de las
estructuras de costos, modelos de programacion de produccion, evolucion de precios,
actividades logisticas y comerciales de los pequefios campesinos para conectarlos de
forma eficiente con el nuevo esquema de demanda desde los grupos. Este conocimiento
faltante pudo aclararse con un proyecto de investigacion y desarrollo —también desco-
nectado, aparentemente, en su momento— que se habia efectuado a inicios de 2010. Su
realizacion se dio a través de la empresa de consultoria en ingenieria logistica, Proresul-
tados’, que habia desarrollado un modelo con los pequefios productores campesinos y
técnicos agricolas para proyectar estimativos de produccion, costos, precios, y el efecto
de los distintos canales de distribucién por tipo y ubicaciéon del mercado. Este modelo,
ademas, genero proyecciones de los flujos de fondos para los productores en diferentes
escenarios, lo cual sirvié de soporte para la gestion de riesgos al financiar los cultivos.

En ese momento, se conectaron estratégicamente las experiencias y reflexiones del
«Proyecto Semilla», «Grupos Autogestionados de Ahorro y Crédito (GAC)», «Micro-
factoring Rural» y «<Microfinanzas para el Desarrollo y de Logistica de Produccion Agri-
cola», con lo que se produjo un panorama mas integral y amplio que convirtié a los
grupos en una plataforma de desarrollo integral, con potencial de ser escalado en toda
América Latina.

Asi mismo, el BID-FOMIN identific6 el mismo potencial para generar mayor desarro-
llo y, luego de varias reuniones para compartir datos, proyecciones y visitas de campo,
se logré acceder a recursos por mas de $ 2.500.000 USD para mejorar el desarrollo de
productos y potencializar la escala de aplicacion.

Las estrategias que se disefiaron —y que se exponen mas adelante— han permitido es-
calar la conformacién de grupos para llegar a mas de sesenta mil personas —proyeccion

6 Véase <www.vli.com.co>y <www.proresultadoscoporativos.coms.
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estimada para el afio 2014—. Asi mismo, ha permitido contar con mas de $6.100.000
USD millones entre 2010 y 2014, tener aliados publicos y privados, locales e internacio-
nales, para desarrollar y ofrecer productos y servicios, por medio de modelos de comer-
cializacion y distribucién que generen bases solidas para la sostenibilidad del modelo
en el largo plazo.

3. ;{COMO SE DESARROLLARON LAS ESTRATEGIAS?

El programa no respondié a un plan detalladamente diseiado y aplicado desde su ini-
cio, sino a la integracion de experiencias, informacion y conocimientos aparentemente
desconectados, en un ambiente que promueve la innovacion llevada a la practica. Esto
ayudo a construir un objetivo estratégico, basado en la conformacién masiva y con me-
nores costos de la mayor cantidad de grupos. Para ello, se buscaron las financiaciones
del estado, cooperaciones internacionales y empresas privadas con programas de res-
ponsabilidad social empresarial.

Paralelamente se debian aplicar mecanismos participativos para el desarrollo de pro-
ductos y servicios que realmente respondieran a las capacidades y necesidades de los
miembros de los grupos en su contexto local.

Con esto, el paso siguiente fue la busqueda de aliados que ofrecieran tales productos
y servicios. En ese sentido, VITAL seria el encargado de crear y gestionar una red de
comercializacién y distribucion, en donde participaran y se beneficiaran los grupos.

La construccién del modelo consideraria las siguientes observaciones provenientes de
los primeros dos afios de operacion de los grupos. No obstante, no se limité a estas con-
sideraciones, sino que se extendio a todo el contexto e involucrd informacion mas alla
de su actividad financiera interna.

i. Fue minima la penetracion de los servicios financieros formales de ahorro en zonas
rurales o estaba muy enfocados en el crédito individual.

ii. Las personas priorizaron el ahorro sobre el crédito, en contraposicién a lo que pro-
pone el paradigma inicial.

iii. Las personas acumularon capitales importantes en los grupos y accedieron facil-
mente al crédito interno; ademas, la mora fue minima gracias al control social.

iv. Existia una baja rentabilidad para los productores rurales que participaban en los
grupos o en las zonas donde operaba —no necesariamente eran participantes de los
grupos—, por la dependencia sobre intermediarios especulativos y la falta de capa-
cidad de comercializacion.

345



346

JAIME VILLARRAGA PRIETO « CARLOS ALBERTO CACERES SOTO

v. Los habitantes de cabeceras municipales pagaban mayores precios por bienes y ser-
vicios de menor calidad o simplemente no tenian acceso a los bienes que requerian.
Ademas, se detectaron casos de desnutriciéon o desbalance nutricional, a pesar de
habitar en zonas con vocacién agricola.

vi. Las comunidades no participaban de actividades comerciales suficientes que dina-
mizaran sus ingresos

vii. La conformacidon de GAC no era sostenible para los financiadores.

viii. El nivel de confianza dentro del grupo y hacia el facilitador local permitié un flujo
de datos e informacién valiosa.

En la organizacidn, se tiene un principio para analizar y resolver situaciones complejas.
Cuando se juntaron varios problemas aparentemente inconexos, los mismos grupos
ayudaron a resolverlos. Este era el momento de aplicar dicho principio, con una visién
holistica y mas innovadora.

Asi, la base sobre la cual se construy¢ el proceso fue la consideracion de que los parti-
cipantes de los grupos en cada zona representaban una demanda agregada que, al apro-
vechar la posibilidad de organizarse como consumidores de bienes y servicios, ganaban
poder de negociacion y, a la vez, se convertian en un mercado con potencial para los
oferentes.

Para esto, se requiere aun de la participacion de la comunidad en el disefio y desarrollo
de los productos y servicios. Se trata de integrar a los potenciales aliados para ayudarlos
a obtener un costo eficiente de la futura oferta y considerar el ajuste en los productos
para que realmente sean beneficiosos para la comunidad.

Aqui se combina la aplicacion de herramientas participativas, como MicroSave, grupos
focales, encuestas y observacion en campo —con perspectivas socioldgicas y antropo-
légicas— para el desarrollo de los productos.

Un punto esencial en la construccion y aplicacion de las estrategias fue la combinacion
de un modelo netamente empresarial de gestion, orientado a maximizar la eficiencia
de las operaciones; el uso intensivo de informacién —inteligencia de negocios—; y la
medicion constante de indicadores clave, con un claro objetivo social soportado por la
medicién de resultados —encuestas, aplicacion del Progressout Poverty Index (PPI)—
sobre la mejora de la calidad de vida de las comunidades como base.



GENERACION DE INGRESOS E INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE GRUPOS AUTO GESTIONADOS

4. LA METODOLOGIA DE LOS GRUPOS AUTO GESTIONADOS DE AHORRO
Y CREDITO: ASPECTOS TECNICOS Y PROCESO DE VINCULACION DE LA
COMUNIDAD

Los GAC representan una metodologia estructurada a partir de modelos, principal-
mente informales —grupos de auto ayuda, cadenas, roscas, tandas, etcétera—, tradicio-
nales en comunidades pobres y vulnerables de todo el mundo.

Este modelo, en particular, fue adaptado al contexto local colombiano, a partir de la
asistencia técnica de VSLA de Alemania, con la financiacién de la «Banca de las Opor-
tunidades». Sus principales caracteristicas son las siguientes:

i. Las organizaciones informales no cuentan con personeria juridica.

ii. Los grupos auto seleccionados constan de 11 a 19 personas. Este limite depende del
marco legal colombiano, el cual permite su funcionamiento sin requerimientos de
formalizacion.

iii. Los miembros no requieren un perfil comun: participan amas de casa, jovenes, des-
empleados, trabajadores independientes, desplazados, etcétera. Tampoco existe un
enfoque de género o de grupo étnico.

iv. Se ahorra con la compra de acciones: de una a cinco por reunion.

v. Elvalor de cada accion es definido por el grupo y este se mantiene durante todo el ciclo.
vi. Se realizan reuniones quincenales.

vii.La custodia del dinero se da en el interior del grupo.

viii. Los créditos internos tienen plazos de tres meses y son por un monto de hasta tres
veces el valor ahorrado. Ademas, se otorgan sin garantias reales o control social.

ix. La tasa de interés es definida por el grupo.

x. Los ciclos para la liquidacidn, y distribucién de capital y utilidades son de ocho meses.
xi. No hay subsidios ni donaciones.

xii. Hay un facilitador local por cada 25 grupos.

La adaptacion al medio colombiano requirid, primero, de una visita para conocer la ex-
periencia en Bangladesh. Ahi se identificaron diferencias culturales, de actitud y com-
portamiento que debian modificarse, dado que la cultura colombiana —y las sub culturas
regionales— tiende a ser algo menos disciplinada y bastante desconfiada hacia actores
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externos, pero mas creativa y abierta. Esto obligd a incorporar algunos cambios para
hacer mas fuerte la necesidad de contar con facilitadores reconocidos en la comunidad, a
pesar de tener menos perfil técnico o preparacion académica. Igualmente, exigié nuevas
estrategias de socializacion y convocatoria de la comunidad para exponer el programa;
fue necesario apoyarse en lideres y autoridades locales que generaran suficiente respaldo
institucional, pero, a la vez, cercania y confianza a cada vecino, familiar o amigo.

También se dedujo que debia acelerarse la creacion de los primeros modulos de capa-
citaciéon cuando se conformaban los grupos, pues las personas querian ver mas pronto,
en la practica, el funcionamiento de sus grupos. Ademds, esto produjo un ajuste en los
tiempos de cada ciclo, que originalmente eran de doce a ocho meses.

En la metodologia, el grupo opera a partir de un reglamento interno que es redactado
por sus miembros —una suerte de constitucion— que establece las acciones que se to-
maran en caso de fallas o problemas; y define el valor de la accidn, tasas de interés, dias
y horas de las reuniones, y demas aspectos de funcionamiento interno.

Igualmente, se elige por medio de una votacion secreta al cuadro administrativo: presi-
dente, moderador, personas que cuentan el dinero, portador de la caja y portadores de las
llaves. Sin embargo, este equipo no tiene mayor peso en la toma de decisiones, pues estas
se realizan de forma totalmente democratica. Aun asi, se hizo hincapié en la importancia
de elegir con buen criterio a las personas que conformarian este importante grupo.

Esto represento otra adaptacion al contexto local, pues la poblaciéon esta acostumbrada
a elegir a sus dirigentes sobre la base de criterios subjetivos, tales como simpatia, ca-
racter fuerte, don de mando o, en ocasiones, por miedo o practicas fraudulentas. Por
lo tanto, se reforzoé la reflexion dentro del grupo para definir con toda claridad los cri-
terios de eleccidn, a partir de la definicion de aquellas virtudes, valores, conocimientos
y comportamientos que crefan debia poseer cada miembro del cuadro directivo. En el
momento de la eleccion, este nuevo enfoque de elecciéon se convirtié en un ejemplo
contundente de buen uso del proceso democratico, que afianzd el inicio de los grupos y
su posterior multiplicacion.

Por otra parte, el criterio de seleccién de zonas para el programa consideraba la limita-
cién de acceso a servicios financieros formales por la baja densidad poblacional, recursos
escasos e irregulares, y la lejania con relacion a los centros poblados con mejores ofertas.

Sin embargo, se necesitaban reforzar los mecanismos de participacién para ser mas
eficaces, por lo que la vinculacion con las personas de bajos recursos se basé en las si-
guientes estrategias, que representaban un marco operativo mas practico:



ii.

iii.

iv.

GENERACION DE INGRESOS E INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE GRUPOS AUTO GESTIONADOS

Los facilitadores locales encargados de llevar a la practica la metodologia debian
ser personas de la misma comunidad, reconocidas por su honestidad, dinamismo y
motivacion por el trabajo comunitario.

El perfil de los facilitadores debia ser muy basico: no se requeria de estudios técni-
cos, sino de la capacidad de comunicacion y de ciertas competencias para organizar
informacién muy simple.

La metodologia debia ser aplicada en forma de «juego» para evitar sesiones magis-
trales en salones; ademas, se debian preferir mecanismos de aprender haciendo, y
aplicar ajustes o correcciones sobre la marcha.

Los registros y el uso de informacién debia responder a una «paradoja de la com-
plejidad»; es decir, debia utilizar simbolos y el menor niimero de cifras o calculos
en el trabajo de campo y en las reuniones de los grupos. Sin embargo, esto deberia
integrarse con un sistema central que, con pocos datos, pudiera realizar calculos y
analisis mas complejos para medir la gestion de los grupos; e integrarse con otros
sistemas de informacion para simulaciones, proyecciones, georeferenciacion, inteli-
gencia de negocios, etcétera.

Hay que destacar que todas las decisiones, reglamentos, custodia del dinero ahorra-
do y aprobacion de los créditos eran responsabilidad de todo el grupo.

Sin embargo, este marco —algo tedrico— se convirtié en un motivador para la vincu-
lacién de la comunidad en la practica, al hacerse evidentes algunos hechos concretos,
como los siguientes:

ii.

iii.

iv.

Las comunidades vieron que la metodologia era sencilla y divertida, y que podia ser
aprendida y aplicada sin mayores dificultades.

El hecho de que los participantes fueran auto seleccionados permitié conformar los
grupos solamente con aquellas personas por las que sintieran confianza.

Ver que el dinero manejado es propio —no de subsidios ni donaciones— y que per-
manece en la comunidad —no se le entrega a terceros— gener6 confianza para eli-
minar el temor ante posibles fraudes.

Demostrar que el facilitador local, una persona con las mismas caracteristicas que
los participantes de los grupos y vecinos, tenia la capacidad de liderar y capacitar a
varios grupos motivo a muchos de los participantes a convertirse en facilitadores o a
llamar a sus conocidos para crear nuevos grupos.
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v. Se gener6 el empoderamiento suficiente, dado que el reglamento que ellos mismos
disenaban, al ser aplicado con disciplina, generaba un ambiente organizado, demo-
cratico y transparente.

vi. El ambiente del grupo fortalecio los lazos de solidaridad, tolerancia, respeto y tra-
bajo en equipo, los cuales son mas valorados que la misma educacién financiera
aprendida.

vii.La facilidad de acceder a crédito interno, sin ofrecer otras garantias que la confianza
de todo el grupo y demostrar que las personas si pagan cumplidamente estas obliga-
ciones, fortalecio la confianza y empoderamiento.

viil.Una vez liquidado cada ciclo, al realizar la reparticion de capital, se materializaba
la acumulacién de dinero que al principio se creia imposible de logar; y, ademads, al
verse aumentado por la rentabilidad, elevé la motivacion, empoderamiento, e interés
por proseguir con nuevos ciclos y con montos mayores de ahorro.

A partir de estos hechos tangibles para la comunidad, se multiplicé el interés por con-
formar mas grupos. Los mismos participantes fueron quienes invitaron a sus vecinos,
comparieros de trabajo y familiares.

En un contexto especial, se hallan los facilitadores locales, quienes son actores clave en
la difusion, operacién y vinculacion de la comunidad. Para asegurar la conformacion
de un adecuado equipo de facilitadores, se diseiié un perfil basado en personas de la
comunidad, bien reconocidas y referenciadas por sus vecinos, sin requerirse de una pre-
paracion académica especial —sdlo algunas competencias en matematicas basicas—.
Con ello, se dio mayor relevancia a la capacidad de comunicacion y la disponibilidad
de tiempo para atender a los grupos. Este tltimo punto, relacionado con la disponi-
bilidad, obedece a la politica de adaptacion al horario del grupo, pues estos se reunen
normalmente desde las cuatro de la tarde en adelante y los fines de semana, por lo cual
el facilitador debe poder cumplir plenamente a esta condicion.

Para convocar y seleccionar a los facilitadores, se buscaron referencias a través de orga-
nizaciones de base, ONG y programas sociales que actian localmente. La seleccion se
basé en entrevistas y pruebas diseniadas especificamente para este fin —no son pruebas
psicotécnicas—, enfocadas en su capacidad de comunicacion, facilitad para escuchar
activamente y tener la paciencia adecuada para resolver dudas o conflictos. Este proceso
de seleccion incluyd las visitas de grupos existentes para que los candidatos apreciaran
realmente el tipo de labor que desempenarian, tanto los aspectos positivos como los
sacrificios que exige.
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Este proceso se mantuvo en constante evolucion y, hoy en dia, opera como un curso/
concurso que tiene una duracion de ocho a diez dias, en el cual se llevan a cabo entre-
vistas, pruebas, capacitaciones y visitas de campo con aplicacion real de la metodologia.
Esto permite afinar, y hacer mas sélida y clara la seleccién y transparencia; se tiene
como principio que VITAL esté conforme con la seleccion de los facilitadores y que
estos, a su vez, estén convencidos de que VITAL es su mejor opcion laboral.

Para el apoyo y seguimiento de la labor de los facilitadores locales, se asignan coordina-
dores de zona que, por lo general, ya fueron facilitadores. Su funcién es sistematizar el
plan de trabajo y supervisar su cumplimiento, dar asistencia técnica al equipo de campo,
y consolidar informacién para el sistema central.

Existe ademas un sistema de auditoria que busca garantizar la calidad de la aplicacién
de la metodologia y el desempeno del equipo mediante visitas de campo a los grupos
y las personas, y analisis de informacién comparativos entre registros de campo y el
sistema central.

Esta es ademas una herramienta de la estrategia de continuidad del sistema, la cual
busca que, ante contingencias como el retiro de un facilitador, la operacién continte
sin obstdculos y mantenga la cohesion entre los grupos. Asi, se combinan las auditorias
con la identificacion de personas dentro de los grupos con potencial para convertirse en
facilitadores o agentes locales.

En cuanto a la convocatoria inicial de la comunidad, se realiza a través de organizacio-
nes de base, lideres comunitarios, jardines infantiles, iglesias y colegios. Estos apoyan la
organizacion de reuniones de socializacion en las que los facilitadores locales exponen,
en términos claros y con el lenguaje local, la metodologia y se recogen los datos de con-
tacto de las personas interesadas para posteriormente concretar la conformacion de los
grupos.

En la dindmica de los grupos, la comunidad mantiene su participacion activa, al tradu-
cir su conocimiento, necesidades, experiencias, y capacidades en informacion y datos
relevantes para el desarrollo de nuevos productos y servicios. Esto ocurre, principal-
mente, a través del facilitador, quien es capacitado para documentar y organizar dicha
informacion.

Como antes se ha indicado, el proceso de transferencia se articula a través de las he-
rramientas MicroSave, aplicadas a grupos focales que, de manera natural —pero es-
tructurada en su metodologia—, permiten que la gente explore, discuta, y evidencie
necesidades o aspectos de su vida que quiere mejorar. Con ellas, se conectan con las
caracteristicas deseadas de los productos y potencian un sistema de co creacion que, al
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mismo tiempo, se traduce en modelos mas formales para el disefio, comercializacion y
distribucion de sus productos.

El ambiente de confianza generado por el grupo y encausado a través del facilitador
apoya este proceso que, a la vez, cuenta con el soporte de personal experto en inves-
tigacion y desarrollo, y del sistema de informacion central. Este ultimo combina los
aprendizajes con bases de datos y registros historicos para afinar el proceso de diseno.

Asi mismo, esto impulsé una nueva reflexion relacionada con la necesidad de que la
comunidad participe y se beneficie de los procesos de comercializacion y distribucion
de tales productos. De este modo, se reforzé una estructura de costos y operaciones que
ayudarad a la sostenibilidad del modelo para los aliados y financiadores.

Los facilitadores locales son considerados personas muy valiosas que cuentan con la
experiencia, conocimiento y actitud necesarios para efectuar su labor; sin embargo, sélo
reciben financiamiento durante un periodo de 18 a 24 meses. Ante esta situacion, una
solucion plausible fue que lleguen a auto generar sus ingresos, al convertirse en micro
franquicias encargadas de comercializar y distribuir los productos desarrollados con sus
propios vecinos. Hoy en dia, se estan preparando treinta micro franquicias.

De igual modo, surgi6 el modelo de agentes locales, el cual consiste en la conformacion
de un nimero menor de grupos —de diez a quince— en el vecindario del agente, a
cambio de ingresos proporcionales. Fue ejecutado por personas que habian participado
en grupos durante al menos un ciclo, y que contaban con parte de su tiempo libre para
preparar y convertir en micro franquicias a estos grupos. Se cuenta, entonces, con una
demanda a escala adecuada para hacer viable la oferta de productos y servicios utiles para
las comunidades, gracias a que participan en todo el proceso. Con esto, ademas, se sientan
las bases para facilitar la vinculacién de nuevos actores con los aliados y financiadores.

5. VINCULACION DE FINANCIADORES Y ALIADOS

Como se ha explicado, los financiadores aumentaron su apoyo para incrementar la co-
bertura de los grupos, en la medida en que se realizaban pruebas y se generaban resul-
tados sobre los beneficios de los mismos. Asi, la estrategia combiné actividades como
las siguientes:

i. Serealizaron y difundieron publicaciones sobre los resultados cualitativos y cuanti-
tativos de la aplicacion de la metodologia de grupos.

ii. Se organizaron eventos para exponer los resultados, en donde participaron los bene-
ficiarios —participantes de los grupos— y potenciales financiadores para mantener
una base de datos de contactos, organizaciones y proyectos.



GENERACION DE INGRESOS E INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE GRUPOS AUTO GESTIONADOS

iii. Se hizo uso de la pagina web y redes sociales para difundir testimonios constantes
de las personas que participaron en los grupos, su experiencia, los sentimientos que
esto les genero y las expectativas hacia el futuro.

iv. Se invito a potenciales financiadores a visitas de campo.

v. Se prefirieron las exposiciones con videos, por ser mas efectivas y servir de mejor
medio de comunicacion.

Estas herramientas y actividades siempre han estado acompanadas de datos detallados
que incorporan indicadores y proyecciones objetivas, y que evidencien el potencial de
escalabilidad.

Dado que las actividades se orientaban a la vinculacién de financiadores y aliados en
la conformacion de grupos, la etapa siguiente es vincular a nuevos actores con el rol
de proveedores de servicios y productos —aseguradoras, IME, bancos, distribuidores,
empresas y fabricas de materiales de construccion, pequefos productores rurales, etcé-
tera—.

Para esto, la labor se centré en demostrar que la suma de los grupos en cada zona repre-
senta una demanda agregada y sobre todo organizada, con potencial de generar renta-
bilidad por escala, y eficiencia operativa y comercial.

Asi, se aprovech¢ el flujo de informacién y confianza con los grupos para calcular la
demanda agregada por zona de cada producto. Esta se disefia y desarrolla con la misma
comunidad, y se complementa con la estructura de costos y operaciones de las micro
franquicias.

En este proceso de acercamiento, se encontrd que los nuevos actores solamente tenian
en sus planes de largo plazo la atencion de estos mercados —muchos ni siquiera los con-
sideraban—, debido al desconocimiento de su potencial, riesgo percibido, o estructura
de costos inconvenientes por la lejania y baja densidad. Dadas estas circunstancias, los
actores no habian adaptado sus productos ni los canales de distribucion.

Al presentarse el nuevo modelo, el enfoque, la informacion y las propuestas para con-
vencerlos de hacer parte del modelo se centraron en lo siguiente:

i. Al tener el detalle de la demanda organizada y cuantificada en diferentes variables
—cantidad, valor, frecuencia, ubicaciéon—, se demuestra una escala actual y el po-
tencial de rentabilidad y sostenibilidad.

ii. La participacion de la comunidad en el desarrollo de los productos aumenta la pro-
babilidad de éxito comercial y afianzamiento de la relacion.
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iii. El sistema de micro franquicias posibilita la creacion de canales mas eficientes, lo
que, a su vez, se traduce en menores costos de operacion y reducidos requerimientos
de inversion en infraestructura. De esta forma, los nuevos proveedores delegan a
VITAL y a la comunidad la comercializacién, distribucion y recaudo; y asignan un
margen por esta labor, en favor de la sostenibilidad empresarial y la generacion de
ingresos en el ambito local.

Para complementar el uso de estas actividades, se buscaron espacios para invitar a los
ejecutivos de las empresas a que visitaran los grupos y escucharan directamente los
mensajes de la comunidad acerca del interés por sus productos, y el nivel de cohesion y
organizacion que podria soportar la operacion.

En términos practicos, lograr visitas de campo de los ejecutivos es esencial en este pro-
ceso, pero siempre ha sido una tarea compleja que requiere plazos largos para coordinar
agendas, por lo que, en algunos casos, genera resistencia. Por esto, la seleccion de las
empresas necesita también de la evaluacion del compromiso social, y la actitud corpora-
tiva hacia el logro de un balance entre la rentabilidad y el efecto positivo sobre la calidad
de vida de las poblaciones vulnerables, rurales y pobres.

Este es un punto que aun debe madurar, pues se generan riesgos sobre el verdadero
beneficio para las comunidades; sobre si la orientacion de las empresas es exclusiva
en funcién del lucro de corto plazo; sobre si no existe un alineamiento claro entre lo
social y lo comercial; y sobre si estan ausentes las politicas de transparencia, proteccion
ambiental o disponibilidad para permitir la participacion total de las personas de los
grupos.

6. FACTORES CLAVE DE EXITO Y OBSTACULOS

Los avances del programa, como se ha referido anteriormente, no respondieron a un
plan estructurado y detallado desde su inicio, sino a la integracién de conocimientos
construidos con la experiencia y provenientes de otros sectores —que a primera vista no
estan relacionados—, y a la adaptacion de modelos similares que operan en otros paises.

Sin embargo, esta combinacion genero resultados gracias al interés del equipo por des-
cubrir y construir medios o productos novedosos en un ambiente organizacional que
permitiera y se comprometiera con la innovacion. Tal actitud se acompano de la dispo-
sicién por asumir riesgos, no so6lo financieros —en ocasiones, del patrimonio personal
de los directivos—, sino también reputacionales. Al buscar financiadores y aliados, se
proponia una innovacién con potencial de fracaso, y sobre la cual no se podia —y atn
sigue siendo dificil— garantizar resultados positivos y sostenibilidad en el largo plazo.
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En la practica, sin recursos externos, hubiera sido imposible adelantar el programa. Asi,
otro factor clave fueron los aliados comprometidos con la innovacién, quienes estuvie-
ron dispuestos a apostar por una alternativa que no se habia probado en el pais, aunque
si existen muchos modelos similares y seguramente mejores en otros.

De la misma manera, la innovacion en muchos casos provino de la adaptaciéon de una
experiencia similar en otro contexto. Esta no necesariamente se gesté desde el mismo
sector —micro finanzas o desarrollo rural—, sino de modelos aplicados en empresas de
consumo masivo, tecnologia, logistica, marketing y manufactura.

Para esto, otro factor determinante fue la integracion de modelos de gestion empresa-
rial enfocados en maximizar la eficiencia, y generar modelos de planeacion, operacion
y medicién constante de resultados, junto con un claro enfoque del desempeiio social.
Igualmente, debid pasar por mediciones objetivas a través del PPI e indicadores deriva-
dos de encuestas. Para esto, se cre6 un equipo integrado por personas con experiencia
en programas de desarrollo social, asi como provenientes de empresas privadas enfoca-
das en la comercializacion del sector de mercadeo, ingenieria y finanzas en un ambiente
competitivo.

Otro dinamizador del proceso fue la ampliacion de la vision del tipo de productos y ser-
vicios por desarrollar. Se abandon¢ el enfoque meramente financiero por uno integral,
que incluyera medios de vida y generacion de ingresos.

Un factor que podra no ser determinante del todo, pero que si influyé en momentos
clave, fue la suerte o la combinacién de hechos en un lugar y tiempo determinado. A
esto se sumaron los contactos, que permitieron abrir puertas y espacios con los actores
o financiadores. Hay que considerar que no es sencillo presentar una innovacién para
una organizacion pequeia, a pesar de contar con avances concretos, datos sustentables
o evidencia del potencial de dichas propuestas.

Una vez ganado este espacio, se pudo incorporar la fortaleza institucional de los finan-
ciadores para impulsar la entrada de nuevos aliados y recursos. En este proceso, demos-
trar que se tienen alianzas o apoyo de entidades reconocidas, multiplicé el nimero de
aliados potenciales interesados en participar.

Hoy, un obstaculo que genera fuertes dificultades es la operacion con el flujo entrante
y saliente de efectivo, lo que impulsa la necesidad de aplicar sistemas de tecnologia
—banca moévil y otros—, que faciliten y reduzcan el costo de las transacciones, pues esto
complica las actividades comerciales en el &mbito local y en sus relaciones regionales.

Otra dificultad se relaciond con los procesos de vinculacion con la comunidad. Un seg-
mento de la poblacién mostrd una actitud negativa respecto de ahorrar, reunirse y com-
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partir con otras personas. Esto se presento, en especial, entre familias que derivaban
ingresos de subsidios principalmente y se relacionaban poco con sus vecinos. Sobre
esta situacion, se realizaron mediciones y se comprendié que entre el 30% y el 35% de
las personas estaban realmente dispuestas a pertenecer a los grupos. Estos porcentajes
suelen iniciar en un 15% o 20%, cuando las socializaciones comienzan en una nueva
zona, y mejoran en la medida en que la comunidad verifica los beneficios que los grupos
ofrecen.

Siempre existid y sigue presente la actitud de personas o entidades que no ven viables las
nuevas ideas antes de ser probadas; por esta razén la organizacion tiene como practica
creer y confiar en si misma, y considerar los riesgos y advertencias de terceros, pero para
buscar soluciones o nuevos caminos: nunca para considerarlas como un freno definitivo
de la innovacion.

7. PERSPECTIVAS

Como se ha indicado, uno de los frentes de trabajo que se desarrolla con mayor ex-
pectativa se relaciona con la creacién y el fortalecimiento de un vinculo comercial y
de informacién directo entre los productores campesinos y la demanda agregada que
representan los grupos —comunidad VITAL— que existen en cada zona. Este modelo
podra mejorar los ingresos de los campesinos al tener menos intermediarios en la cade-
na de comercializacion, lo que, ademas, permitird a las personas de los grupos acceder
a mejores productos y menores precios.

Detras de esto, existe una combinacion de innovaciones en materia de logistica, analisis
complejo de datos, sistemas de financiacién a productores —microfactoring, futuros,
etcétera— y esquemas de participacion comunitaria en toda la cadena. Este modelo
puede replicarse a otro tipo de demanda que se ha identificado, como la compra de
material para mejora o construccion de vivienda.

La base de este modelo es la visualizacion de los grupos como una demanda potencial y
organizada para fortalecer su capacidad de negociacion. Asi mismo, se tiene el objetivo
de extender este sistema a otras zonas de América Latina, en las que se pueda contar
con aliados locales comprometidos con el balance entre el desarrollo social y la sosteni-
bilidad financiera. Por esta razdn, se adelanta la conformacion de VITAL ARGENTINA
para finales de 2012, y la continuacion en la difusion y bisqueda de nuevas oportuni-
dades.
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Ruta critica metodoldgica para el desarrollo territorial rural
con identidad cultural'

Marcelo Uribe?

Para realizar una lectura del contexto actual en América Latina desde el enfoque terri-
torial, es importante tomar en cuenta algunos elementos fundamentales: la existencia
de desigualdades entre los ciudadanos y el componente territorial de estas, la reduccion
de la pobreza relacionada con las transferencias condicionadas, el agotamiento del para-
digma que plantea que los problemas de distribucion de los ingresos se resuelven con el
crecimiento, los nuevos vinculos urbano rurales, y la adopcion de politicas de desarrollo
territorial.

La respuesta de las politicas de desarrollo rural ante los problemas de pobreza se ha
centrado en la preponderancia del rol del mercado frente al «achicamiento» del estado,
el crecimiento econdmico sectorial, el incremento de las politicas asistencialistas y las
transferencias condicionadas, y los financiamientos millonarios de la cooperacién in-
ternacional.

En la busqueda de nuevas respuestas, ha cobrado fuerza el enfoque territorial del desa-
rrollo rural en la region. Una de las formas que puede asumir es aquella que incorpora
de manera sustantiva la identidad cultural (IC). Al respecto, el «Proyecto de Desarro-
llo Territorial con Identidad Cultural (DTR-IC)» del Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural (RIMISP) trabaja en el tema desde el afio 2005 en tres distintas fases:
inicialmente, en una fase de exploracion, a través de estudios de caso; luego, en una fase
de afianzamiento, a partir de la investigacion en profundidad; y, hasta finales de 2011,

1 El trabajo est4 basado en la informacion generada por el proyecto «Valorizando y Articulando Territorios con Identidad Cultural y
Biodiversidad Natural de Bolivia y Pert (Valor IC)», el cual fue ejecutado por el proyecto DTR-IC/RIMISP, con el apoyo del Proyecto
Desarrollo Sierra Sur (PDSS) y la Fundacion Promotores de Servicios de Asistencia Técnica (PROSAT) en Bolivia. El Proyecto fue
financiado con recursos del PEIR, una iniciativa conjunta del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canada
(IDRC - Canadd) y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).

Véase < http://www.RIMISP.org/proyectos/seccion_adicional.php?id_proyecto=188&id_sub=532>

Coordinador del proyecto «Valor IC».
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en una fase de busqueda de ampliacion de la escala de las experiencias territoriales, la
masa critica y la generacién de mayores impactos. Actualmente, continta trabajando
para lograr un mayor escalamiento, asi como la integracion del enfoque de DTR-IC en
las politicas publicas y la exploracion de posibilidades para estimular un tejido empre-
sarial innovador vinculado con procesos del proyecto.

Sobre la base de estas experiencias, se identificaron tres dimensiones fundamentales
para impulsar el DTR-IC: el anclaje territorial, por medio de una masa critica de expe-
riencias territoriales; la accion publica y las politicas dialogantes; y el desarrollo y expan-
sién de capacidades en red. Con los avances logrados en este ultimo punto, el proyecto
DTR-IC fue construyendo un sistema de aprendizaje, orientado hacia la expansion de
capacidades, que constituye un puente entre las experiencias de DTR-IC y las politicas.
Este sistema cuenta, a su vez, con tres ejes: la ruta critica metodologica (RCM); las rutas
de aprendizaje, ejecutadas a través de la asociacion estratégica con la corporacion re-
gional Programa de Capacitacion en Desarrollo Rural (PROCASUR) y; los encuentros
internacionales, que constituyen espacios de didlogos entre actores distintos.

Un aporte especifico del proyecto «Valor IC» al sistema de aprendizaje del DTR-IC es
la RCM, la cual se focaliza en la validacion del cémo impulsar procesos de DTR-IC. La
RCM es una herramienta adaptable a diferentes contextos territoriales. Fue disefiada
para ser enriquecida con las nuevas experiencias en DTR-IC, por lo que estd en perma-
nente construccion; y es de facil manejo para los equipos territoriales y los actores lo-
cales, de modo que es facilmente «apropiable». Propone, recopila, sistematiza y analiza
la informacién para que el territorio se «movilice» en torno de sus activos. Proporciona
atajos metodologicos que permiten un ahorro del tiempo y una mayor eficiencia. Ade-
mas, es medible, puesto que proporciona informacién que permite a los actores locales
comprobar los cambios que estan ocurriendo en el territorio y sus activos.

La RCM se inici6 con la definicion del territorio, y la conformacién y capacitacion del
equipo territorial. Luego se procedid con la identificacion de las iniciativas de valori-
zacion de los activos culturales y naturales del territorio, desde la percepcion de los
actores locales y de visitas in situ. Con esta informacion, se formul6 una propuesta de
estrategia articuladora; que luego fue analizada, ajustada y concertada con los actores
locales. En esta etapa, se cred una plataforma publico privada, se desarrollaron las lineas
de base e indicadores que permitieron medir los cambios en los activos, y se identifica-
ron los talentos locales —sobre todo, los jévenes— que se involucrarian en el trabajo.
Posteriormente, se trabajo en fortalecer y consolidar la estrategia articuladora, a través
de incentivos a las innovaciones, a la conformacion de coaliciones y a la elaboracién de
productos comunicacionales movilizadores, e intercambios de experiencias. Finalmen-
te, se consolidd la sistematizacion que permitié visualizar los cambios en los activos.
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Los principales instrumentos de la RCM son los talleres de induccion y multi actorales,
los mapas de DTR-IC, los laboratorios territoriales (LABTER), las giras vivenciales en te-
rritorios nacionales e internacionales, los productos movilizadores, los concursos, los fon-
dos cofinanciados para la innovacion, las agendas consensuadas, y los planes de accion.

A través de la RCM, «Valor IC» alcanzo los siguientes resultados relevantes: contribuyd
con la conformacién paulatina de coaliciones territoriales en el valle central de Tarija,
Bolivia; valle del Colca en Arequipa, Perti; Curahura de Carangas en Oruro, Bolivia; y
Entre Rios en Tarija, Bolivia. Cre¢ estrategias articuladoras de DTR-IC en los mismos
territorios; y formo experiencias territoriales sistematizadas, que mostraron que es po-
sible generar ingresos por medio de la IC.

El proyecto propone una posible via innovadora de caracter operativo y movilizador
para promover el escalamiento del enfoque y las estrategias viables de DTR-IC. Esta ha
sido validada en siete territorios de cuatro distintos paises: tres del proyecto «Valor IC»
y cuatro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), que pueden ser replicados en
contextos diversos, en tiempos mads cortos y con una mayor masa critica si se impulsan
procesos de desarrollo territorial incluyentes. La experiencia constituye un aporte para
la ampliacién horizontal y vertical del proceso de innovacién, que minimiza la depen-
dencia de los factores concretos del contexto, al evidenciar los procesos y los conoci-
mientos necesarios para su ejecucion.

1. ELEMENTOS CLAVE DEL CONTEXTO LATINOAMERICANO, DESDE EL
ENFOQUE TERRITORIAL

Para realizar una adecuada lectura del contexto actual en América Latina, desde el
enfoque territorial, es importante tomar en cuenta algunos elementos fundamentales
que lo configuran. El primero esta relacionado con la existencia de marcadas desigual-
dades entre los ciudadanos en la mayoria de los paises de la region: sélo el 10% mas
rico de la poblacién concentra més de la mitad del ingreso, mientras que el 20% mas
pobre percibe menos de un 5% del total; igualmente, se registran importantes brechas
—economicas, sociales y politicas— de género, generacionales y étnicas, que se tradu-
cen en discriminacion y menores oportunidades sustantivas’.

La reducciéon de los indices de pobreza, en buena medida, esta relacionada con las
transferencias monetarias condicionadas —que llegan al 19% de la poblacién, cerca de
113.000.000 de personas— que tienen un efecto coyuntural, pero no son el resultado de
procesos estructurales y sostenidos de transformacion econémica e institucional”.

3 Berdegué, J., etal., 2011.
4 Ibidem.
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Por otra parte, las desigualdades socioecondmicas tienen un componente territorial di-
ferente y adicional al de las desigualdades que se manifiestan entre personas, hogares
y grupos sociales. Por ejemplo, en Chile, en el afio 2002, encontramos municipios que
tienen un ingreso per capita de $975.000 pesos y otros que apenas alcanzan un ingreso
de 66.000 pesos; de igual forma, hay brechas territoriales en las tasas de pobreza, que
van desde el 52% en algunos municipios a casi 0% en otros; en algunas provincias del
Pert, esta brecha va desde el 92% al 8%°.

Otro elemento clave es el agotamiento del paradigma que plantea que los problemas de
distribucion de los ingresos se resuelven con el crecimiento econdémico. Este enfoque esta
siendo fuertemente cuestionado, debido a la realidad de un crecimiento econémico in-
suficiente, sin inclusion social y que no combina la sustentabilidad ambiental; asi como a
la existencia de altos niveles de concentracion de poder y de violencia creciente y difusa’.

Ademas, la region es cada vez menos agricola. Actualmente se registra un crecimiento
importante de los empleos e ingresos rurales no agricolas: el 45% de los trabajadores
rurales desarrolla algin tipo de empleo rural no agricola como su ocupacién principal.
En nueve de once paises de América Latina, entre el 65% y el 93% de las mujeres rurales
que se encuentran en el mercado laboral participan y en actividades no agricolas, y se
han establecido nuevos vinculos urbano rurales como resultado de la busqueda de nue-
vas oportunidades de los pobladores rurales’.

Finalmente, otro elemento clave del contexto es la adopcidn, en muchos paises de la
region, de politicas de desarrollo territorial vinculadas, en gran medida, con los pro-
cesos de descentralizacion y desconcentracion de los anos noventa. Se han impulsado
leyes y programas especificos —inspirados algunos de ellos en el Programa «LEADER»
europeo—, como el «Plan Nacional de Desarrollo Rural Sustentable», en Brasil; la Ley
de Desarrollo Rural Sustentable, en México; la Ley de Participaciéon Popular, en Bolivia;
el Fondo de Desarrollo Rural, en Colombia; y el Proyecto de Reduccion de la Pobreza y
Desarrollo Rural Local (PROLOCAL), en Ecuador.

2. DESAFIOS DE LA REGION LATINOAMERICANA

Las respuestas de las politicas de desarrollo rural ante los problemas de pobreza en la
region se han centrado, principalmente, en la preponderancia del rol del mercado frente
al «achicamiento» del estado. Las empresas privadas y sus matices de responsabilidad
social empresarial; el crecimiento econémico sectorial «ambientalmente correcto»; el
incremento de las politicas asistencialistas; las transferencias condicionadas para cerrar

5 Berdegué, J., etal., 2011.
6 Ranaboldo, C., 2011.
7 Cliche, G., 2011.
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las brechas; las politicas de desarrollo y competitividad, orientadas a los medianos y
grandes productores agropecuarios de caracter empresarial; y los programas de la coo-
peracion internacional con grandes financiamientos son algunos ejemplos.

Sin embargo, no se puede discutir la poca efectividad de estas politicas y la necesidad
de buscar resultados diferentes para lo cual es necesario no seguir haciendo mas de lo
mismo. En la busqueda de nuevas respuestas, ha cobrado fuerza el enfoque territorial
del desarrollo rural como una nueva alternativa y una apuesta relevante para la region.

3. EL ENFOQUE TERRITORIAL: UNA APUESTA RELEVANTE EN AMERICA LATINA

EI DTR es «un proceso de transformacion productiva e institucional en un espacio rural
determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural. La transformacion productiva tiene
el propdsito de articular, competitiva y sustentablemente, la economia del territorio a
mercados dindmicos. El desarrollo institucional tiene los propésitos de estimular y faci-
litar la interaccidn, y la concertacion de los actores locales —entre si y entre ellos— y los
agentes externos relevantes; y de incrementar las oportunidades para que la poblacion
pobre participe del proceso y sus beneficios»’.

Una de las formas que puede asumir el DTR es aquella que incorpora, de manera sus-
tantiva, la IC como generadora de oportunidades para los sectores pobres y excluidos.
EI DTR-IC no es el tnico tipo de DTR posible; no obstante, constituye una oportunidad
en determinados contextos.

Al respecto, el proyecto de DTR-IC de RIMISP inicié en 2005 el analisis del estado de
la cuestion y nueve estudios de caso en ocho paises de América Latina, a partir de la
elaboracién de una base conceptual y metodolégica. Asimismo, impulsé iniciativas de
comunicacion y discusion de los resultados, de desarrollo de capacidades y conformé
una etapa inicial de redes. Entre 2007 y 2009, se focalizé en el afianzamiento del tema
en siete territorios de cinco paises: Bolivia, Brasil, Chile, México y Perd, a partir de la
investigacion en profundidad; finalmente, llegd a identificar una tipologia de territorios
con distintas dindmicas en su relacion con la IC. En esta fase, se buscd influir en actores
clave y en las esferas de toma de decisiones —en los ambitos nacional y sub nacional—
encargadas de impulsar las dindmicas territoriales. Hasta finales del 2011, el proyecto se
orientd hacia la ampliacion de la escala de las experiencias territoriales, la masa critica
y la generacién de mayores impactos. Actualmente, continua trabajando en lograr un
mayor escalamiento, en la busqueda de integracion del enfoque de DTR-IC en las poli-
ticas publicas, y en la exploracion de posibilidades para estimular un tejido empresarial
innovador vinculado con procesos de DTR-IC.

8 Schejtman, A. y J. Berdegué, 2004.
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Sobre la base de estas experiencias, el proyecto identificé tres dimensiones fundamenta-
les para impulsar el DTR-IC. En primer lugar, es necesario contar con un anclaje territo-
rial, a partir de una masa critica de experiencias territoriales; para ello, se desarrollaron
trece iniciativas facilitadoras en red de DTR-IC en siete paises —Argentina, Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, Brasil y Peru—, a través de multiples estrategias de ejecucion
de desarrollo y con una amplia gama de socios con un alto compromiso financiero,
social y de capital humano. En segundo lugar, son necesarias la accién publica y las
politicas dialogantes, por medio de actividades de incidencia y didlogo —como foros,
conferencias, comités o talleres— para impulsar cambios en la vision y practica de los
decisores politicos en distintos niveles de la politica pablica. Por ultimo, se debe buscar
el desarrollo y expansion de capacidades en red, mediante el disefio y ejecucion de un
conjunto de métodos de aprendizaje y movilizacion, con el fin de facilitar la capacita-
cion y el didlogo entre pares.

N° 1: Valorizacion de la identidad desde el enfoque territorial

Valorizar la identidad desde el enfoque territorial significa lo siguiente:

i) Considerar a la diversidad cultural como un activo relevante para ser reconocido y valorado en
procesos de desarrollo

i) Focalizarse en los actores mas excluidos, mediante un abordaje territorial, y, al mismo tiempo,
trabajar en la construccién de amplias sinergias interinstitucionales

i) Contribuir con la disminucion de la pobreza, la inequidad y la injusticia

A partir de los avances logrados en esta tercera dimension, el proyecto DTR-IC cons-
truyd, paulatinamente, un sistema de aprendizaje —aunque, inicialmente, no estaba
planteado dentro del proyecto— orientado a la expansion de capacidades, que constitu-
ye un puente entre las experiencias de DTR-IC y las politicas. Este sistema se encuentra
conformado por tres ejes:

i. La RCM: se focaliza en el aprender haciendo.

ii. Las rutas de aprendizaje: son ejecutadas a través de la asociacion estratégica con
PROCASUR vy facilitan el aprendizaje desde los territorios por medio de los conoci-
mientos en viaje.

iii. Los encuentros internacionales: constituyen espacios de didlogos entre distintos ac-
tores dentro de los que se visibiliza, posiciona e inter aprende.
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4. LA RUTA CRITICO METODOLOGICA: UN APORTE DE «VALOR IC» PARA FACILITAR
PROCESOS DE DTR-IC

Un aporte especifico sustancial del proyecto al sistema de aprendizaje del DTR-IC es
la RCM. Esta, a la vez que guarda coherencia con todo el sistema de aprendizaje, se
focaliza en la validacién de cémo impulsar procesos de DTR-IC. Se materializa en la
conformacion de coaliciones territoriales; la construccion y ejecucion de estrategias ar-
ticuladoras; y la sistematizacion de experiencias territoriales que permiten visualizar los
cambios en los activos.

La RCM proporciona, de manera ordenada, una secuencia de actividades e instrumentos
para orientar la implementacion de procesos de DTR, basados en la valorizacion de activos
culturales y naturales. Estos articulan las iniciativas existentes en el territorio, con lo cual
se constituyen como una alternativa para que poblaciones tradicionalmente marginadas,
que cuentan con activos de este tipo, se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo.

N° 2: Coaliciones territoriales

Las coaliciones son «alianzas de actores que compiten por el control de la distribucién de los
recursos y beneficios tangibles e intangibles. Estos grupos de actores pueden estar en conflicto —
activo o latente— con otras coaliciones o con otros grupos de actores, por ejemplo, por el acceso
a los recursos naturales o financieros, por las prioridades de inversion publica, por los patrones
tecnoldgicos, o por el poder politico local». Tienen una composicion social de base amplia; estan
conformadas por sectores relevantes de dentro y fuera del territorio. Deben tener poder para
cumplir sus objetivos, lo cual deriva en la necesidad de contar con recursos tangibles e intangibles,
que les permitan la obtencién de los resultados y efectos que convengan a los intereses de la
coalicion. Tienen un proyecto territorial —algunas veces explicito, pero muchas veces tacito—
sustentado en creencias, ideas, normas y valores, que predominan en la coalicién’.

4.1. Enfoque de la ruta critico metodolégica

La RCM posee las siguientes caracteristicas:

i. Flexible y perfectible: no se trata de una herramienta rigida, sino de un instrumento
adaptable para orientar los procesos de DTR-IC en diferentes contextos territoriales.
Ademas, esta disefiada para ser enriquecida con los avances y las nuevas experiencias
en DTR-IC, por lo que es una herramienta dindmica y en permanente construccion.

ii. Simple y apropiable: es una metodologia de facil manejo, tanto para los equipos terri-
toriales como para los actores locales, por lo que es facilmente «apropiable» por ellos;
requiere de un escaso nivel de conocimiento tacito para su manejo.

9 Berdegué, J., etal., 2011.
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ili. Movilizadora: propone, recopila, sistematiza y analiza la informacién necesaria para que
el territorio se «movilice» en torno a sus activos, es decir, para que los habitantes del
lugar —sobre todo, jovenes y mujeres— se reconozcan en su territorio y comiencen a
visualizar sus propios activos como una alternativa para que su territorio se desarrolle.

iv. Proporciona atajos metodoldgicos: estos permiten una disminucién en el empleo del
tiempo —en 60%, aproximadamente— y una mayor eficiencia, dado que requiere de
la utilizacion de menos recursos para alcanzar los mismos resultados.

V. Medible: proporciona informacién concreta y susceptible de ser medida; es decir,
informacién que permite a los propios actores locales comprobar los cambios que
estan ocurriendo en el territorio y en sus activos.

N° 3: Estrategias articuladoras de DTR-IC

Las estrategias articuladoras de DTR-IC constituyen uno de los instrumentos que permiten ejecutar
los objetivos concertados en las coaliciones. Estas constan de los siguientes pasos:

ii) Identificacion de las iniciativas de valorizacion de activos culturales y naturales
i) Analisis de las potencialidades y limitaciones de dichas iniciativas

i) Formulacion de una estrategia articuladora del conjunto de iniciativas

iv) Elaboracion de una agenda consensuada y un plan de implementacion

4.2. Método de trabajo

De manera resumida, la RCM sigue la siguiente secuencia: se inicia con la prepara-
cion del trabajo, que supone la definicion del territorio y la conformacion e induccién
del equipo territorial. A continuacién, se procede a la identificacion de las iniciativas
existentes de valorizacion de los activos culturales y naturales del territorio, desde la
percepcion de los actores locales —a través de visitas in situ— y de sus potencialidades y
limitaciones. Sobre la base de esta informacidn, el equipo territorial y los investigadores
formulan una propuesta de estrategia articuladora de dichas iniciativas, que luego serd
analizada, ajustada y concertada con los actores locales.

En esta etapa, se conforma una plataforma publico privada, que se apropiara del proce-
so y le dard continuidad. De igual forma, se desarrollan las lineas de base e indicadores
que permitiran medir los cambios en los activos y se identifican los talentos locales —
sobre todo de los jovenes— que se involucraran en el trabajo.

Posteriormente, se trabaja en fortalecer y consolidar la estrategia en el territorio. Se brin-
dan incentivos a las innovaciones en las iniciativas y a la conformacion de coaliciones,
se intercambian experiencias y se elaboran productos comunicacionales movilizadores.
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Finalmente, se trabaja en la sistematizacion de resultados que permitiran visualizar los

cambios en los activos y su presentacion.
4.3. Instrumentos de la ruta critico metodolégica

Los principales son los siguientes:

=

Talleres de induccion y multi actorales

ii. Mapas de DTR-IC

iii. Laboratorios Territoriales

iv.  Giras vivenciales territoriales, nacionales o internacionales

=

de resultados; articulos divulgativos; videos; y mapas iniciales de posibles socios

de DTR-IC, etcétera
vi. Concursos y fondos cofinanciados para la innovacion
vii. Agendas consensuadas y planes de accién

N° 4: Laboratorios territoriales

Los LABTER son espacios de encuentro multi actoral, que estimulan un didlogo entre conocimientos
y practicas, vinculadas con el saber hacer, saber aprender y saber trasmitir de actores y expe-
riencias diversas. Son espacios de reflexién y mutuo enriquecimiento acerca de los procesos, los
resultados y las proyecciones de diferentes tipos de iniciativas y estrategias de DTR-IC. Se basan en
el trabajo de gabinete y las visitas in situ a experiencias relevantes de un territorio.

N° 5: Giras vivenciales*

La gira vivencial es un recorrido por medio del cual se busca hacer una verificacion in situ de los
activos culturales y naturales, actores y redes existentes en el territorio identificados, de manera
participativa en un taller multi actoral. El objetivo del mismo es profundizar la informacion obtenida
en el taller, a partir de los actores directamente involucrados con la valorizacion de cada activo para
asi determinar sus potencialidades como parte de la estrategia articuladora del territorio. De ma-
nera especial, se busca visibilizar iniciativas donde las mujeres y los jovenes participen activamente
y puedan ser incluidos. En esta fase, se podra realizar también un andlisis de fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas (FODA) especifico para cada activo. Al finalizar la gira vivencial,
se realizard un mapeo y se recogeran insumos para el siguiente paso del desarrollo del proyecto.

*El concepto de gira se origina en las rutas de aprendizaje impulsadas por PROCASUR; sin embargo,
tiene un caracter mas acotado, e incluye un despliegue metodolégico mas pequefo y con caracte-
risticas de laboratorio territorial itinerante.

Productos movilizadores: documentos metodolégicos, de trabajo o de presentacion
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5. RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA RUTA CRITICO METODOLOGICA

En el marco del proyecto, la RCM ha permitido que se obtengan, entre 2010 y 2012, los
siguientes resultados principales:

5.1. Conformacion de coaliciones territoriales

El proyecto ha facilitado la movilizaciéon de los actores publicos y privados relevantes de
cuatro territorios alrededor de la puesta en valor de la IC, como un medio para promo-
ver el desarrollo territorial rural del valle central de Tarija, Bolivia; del valle del Colca
en Arequipa, Pert; de Curahuara de Carangas en Oruro, Bolivia"’; y de Entre Rios en
Tarija, Bolivia; con ello, se ha contribuido con la conformacién paulatina de coaliciones
territoriales.

En el valle central de Tarija, los actores privados pequefios vinculados con el turismo
—asociaciones de turismo— han impulsado la creacién de la Organizacion de Gestion
de Destino (OGD), que aglutina a diecisiete actores publicos y privados, entre los que
se encuentran la gobernacion y los gobiernos municipales de Uriondo y San Lorenzo.

En el valle del Colca, existen avances importantes en el gobierno local. Las municipali-
dades distritales de Lari y Sibayo se encuentran ejerciendo un rol unificador de los ac-
tores privados relevantes, articulados en torno a un consorcio de pequefos productores
que opera con un enfoque territorial explicito. Este esta integrado por tres grupos de
actores —organizaciones de productores de camélidos, de artesanos y de prestadores de
servicios turisticos— que retinen a cerca de cincuenta personas.

En Curahura de Carangas y Entre Rios, los avances son menores. En el primer caso
existe un importante liderazgo de las autoridades originarias, pero se han presentado
dificultades en la articulacién de los actores privados con el nuevo gobierno municipal,
lo que ha creado fraccionamientos en el territorio. En Entre Rios, la coalicion recién se
esta conformando alrededor de un eje central que es el turismo, aunque con algunas
limitaciones internas en la gobernanza local relacionadas con la falta de articulacion
entre el municipio y el ejecutivo seccional o sub gobernacion.

Estos procesos han recibido un apoyo importante de «Valor IC», el cual apunta a la in-
clusion del enfoque de desarrollo territorial con identidad en la esfera de pensamiento,
y ala accion de los actores territoriales, publicos y privados.

10 En Curahuara de Carangas, en el marco del proceso de escalamiento de «Valor IC», se trabajo con recursos de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).
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La poblacién territorial que podria estar involucrada o influida potencialmente por el
proyecto comun de las coaliciones es, aproximadamente, de 34.000 personas, en el valle
central de Tarija; de 70.000, en el valle del Colca; de 6000 en Curahuara de Carangas y;
de 21.000, en Entre Rios.

5.2. Estrategias articuladoras de desarrollo territorial rural con identidad cultural

El proyecto apoy6 la formulacion de cuatro estrategias articuladoras de DTR-IC que
corresponden a las cuatro localidades antes mencionadas''.

En el marco de la estrategia del valle central de Tarija, entre otros, se han logrado avan-
ces en los ambitos de la identificacién y priorizacion de productos turisticos, en la pro-
mociéon —por ejemplo, la participacion en la «XVI Feria Internacional de Turismo» y
la construccion de una plataforma virtual para la OGD—, el desarrollo de capacida-
des y las alianzas con sectores empresariales —como el impulso a un proyecto para la
construccion de un parque turistico financiado por la Sociedad Boliviana de Cemento
(SOBOCE)—. Se ha apoyado con la Sociedad Peruana de Gastronomia (APEGA) la
«Primera Feria de Gastronomia de Tarija»; y, con una proyecciéon mayor, se esta traba-
jando para articularla con el movimiento gastrondmico nacional, el mismo que recibe
apoyo de la Embajada de Dinamarca, APEGA y del proyecto DTR-IC. El éxito obtenido
motivé que el consejo municipal de la ciudad de Tarija promulgue una ordenanza en
la que se declara la marca territorial de la feria: «Tarija: aromas y sabores». Ademas,
como: «<Emprendimiento de prioridad productiva y turistica de la Ciudad de Tarija y el
municipio de Cercado».

La estrategia en el valle del Colca, ademas de hacer posible los avances locales, ha logra-
do captar la atencién de otras agencias y financiamientos. De hecho, en Lari y Sibayo,
se transitd por tres etapas distintas: una primera —prevista en el «Valor IC»—, con
recursos ejecutados directamente por el Proyecto de Desarrollo Sierra Sur (PDSS); una
segunda, en la que se trabajo con recursos del PDSS transferidos a los municipios de las
localidades, los mismos que establecieron una relacién directa con el proyecto y propi-
ciaron el desarrollo concreto de las iniciativas, al definirlas en una agenda comtin —por
ejemplo, viabilizaron la creacion de gerencias de cultura dentro de las alcaldias—; por
ultimo, la etapa mas reciente pretende un enfoque de escalamiento a todo el valle del Col-
ca, lo cual implica la puesta en marcha de dos nuevos proyectos co financiados."

11 Las estrategias en Caranga y Entre Rios se trabajaron a partir del ajuste y actualizacion de las estrategias que fueron elaboradas
en 2009 en el marco del proyecto «BIOCULTURA/COSUDE» (Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion).

12 Se trata del proyecto co financiado «Perti como un territorio de aprendizaje: escalando metodologias de empoderamiento exitosas
en el desarrollo rural», coordinado por la Fundacién Capital y apoyado por el FIDA, en colaboracién con PROCASUR y DTR-IC/
RIMISP; y del proyecto «Los caminos de la excelencia: un viaje por los territorios, conociendo sus productos y sus protagonistas»,
coordinado por Slow Food Internacional en colaboracién con la Fundacion Ford y DTR-IC/RIMISP.
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Las estrategias de Curahura de Carangas y Entre Rios son las que menores avances
lograron, a pesar de tener mayor tiempo de vigencia. Sin embargo, en el primero se
ha avanzado en la ejecucion de actividades orientadas al fortalecimiento de la musica
autoctona —por medio de una escuela de musica y festivales locales— y los concursos
de iniciativas innovadoras. Por otro lado, en Entre Rios, se impulsaron actividades que
promocionaron el turismo interno —gira y feria de turismo— y un concurso de inicia-
tivas innovadoras.

5.3. Experiencias territoriales sistematizadas, que muestran que es posible gene-
rar ingresos con la identidad cultural

El proyecto sistematizd, con fines demostrativos, las dos experiencias territoriales en
Bolivia y en Perd, entre otras, y pudo analizar 24 emprendimientos de pequefios pro-
ductores campesinos y micro empresarios rurales; estos muestran que es posible gene-
rar ingresos a través de la valorizacion del patrimonio cultural.

Los casos estudiados en valle central de Tarija nos muestran que, en los ultimos diez
afos, los emprendimientos analizados multiplicaron sus ingresos en aproximadamente
10,5 veces. El ingreso mensual actual promedio es de $ 1181 USD, que es significativa-
mente mayor que el salario minimo nacional: $ 144 USD (Bs. 1000), o que la remunera-
cion media nominal de un cargo directivo urbano del sector ptblico: $ 821 USD.

Ademas, ha disminuido la estacionalidad de los ingresos durante el afio. Para los pro-
ductores, los meses de bajos ingresos cayeron de 3,5 a 1 mes; y, para los prestadores de
servicios turisticos, de 7 a 3. E1 60% ha creado empleos directos permanentes —fuera
del nicleo familiar—, sobre todo, durante los ultimos cinco afos. Todos, con excepcion
de un caso, se dedican exclusivamente a sus emprendimientos; es decir, no realizan
otras actividades.

Los emprendimientos estudiados en el valle del Colca multiplicaron sus ingresos en
ultimos diez afnos en 5,4 veces en promedio. El ingreso promedio mensual es de $ 182
USD, superior al ingreso promedio mensual de la actividad campesina —agropecuaria y
comercio—, que alcanza los $ 120 USD, y a la remuneraciéon minima vital que es de $ 126
USD.

Los resultados del valle central —aparentemente mads exitosos en términos econdémi-
cos— estan relacionados con su cercania a la capital del departamento, la misma que
cuenta con una buena vinculaciéon caminera que permite articular flujos urbano rurales
de productos y acceso a los mercados; con una mayor combinacién de iniciativas, entre
productos de especialidad y las mas relacionadas con el turismo; y con el tipo de acto-
res involucrados de un sector medio de productores agropecuarios y emprendedores, a
veces con residencia doble: ciudad y campo, y con una cierta disponibilidad de capital
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y relaciones sociales. Sin embargo, en el valle, aunque los resultados sean menores, se
destacan algunos factores potencialmente muy importantes para el futuro, tales como
una gestion publica motivada y motivadora; un progresivo desarrollo de capacidades y
emprendimientos, particularmente entre los jévenes y las mujeres; una mayor inclusion
de sectores campesinos e indigenas pobres; y una elevada apropiacion y gestion local de
los procesos de DTR-IC.

6.

il

iii.

iv.

13

REFLEXIONES FINALES

La experiencia del proyecto «Valor IC», a través de la RCM, nos propone una posible
via innovadora, de caracter operativo y movilizador, para promover el escalamiento
del enfoque y las estrategias viables de DTR-IC. La propuesta ha sido validada en siete
territorios de cuatro paises —tres del proyecto «Valor IC» y cuatro de la CAN" —,
con lo cual se ha comprobado que puede ser replicada en contextos diversos, en tiem-
pos cortos y con una masa critica importante para impulsar procesos de desarrollo
territorial incluyentes.

La RCM constituye un aporte a la ampliacion horizontal y vertical del proceso de
innovacion, vinculada con el DTR-IC, que minimiza la dependencia de los factores
concretos del contexto, al evidenciar los procesos y los conocimientos necesarios
para su aplicacion.

La RCM facilita el desarrollo de capacidades, no s6lo desde la teoria, sino desde el
saber hacer de terreno y el aprendizaje inter pares: ruta aprendizajes, LABTER, etcé-
tera. Destaca, en particular, la focalizacion en jévenes y mujeres; no sélo en relacion
con el liderazgo territorial, sino también con précticas de monitoreo y sistematiza-
cion.

La RCM logra atajos metodolégicos que permiten la disminucion del tiempo; una
mayor eficiencia —menores recursos en relacion a los resultados obtenidos—; pro-
cesos y productos mas sencillos, con un mayor grado de apropiacion e involucra-
miento por parte de los actores locales; y la obtencion de evidencias empiricas y
metodoldgicas para los decisores politicos, que muchas veces estan interesados en
impulsar el enfoque territorial pero no saben cémo hacerlo.

Las experiencias nos muestran que los factores criticos mas importantes para que los
emprendimientos basados en IC se desarrollen estan relacionados con la generacion de
innovaciones, que permitan adaptaciones flexibles a los requerimientos del mercado;

Los territorios fueron Uyuni, al noroeste del departamento de Potosi, en Bolivia; el sur del departamento de Tolima, en Colombia;
Nabon, al sureste de la provincia Azuay, en Ecuador; y Juli y Pomata, al sureste del departamento de Puno, en Peru.
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vi.

y la cooperacion/articulacion que promueve la innovacion y permite el escalamiento
de las iniciativas. Al respecto, la gobernanza local, que implica la puesta en marcha de
formas compartidas de planificacion y gestion para acordar visiones comunes entre
los diversos actores, es un factor determinante. Este proceso implica voluntad politica
por parte de las autoridades publicas locales para reconocer las potencialidades del en-
foque e incorporarlo dentro de la agenda del municipio; la generaciéon de los espacios
necesarios para interactuar con los actores privados y la poblacion en torno al DTR-
IC; el establecimiento de formas innovadoras de planificacion y gestion compartidas;
y el compromiso y la participacion de los actores privados, entre los que cumplen un
papel relevante los jévenes y las mujeres.

Con la conclusién del proyecto, se cierra una fase en el desarrollo de la RCM;
sin embargo, esta es una herramienta en permanente «construccion», por lo que
sera perfeccionada con el paso del tiempo y las nuevas experiencias de DTR-IC.
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Experiencia de estimulacion al cambio mediante concursos
campesinos gestionados por la comunidad y aplicacion del
método campesino a campesino'

Luis Soberon A.2

En la ponencia se presenta la experiencia de la metodologia de los concursos campesi-
nos, como un medio para estimular cambios en las practicas agricolas y en la crianza
de animales, y fomentar un uso sostenible del medio ambiente natural. La finalidad es
promover el desarrollo rural, por medio de la mejora de las condiciones de vida de las
familias y de sus comunidades.

Las experiencias corresponden a dos proyectos de cooperacion entre el Gobierno de
Pert y dos agencias internacionales —el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)—, llevados
a cabo a lo largo de diez afos, periodo que favorecié un proceso de aprendizaje y afina-
miento de las metodologias de trabajo.

Las innovaciones son nuevas practicas en las labores culturales, de crianza y de acondi-
cionamiento del hogar campesino. Se originan en el contexto de poblaciones y comu-
nidades campesinas tradicionales, y pobres. Son practicas ya existentes y difundidas en
los medios rurales, pero novedosas para estos contextos campesinos; en este sentido, se
establecen a partir de una difusion adaptativa.

La relevancia de la experiencia de los concursos para el escalamiento reside en la orga-
nizacién de estos como esquemas organizativos o estrategias, y en su articulacion en va-
rios niveles de gestion publica mediante proyectos concertados. Otro aspecto relevante
es la emergencia de un cuerpo de campesinos con la capacidad de asesorar y sostener el
proceso de difusion de las innovaciones.

1 En la preparacion del texto para su publicacion, se han recogido las inquietudes planteadas en la presentacion que se hizo en el
seminario, asi como las valiosas sugerencias de Ricardo Wissar, quien tuvo a su cargo la revision evaluativa de la primera version
del texto.

2 Docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd - Departamento de Ciencias Sociales
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La expansion de la innovacion esta vinculada, principalmente, con la capacidad de ge-
neracion de una dinamica de impulso de cambio, primero centrada en la comunidad y
luego en alcanzar una escala mayor con el involucramiento de los gobiernos locales y
regionales.

Las observaciones planteadas se sustentan en el acceso que tuve a ambas experiencias
como consultor en programas y proyectos de desarrollo.

1. INTRODUCCION

En la presente ponencia, se realiza un acercamiento al escalamiento de las innovaciones,
tema central del seminario, a partir del caso de los concursos campesinos: arreglo orga-
nizativo dirigido a la estimulacién de las innovaciones en el medio rural, principalmen-
te en las comunidades campesinas de la zona sur andina de Pert. El caso que se presenta
corresponde a las experiencias de los proyectos Manejo de Recursos Naturales en la
Sierra Sur (MARENASS), realizado entre los afios 1997 y 2005; y Manejo Sostenible de
Suelos y Agua en Laderas (MASAL), entre 1999 y 2011. En la elaboracién del caso, nos
referiremos a la dindmica de la innovacion, es decir, a los procesos propiamente dichos
de innovacion, asi como a la expansion —o scaling— de las mismas, tanto en su sentido
horizontal —adopcién y adaptacién por otros usuarios— como vertical o jerarquico
—en el sentido de su incorporacion en dambitos organizativos y de politica mayores—".

Usualmente, la atencion ha tendido a centrarse en las innovaciones técnicas, y en sus
implicaciones a escala organizacional e institucional. En una perspectiva mas amplia,
las innovaciones surgen en relacion con los arreglos organizativos para impulsar y pro-
mover los cambios que llevan al desarrollo. Asi, estdn referidas a cambios en las practi-
cas productivas y organizativas, y a la cultura organizativa.

La definicion ofrecida por Frances Westeley y Nino Antadze cubre bien los aspectos cen-
trales implicados en la dindmica de la innovacién: «La innovacion social es un proceso
complejo de introducciéon de nuevos productos, procesos o programas que cambian
profundamente las rutinas basicas, los flujos de recursos y autoridad, y las creencias del
sistema social en el que ocurre la innovacion. Las innovaciones exitosas se caracterizan
por su durabilidad y amplio impacto» (traduccién del autor)®.

Las innovaciones, para poder ser asumidas como tales, tienen que difundirse y ser
adoptadas por la sociedad. La expectativa es que, luego de un periodo de introduccién y

3 Pachico, D. y S. Fujisaka, 2004; Cook, S.y S. Fujisaka, 2004; Menter, H., et al., 2004; Dees, G., B. Anderson y W. Battle, 2004;
Christensen, C., et al., 2006.
4 Wesley, F. y N. Antadze, 2008.
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adopcidn exitosa por las personas con mayor apertura al cambio, tenderan a difundirse,
siguiendo el recorrido de un curva en forma de «s», lo que implica un efecto de imi-
tacion y propagacion. Socialmente, la innovacion es exitosa cuando, efectivamente, es
adoptada por la mayor parte de la poblacién y se convierte en una practica establecida
para dejar de ser una innovacion.

En el caso de los concursos campesinos, la expansion de la innovacion esta referida,
principalmente, a la generaciéon de una dindmica de impulso de cambio. En un princi-
pio, se centra en la comunidad y abarca un nimero creciente de comunidades; y, luego,
involucra a los gobiernos locales y regionales.

2. DINAMICA DE LA INNOVACION

En la promocién del desarrollo, las innovaciones, su difusion y adaptacién, juegan un
papel central. Usualmente, la atencion ha estado puesta en las innovaciones técnicas y,
consecuentemente, en el cambio en los sistema tecnolédgicos existentes; de igual forma,
aunque en menor medida, en las condiciones organizativas e institucionales asociadas
con las nuevas practicas establecidas.

En la difusion de las innovaciones, la expectativa es que, luego de un periodo de intro-
duccién y adopcidn exitosa por parte de las personas con mayor apertura al cambio, la
innovacion tienda a difundirse siguiendo la pauta de una «s» lo cual implica un efecto
de imitacién y adaptacion. Socialmente, la innovacion es exitosa cuando, efectivamente,
es adoptada por la mayor parte de la poblacion y se convierte en una practica estableci-
da. Este proceso se explica en los dos graficos que se presentan a continuacion:

GréaficoN° 1

Punto de origen de la innovacion Nueva practica establecida
e institucionalizada

Cambio
Practica mejoramiento
actual Adaptacion Propagacion
local

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 2

Curva en “S” Poblacion

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

La innovacién se difunde de «forma natural», es decir, sin intervenciones externas y
bajo condiciones de no restriccion. Esto se consigue en funcién de los canales existentes
de informacién y siguiendo los caminos que se dan en la configuracion de la red social
que abarca al conjunto de la poblacién —redes de parentesco y amistad; o espacios de
encuentro, como las ferias—, en donde la confianza y el reconocimiento son funda-
mentales. En el ambito del desarrollo rural, hay una dinamica de innovaciones locales
relacionadas con las parcelas individuales y su difusion, por medio de redes de contacto
y vinculos personales, con variacion en sus alcances geograficos y comunitarios. Asi,
por ejemplo, en el campo de la conservacion de semillas y las ferias, se hace referencia
a las «semillas que caminan», debido al «camino» que han abierto las redes sociales en
la actualidad.

La innovacion constituye un cambio o modificacion en una practica existente, represen-
ta una novedad con relacion al contexto en el que se aplica. En este sentido, este con-
cepto no se limita a su descubrimiento o primera aplicacion. Ademas, si para la persona
que adopta o asume una determinada practica, se trata de algo «nuevo», entonces es una
innovacion para ella’. Cabe destacar que esta tiene que ser ttil y costo efectiva con rela-
cién a una meta de desarrollo. En un contexto rural de pobreza, ello implica contar con
mejores elementos para superar tal condicién, pero también se requiere que presente
condiciones favorables para su apropiacién y rapida propagacion’.

La difusion de las innovaciones se ve afectada cuando se presentan restricciones y ba-
rreras desde el inicio de su ejecucidn, pues, se frena o dificulta su dindmica expansiva.
Las restricciones pueden estar referidas a condiciones econdémicas, acceso a mercados,

5 Rogers, E. M. y F. F. Shomaker, (cit. en Osborne, S., S.1998.
6 FIDA, 2010.
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capacidades adaptativas, tiempo, fuerza de trabajo familiar, resistencia frente al cambio o
distancia cultural con los promotores de la innovacion. En tales casos, se necesitan cier-
tas condiciones, como pertinencia y adecuacion cultural, incentivos movilizadores, ser-
vicios de asistencia técnica, soporte financiero, normatividad de fomento y proteccion.

En el enfoque clasico, el proceso de las innovaciones fluye desde las agencias de inves-
tigacion y desarrollo, internacionales y nacionales, hacia los programas de intervencién
para su difusion; y desde las empresas internacionales y nacionales, hacia los producto-
res individuales. Ahora bien, la innovacion emblematica es la semilla desarrollada por
medio de un proceso de ingenieria genética, cuya adopcion implica un salto cualitativo
en la productividad y desarrollos empresariales especializados.

En el campo, se encuentran estos dos flujos de innovaciones, los mismos que surgen de
manera espontanea en la practica cotidiana de los agricultores. A su vez, esta practica
procede de la intervencion de agencias especializadas de investigacion y desarrollo, y de
las agencias dedicadas a la promocién del desarrollo. Cabe acotar que, en el ambito an-
dino, los agricultores enfrentan grandes desafios en sus procesos de innovacion, debido
a la multiplicidad de micro climas, condiciones de relieve y suelo, y al limitado acceso al
agua; estos factores implican un permanente trabajo adaptativo y de aprendizaje.

Desde la perspectiva de las agencias y programas de desarrollo, hay una preocupacion
creciente por la construccion de sistemas que faciliten la generacién de innovaciones
capaces de resolver problemas y necesidades especificas. Estos sistemas buscan, de
manera abierta, la colaboracién y aportes de las personas que estan trabajando en el
desarrollo de innovaciones, lo cual ha sido fomentado por fundaciones y plataformas
internacionales de desarrollo en diversos campos. El seminario, ciertamente, forma
parte de este proceso: funciona como una feria en la que se intercambian productos, y
se examinan sus aportes y limitaciones, asi como la complejidad de los contextos en los
que se desarrollan. En parte, se busca ubicar innovaciones locales con alta potencialidad
para que las familias agricultoras alcancen un manejo econémico productivo mas eleva-
do y mejores condiciones de vida; y, en parte, para estimular, via proyectos especificos,
la generacién de innovaciones con relacion a practicas de alta sensibilidad.

Luego de identificada la innovaciéon —es decir, aquella que muestra una alta efectivi-
dad para mejorar la productividad, capacidad organizativa, conservacién del medio
ambiente, rentabilidad, condiciones y calidad de vida—, se debe establecer la manera
de que se propague, tenga condiciones de sostenibilidad y logre su institucionalizacién.
En este punto critico, la estrategia debe apuntar hacia el escalamiento de la innovacion.
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En la replicacion de la innovacion, es necesario tener cautela. Hay que considerar que
esta parte del traslado de un lugar a otro; y que, dadas las nuevas circunstancias, la
replicacion puede darse de diferentes formas y alcances. En ese sentido, podria fallar,
debido a las diferencias contextuales, y a la falta de un proceso adaptativo y de revisién
de la teorfa de cambio’.

En los casos en que la innovacion es generada y desarrollada con la intervencion de
las agencias de desarrollo y equipos técnicos, se plantea una dificultad en cuanto a la
apreciacion de la efectividad de la misma, con respecto a su impacto en el sitio local y
su propagacion horizontal. La dificultad reside en el peso que pueda tener la interven-
cién del equipo técnico, cuya presencia y rol, usualmente, no son extensibles a los otros
territorios en los que se espera su propagacion”.

Desde el punto de vista de la gestion y estrategia para el escalamiento, la definicién de
la innovacion es un aspecto de gran relevancia para su replicacion en diferentes loca-
lidades. Las posibles definiciones abarcan desde una general, con pocos elementos es-
pecificados, hasta una bastante detallada. Las primeras permiten una flexibilidad en la
adopcidn y adaptacion de la innovacion en los nuevos sitios, y las segundas tienen, mas
bien, un cardcter prescriptivo’. La definicién apropiada depende de las caracteristicas
de la innovacion, del sitio en que se desarrolld y de los lugares en los que se promueve
su replicacion. Este es un punto de mucha sensibilidad para el medio andino, dada la
amplia variabilidad de ecosistemas que lo caracteriza.

En el caso de los concursos campesinos, el proceso e impulso de la innovacion se da a
partir de las experiencias y conocimientos de los campesinos con mayores desarrollos
en sus parcelas, de sistemas de produccion diversificados y de espacios de dimensiones
pequenas. Se trata de un proceso en el que los actores inmediatos —quienes difunden la
innovacion, y quienes la reciben, adoptan y adaptan— forman parte del mismo ambito
social, econémico, cultural y ambiental; esto entrafia una relacion de empatia y facilita
el proceso de comunicacion. Adicionalmente, se cuenta con un soporte técnico y profe-
sional en forma de capacitaciones y pasantias'’.

7 Jeffrey Bradach explica que una teoria de cambio «robusta» se caracteriza por los siguientes tres atributos: es simple, pues contiene
pocos elementos; utiliza el pensamiento sistémico, dado que explica las relaciones de causa y efecto entre las partes componentes
del modelo operativo; y se origina de la teoria y las actividades necesarias para producir los resultados esperados, de manera
concreta y claramente articulados (Bradach, J., 2003).

8 Cook, S.yS. Fujisaka, 2004.

9 Bradach, J., 2003; Dees, G., B. Anderson y W. Battle, 2004.

10 Cabe destacar también la existencia de otras experiencias de aplicacién de una metodologia de campesino a campesino, la cual
se basa en el principio de la solidaridad, sin que medie un mecanismo de estimulacion, como el que se da en el caso de los
CONCUrsos campesinos.
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3. DESCRIPCION DEL MODELO DEL CONCURSO CAMPESINO

Los concursos campesinos constituyen una estrategia de intervencion para promover el
desarrollo rural campesino, utilizada en el sur andino peruano por el proyecto MARE-
NASS —con financiamiento del FIDA— y por el proyecto MASAL —con el apoyo de
la COSUDE—. Ambas experiencias sirven de sustento para la ponencia, dado que las
estrategias empleadas implican un escalamiento de las innovaciones'.

La propuesta de los concursos campesinos es conceptuada como un medio para el logro
de procesos de desarrollo efectivos en zonas de pobreza rural. Estos son espacios que
poseen un tejido social conformado por comunidades de tradicién andina, que operan
con los principios de reciprocidad y trabajo comunitario. Mediante los concursos cam-
pesinos se estimula una intensa dinamica social, con la expectativa de lograr avances
significativos en plazos relativamente cortos, y con inversiones pequenas de la coopera-
cién y del sector publico.

En términos generales, el modelo de los concursos campesinos —que surge de las expe-
riencias sefialadas— presenta las siguientes caracteristicas y componentes:

i. Aplica una metodologia de asesoria horizontal, de campesino a campesino, que ofre-
ce una mejor pertinencia y empatia cultural —en contraste con la intervencion di-
recta de agentes externos—, y adecuados técnicos y profesionales”.

ii. Lasinnovaciones provienen de los desarrollos realizados por campesinos innovado-
res en sus campos, incluidas aquellas practicas que se toman de otros medios. Por lo
tanto, se tratan de innovaciones que estan también al alcance de los recursos de los
que disponen los demas campesinos de la comunidad.

iii. Los concursos, recurrentes a lo largo de varios anos, estan referidos a las propuestas
de mejora en los cultivos y crianzas, y al acondicionamiento del hogar durante el
tiempo de la campana. Por lo usual, son periodos de entre seis y nueve meses. El
instrumento para precisar el plan de mejoras es el «mapa parlante», elaborado con la
participacion de los miembros de la familia.

11 MARENASS es un proyecto del Ministerio de Agricultura (MINAG) que cont6 con el financiamiento del FIDA. La ejecucion del mismo
se inici6 en el mes de agosto del afio 1997 y termind en junio de 2005, con lo cual concluyé también el convenio de préstamo con
el FIDA. El proyecto continud como una actividad permanente del MINAG con fondos del tesoro pdblico. Por otro lado, el proyecto
MASAL tuvo el caracter de una iniciativa concertada entre el MINAG y la COSUDE, y fue ejecutado por la fundacion suiza INTER-
COOPERATION. Se inicid en el afio 1999 y culminé en 2011. En su evolucion, el proyecto se orientd a un enfoque territorial del de-
sarrollo rural; primero, sobre la base de proyectos concertados con las municipalidades distritales y, en su fase tltima, a parir de un
trabajo concertado con mancomunidades —asociacion de varios distritos—. Su continuidad fue asumida por el gobierno regional.

12 Cabe notar que, en el campo de la evaluacion de programas y proyectos, cada vez mas se plantea el requerimiento de la «compe-
tencia cultural» entre las capacidades que deben desarrollar los evaluadores en contextos de diversidad cultural.
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iv. Los interesados en participar en el concurso adaptan su propuesta al formato del
mapa, lo cual asegura el compromiso de las familias de llevar a cabo el plan preparado.

v. El costo y los requerimientos de inversion de las mejoras planificadas son responsa-
bilidad de las propias familias —no se otorgan subsidios para este propdsito—, con
lo cual deben hacer uso de sus propios recursos.

vi. En la preparacion del «mapa parlante», y en la implementacion y ejecucion de sus
planes de mejora, reciben la asesoria y el acompafiamiento de los agricultores o cam-
pesinos seleccionados para cumplir el rol de guias, sin ningin costo para la familia
concursante”.

vii.Los campesinos asesores/acompanantes son elegidos por la comunidad entre los
campesinos mas destacados —o innovadores—. Cada uno de ellos asume la respon-
sabilidad de apoyar a un grupo de concursantes, conformado, usualmente, por entre
quince y veinte familias.

viii.Los campesinos asesores/acompanantes no reciben ninguna compensacién econo-
mica por su labor, dado que es una funcién que cumplen de manera voluntaria.

ix. Los campesinos asesores/acompafiantes, con el apoyo del proyecto, reciben capaci-
tacion en temas de desarrollo e innovacion, aspectos que fueron seleccionados como
los mas pertinentes para el contexto campesino y la busqueda de desarrollo territo-
rial. Asi mismo, se acord¢ la realizacion de pasantias para conocer de cerca otras
experiencias de desarrollo innovador. Estos elementos constituyen un importante
factor de motivacion para su involucracion con el proyecto.

x. Al término del concurso, un comité evaluador, conformado también por campesi-
nos, con una composicion mixta — algunos locales y otros de comunidades cerca-
nas— hace una evaluacién de los avances y logros de los participantes, en funcién
de lo cual se nomina a los ganadores del concurso y se otorgan premios a los cinco
primeros puestos. En una de las experiencias, los premios consistieron en un monto
de dinero, y, en otra, en insumos agricolas.

xi. Los campesinos asesores/acompanantes de los campesinos ganadores del concurso
son también premiados.

13 A estos campesinos se les denomina kamayog, en las comunidades de Cusco; y yachachic, en las comunidades de Ayacucho,
Apurimac y también en Cusco. Son considerados lideres, debido a que resaltan en sus comunidades por el manejo de sus cultivos
y crianza de animales. La comunidad los elige para dar asistencia técnica a las familias concursantes. Para una revision de los
antecedentes de los kamayoc, ver Torre Postigo, C. de la, 2004; y sobre la situacion actual en el contexto del proyecto MASAL,
(ver Mejia, M. y M. Sotomayor, 2011).
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xii. El concurso tiene también un caracter festivo; y la competencia, un efecto integra-
dor.

xiil. La intervencion del proyecto —la agencia externa a la comunidad— se lleva a cabo
por medio de un acuerdo con la comunidad, en el que se aportan los servicios de
un facilitador o promotor —con responsabilidad para un area con varias comuni-
dades—, los recursos para la capacitacion y pasantias de los campesinos asesores/
acompanantes, y los recursos para los premios a los ganadores.

No se trata de promover una innovacion especifica sino, mas bien, de alentar un pro-
ceso amplio de innovaciones en concordancia con los sistemas de produccion de las
familias del medio rural andino.

Con respecto al tiempo, en el caso de MARENASS, la intervencion del proyecto en la
comunidad fue de cuatro ainos. Durante este periodo se busco alcanzar un impulso sos-
tenido de innovacion. Por otro lado, el proyecto MASAL tuvo una perspectiva temporal
mas flexible y no lleg6 a definir un plazo para terminar la intervencion del proyecto.

En las siguientes paginas, se incluyen dos graficos en los que se muestra el concatena-
miento de los componentes y pasos del proceso del concurso, y la dinamica de cambio
generada.

4. CONSIDERACIONES SOBRE LAS INNOVACIONES

Con respecto a las innovaciones, debemos sefialar que no se tratan, en realidad, de nue-
vos productos y procesos en el sentido de descubrimientos, ni de primeras aplicaciones,
en términos de originalidad. Son —como se anticip6 lineas atras— practicas que ya
han sido aplicadas por otros y en otros lugares. Desde el punto de vista del agricultor
o campesino que las asume, representan una practica nueva que reemplaza o modifica
las existentes. Asi, la innovacién no se limita al momento de su descubrimiento o a su
primera aplicacidon; como lo sefialan Everett M. Rogers y E Floyd Shoemaker, hay que
considerarla desde la perspectiva de la persona que la adopta o asume: si para ella es
algo nuevo, entonces es una innovacién'.

En lo que concierne a las innovaciones econdmico productivas, en realidad no se trata
de una practica nueva especifica, sino de un conjunto diversificado de experiencias de
innovacion, en el que un grupo pequefio de agricultores —identificados y selecciona-
dos por su capacidad innovadora— comparten sus experiencias y logros con los demas
agricultores de su comunidad. Son estos los que ayudan y asesoran a las otras familias
de la comunidad para que mejoren sus cultivos, crianzas, y la infraestructura y servicios

14 Rogers, E. M. y F. F. Shomaker (cit.por Osborne, S.,1998).
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de sus hogares. Esta practica de difusion de innovaciones es conocida en el campo de la
promocion del desarrollo rural como una metodologia horizontal de campesino a cam-
pesino, sobre la que se tiene diversas formulaciones. Dentro de las innovaciones econé-
mico productivas, esta metodologia de trabajo constituye también una innovacién en
los sitios en los que se la introduce.

Las mejoras incluyeron los siguientes campos de innovacion:

i. Manejo ganadero: ganado mejorado, pastos, forrajes, cobertizos; en esta categoria, se
incluye también la transformacion de lacteos: quesos, yogurt, etcétera.

ii. Crianza de animales menores: principalmente, se crian cuyes en galpones separados.
iii. Agua: se implementan sistemas riego tecnificado con aspersores, reservorios y canales.

iv. Ordenamiento de la vivienda: se construyen o reparan terrazas, se diferencian fun-
cionalmente los espacios, se mejoran las cocinas y sanitarios, etcétara.

v. Cultivo: se cultivan hortalizas y se crean fitotoldos.

El propio concurso, como arreglo organizativo, constituye una innovacién dentro del
campo de la promocion del desarrollo y, dado que implica un nivel de accién colectiva
organizada para la comunidad, puede ser ubicado en el plano de la expansion vertical y
del proceso de institucionalizacion, el cual trataremos mas adelante.

Consideramos también valioso destacar que el uso del «mapa parlante» debe ser consi-
derado, en si mismo, una innovacion. Esta representacion grafica que hace la familia de
las mejoras que se propone hacer en su parcela, casa e instalaciones muestra su situa-
cion actual y la que desea alcanzar. Por medio de este método, las familias manifiestan
su compromiso de participacion en el concurso y son evaluadas en funcion del logro de
la situacion deseada.

De acuerdo con estas consideraciones, los concursos campesinos implican una articu-
laciéon compleja de innovaciones. Cabe destacar que la dindmica de la innovacién —en
el ambito de las familias, y de la reaccion entre las familias y los campesinos asesores—
tiene un caracter flexible y adaptativo con relacion a los contextos particulares de las
familias y la comunidad, lo cual genera una dinamica colectiva de innovacién.

5. DINAMICA DE EXPANSION DE LA INNOVACION

En la dindmica de la innovacion se reconocen dos ejes de expansion: uno horizontal y
otro vertical. El primero se caracteriza por la propagacion de las innovaciones, por me-
dio de la imitacién y adopcion por nuevos usuarios; mientras que la expansion vertical
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hace referencia al proceso de institucionalizacion de las innovaciones hacia escalas cre-
cientes, en el orden organizativo y de politicas”. La interaccién y articulacién de ambos
movimientos fortalece la dindmica de expansién de las innovaciones'®.

Pasos y proceso del concurso

Diseflo a partir de la publicacion
“Concursos Campesinos Atipanacuy”,
cuadernillo del concursante (p. 23).
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Fuente: Proyecto Masal, 2006.

15 Pachico, D. y S. Fujisaka, 2004; Cook, S.y S. Fujisaka, 2004.

16 Ademas de la expansion funcional, los autores distinguen la expansion politica y organizacional o institucional, ambos procesos
que estan comprendidos en la expansion vertical, (ver Hartmann, A. y J. Lynn, 2008).
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En la experiencia de los concursos campesinos, se puede apreciar estos dos ejes de ex-
pansion, proceso en el cual la agencia de desarrollo —en nuestro caso, el proyecto MA-
SAL— juega un rol critico. Complementariamente, es pertinente sefialar la expansion
funcional a la que aluden Arntraud Hartmann y Johannes Lynn; esta consistente en la
ampliacion del campo de las innovaciones al abarcar e interrelacionar varios sectores,
por ejemplo el de agricultura y el de salud”.

Gréafico N° 4

Dinamica impulsada por los concursos campesinos
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Fuente: elaboracion propia

17 Hartmann, A.y J. Lynn, 2008.
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6. EXPANSION HORIZONTAL

La experiencia de los concursos campesinos se ubica en el ambito comunal y es recono-
cida en el medio andino campesino. Hay agricultores que emergen como lideres por el
mayor nivel de desarrollo de sus parcelas y crianzas, ya que incorporan y adaptan nue-
vas practicas. Inclusive, se podrian mencionar en este punto, los procesos espontaneos
de innovacién —no estructurados o articulados con la intervencién de una agencia de
desarrollo— con canales de difusion asociados con las redes sociales, los cuales sirven
de conexidn entre los campesinos, con diversos alcances geograficos y tipos de actores.

La agencia de desarrollo que interviene, mediante los concursos campesinos y la aplica-
cion de la metodologia de campesino a campesino, busca configurar un sistema para ca-
nalizar, promover e impulsar este proceso a una mayor escala de expansion para acelerar
la generalizacion de nuevas practicas en el interior de las comunidadades de campesinos
o agricultores.

No obstante, en el enfoque del proyecto, se valorizan los aportes de los campesinos lide-
res; y se los refuerzan a partir de los fundamentos de sus practicas, y de la ampliacion de
conocimientos y habilidades, mediante talleres, cursos y pasantias con la participacion
de profesionales y técnicos. En estos procesos de capacitacion y validacion de conoci-
mientos, se entroncan de alguna manera los aportes provenientes del campo profesional
y especializado con las propias experiencias de los lideres campesinos. De esta manera,
se produce un enriquecimiento de sus conocimientos y practicas, que puede conside-
rarse también un producto de la dindmica de innovaciones generada por el proyecto.

En la expansion horizontal propiciada por los concursos campesinos, primero se tra-
bajoé en el ambito de la comunidad y luego se lo extendio a otros espacios: distritos y
territorios multi distritales —o mancomunidades—, dentro y fuera de la regién. Es
decir, el proyecto actiia como pivote en la expansion para mejorar los niveles sociales,
geograficos y administrativos.
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Gréfico N° 5
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7. EXPANSION VERTICAL, JERARQUICA

En el caso del proyecto MASAL, se asumio en su intervencion una perspectiva de de-
sarrollo territorial, que involucré a los gobiernos distritales, a la formacién de manco-
munidades y al gobierno regional, mediante la elaboracién de proyectos concertados de
desarrollo. Esto se llevo a cabo con la expectativa de que las estrategias, y metodologias
desarrolladas y aplicadas en el proyecto fueran incorporadas en las politicas de desarro-
llo rural en los ambitos local, regional y nacional.

Para esta articulacion de gobiernos y politicas publicas, se lleg6 a abarcar, de manera
creciente, espacios territoriales mayores. Se buscé identificar las actividades producti-
vas con mayor potencial de desarrollo y los procesos convergentes con las estrategias
de desarrollo a escala regional. Estos sirvieron de base para la generacion de planes de
desarrollo concertado en el ambito de los gobiernos locales y de mancomunidades. Las
actividades con mayor potencial de desarrollo, consideradas prioritarias en los planes
concertados de desarrollo, son aquellas que sirvieron de referencia para los concursos
campesinos. De esta forma, la intervencion del proyecto no se limita a estimular los
procesos de difusion y adaptacion de innovaciones, sino que ademas oriente el proceso
hacia los campos de actividad econdémica para el desarrollo territorial.

Grafico N° 7

Expansion vertical, jerarquica orientada a las politicas y gestion publica
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Estas observaciones llegan hasta inicios del afio 2011, momento en que el proyecto ya
estaba siendo asimilado dentro de las politicas y estructuras de gestion para el desarro-
llo del gobierno regional de Cusco y sus politicas sectoriales. Hasta ese momento, los
mayores desafios consistian en mantener la integridad y consistencia de la propuesta
frente a un riesgo de disgregacion; asi como en desarrollar y fortalecer los mecanismos
de coordinacion entre el nivel regional y el nivel de la mancomunidad, en el interior de
estas y entre los gobiernos locales participantes.

8. PRINCIPALES IMPACTOS

En las experiencias observadas, tanto en el caso MARENASS como en el caso MASAL,
en el plazo de cuatro afos, el nimero de familias campesinas involucradas en los con-
cursos alcanzd un tercio del total de familias de la comunidad. La dindmica de cambio
impulsada por los concursos implicé una movilizaciéon de los recursos de las propias
familias campesinas para la mejora de sus campos, crianzas y acondicionamiento de sus
viviendas. Esto se tradujo en un incremento de sus ingresos, en la posibilidad de invertir
en la educacién de sus hijos y en la posibilidad de seguir mejorando la calidad de sus
viviendas y parcelas.

Las mejoras en el campo productivo varian de zona a zona y de comunidad a comuni-
dad. Estas dependen de las condiciones y actividades predominantes, y con mayor po-
tencial, impactos positivos en la economia campesina, condiciones de vida, integracién
familiar y orientacién al futuro.

Las mejoras con un caracter universal, por decirlo asi, corresponden a la «cocina me-
jorada»™ y al «<ordenamiento de la vivienda». Los tres aspectos mds saltantes de la pri-
mera de ellas son la conduccion del humo fuera de la vivienda; la disposicion de varias
hornillas; y la elevacion de la cocina de la ubicacion usual al ras del suelo, lo que permite
un manejo confortable, puesto que las mujeres no tienen que cocinar agachadas. El «or-
denamiento de la vivienda» abarca los siguientes aspectos: separacion de dormitorios
para dar mayor privacidad a padres e hijos; construccion de galpones y corrales para la
crianza de animales menores; arreglo de patio y del espacio en general; suministro de
implementos de la cocina, alacenas para la vajilla y alimentos; edificacién de almacenes
para los productos, con mejores materiales y disefios; y manejo del agua y los desechos.
Todas estas condiciones contribuyen con la salud y el bienestar de la familia.

18 La «cocina mejorada» constituye una innovacion impulsada por diversas agencias de cooperacion. Se ha avanzado en su masifi-
cacion hacia todo el pais —zonas rurales y peri urbanas—, con el lema de «un Perd sin humo en la cocina. El Ministerio de Vi-
vienda, mediante la disposicion DS 015-2009, establecié una norma técnica para la «cocina mejorada, y el Servicio Nacional para
la Capacitacion de la Construccion e Industria (SENCICO) ofrecié un servicio de certificacion de validacion de cocinas mejoradas.
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Otro impacto importante para las familias es una mayor orientacioén hacia el futuro,
puesto que se definen proyectos concretos y viables, con lo cual se incorporan y ensayan
nuevas practicas, con una mayor disposicion a la inversion.

En el ambito institucional, las experiencias resefiadas contribuyen con un reconoci-
miento de la metodologia de campesino a campesino y de la capacidad movilizadora de
los concursos campesinos. En el marco de los planes concertados, son incorporados en
el instrumental del desarrollo rural en distintos niveles.

9. ESTRUCTURAS EMERGENTES

Otro impacto relevante que aparece como una estructura emergente es la conformacion
de un nuevo rol y estructura organizativa relacionada con la asesoria campesina.

En los procesos de intervencion para el cambio, y como resultado de las interacciones
entre los actores participantes, se producen cambios en los sistemas, con diversas con-
secuencias —por ejemplo, una mayor recurrencia en el pago del jornal que en el vinculo
de reciprocidad— y la emergencia de nuevas estructuras asociadas con el cambio del
sistema.

En el caso de las experiencias que hemos mencionado, los campesinos que asumieron
el rol de capacitadores/asesores fueron construyendo una identidad colectiva, que abar-
caba elementos de los diferentes sitios de la intervencién del proyecto; y conformando
varias asociaciones y una mayor que las agrupa. Mediante este proceso asociativo, han
logrado un reconocimiento. Un primer grupo ya ha obtenido la certificacion de sus sa-
beres y habilidades por el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad de la Educacién Basica (IPEBA). Sus integrantes estdn siendo contratados
por los gobiernos locales y ONG para cumplir roles de promocion y facilitacion. En el
ambito campesino, ya hay familias dispuestas a recurrir a sus servicios, aiin cuando se
requiere de una compensacion, en especies mas que en dinero.

Una vez puesto en marcha el proceso, este grupo social emergente podria jugar un pa-
pel clave dentro del impulso innovador para la comunidad, junto con el soporte de los
gobiernos locales y las organizaciones comunales. Esto es particularmente importante
en la medida en que se produzca un agotamiento del concurso campesino —o que se
desacelere el ritmo e intensidad con que se ha llevado a cabo hasta ahora— en los sitios
en que ya se ha cumplido el ciclo de de intervencion.
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10. PRINCIPALES LIMITACIONES Y DESAFIOS

La principal limitacidon de los concursos campesinos es su incapacidad para abarcar en
la dindmica innovadora a todas las familias campesinas, dado que estas deben contar
con recursos de inversion para participar en el proceso; es decir, deben poseer ahorros
monetarios o recursos que puedan vender para obtener los fondos necesarios. De esta
forma, las familias en situacién de mayor pobreza, que no cuentan con una minima
posibilidad de inversidn, quedarian fuera del proyecto. En este sentido, lo concursos
tienen una consecuencia no anticipada: amplian la brecha de desigualdad.

El desafio, entonces, estd en identificar aquellas innovaciones o mejoras que se puedan
extender a este segmento —y no requieran mas que sus propios recursos— para darles
la posibilidad de una mejora econdmica que, a su vez, ponga a las familias en capaci-
dad de contar con recursos monetarios para invertir en el desarrollo de sus parcelas y
crianzas.

En la medida en que las familias campesinas avancen en el desarrollo de sus actividades
economicas y en su articulacion con el mercado, es posible que se necesite combinar la
oferta de asistencia técnica campesina con una asistencia técnica profesional.

En el ambito institucional, como se ha sefialado, los mayores desafios consisten en man-
tener la integridad y consistencia de la propuesta frente a un riesgo de disgregacion
en las diversas unidades y programas. Asi mismo, se deben desarrollar y fortalecer los
mecanismos de coordinacién entre los varios niveles de gobierno —regional, manco-
munidad y local— y entre los gobiernos locales con las comunidades.

CONCLUSION

Como se puede apreciar, en la experiencia de los concursos campesinos se descubre
un sistema complejo de innovaciones. Este ha mostrado su efectividad en cuanto a sus
procesos de expansion, principalmente, horizontales. Los procesos verticales de creci-
miento todavia se encuentran en camino a su institucionalizacion en el campo de las
politicas y planes de gobierno regional y local, campo todavia fragil en el sistema poli-
tico administrativo peruano. Los concursos campesinos han fomentando un ambiente
de innovacién y de inversiéon en comunidades y familias en situaciéon de pobreza, con
efectos positivos para la economia y el bienestar familiar. Sin embargo, se trata de una
experiencia desarrollada Gnicamente en areas rurales del sur andino, principalmente
en la region de Cusco. La tarea ahora consiste en conocer en qué medida es posible que
este modelo se pueda llevar, con las adaptaciones necesarias, a otros ambitos y regiones
rurales del pais.
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Hacia la configuracidn de sistemas locales de innovacion con
inclusion: la experiencia de los kamayoq en el sur andino

Paca Villanueva Rojas « Roberto Montero Palacios

La presente ponencia tiene como principal objetivo determinar los factores, condiciones,
cambios y proyecciones que han permitido que el «Proyecto Escuela de Kamayog»', —
una de las iniciativas desarrolladas por la ONG Soluciones Practicas’— sea considerada
una innovacion matriz. En las proximas lineas, buscaremos destacar su relevancia en el
desarrollo institucional de la sierra rural, en el marco de los procesos de cambio orien-
tados al mejoramiento continuo de politicas publicas para el beneficio de la pequena
agricultura.

Uno de los factores principales para el surgimiento de esta experiencia esta referido
a la existencia, o persistencia, de programas convencionales de extension agraria que
organiza el estado. Estos no tuvieron ni tienen aun la capacidad de atender las deman-
das de millones de familias campesinas que habitan los territorios mas reconditos del
pais, que viven en condiciones de extrema pobreza, y cuyo acceso a servicios publicos
—energia eléctrica, educacion técnica, salud o infraestructura vial— es limitado. Ello se
debe, principalmente, a que los costos operativos —pago de extensionistas profesiona-
les, técnicos agropecuarios, equipamiento, logistica, etcétera— son elevados, y al poco
conocimiento que poseen de las lenguas y culturas nativas de las zonas alto andinas.

Frente a estas necesidades, Soluciones Practicas plantea una propuesta alternativa para
favorecer a los pequeios productores de estas localidades: la formacion de extensionis-
tas campesinos en la Escuela de Kamayoq. Se trata de una estrategia para el desarrollo
sostenible de capacidades tecnoldgicas y de una respuesta viable ante las necesidades
de asistencia técnica de los pequenos productores de las comunidades agropecuarias
y quechua hablantes, que se encuentran ubicadas a mas de 3500 msnm. Esta iniciativa

1 En adelante nos referiremos al proyecto como Escuela de Kamayoq.
2 Soluciones Practicas (antes ITDG) es una organizacion internacional que promueve el desarrollo econdmico sostenible de las zonas
rurales del pais, especialmente del sector campesino que se ubica por encima de los 2500 msnm.
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se caracteriza por seguir un enfoque educativo coherente con el contexto cultural y
social de la poblacion local; por poner énfasis en la participacion activa de los mismos,
mediante la metodologia aprender haciendo —o auto aprendizaje—; y por mostrar un
gran respeto hacia el conocimiento y la cultura locales. Hasta el afio 2011, la escuela
ha formado a trece promociones —cerca de quinientos extensionistas kamayoq, entre
hombres y mujeres—, en actividades vinculadas con la ganaderia, la agricultura, la ar-
tesania, la crianza de cuyes, y el uso de servicios basicos de agua y saneamiento rural.

En el afio 2009, se inicié la ampliacion de la cobertura de servicios de capacitacion
técnica agropecuaria para adultos campesinos’. Esta present6 un enfoque de demanda
orientado a promover el desarrollo de mercados rurales y de servicios de asistencia téc-
nica. Durante esta fase, se produjo un cambio en la cultura de innovacion institucional
para la pequenia agricultura, debido a la necesidad de enfrentar un ambiente dinamico,
que exija nuevas estrategias y soporte adaptaciones constantes. Asi, se realizaron modi-
ficaciones seguin la oferta formativa; se articuld al estado para impulsar la certificacion
de competencias de los kamayogq; se introdujo la nocién de mejora de la calidad y del
desempeno; y se oriento la construccion de sistemas locales de innovacién, como es-
trategias de lucha contra la pobreza en el medio rural. Este tltimo punto contempla el
reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural, la inclusién social, la articula-
cién de actores, la complementariedad de roles, el liderazgo y empoderamiento de los
propios actores, y el establecimiento de entidades motoras. Entre ellas, la Escuela de
Kamayoq y el Centro de Innovacién y Agro Emprendimientos Rurales (CIAR) bus-
caron facilitar y promover el desarrollo de capacidades de manera continua, asi como
de bridar acceso al mercado y a la innovacion tecnoldgica indispensable para elevar la
productividad y competitividad de la zona.

1. EL DESAFIO

Una de las principales barreras para el desarrollo econdmico y social de las zonas rurales
remotas de la sierra y selva de Pert es el alto grado de desigualdad en los conocimientos
y en el acceso a la informacion tecnoldgica. Estas brechas pueden ser consideradas una
forma de injusticia y exclusion social, dado que disminuyen la productividad en las ac-
tividades econdmicas, y fomentan la vulnerabilidad de los hogares rurales, en cuanto a
los riesgos econémicos, sociales y ambientales’.

Por otra parte, en el contexto internacional, se observa que las politicas de privatizacion
del mercado vigentes en América Latina han priorizado la atencion de la agricultura de

3 Este proposito se crea como una continuacion del proyecto «Formacion y Actualizacion de Extensionistas, el cual contd con el apo-
yo financiero de la Agencia Espafiola de la Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID), a través de la Fundacion CODESPA.
4 Torre Postigo, C. de la, 2004.
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exportacion —especialmente de la costa— como ha ocurrido en el Pert. Es decir, han
excluido a la pequena agricultura de la sierra y, con ello, elevado los niveles de pobreza
en el medio rural. Los escasos fondos dirigidos a la pequefa agricultura de la sierra se
han ofertado de modo fragmentado y poco articulado, pues muestran enfoques asisten-
ciales y criterios de clientelaje politico. En este sentido, la efectividad de estas politicas
ha sido minima y la presencia del estado en estas zonas sigue siendo escasa —por no
decir casi ausente— a lo largo de los ultimos afios.

Esta situacion trae consigo la persistencia de una serie de desafios para la pequefia agri-
cultura de la sierra, que detallamos a continuacion:

i. Existen escasos servicios de capacitacion y asistencia técnica, lo que genera bajos
niveles de rentabilidad y competitividad agropecuaria.

ii. Los niveles de educacion formal son insuficientes, lo cual se traduce en altos porcen-
tajes de analfabetismo funcional, especialmente entre las mujeres de la zona rural.

iii. Los recursos naturales —fuentes de agua, tierra agricola, biodiversidad, pastizales,
etcétera— son limitados y degradados.

iv. Se presentan bajos indices de productividad en los cultivos y la ganaderia de altura.
v. La organizacién o asociatividad para el acceso a los mercados es insignificante.

vi. Existen altos costos de transaccién para la formacion de empresas y la adopcién de
nuevas tecnologias.

Estos retos generan, a su vez, oportunidades para desarrollar procesos de innovacion,
como mecanismos de respuesta a las demandas insatisfechas de las familias rurales. Para
Soluciones Précticas, el cambio debe estar centrado en plantear nuevas ideas que logren
resolver viejos problemas. Gran parte de estas medidas, apuestan por generar capaci-
dades técnicas, y crear instituciones en los espacios locales y regionales. Las siguientes
medidas seran la base de esta renovacion, y contaran con la participacion directa de los
propios actores asociados y articulados con los procesos de desarrollo econémico local:

i. Laformacién de extensionistas campesinos
ii. La certificacién de competencias

iii. La articulaciéon como base institucional de innovacion, extension e implicacion en
politicas publicas

397
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2. EL SURGIMIENTO DE LA INNOVACION

Desde la década de 1980, el modelo de transferencia de tecnologia fue cuestionado por
no contribuir con la construccion de capacidades en los productores de la pequefia agri-
cultura y por establecer una relacion vertical que no tomaba en cuenta sus necesidades.

En el afio 2007, Katherine Pasteur advirtié sobre cambios vinculados con este aspec-
to. Estos abarcan desde aquellos servicios de extension brindados por profesionales en
agricultura —mediante una modalidad de arriba hacia abajo—, hasta enfoques que
alientan a los agricultores a aprender juntos e intercambiar sus propios conocimientos
en las mismas parcelas de cultivo®. El enfoque denominado «extensién basada en la
comunidad» o «extension de campesino a campesino» es uno de ellos. Esta nueva pers-
pectiva concede a los agricultores de escasos recursos —la gran mayoria en el ambito
mundial— un papel protagénico dentro de las actividades de promocién de desarrollo
rural’.

Soluciones Practicas incorpor6 esta vision desde los afios ochenta. Primero fue llevada
a cabo en Kenia, Africa ecuatorial, para la provisién de servicios en sanidad animal y
contd con la participacion de paraveterinarios, conocidos en su lengua como wazadis;
luego, en las comunidades campesinas andinas del sur del Pert, para la promocién de
tecnologias agropecuarias, mediante la participacion de agricultores lideres denomina-
dos kamayoq; finalmente, la iniciativa lleg6 a Bangladesh y a Sudan en 1993 y el 2002
respectivamente’. El conjunto de estas experiencias demuestra claramente que se llegd
a adoptar un enfoque institucional que buscaba cubrir las demandas de extension y
asistencia técnica que tiene el sector campesino. Estas soluciones practicas son econo-
micamente accesibles y culturalmente adecuadas. Por medio de ellas, se esta logrando
poner fin a las distintas formas de exclusion que el estado y el mercado convencional de
servicios privados no han podido atender en el ambito econémico, cultural, geografico,
ni institucional®.

Dentro de Pert, la experiencia se instituyo primero en la provincia de Canchis (Cusco),
mediante un proyecto de capacitacion para el mejoramiento del riego y de la agricultura
campesina, en convenio con seis comunidades del valle del Vilcanota. La propuesta fue
planificada sobre la base de las experiencias aportadas por otras organizaciones y pro-
gramas que la antecedieron, y que habian trabajado previamente en su aplicacion, bajo
la modalidad de capacitacion de campesino a campesino. Entre los principales, por su

5 Pasteur, K. 2007.

6 Torre Postigo, C. de la, 2004.
7 Coupe, S. 2008.

8 Ho, R., 2010.
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antigiledad y mayor envergadura, se encuentran la Asociacion Arariwa, el «Proyecto de
Desarrollo Rural en Microregiones (PRODERM)», el «Plan de Mejoramiento de Riego
en la Sierra IT (MERIS II)», el Instituto de Manejo de Agua Medio Ambiente (IMA) yla
Unidad de Coordinacion del «Proyecto Manejo de Recursos Naturales en la Sierra Sur
(MARENASS)», el «Centro Andino de Educaciéon y Promocion José Maria Arguedas
(CADEP JMA)», el Instituto para una Alternativa Agraria (IAA), y el Programa Am-
pliado de Cooperacién FIDA/ONG (PAC). Todos ellos compartian un grupo de ideas
centrales sobre la valoracion del conocimiento local y la cultura campesina, el fortaleci-
miento de sus organizaciones y la preferencia por contratar a instructores campesinos
para las actividades de capacitacion’.

A partir de ello, Soluciones Practicas asumio6 el reto de capacitar a campesinos —es-
pecialmente adultos y quechuahablantes— para que ejercieran adecuadamente el rol
de asistencia técnica. Este nuevo reto exigio la creacion de una propuesta educativa
compleja para la zona. Asi nace la Escuela de kamayoq en 1996, y, con ella, una ver-
dadera renovacion institucional. Este centro fue capaz de atender la falta de servicios
de extension y asistencia técnica de la poblaciéon campesina alto andina dedicada a la
pequena agricultura familiar. La Escuela de kamayoq constituye un espacio educativo
especializado para campesinos hombres y mujeres, expertos en tecnologias productivas
y orientados por su propio sistema educativo cultural. Busca revalorar, formalizar y
desarrollar conocimientos ancestrales, funcionalmente vigentes en el contexto alto an-
dino por incorporar conocimiento de culturas externas de manera reflexiva, creativa e
innovadora para su beneficio y el de su comunidad.

Los presupuestos basicos que guiaron el enfoque de desarrollo de capacidades para la
formacion de extensionistas o lideres tecnolégicos campesinos son los siguientes'”:

i. «Existe un modelo de gestion de los recursos naturales en las comunidades campesi-
nas, derivado de la experiencia y el conocimiento local acumulados durante un largo
periodo de tiempo [...]», y engarzado en la organizacién y tradiciones comunales.

ii. «El desarrollo rural debe impulsarse sobre la base de los recursos naturales disponi-
bles, las modalidades propias del manejo de estos recursos y las capacidades perso-
nales e institucionales, existentes en el marco de la cultura local».

iii. «Los esfuerzos de desarrollo s6lo seran sostenibles si son conducidos por los pro-
ductores locales de acuerdo a sus propias formas organizativas y necesidades priori-
tarias».

9 Torre Postigo, C. de la, 2004.
10 Ibidem
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iv. «El rol de Soluciones Practicas como instituciéon promotora del desarrollo es el de
acompainamiento a estos esfuerzos locales, facilitando la generacion de alternativas
tecnologicas [...]».

Este enfoque de capacitacion campesino a campesino significé que los kamayoq debie-
ron instruir y dar asistencia técnica a sus vecinos agricultores, acerca de las técnicas
que habian aprendido en la escuela. Por medio de este método de aprender haciendo
se facilité la ensenanza, ya que se pudo trabajar directamente sobre los predios o las
chacras —conforme avanzaba el calendario agricola—, y por medio de su propia lengua
y practicas locales.

Asi mismo, el modelo formativo buscaba que los kamayoq fueran capaces de trabajar
en conjunto con los agricultores campesinos para generar soluciones creativas, frente
a problemas concretos de la realidad local. Con el apoyo de instituciones tecnologicas
y de investigacion locales —como el Instituto Nacional de Innovacién agraria (INIA),
el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), el Instituto Veterinario de Inves-
tigaciones Tropicales y de Altura (IVITA) de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, entre otras— se logré orientar el desarro-
llo participativo de tecnologias (DPT) con la activa participacion de los kamayoq en su
rol de lideres innovadores.

3. EL PROCESO DE INNOVACION: LA ESCUELA DE KAMAYOQ

Identificamos tres grandes hitos que expresan la capacidad de adecuacién del modelo
ante los cambios actuales y sus posibilidades de configuracion de sistemas locales de
innovacion, como base para el desarrollo y la incidencia de politicas publicas que favo-
rezcan al pequefio productor:

3.1. Primer hito: «Pertinencia y consolidacion del modelo educativo intercultural
para la pequena agricultura» (1996-2008).

El modelo se caracteriza por ser abierto, flexible, integrador y heterogéneo. En esta parte
del proceso identificamos dos momentos importantes:

Primer momento (1996-2000)

i. Sebasé en la formacion de kamayogqs, mediante una capacitacion integral que com-
prendia el manejo del riego, los cultivos de hortalizas y papas nativas e hibridas,
las practicas culturales en cultivos andinos, la forestacion, y la crianza de ganado y
animales menores. Este tipo de formacion obedeci6 a la realidad del piso de valle y
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a su clima calido, donde existe una combinacién diversificada de cultivos y crianzas.
En esta primera etapa, se graduaron tres promociones'.

Se desarroll6 un enfoque de capacitacion que respetara el contexto cultural y social
de los agricultores locales, enfatizara su participacion activa, y fomentara el método
de aprender haciendo.

Se apuntd fundamentalmente a la formacion de agricultores para que actuaran como
agentes de extension y fueran capaces de generar soluciones creativas para los pro-
blemas locales —tanto agricolas como veterinarios— y para mejorar las técnicas de
riego.

Otro elemento caracteristico de la formacion integral es el proceso de DPT. Su impor-
tancia fue fundamental en la escuela, porque la participacién activa de los agriculto-
res fue ampliamente reconocida como uno de los componentes claves del desarrollo
rural. La confianza que ganaron los campesinos como resultado de la participacion
incremento su capacidad para aprender y experimentar. De igual forma, la habilidad
para innovar fue vital, debido a que las condiciones biofisicas, sociales y econémicas
cambian, y es necesario que sean capaces de adaptarse a nuevas circunstancias.

De igual modo, se buscé que los kamayoq se vieran a si mismos como los protago-
nistas del intercambio bidireccional de informacion, es decir, de aquella que va des-
de los individuos e instituciones que promueven el desarrollo hacia los agricultores
locales, y, de ellos, regresa hacia estas mismas instancias iniciales. En este sentido, los
kamayoq pudieron considerarse facilitadores de la comunicacién intercultural entre
los mundos quechua e hispanohablante.

Segundo momento (2001-2008)

ii.

La escuela fortalecié su propuesta pedagégica durante este periodo y la oriento hacia
una formacion mas especializada para las comunidades de los pisos altos —zonas
suni y puna—. En este caso, las condiciones de mercado no estuvieron tan desarro-
lladas con respecto a la zona de piso del valle. Esto llevé a que se asumiera distintos
retos, en relacion con el servicio de extension y la asistencia técnica para incluir
modalidades tradicionales de intercambio.

Es esta fase, el género jugd un rol crucial dentro del modelo. Se incorpord la capaci-
tacion de mujeres kamayoq, con el propoésito de que se convirtieran en un ejemplo
para sus comunidades. Ademas, obtuvieron beneficios por la conduccién mejorada
de sus actividades econdmicas —como la crianza de alpacas—, aumentaron su pres-

11 Coello, J., et al., 2006.
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tigio en tareas productivas, lograron un mejor desenvolvimiento social y hasta llega-
ron a asumir importantes cargos. Con ello, se logré proyectar una imagen diferente
de la mujer campesina en el interior de la region.

De igual forma, se introdujeron algunas innovaciones metodoldgicas. Por ejemplo,
los procedimientos de seleccién de alumnos empezaron a ser mas rigurosos. En este
punto, cada aspirante fue evaluado a partir de una tabla de calificacién, que consi-
deraba su nivel educativo, edad y género. Estos criterios comienzan a ser fundamen-
tales en la participacion, y reemplazaron el método anterior de seleccion: antes eran
las propias comunidades quienes enviaban a sus representantes. De esta manera, se
limito el acceso a la escuela s6lo a aquellos postulantes que alcanzaran un puntaje
elevado. Adicionalmente, con la publicacion de los resultados finales de los candida-
tos seleccionados, se obtuvo una mayor transparencia en el proceso, y se consiguid
que los estudiantes se sintieran respaldados y comprometidos con sus comunidades.
Estos cambios tuvieron importantes consecuencias en el mayor nivel de actividad de
los promotores técnicos respecto de las primeras tres promociones.

La capacitacion debia respetar los siguientes principios metodoldgicos:

a) Descentralizacion: las actividades se debian desarrollar en diversos lugares, tales
como parcelas, establos, y otras instalaciones productivas de comunidades, empresas
rurales, centros estatales de experimentacion agricola e instituciones de desarrollo.

b) Eminentemente prdctica: la aplicacién de sus aprendizajes deberia estar funda-
mentalmente orientada a transformar su predio familiar.

¢) Pertinencia: los contenidos de la capacitacion se deberian formular de acuerdo
con los problemas reales existentes en la zona y con la vocacién econémica pro-
ductiva de sus localidades.

d) Inserta en la cultura campesina local: las actividades se deberian efectuar en el
idioma nativo quechua, y respetando los saberes locales, a las autoridades de la
region y los acuerdos de la organizacion comunal.

La capacitacion complement? la realizacion de talleres descentralizados. Se consi-
guid un verdadero intercambio de experiencias, mediante pasantias, y visitas a esta-
ciones experimentales o predios de experimentadores campesinos, con tecnologias
y practicas importantes para el aprendizaje.

El curriculo educativo se orientd a responder ante las necesidades de capacitacion
con un enfoque de demanda. Se identificaron los perfiles ocupacionales, sobre la
base de las cadenas productivas existentes y con potencial econdmico para una asis-
tencia técnica mds especializada, por ejemplo, en la ganaderia.
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iii. Como procedimiento previamente institucionalizado en la escuela, se recogieron
aportes al curriculo, no sélo de los propios productores, sino también de las insti-
tuciones aliadas —como el SENASA o el INIA— para los aspectos vinculados con
la innovacién o sanidad animal. La estructura de contenidos fue definida por los
representantes de las comunidades, a partir del diagnéstico y la demanda de lo que
querian aprender. De este modo, se formularon el perfil y los médulos de capacita-
cién validados antes de su aplicacion.

iv. Su propuesta pedagogica estuvo dirigida a fortalecer las capacidades particulares en
un periodo de tiempo promedio de un afo, el mismo que estuvo sujeto a variaciones
de acuerdo con la naturaleza del tema y su grado de profundidad. De esta forma, el
proyecto se oriento, desde el inicio, hacia una mayor especializacion en la provisién
de los servicios de asistencia técnica.

Los impactos y resultados de esta primera etapa de desarrollo del proceso de innovacion
indicaron que la formacion de campesinos de distintas edades y géneros establecidos en
sus comunidades brinda un mejor conocimiento de las necesidades de la zona. Asi mis-
mo, garantiza su permanencia en el lugar y asegura al resto de la comunidad campesina el
acceso a servicios agropecuarios, por medio de su propio lenguaje y la valoracion de sus
saberes comunitarios. La pertinencia del modelo intercultural —legitimado en sus institu-
ciones campesinas— favorece el cambio tecnoldgico en la economia de las comunidades™.

Otro elemento notable en esta parte del proceso es la perspectiva de demanda, no sélo
de los beneficiarios directos: los kamayogq, sino también de los propios usuarios de la
asistencia técnica, quienes consiguieron entender lo que deseaban aprender y el tipo de
asistencia que necesitaban recibir.

En conclusion, la Escuela de Kamayoq significd la posibilidad de convertir a los campe-
sinos de esta comunidad en operadores de servicios agropecuarios. Esta era una de las
pocas opciones —si no la inica— que tenian para desarrollarse técnica y laboralmente.
En el campo no ha existido, en la ultima década, una alternativa de educacién técnica
para adultos en el interior de las comunidades ni de asesoria técnica para los pequefios
productores. En estos puntos se fundamenta la relevancia y pertinencia de esta etapa del
proceso de innovacion.

Sin embargo, como en todo proceso, aparecieron nuevos desatios. Estos guardaron re-
lacién con la sostenibilidad institucional de la propuesta y con la necesidad de expandir
sus impactos hacia otras regiones. Ello implico nuevas asociaciones, con el fin de que la
educacion no formal impartida desde la escuela —especialmente la que esta dirigida a

12 Coupe, S. 2009.
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los adultos— no dependa de una sola instancia y sea una experiencia que se nutra del
intercambio de ideas con otras organizaciones.

Se volvid necesario generar un modelo de actuacién que institucionalizara la escuela
dentro de un marco mayor. Sin embargo, la apertura del modelo hacia nuevas institu-
ciones que quisieran formar parte del plan debia hacerse con acuerdos y lineamientos
que aseguraran el sostenimiento de los principios y estrategias originales. Esto significé
buscar el reconocimiento formal y la certificacion de la capacitacion por una institucion
estatal competente, lo cual beneficiaria a los kamayoq. Ellos tuvieron la expectativa de
acceder a una certificacion oficial por parte del sector estatal, mas alla del certificado
que les otorgd Soluciones Practicas.

Con estos lineamientos, se abrié una nueva etapa en el proceso de innovacién. Las nece-
sidades de reconocimiento y las tendencias del nuevo contexto, posibilitaron el impulso
de un mercado de servicios de asistencia técnica rural. La Escuela de Kamayogq, en ese
sentido, planted la alternativa de educaciéon comunitaria ad hoc que logré el desarrollo
de la pequefia agricultura.

3.2. Segundo hito: «Certificacion de competencias: innovacién metodolégica
que impulsa el escalamiento de la Escuela de Kamayoq» (2009-2011)

Luego de los logros obtenidos durante la primera etapa, Soluciones Practicas lideré una
nueva innovacion metodoldgica. Se procurd la certificacién de competencias del exten-
sionista rural, como un instrumento para alcanzar el reconocimiento y la mejora insti-
tucional de la escuela. Con estas metas, se buscé generar un valor agregado al proceso,
a partir de algunos elementos que lo justificaron y que detallaremos a continuacién:

i. Los programas de desarrollo de capacidades llevados a cabo por organizaciones so-
ciales y dirigidos a poblacionales vulnerables consiguieron promover la igualdad de
oportunidades y la equidad en el espacio rural.

ii. Laformacion de competencias del extensionista rural ha contribuido con su forma-
cion personal y laboral; con el ejercicio pleno de su ciudadania; y con el desarrollo
permanente e integral de la poblaciéon campesina, del sector econémico productivo
correspondiente, de sus comunidades y del pais en general.

iii. La certificacién de competencias del extensionista rural ha podido brindar el reco-
nocimiento oficial, la capitalizacion de los aprendizajes logrados y la articulacion de
la educacién comunitaria con los niveles de educacion basica y técnico productiva.
De este modo, ha favorecido el ingreso de las comunidades en el sistema educativo
formal y les ha otorgado la oportunidad de continuar su formacion con pertinencia,
equidad y calidad (ver Grafico N° 1).
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Grafico N° 1
Innovacion metodoldgica - 2010

Hacia la institucionalizacion del proceso de certificacion de
competencias laborales del extensionista en ambito rural

IPEBA , Soluciones Practicas
: Rol y Competencia "
Organo Operador institucional Promocion del
del SINEACE desarrollo rural
Reconocimiento de la FUNDAMENTO Y SENTIDO Incidencia para la integracion
Educacion Técnica fuera DEL PLAN PILOTO educativa, social, econdmico
de las IIEE en el dmbito (Nexo entre la Educacion y productiva de Comunidades
local, regional y nacional el Desarrollo) Campesinas

Politicas de Certificacion

Normas con fines de certificacion : L .
(incluye capacitacion y evaluacion)

Fuente: Soluciones Practicas

3.2.1. Factores que promueven la innovacién metodologica

Desde la experiencia de Soluciones Précticas, la certificacion de competencias es una
opcién necesaria para producir una mejora continua del desempeio en funcién de los
sistemas productivos. Ademas, se convierte en un referente de la competencia del ka-
mayoq y en una fuente de informacioén confiable para los demandantes del servicio de
asistencia técnica. Metodoldgicamente, ha buscado y busca conjugar dos aspectos: el
criterio de mercado y la inclusion social. Es decir, su objetivo es que los kamayoq labo-
ren de manera competente; puedan recibir justas retribuciones por ello; y mejoren sus
medios de vida, los de sus familias y de sus comunidades.

Entre los factores que impulsan a Soluciones Practicas a promover esta innovacion en el
pais, podemos mencionar la escasa informacion que existe sobre las normas de compe-
tencia en el sector agropecuario. Esto se debe, en alguna medida, al desconocimiento de
una metodologia que permita identificarlas y formularlas y, por otra parte, a la limitada
participacion del sector productivo para elaborarlas. Asi mismo, ello contribuye con
que las normas de competencia en la produccion, transformacioén y comercializacion
requeridas para el desempefo de ocupaciones se no se lleguen a cumplir cabalmente.
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Por otro lado, son insuficientes —o casi inexistentes— los procedimientos de evalua-
cidn de competencias para este sector, los cuales requieren de la consideracion de cuatro
elementos clave: actores involucrados, centros de evaluacion apropiados, evaluadores
calificados e instrumentos de evaluacion pertinentes. Estos elementos deben, a su vez,
estar orientados a que los trabajadores asuman el proceso como una autoevaluacion y
sean capaces de proyectar un plan que mejore sus oportunidades laborales.

Por ultimo, el marco institucional es incipiente y atin no se ha promovido la certifica-
cién de competencias como un conjunto de oportunidades para la administracion del
pais, las instituciones de formacion y el sector productivo.

3.2.2. Alianzas estratégicas

Por medio de un «memorando de entendimiento» con el estado, a través del Instituto
Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Ba-
sica (IPEBA), Soluciones Practicas puso a disposicion del «Plan Piloto de Certificacion
de Competencias del Extensionista Rural», la experiencia del de la Escuela de Kamayoq
y sus modelos educativos. Estos fueron previamente desarrollados en diferentes con-
textos y con distintos usuarios del sistema basico de extensiéon campesina. Dentro del
memorando, figuraban el enfoque de desarrollo rural, las distintas estrategias del mo-
delo, los planes de formacion, y, en general, todo el marco conceptual y metodologico
implicados en el programa. Asi mismo, se mencionaron la red de vinculos interinsti-
tucionales entre Soluciones Précticas y la Escuela Kamayoq, las alianzas, los mecanis-
mos de concertacion e incidencia y demds condiciones favorables para el aprendizaje de
competencias laborales del extensionista campesino, fuera de la institucion educativa.

Esta alianza trajo consigo una mirada inclusiva que apuesta por una educacién comu-
nitaria en el pais. Los saberes previos deben ser identificados y reconocidos para, luego,
articularse con la educacion formal. Este proceso de certificacion constituye, ademas,
un momento fundamental de reconocimiento social, dado que los programas de desa-
rrollo de capacidades dirigidos a poblacionales vulnerables promueven la igualdad de
oportunidades y la equidad en el ambito rural. De igual forma, esta sociedad contribuye
con el reposicionamiento del kamayoq, como referente exitoso en la provision de servi-
cios de asistencia agropecuaria y tecnoldgica.
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3.2.3. Flujograma de la innovacién metodoldgica para el escalamiento de la
ESKA

Flujograma de la innovacion metodoldgica para el escalamiento de la Escuela Kamayoq

=
8 Caracterizacion Realizacion Identificacion Elaboracion Realizacion Certificacion
= del campo del analisis de perfiles de las normas dela de
= ocupacional funcional ocupacionales de competencia evaluacion de competencias
< (cadena en la cadena que demanda la competencias
8 productiva) productiva cadena productiva
Revision y Supervision y evaluacion
aprobacion de las entidades certificadoras
de las normas y de los evaluadores

de competencias y
de los instrumentos
de evaluacion

IPEBA — SINEACE*

Autorizacion
de entidades
certificadoras y
certificacion

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacon y Certificacion
de la Calidad Educativa

En esta etapa del proceso de innovacion, es preciso mencionar algunos importantes logros
de trascendencia para el pais: Segun Acuerdo N° 279 - 2011 del Directorio del IPEBA se
aprobo el Reglamento para la Evaluacion y Certificacion de Competencias Profesionales
y Laborales, el cual constituye un instrumento politico fundamental para la evaluacion y
certificacion de competencias a nivel nacional; y por otro lado se produjeron de manera
concertada con instituciones y expertos en el tema, importantes documentos, tales como
la «Caracterizaciéon Ocupacional del Extensionista Rural en Ganaderia de Vacunos»,
el «Perfil Profesional del Extensionista Rural» asi como las «Normas de desempefo o
estandares en Ganaderia Vacuna» validados en diferentes regiones. Estos documentos
constituyen un aporte importante para la formacion de los extensionistas rurales en ocu-
paciones técnicas pertinentes a su desarrollo econdmico local.

Hasta el momento, 220 extensionistas kamayoq han sido certificados en ocupaciones
vinculadas con la sanidad animal, el manejo del ganado, la reproduccion, la alimen-
tacion, el cuidado de pastos y forrajes, y la capacitacion y asistencia técnica a terceros;
sobre todo, en las regiones del sur andino, como Cusco, Puno y Apurimac.
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Imagen N° 1

Foto: Certificacion de competencias-Cusco-2010
Fuente: Soluciones Practicas

Como parte de la expansion de la innovacién metodoldgica, la certificacion logré ex-
tenderse a los promotores agropecuarios de Cajamarca. Se certificaron 22 extensionis-
tas en manejo reproductivo y sanidad ganadera, con la empresa Gloria como entidad
evaluadora.

La Escuela de Kamayoq y sus innovaciones se ha convertido, por tanto, en un referente
de buenas practicas y del reconocimiento de aprendizajes no formales en el Peru. Esto
ha generado que la Direccion de Educacion Comunitaria y Ambiental (DIECA) del
Ministerio de Educacién (MINEDU) y el Colectivo de Educacién Comunitaria valoren
su gestion en el pais.

Cabe senalar que este proceso participativo permitio6 fortalecer el tejido social, la con-
certacion y las alianzas entre organizaciones e instituciones locales, como los municipios
provinciales de Canchis, Canas, los distintos municipios distritales que participaron,
diversas ONG, universidades e institutos de investigacion, proyectos de desarrollo y
asociaciones civiles. Para todos ellos se ha abierto la oportunidad de hacer realidad una
estrategia de inclusion efectiva con reconocimiento estatal. Junto con estos cambios, fue
necesario realizar foros locales sobre la extension, la educacion técnica, la participacion
en las mesas de concertacion y la red de educacion comunitaria del Cusco. La figura del
kamayoq ha quedado fijada como un nuevo aliado del desarrollo rural.
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3.2.4. Nuevo rol institucional en el proceso de escalamiento: acreditacion como
entidad certificadora

El proceso de innovacién y su escalamiento requirié de un nuevo rol institucional para
la certificacion de competencias. Segtin Resoluciéon N° 003-2012-SINEACE/P, Solucio-
nes Practicas es la entidad autorizada por el IPEBA para certificar las competencias pro-
fesionales y laborales de las personas, con la finalidad de impulsar e institucionalizar un
nuevo servicio que apueste por el desarrollo de nuevos mercados de asistencia técnica
rural con inclusién y calidad. Gracias a esta iniciativa, se logran identificar nuevos acto-
res para la evaluacion y certificacion en el sistema, como la Asociaciéon Macroregional
de Kamayoq del Sur (AMARKAS) y la Empresa Gloria en Cajamarca. Ademas, de esta
forma, se pudieron expandir los beneficios de la certificaciéon hacia otras regiones. En
este punto, se llega a concretar el suefio de los kamayogq, ya que obtienen el reconoci-
miento y la visibilidad del rol que cumplen en el desarrollo rural altoandino.

4. NUEVO MODELO DE TRABAJO EN EL PROCESO DE ESCALAMIENTO

En resumen, podemos sefalar que los pequenos productores de las comunidades ru-
rales de la sierra del Peri —donde se han formado extensionistas campesinos— han
generado innovaciones y mejoras en la produccion de sus fincas y hatos ganaderos, en
cultivos andinos y papas nativas, en sistemas de riego y cosecha de agua, en crianzas de
animales menores, en la produccién de hortalizas, y en pequefias industrias de lacteos
y servicios basicos rurales. Han obtenido, con ello, buenos niveles de productividad,
aumento de sus ingresos, diversificacion de sus alternativas productivas y de alimen-
tacion, mejores condiciones de vivienda y vida rural, uso mas eficiente del agua y de
los recursos naturales —como de la cosecha, la forestacion para proteccion de fuentes
de agua, la rotacion de pasturas degradadas, etcétera—. El pago por los servicios de los
extensionistas en las comunidades se efectiia en dinero o productos, y esta acorde con
la economia de los campesinos y el tipo de servicio otorgado.

En gran medida, los avances en las comunidades rurales se han debido a las ventajas del
enfoque de campesino a campesino. En principio, esto permitié una formacién basada
en la educacién comunitaria intercultural, un proceso de didlogo de saberes —locales y
de ciencia moderna occidental— y el inter aprendizaje mediante talleres de intercam-
bio de conocimientos. La metodologia implica un conjunto de procesos participativos:
desde la identificacion, seleccion y capacitacion del extensionista campesino, hasta la
certificacion de sus competencias.

Con este conjunto de innovaciones, Soluciones Practicas plantea sentar las bases de un
sistema local de extension e innovacion, capaz de favorecer el desarrollo de los pequenos
productores. Solo de ese modo se hara factible su acceso a un mercado de servicios de
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capacitacion y asistencia técnica agropecuaria, la promocién de sus emprendimientos,
y su participacion ciudadana. Esto exige una mayor apertura institucional y la construc-
cion de alianzas estratégicas solidas con instituciones publicas y privadas —gobiernos
locales, entidades de educacidn técnica, asociacion de extensionistas, empresas, etcéte-
ra—, como si se tratara de cualquier proceso de incidencia publica.

4.1. Centro de Innovacion y Agroemprendimientos Rurales (CIAR).

Se estima que 12.500 extensionistas son suficientes para capacitar a los 1.250.000 pe-
quenos productores agricolas existentes en el pais si se considera una tasa de atenciéon
de 1 a100. También se calcula que, en el Pert, existen 6500 promotores o extensionistas
con diferentes procesos educativos, perfiles, tiempos de formacion, etcétera. De ellos,
ninguno ha podido certificar sus competencias ni actualizarlas, y al menos el 50% de
ellos no llega a desarrollar sus funciones. En ese sentido, la demanda actual seria de
alrededor de 10.000 extensionistas capacitados en distintos puntos del pais.

Los nuevos procesos de cambio; la constatacion de los niveles de pobreza —que per-
sisten por la vulnerabilidad de la pequefa produccion agropecuaria—; el deterioro de
los recursos naturales; la exigencia de proyectos que generen procesos encadenados
de mayor sostenibilidad, la investigacion, innovacién y adopcién como un permanen-
te insumo para el desarrollo rural —ausente en la actualidad—; y la sostenibilidad de
la pequefia produccion agraria en la zona altoandina constituyen los nuevos factores
que Soluciones Practicas ha considerado para emprender la evolucion de la Escuela de
Kamayoq. Dentro de este sistema de innovacion y de extension agroindustrial, el CIAR
constituye el elemento dinamizador capaz de promover la competitividad y sostenibi-
lidad agraria, la seguridad alimentaria, y la adaptacion al cambio climatico de miles de
pequefos productores, y empresas rurales en las regiones y ecosistemas de alta montana.

Esta nueva institucionalidad ha capitalizado los elementos tangibles e intangibles exis-
tentes en la escuela. Su propuesta educativa intercultural cuenta con la sinergia de ac-
tores publico privados —especialmente, locales y regionales— comprometidos con
el desarrollo rural sostenible, tales como ONG, el Centro de Educacién Técnico Pro-
ductiva (CETPRO), institutos tecnologicos, organizaciones de productores, gobiernos
locales, organismos publicos descentralizadas, instituciones de investigacion, etcétera.
Cada uno de ellos se ha convertido en protagonista del sistema de innovacion. E1 CIAR
estimulard el desarrollo de los recursos humanos para impulsar los procesos de cambio
tecnoldgico en las zonas rurales, y desarrollara tres grandes componentes: formacién y
certificacion de recursos humanos, investigacion/innovacion y acceso a mercados (ver
Grafico N° 3).
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Gréafico N° 3
Interrelaciones del CIAR
ONG Ules
CETPRO Institutos Técnicos
Institutos Técnicos ONG
D. Reg. Educacion Organizaciones Productores
IPEBA FORMACION INVESTIGACION Fincas Modelo
Y CERTIFICACION INNOVACION
CIAR
ACCESO
A MERCADO

Organizaciones Productores
Gobiernos Regionales locales
Empresas

Programas nacionales

Actualizacion de capacidades y servicios

Plataforma para la incidencia

Fuente: Elaborado por Roberto Montero Palacios (2011)

A su vez, la institucionalidad ird acompanada de un componente transversal, como es
la incidencia publica, para lograr la participacion del estado en la sostenibilidad de la
actividad econdmica y social de las familias y comunidades del sur andino. Se busca,
en ultima instancia, obtener una mayor competitividad rural, seguridad alimentaria y
mejores respuestas de adaptacion al cambio climatico.

En el marco del surgimiento de esta innovacion institucional, se ha conseguido forjar
dos hitos de incidencia publica importantes para la consolidacion del mercado de ser-
vicios de asistencia técnica campesina: la Resolucién Ministerial N° 0224-2012 -AG del
Ministerio de Agricultura (MINAG), con el reconocimiento publico a la importante labor
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de los extensionistas campesinos, y la Resolucion Jefatural del INIA N° 00174 -2012 -
INIA para su inscripciéon como proveedores de la red de asistencia técnica del Sistema
Nacional de Extension Agraria.

5. CONCLUSIONES

La experiencia que hemos acumulado a través de los afios nos da la certeza de que el
enfoque de formacion de campesinos para ofrecer asistencia técnica a sus comunidades
tiene potencial, y es funcional frente a las demandas y a la realidad de la agricultura
familiar alto andina.

il

iii.

iv.

vi.

La innovacion debe llevarse a cabo como un proceso continuo, con capacidad de
generar nuevos cambios hacia su escalamiento y réplica.

La Escuela de Kamayoq pretende la formacién de extensionistas o lideres tecno-
légicos campesinos como agentes capaces de lograr el cambio tecnolégico y desa-
rrollar innovaciones desde la propia sociedad campesina. Esta ha ido madurando
y ajustandose a las demandas de asistencia técnica de cada localidad; y ha incluido
metodologias de acreditacion y certificacion de la formacién recibida, brindado una
oferta alternativa de servicios de extension, y asistencia técnica de calidad al sector
campesino de origen quechua en la zona alto andina.

Se ha gestado un modelo rural de formacion técnica intercultural, consecuente con
la demanda local, y accesible para la agricultura y ganaderia familiar campesina. Este
ha sido posible debido a la creacion de una red de instituciones locales.

El modelo cuenta con una metodologia validada de certificacién de competencias
laborales, la cual ha sido adaptada a estandares de calidad del sector educativo, a la
cultura local y a la realidad socioeconémica de la agricultura familiar campesina.

Existe una oferta disponible de servicios de extension y asistencia técnica para las
familias agricultoras campesinas de la zona.

Los procesos de articulacion interinstitucional regionales son la base del desarrollo
rural y de la incidencia publica, pues buscan favorecer a la pequena agricultura.



il

iil.

iv.

Vi.
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. DESAFIOS PARA EL FUTURO

Es necesario impulsar los alcances del extensionista rural, a través de nuevas alian-
zas nacionales y regionales con el estado —por ejemplo, con el programa «Sierra
Exportadora», con el MINAG o el INIA— aprovechando la resolucion ministerial
recientemente lograda.

Es fundamental articular la certificacién de competencias rurales con la educacion
técnica formal y orientar la formacién continua.

Se debe vincular la oferta de extensionistas rurales con la red de servicios de asisten-
cia técnica y la innovacion del INIA en el marco de la resolucion jefatural, que des-
cribe los procedimientos para su incorporaciéon como extensionistas en el sistema
nacional de innovacién y extension agraria.

Hay que consolidar los sistemas de mejoras locales, asumiendo un rol catalizador de
los procesos sociales en los ambitos regionales.

Es crucial difundir el reconocimiento politico de los extensionistas rurales por el
MINAG, de tal forma que accedan a diferentes mecanismos de insercion e inclusion.

Se debe seguir generando nuevos instrumentos de politicas publicas en los contextos
locales y regionales, para la consolidacién del modelo de extensién campesina desa-
rrollada desde el afio 1996.
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¢{Cémo conseguir que las inventivas locales e individuales tengan repercusiones en contextos
mas amplios? ;Como lograr saltos de escala, que hagan posible articular unas innovaciones con
otras y diseminar los alcances a otros potenciales beneficiarios fuera de su nucleo inicial?

Estas son las preguntas centrales del «<Seminario Internacional sobre Escalamiento de Innovaciones
Rurales», realizado en Lima en mayo de 2012, en el marco del «Programa de Escalamiento
de Innovaciones Rurales (PEIR)» —realizado en conjunto por el International Development
Research Centre (IDRC) de Canada y el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA)—.
La ocasién busco reunir a especialistas, académicos y actores de diferentes partes del mundo
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en el disefo de estrategias de desarrollo mas solidas y consistentes.

Alvaro Paz. Es agrénomo y magister en recursos econdmicos y productividad agricola por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. Tiene mas de quince afos
de experiencias como investigador, consultor internacional y jefe de proyectos en América Latina,
especialmente en los Andes. Entre 2009 y 2012 fue coordinador del Programa de Escalamiento
de Innovaciones Rurales.

Maria Paz Montoya Pérez. Ingeniera agronoma con Maestria en Sociologia. Tiene amplia
experiencia en el monitoreo y evaluacion de proyectos de desarrollo e innovacion agraria en
zonas rurales, tecnologias de informacion y en proyectos de telecomunicaciones rurales. Participo
en el componente de investigacion transversal del Programa de Escalamiento de Innovaciones
Rurales.

Raul H. Asensio. Investigador asociado del Instituto de Estudios Peruanos. Ha trabajado en
numerosos proyectos de investigacion sobre desarrollo rural, asi como en el componente de
investigacion transversal del Programa de Escalamiento de Innovaciones Rurales.

978-9972-51-3;

789972151389




