n Surabaja, Indonesia, la fundi-

cion Sumber Logan perdia 10

por ciento de su cobre en oxida-
cion, lo cual ocurria mientras el pro-
ducto se transferia de un horno a otro
distante 15 metros.

En la costa oriental de Malasia, en
el estado de Trengganu, el propieta-
rio de un pequefio negocio de mue-
bles de cafna veia desesperanzado c6-
mo buena parte de sus existencias se
podrian al pie de su taller.

En Singapur, los empleados de una
pequena fabrica de pléasticos tenian
que hacer dos veces el mismo trabajo
para poder cortar una tira plastica en
trozos de 40 cm cuando salia del ex-
pulsador; primero serruchandola a
mano en pedazos de 4 a 6 metros, y
luego cortdndola en piezas mas pe-
quefias con una sierra eléctrica.

En los tres casos referidos y en los
miles mas de casos similares, este ti-
po de problemas ya son cosa del pasa-
do. Una nueva familia de expertos en
él Sudeste Asidtico, los funcionarios
de extension industrial, ha traido a es-
tas pequefas y medianas industrias la
informacion necesaria para aumentar
su rendimiento. El duefio de la fundi-
cion, por ejemplo, simplemente tuvo
que colocar sus dos hornos mas cerca
para rebajar las pérdidas en un 80 por
ciento; el fabricante de muebles de
cana protege ahora sus existencias
contra la humedad, hirviendo las ca-
fias en un tanque de aceite; y una sie-
rra eléctrica movil al lado del expulsa-
dor permite al productor de plasticos
emplear sus operarios de manera mas
eficiente.

Si estos casos fueron posibles, lo
fueron porque todos los problemas, a
pesar de su diversidad, tenian algo en
comuin: podian ser subsanados me-
diante la aplicacion de conocimientos
basicos, sin necesidad de recurrir a in-
vestigaciones, patentes o informacion
exclusiva de ninguna especie. Mien-
tras se invierten grandes esfuerzos vy
dinero en discutir una transferencia
“justa y equitativa” de tecnologia
avanzada procedente de los pafses in-
dustrializados, cientos de funciona-
rios de extensién industrial en el Su-
deste Asidtico prueban diariamente
que la eficiencia de las 450.000 pe-
quefias y medianas industrias del area
puede ser aumentada rapidamente
con solo llevarles informacién basica.

Desde luego, las grandes empresas
tienen necesidades mas dificiles de
remediar porque requieren investiga-
cion y acceso a una informacién mu-
cho més técnica. Pero tales compa-
filas cuentan generalmente con los
medios para solucionar sus propios
problemas o, al menos, eso creen los
directores de la red de extension in-
dustrial TECHNONET. La meta de es-
tos funcionarios es la de vincular las
numerosas pequenas empresas asiati-
cas al acervo de informacion técnica
que ya es de dominio publico.
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TECHNONET

Confidentes
de la
pequena
industria

Jean-Marc Fleury

Ubicada en Singapur, la sede de
TECHNONET —un importante proyec-
to financiado por la Division de Cien-
cias de la Informacion del CIID— ac-
ta basicamente como instrumento
para promover la cooperacion vy el in-
tercambio informativo entre once or-
ganizaciones de extensién industrial

"~ en nueve paises: Bangladesh, Corea,

Hong Kong, Filipinas, Indonesia, Ma-
lasia, Singapur, Sri Lanka, y Tailan-
dia. Las organizaciones participantes
establecen contacto directo con los
manufactureros. El Centro TECHNO-
NET, por su parte, facilita el intercam-
bio informativo y, bajo un acuerdo
con el Servicio de Informacion Técni-
ca del Consejo Nacional de Investiga-
cion de Canada (que ha estado en
existencia por casi 30 afios), ofrece ac-
ceso a la informacion técnica perti-
nente originada en otras partes.
TECHNONET, ademas, pone énfasis
especial en la capacitacion.

En consecuencia, entre 1974 y 1977,
TECHNONET capacitd un nicleo basi-
co de unos cien funcionarios de ex-
tension industrial, quienes, a su vez,
emprendieron la capacitacion de
otros expertos. Al comienzo de 1979
el drea contaba con los servicios de
1200 de estos ““confidentes de la pe-
quena y mediana industria’”’, cifra

comparable con la de algunos paises
industrializados. Estos expertos en so-
lucionar los problemas de la pequefia
industria han constituido una asocia-
cion profesional y su joven profesian,
de reciente introduccién en Asia, ya
ha sido oficialmente reconocida por
varios gobiernos regionales.

En términos concretos, extension in-
dustrial significa que en lugar de de-
pender exclusivamente de la experi-
mentacion, el pequefo manufacture-
ro en el Sudeste Asidtico puede con-
tar con alguien que esta listo a venir y
a explicarle, en su propio idioma, cé-
mo superar los problemas que lo aco-
san. Es mas, la red de TECHNONET
permite al funcionario de extension
industrial disponer no sélo de la ex-
periencia que él adquiere al visitar las
industrias de su propio pais, sino tam-
bién de la adquirida por otros de sus
colegas en los otros paises participan-
tes. Puesto que, hablando en térmi-
nos generales, solo se trata de conoci-
miento basico, el funcionario de ex-
tension industrial puede hacer que la
experiencia adquirida en cada visita
esté a disposicion de todos.

En la practica, el éxito de las organi-
zaciones de la red TECHNONET
—mas de 15.000 visitas y 10.000 res-
puestas a consultas al ano— se debe
ante todo a la confianza inspirada por
los funcionarios de extensidon indus-
trial. Al saber como ganarse la estima-
cién de los hombres de negocios, se
pueden establecer buenas relaciones
personales, y la comunicacion verbal
es todavia el medio mas efectivo de
transmitir informacion.

Mas recientemente, TECHNONET
ha comenzado la capacitacion de em-
presarios jovenes. La red tiene acceso
a excelentes instalaciones de capaci-
tacion para este proposito, porque
ciertos industriales, habiéndose bene-
ficiado con los servicios de la red, gus-
tosamente le permiten a los instruc-
tores de TECHNONET usar sus instala-
ciones. Seminarios y resefias, como el
Manual del Empresario que serd pu-
blicado en este afio, se ofrecen como
complemento a las actividades de la
red, con miras a capacitar una nueva
generacién de manufactureros dun
més abiertos a las nuevas técnicas.

Sélidamente establecida, y posee-
dora de gran experiencia, la red de
TECHNONET es un instrumento tnico
para ejecutar las politicas de descen-
tralizacion industrial y promocion de
pequenas y medianas industrias im-
pulsadas actualmente por muchos
gobiernos.

Jean-Marc Fleury es el editor asociado de
Le CRDI Explore, version francesa de
CIID Informa, con sede en Ottawa.



