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RESUMEN EJECUTIVO

TELELAC es un proyecto que ha logrado varios beneficios, en diferentes aspectos, para la Red
somos@telecentros e iniciativas comunitarias que, a lo largo del continente, trabajan de la mano
con las TIC para el desarrollo. Desde su nacimiento, hace casi cuatro afios, este Proyecto ha
fomentado la investigacién para conocer el estado actual de las dinamicas sociales regionales.
Con una base contextual mas certera, TELELAC ha promovido el desarrollo de productos que
beneficien a aquellos individuos y telecentros comunitarios comunicados a través de una Red con
vida propia. somos@telecentros es, sin duda, el resultado no contemplado como producto en una
primera etapa de TELELAC, mas fiel a los objetivos iniciales de la propuesta del Proyecto.
TELELAC, en sus dos etapas, ha sido un referente para el movimiento de telecentros de la
region.

El presente Reporte tiene como objetivo mostrar de manera detallada el trabajo de coordinacién
de este Proyecto. La Fundacién ChasquiNet, responsable de esta facilitacion, ha debido trabajar
conjuntamente con miembros de la Red para integrar equipos reales y comprometidos con los
principios, valores y objetivos de somos@telecentros. Este intento de descentralizar acciones
devino en una serie de desafios, quiza el principal, un modo organizativo y consensuado para la
Red. Un segundo, no menos importante: lograr integrar a personas y organizaciones en trabajos
colaborativos. Un porcentaje alto del objetivo se ha logrado, la otra parte es un desafio aun por
resolverse.

Para el Reporte hemos creado un formato de detalle de productos: Objetivos, Contexto y
Justificacion, Productos, Proceso y Proyecciones a corto, mediano y largo plazo. Cada producto
en detalle destacara los momentos mas importantes en el logro de los objetivos del Proyecto y
afiadimos URLs.

El primer componente de Investigacion, Aprendizaje y Evaluaciéon abarca productos que
solventan el drea de proyectos regionales de la red somos@telecentros. En el marco del
Consorcio Virtual de Telecentros COVITALC se desarrollan proyectos de investigacion basados
en los planes definidos en nuestro Il Encuentro Regional.

El segundo componente de Apropiacion Comunitaria de los Telecentros contiene productos para
los telecentros comunitarios de la Red. La sostenibilidad politica, econdmica, social y tecnoldgica
son los ejes fundamentales en el desarrollo de estos productos.

El tercer componente de Fortalecimiento de la Red somos@telecentros trata de socializar con el
mayor detalle lo que ha sido la consolidacion de la Red, no solo a través del perfeccionamiento
de sus instrumento de comunicacion, sino de la legitimacion de su dindmica organizativa.
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INVESTIGACION, APRENDIZAJE Y EVALUACION

REMESAS, MICROFINANZAS Y LA INFORMATICA COMUNITARIA UN DESAFiO
PARA somos@telecentros

http://www.tele-centros.org/covitalc/doc/Somos@Telecentros--Remesas vy Microfinanzas.doc

Objetivos:

1. Fortalecer el componente de sostenibilidad para los telecentros de la Red.

2. Fortalecer el componente de sostenibilidad para la Red somos@telecentros.

3. Investigar a profundidad las potencialidades de los telecentros comunitarios de la region,
como centros de incentivo a las micro finanzas de las comunidades, que reciben remesas de
sus familiares migrantes en el exterior.

Contexto y justificacion:

Cuando hablamos de telecentros comunitarios dentro de la Red somos@telecentros, nos
referimos a espacios de comunicacion y encuentro. Ademas, en la relativa corta historia de estas
iniciativas comunitarias, se han percibido las potencialidades de estos espacios como centros de
didlogo y organizacién politica. Ahora cabe encontrar, 0 mas bien identificar, una importante
posibilidad de protagonismo de los telecentros comunitarios, a través del tratamiento de remesas.
El tema de las remesas no es nuevo. La realidad de los paises de nuestra region, en el tema de
la migracién, determina la existencia de un gran grupo de personas que viven en nuestros paises
y reciben los aportes de sus familias del exterior. Siendo el telecentro comunitario un espacio de
encuentro y reunién, debe también leer las realidades de las comunidades y servir de vinculo
para informar y proponer opciones de inversion y micro finanzas con las remesas. Aqui creemos
que debemos fortalecer esa posibilidad y ponerla en el escenario de discusion en
somos@telecentros. El tema de sostenibilidad sigue siendo prioritario para nosotros como Red.

Productos:

1. Propuesta de proyecto de sostenibilidad, a través de las Remesas, micro finanzas y la
informatica comunitaria, para la Red somos@telecentros.

Proceso:

1. La propuesta de investigacion de este proyecto surgié hace mucho tiempo, a la par de las
ideas organizativas de la Red somos@telecentros.

2. Uno de los miembros de esta Red, Scott Robinson de México, ha trabajado la propuesta a ser
viabilizada a través de somos@telecentros. El profesor Robinson tiene una amplia
experiencia, no solo como docente, sino como investigador.

3. Enmarcamos este proyecto en el trabajo de COVITALC y, sobre todo, de la mano con el
conjunto de proyectos regionales definidos en nuestro Ill Encuentro en Brasil.
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Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Cualquier proyecto que pretenda integrarse a la dinamica de la red somos@telecentros debe
viabilizarse a través del Consejo de Direccion de la Red.

2. El Consejo de Direccion actual trabaja en la definicion de mecanismos organizativos que
guien los trabajos de investigacion de los proyectos regionales.

PLAN DE ACCION DE PROYECTOS REGIONALES
www.tele-centros.org/covitalc

Objetivo:

1. Construir un plan de accién de los proyectos regionales para somos@telecentros, para
viabilizarlo a través del Consejo de Direccion de la Red.

Contexto y justificacion:

En el marco del Ill Encuentro Regional de la Red somos@telecentros para América Latina y El
Caribe', realizado el mayo del 2004, en Sao Paulo - Brasil, los participantes miembros de la Red
trabajaron en funcion de proyectos regionales y construyeron un espacio dedicado enteramente
al tema.

Este espacio consistid en mesas de dialogo y de trabajo cuyo esfuerzo tendié al disefio de
proyectos concretos que involucraron a mas de una organizacion, localidad, grupo o sector de
beneficiarios. En estas mesas de trabajo se delinearon las rutas estratégicas que deben seguirse
en la Red para apoyar a miembros y asociados en el futuro.

Las personas que a titulo individual, o en representacion de una organizacion desearon instalaron
una mesa de trabajo para comenzar a disefiar un proyecto colaborativo. A las mesas de trabajo
pudieron ser invitados como observadores, y a peticion de sus integrantes, como asesores, los
representantes de las agencias de colaboracion que estuvieron presentes en el Ill Encuentro.
Con el nuevo Consejo de Direccidn, elegido en esa misma ocasion, se viabilizé la posibilidad de
ejecutar los proyectos en funcion de la Red.

Productos:

1. Plan de accidn de los proyectos regionales apara la Red somos@telecentros.

Proceso:

1. La idea de planear proyectos en funcién de los objetivos de la Red ha sido una constante en la
historia de somos@telecentros. La concentracion en la parte organizativa de la Red, hace casi

dos afios, también sirvi6 para determinar la importancia de ser paraguas, como
somos@telecentros, de proyectos de miembros de la Red.

1 ftp://ftp.chasquinet.org/pub/docs/encuentro3/reporteencuentrol 11.doc
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2. Con una base definida en nuestras discusiones en la lista de gobierno, pudimos dar pie a lo
que seria el encuentro presencial en Brasil. Con éxito, la propuesta del Comité Interino de la
Red fue acogida en el lll Encuentro y los resultados fueron lineamientos para trabajar en
conjunto, pero organizadamente.

3. Las mesas de trabajo en el Ill Encuentro no estuvieron centradas en la consecucion de
fondos, sino més bien alentados a la formulacién de proyectos que tiendan a asegurar el
desarrollo de capacidades y el fortalecimiento de las que ya existen entre miembros de la red,
a través de modelos y sistemas para capacitacion, software para usos diversos; reportes de
investigacion, publicaciones, materiales y herramientas didacticas, transferencia de
tecnologias, fortalecimiento organizacional, etc.

4. El Consejo de Direccion elegido durante la Asamblea de la red somos@telecentros tuvo la
facultad de recibir de manos de los miembros de la Red los proyectos trabajados en las
mesas de trabajo para la facilitacion en la gestion de los mismos.

5. Los proyectos regionales definidos son los siguientes:

Linea estratégica 1: Agenda Regional de Politicas Publicas de la Red Regional
somos@telecentros para América Latina y el Caribe.

A partir de los insumos trabajados en el Ill Encuentro Regional, se planted formular y gestionar la
Agenda de Politicas Publicas de la Corporacion somos@telecentros para América Latina y el
Caribe, con el propésito de acotar y ordenar las preocupaciones e intereses frente a los
siguientes temas especificos de politica publica:

= Apropiacion social de las TIC

- Costos de conectividad

= Uso de Software

- Regulaciones de Telecentros

- Registro, seguimiento y evaluacion de Politicas Publicas de Telecentros

Esta agenda sera trabajada desde los principios y enfoques politicos, sociales y técnicos que se
han acumulado bajo la nocidn de “inclusion digital” para la apropiacion y uso social de las TIC.

Una vez definida la Agenda Regional, se trabajard en formular una estrategia de incidencia
también de alcance regional que permita dirigir las fuerzas, voluntades recursos y capacidades de
los integrantes de la red somos@telecentros, hacia las personas e instituciones que tienen la
autoridad formal y/o el poder real para tomar decisiones sobre los temas especificos de la
Agenda regional. Todo esto con el proposito de obtener de estas personas e instituciones el
mayor nimero de decisiones posibles que favorezcan la inclusion digital para la apropiacién y uso
social de las TIC.

Objetivos:

- Impulsar y sostener un proceso de incidencia en politicas publicas para América Latina y el
Caribe desde los intereses y preocupaciones de la red somos@telecentros.

- Fortalecer la actoria social y politica de la red somos@telecentros en América Latina y el
Caribe.

- Fortalecer la actoria social y politica de los miembros de la red somos@telecentros en sus
espacios nacionales de accion.
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Proyecto Regional 1: Escuela virtual para telecentros comunitarios.

Descripcion del proyecto:

El proyecto de Escuela virtual o a distancia para Telecentros Comunitarios pretende ser un
sistema que apoye el componente de capacitacion para comunidades de telecentros, con el
disefio e implementacion de procesos y productos educativos, soportados en una plataforma
tecnolégica que facilite el modelo de aprendizaje a aplicar.

En principio, se pondran en marcha dos lineas de formacioén:

« Fortalecimiento organizacional de telecentros comunitarios.

- Diagnéstico y planeacion de necesidades de comunicacion e informacion comunitarias.
Objetivo:

Mediante una dindmica de educacion participativa y comunicativa, desarrollar programas

estructurados de formacion a distancia con sistemas integrados de informacion y comunicacion.

Proyecto regional 2: Telecentros y software libre

Objetivos:

« Levantar necesidades y ver cdmo planificarlas, considerando las diferencias en cada pais.

= Nuclear informacidn sobre Software libre para telecentros (experiencias y software libre).

« Capacitacion en todos los ambitos tecnoldgicos, previo al levantamiento de necesidades, para
su planificacion.

Proyecto regional 3: Aprendizaje virtual de herramientas colaborativas para una gestion
transformadora.

Descripcion del proyecto:

Este proyecto pretende compartir el aprendizaje virtual de Herramientas Colaborativas para una
gestion transformadora que proporcione vivencias enriquecedoras en el desarrollo de nuestro
trabajo en la red somos@telecentros y en las comunidades de base donde se implementan
proyectos de TIC.

Objetivo general:

Desarrollar un sistema de trabajo coordinado a partir del Modelo Colaborativo Transformativo.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer el proceso de Comunicacion Virtual existente en la Red somos@telecentros.
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« Construir nuestras gestiones compartiendo experiencias desarrolladas en los proyectos a
través de metodologias y sistematizacién apropiadas.

- Promocionar el Modelo de Negociacion Colaborativa como herramienta de gestion cotidiana.

« Desarrollar actitudes que generen actitudes hacia Aprender a Aprender.

Proyecto Regional 4: Educacion a Distancia y Sistemas Integrados de Informacion y
Comunicacién para Telecentros Comunitarios

Objetivo:

Aplicar un modelo de educacidn para intercambiar conocimiento (tradicional y formal) a través de
telecentros comunitarios con sistemas integrados de informaciéon y comunicacién para el
desarrollo integral.

Objetivos especificos:

« Aplicar el Modelo de Aprendizaje de Proceso (Rol activo de los participantes en el proceso de
aprendizaje). Es muy importante la participacion de los coordinadores de telecentros.

- Conformar comunidades de aprendizaje.

« Ayudar a conseguir y compartir informacion relevante para el desarrollo integral de las
comunidades.

= Construir colectivamente contenidos locales u organizacionales.

« Publicar en el sitio Web los contenidos por teméticas (Cultura, Medio Ambiente, Género,
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién...).

- Replicar los contenidos locales utilizando tanto Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC) como formas tradicionales de informacion y comunicacion (Tradicion oral,
volantes, radio comunitaria, cartelas).

- Hacer intercambios virtuales con el acompafiamiento de expertos (Intercambio y construccion

colectiva).

Sistematizar la experiencia.

Construir un modelo metodoldgico a partir de la experiencia.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Ejecutar los proyectos regionales a través de los mecanismos definidos por el Consejo de
Direccién de la Red.

2. Definir las estrategias de busqueda de financiamiento para la ejecucion de los proyectos.

3. Integrar a los telecentros comunitarios y sus reales operadores en la ejecucion de los
proyectos regionales.

4. Fortalecer el papel de los operadores de telecentros en el area de investigacion.
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ESTADO DEL ARTE DE LA DINAMICA ECUATORIANA DE TELECENTROS
www.tele-centros.org/experienciasnacionales/ecuador

Objetivos:

1. Sistematizar el proceso de formacién y organizacion de los telecentros de Ecuador en torno a
la red regional somos@telecentros.

Contribuir al centro de recursos de S@T con informacién de telecentros de Ecuador
Recopilar experiencias importantes que apoyen a la creacion de mas telecentros

Identificar los problemas y logros ocurridos en los procesos de los telecentros

Conocer el estado de los telecentros en la actualidad

aRhobd

Contexto y justificacion:

Los capitulos nacionales mas avanzados alrededor de la red regional son el colombiano, peruano
y ecuatoriano. Las tres dindmicas sociales han podido integrarse a través de dos encuentros
nacionales presenciales, en cada pais. Creemos relevante sistematizar cada una de estas
experiencias y socializarlas en la Red para que guien los nuevos y nacientes capitulos nacionales
de toda la regién y se canalicen a través del proceso de gobernabilidad de la Red. Mas aun
cuando contamos ya con el soporte legal para sustentar la legalizacion de la Red y donde se
establece claramente la trascendencia de los capitulos nacionales y su adscripcién como
miembros fundamentales y organizados de somos@telecentros. Anotamos que las experiencias
de estos tres paises tienen caracteristicas comunes validas de relucir y también aspectos propios
y Unicos que merecen ser resaltados como métodos organizativos y de seguimiento replicables.

Muchas iniciativas de uso de las NTIC se han dado en todo el pais sin que se haya divulgado
esas experiencias, han sido muchas las lecciones aprendidas en estos procesos que solo han
servido para las organizaciones que las han vivido, no ha existido un medio donde se reuna esta
informacién tan (til para las comunidades que buscan otras alternativas para mejorar la calidad
de vida, tampoco se ha conocido los procesos y métodos que se han utilizado para la creacion
de los telecentros. Por todos estos motivos se hace necesario tener un documento que retna las
historias vividas por los operadores en cada telecentro y que esta informacién sirva como guia
para cualquier organizacion que quiera implementar un telecentro en su comunidad.

Es importante tener una conceptualizacion comun y muy bien definida de lo que son los
telecentros para no caer en conceptos impuestos que lo que hacen es confundir a las personas,
también es importante conocer los procesos de creacion de estos espacios para no desatender a
las demandas y necesidades de las comunidades donde operan estos centros comunitarios,
también es importante que se entienda que el uso de las TIC deben ser vistas como
herramientas de trabajo y no como un fin.

La sistematizacion de las experiencias en Ecuador pretende llegar a ser una muestra de trabajo y
sabiduria de las comunidades de este pais para ser reconocidas y apoyadas por organizaciones
a nivel nacional como internacional.
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Productos:

il

Investigacion de las experiencias de cada telecentro e iniciativas de organizaciones
referentes al uso estratégico de las TIC en comunidades de base del Ecuador.

Ficha para la recoleccion de historias

Lista de telecentros de Ecuador

Documento de las experiencias de uso de las TIC en el area rural y urbana del Ecuador

donde se encuentran inmersos los telecentros comunitarios.

Proceso:

1.

Investigaciones de las experiencias de cada telecentro:

El proceso de investigacidn del uso y apropiacién de las Nuevas tecnologias de Informacion y
Comunicacion por parte de las comunidades, ONGs y Organismos Gubernamentales, se ha
venido realizando desde que Chasquinet comenzé a trabajar con comunidades de base. Ha
sido un proceso de sistematizacion de historias contadas por los mismos operadores de los
telecentros, personas que han estado inmersas en trabajos comunitarios y utilizando
estratégicamente las TIC para el desarrollo social, experiencias de las personas de la
comunidad, informes de organizaciones como la FAO y Gateway que han aportado con
valiosa informacion de la situacion de conectividad en Ecuador y con informacién de otras
iniciativas a nivel gubernamental, experiencias adquiridas en el campo de trabajo, y en los
procesos de construccion de estos espacios comunitarios.

La organizaciéon de toda esta informacion tuvo su origen a partir del | Encuentro de
Telecentros realizado en Quito, Ecuador donde se not6 la inexistencia de este tipo de
informacién tan vital para ensefiar al mundo los logros y fracasos de los telecentros
comunitarios en Ecuador.

Ficha para la recoleccion de historias:

Para la organizacion de esta informacion se ha desarrollado una ficha clave del telecentro.
Las fichas estuvieron dirigidas a las personas que han vivido todo el proceso de creacion
hasta la actualidad de los telecentros. Esta herramienta consta de preguntas donde el
operador relata la concepcion, el impacto, las organizaciones involucradas, infraestructura, el
servicio, la estrategia de sostenibilidad, los problemas y soluciones.

Lista de telecentros de Ecuador:

La lista de correo de Ecuador ecuador@tele-centros.org fue creada con le propdsito de
mantener un vinculo comunicacional de los telecentros en Ecuador. Esta lista fue creada
antes del | encuentro de telecentros de LAC. Luego de haber identificado los telecentros en
funcionamiento, se realizé el contacto con las personas claves en cada lugar y se convoco a
una primera reunion: | Encuentro Nacional de Telecentros. Por medio de esta herramienta se
han logrado determinar estrategias de funcionamiento de la Red, solucionar problemas que
afectan a los telecentros, elaboracién de planes para alcanzar de una forma ordenada las
metas propuestas, informar de temas de interés y comunicar situaciones externas que
afectan al normal desenvolvimiento de cada TC.
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4. Documentacion de las experiencias:

El proceso de sistematizacién ain no ha concluido, existen iniciativas de telecentros muy
nuevas que ameritan involucrarlas dentro de esta investigacién. Podemos decir que esta
investigacion puede ser una primera edicion muy valida como guia para otras propuestas
nuevas comunitarias.

Talleres presenciales de investigacion:

Durante nuestro Il Encuentro Regional, Michel Menou y Juan Fernando Bossio, guiaron los
talleres de investigacion para operadores de telecentros. A pesar de que hablamos de
facilitadores miembros de la Red, entendemos que ellos no estan en las bases comunitarias.
Sin embargo, se generaron los precedentes para que los operadores de telecentros se
incluyan en los reales procesos de investigacion, desde sus propias historias y experiencias.
Vamos asi rompiendo la brecha entre académicos y operadores, en su objetivo de aprender a
investigar.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Desde ChasquiNet seguiremos Investigando e informando las nuevas experiencias que se
den en torno a los telecentros y sus usos. Por otro lado se ha creado la responsabilidad de
fortalecer la red de telecentros de Ecuador con recursos que apoyen a las dindmicas
comunitarias.

2. Seguir alimentando la informacién en la pagina Web de Telecentros para que se divulgue al
mundo lo que se hace en cada uno de los telecentros de Ecuador.

3. Proponer a través de la red elaborar recursos con contenidos propios que sirvan como
herramientas de apoyo a otras experiencias de telecentros a nivel de toda la region.

4. Replicar los conocimientos adquiridos a nivel regional con las vivencias nacionales y, asi,
fortalecer los procesos comunitarios.

ESTADO DEL ARTE DE LAS DINAMICAS COLOMBIANA Y PERUANA

Objetivo:

1. Sistematizar el proceso de formacion y organizacion de los capitulos nacionales colombiano y

peruano, en torno a la red regional somos@telecentros.

Contexto y justificacion:

Para el trabajo de las dinamicas nacionales peruano y colombiano decidimos trabajar con los
protagonistas que, desde la red somos@telecentros, conocen su realidad e historia vista desde
sus propios 0jos. Tal y como lo anunciamos en el capitulo referente a Ecuador, las situaciones
vividas en estos paises son muy similares. Consideramos que la sistematizacion de los estados
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del arte de estas tres realidades en telecentros comunitarios (incluida la de Ecuador), son
importantes como referentes para el resto de capitulos de la Red somos@telecentros.

Productos:

1. Documento impreso sobre el estado del arte de las dinamicas peruana y colombiana.
2. Producto digitalizado sobre el estado del arte de las dindmicas peruana y colombiana.

Proceso:
1. Propuesta de lineamiento para la investigacion:

La Fundacion ChasquiNet prepard una propuesta de documento con los lineamientos que, a
nuestro parecer, deberian contemplarse dentro de los estados del arte peruano y colombiano. La
propuesta fue dirigida a miembros de las redes nacionales comunicadas a través de las listas
electronicas: peru@tele-centros.org y colombia@tele-centros.org El documento fue enviado
puntualmente a operadores de telecentros de ambos paises quienes habian manifestado su
interés de trabajar colaborativamente en este proyecto de investigacion y sistematizacion. Los
contactos iniciales daban cuenta de las posibilidades de un trabajo exitoso. Los lineamientos
propuestos fueron aceptados con algunas modificaciones por los contactos y asi iniciamos el
trabajo en linea.

2. |l Encuentro presencial de la Red:

Aprovechando la coyuntura del lll Encuentro presencial de la Red, dado en Sao Paulo en mayo
del presente afio, nos encontramos con los contactos de los paises y logramos una planificacion
de seguimiento mas objetiva, en torno a nuestro proyecto. Los pasos a seguir seguirian siendo en
linea.

3. Trabajo en linea:

Nuestros miembros contactos en la Red colombiana justificaron su falta de tiempo y recursos
para dar seguimiento al desarrollo de la investigacion en torno a la dindmica nacional de su pais.
Lo que en un principio habia sido un compromiso entre miembros se habia diluido por razones
que no podiamos comprender. Logramos un didlogo con las personas de Colombia y entendimos,
finalmente, que los tiempos y los proyectos que llevaban a cabo en sus respectivas
organizaciones, impedian un involucramiento mayor en esta investigacion. No se cerro, sin
embargo, la posibilidad de un nuevo planteamiento por parte de ellos para dar continuidad a lo
iniciado.

La disposicion de las personas de Peru fue distinta. Los insumos llegaron a nuestras manos pero
parcialmente. Las posibilidades de trabajo en linea con estas personas también se detenian por
un tema de tiempos y compromisos adquiridos con sus respectivas organizaciones. Hace dos
semanas recibimos una comunicacién del operador peruano quien mostro su pena por no haber
culminado con su compromiso y se dispuso, al igual que las personas de Colombia, a colaborar
para el logro de los productos.

12



mailto:somos@telecentros.
mailto:peru@tele-centros.org
mailto:colombia@tele-centros.org

REPORTE FINAL
PROYECTO TELELAC II

4. Investigacion de ChasquiNet:

ChasquiNet recopilé insumos insuficientes para lograr la investigacion. Basados en nuestros
recursos y en el conocimiento producto de nuestra experiencia, logramos compilar material en
bruto que no contaba, en la realidad, lo que queriamos socializar. Los documentos y estudios ya
hechos en torno a las dinamicas sociales de los telecentros no son suficientes y menos
corresponden a lo que como producto podria lograrse de las historias contadas por los
protagonistas (operadores de telecentros).

En el caso de Ecuador, se facilitd el proceso por un tema de localidad. Marcelo Galarza, quien
coordina el trabajo comunitario de la Fundacién, también es la persona que guia los procesos de
la Red nacional ecuatoriana. Este contacto directo con el implicado facilitd la realizacion de
nuestro producto aunque no concluya en un producto final adn.

5. Trabajo con operadores de telecentros:

Es menester sefialar la importancia de definir mecanismos apropiados de trabajo con los reales
operadores de los telecentros. Nuestra experiencia nos dice que no solo es la escasez de una
cultura de investigacion la que detiene este tipo de iniciativas, sino una falta de confianza en si
mismo y en la validez de sus historias y experiencias. La anulacion se da por parte de algunos
ejecutores de proyectos (ONGs u organizaciones mediadores) que determinan los alcances de
los operadores en funcion de sus objetivos. Asi vemos el proceso de este par de investigaciones
que no recibieron el apoyo ni contaron con el compromiso cierto de sus protagonistas.

Proyecciones a corto plazo:

1. Construir metodologias de trabajo en linea y presenciales, con operadores de telecentros
comunitarios, para el desarrollo de investigaciones basados en sus procesos locales.

2. Concluir los estados del arte de las dinamicas peruana y colombiana, en el marco de la Red
somos@telecentros.

SITIO WEB PARA EL CONSORCIO VIRTUAL PARA LA INVESTIGACION SOBRE
TELECENTROS DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE - COVITALC -

www.tele-centros.org/covitalc/

Objetivos:

1. Realizar el sito Web de COVITALC “Consorcio virtual para la investigacion sobre
Telecentros de América Latina y el Caribe”.

2. Formar un banco de datos de expertos, organizaciones y proyectos.

Contexto y justificacion:

Los servicios de acceso publico a Internet y los Telecentros comunitarios no tienen condiciones
que permitan llevar a cabo actividades de investigacion. Su participacion en investigaciones esta
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limitada frecuentemente a ser "sujetos" o a facilitar el acceso de quienes realizan trabajos de
investigacion para que estudien a usuarios y operadores. Su participacion en la formulacion de
las agendas de investigacion, a cualquier nivel, es casi inexistente. Como consecuencia, los
resultados de las investigaciones no han permitido mejorar el conocimiento colectivo y la
eficiencia de su aplicacion en los servicios de acceso publico a Internet y los Telecentros
comunitarios.

El requerimiento de un consorcio virtual para la investigacion sobre Telecentros de América
Latina y el Caribe ha sido una necesidad que nacié en la red. Este interés promovi6 la generacién
del sitio www.tele-centros.org/covitalc/ es el espacio donde usuarios, operadores e investigadores
de informatica y redes comunitarias se encuentran para construir un conocimiento colectivo.

Productos:

1. Sitio Web: www.tele-centros.org/covitalc/

Proceso:

1. Después de un estudio y analisis de requerimientos, facilidades y alcance para crear el nuevo
sitio, tomamos la decision de desarrollarlo mediante la utilizacién de herramientas libres, que
estan disponibles en el Web.

2. El lenguaje de programacion escogido fue PHP por ser uno de los mas utilizados para el
desarrollo de sitios Web dindmicos.

3. Para la administracién de los datos se seleccioné a MySQL que es un motor de base de datos
muy confiable y de acceso rapido.

4, Utilizamos Apache como servidor de sitios Web muy aceptado a nivel mundial por su seguridad
y facilidad de uso.

5. Complementando a las herramientas anteriores, éstas se integran de manera coordinada con
la plataforma GNU/Linux como entorno de trabajo dentro de nuestro servidor. Esto es conocido
como LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP).

6. Dada las caracteristicas de esta aplicacion, el disefio del sitio fue considerado para que
funcione en mdltiples idiomas. Los idiomas que se tomaron en cuenta son: espafiol, inglés,
portugués y francés. El sitio es multi-idioma porque los expertos que forman parte de este
consorcio son de diferentes nacionalidades y dispersados por todo el mundo.

7. Un aspecto importante es la parametrizacién del sitio, esto significa que esta debidamente
organizado y estructurado para que el mantenimiento sea mucho mas fécil para los
desarrolladores. En caso de requerir nuevos idiomas, el sitio es flexible para su adaptacién y
solo necesitaria modificar en un archivo que contiene todos los textos de todos los idiomas y
no haria falta de modificar pagina por pagina.

8. En la parte superior derecha del sitio el usuario encontrara cuatro banderas para seleccionar el
idioma, de esta manera podra cambiarse de un idioma a otro simplemente pulsando en la
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bandera del idioma. Por ejemplo si el usuario estd navegando en una determinada pagina, si
selecciona otro idioma en ese momento se cambiara automaticamente el texto de la pagina a
ese idioma.

9. Tipos de usuarios:
Para mantener la seguridad del sitio se han definido dos tipos de usuarios: los visitantes, y los
miembros.

Los visitantes tienen acceso a la informacion general, como la justificacién, objetivos,
funciones, organizacién, las reglas de uso y la admisién en el sitio.

Los miembros, ademés de tener acceso a la informacion de los visitantes, pueden ingresar los
datos en los diferentes formularios, que se explican mas adelante.

10. Formularios:
Tenemos tres tipos de formularios: Miembros individuales, Organizaciones y Proyectos.

Miembros Individuales:

Para acceder a este tipo de formulario el usuario previamente debid registrarse en el sitio, esto
se lo hace desde la pagina principal.

Este formulario solicita una informacién muy detallada de los datos del usuario, del cargo en la
organizacion, asi como en la experiencia en investigacion, publicaciones que ha realizado, que
actividades va a desarrollar dentro del consorcio y si desea ser parte de la Lista.

Organizaciones:

Es un formulario bien detallado sobre las Organizaciones que estan vinculadas con los
telecentros.

Proyectos:

Se ingresa informacién relacionada a los proyectos que estén vigentes o que ya concluyeron.
La informacion de la persona de contacto o quien esta coordinando el proyecto. Tiempo de
duracion, fecha de inicio y fecha de finalizacién. Participantes y resumen del proyecto.

11. Péginas Estaticas:

Esta informacién es la que permanecera sin cambios y esta traducida a los cuatro idiomas. A
estas paginas tienen acceso todos los usuarios. Estas son:

Inicio
Presentacion
Justificacion
Objetivos
Funciones
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Organizacion
¢, Cémo ser Miembros?
Reglas
Uso
Licencia
Privacidad

12. Biblioteca Virtual:

Es un enlace directo al Centro de Recursos del sitio somos@telecentros, donde pueden
ingresar o consultar recursos.

13. Bases de Datos:

El nombre da la Base de datos se llama ‘covitalc’, que esta compuesta por 15 tablas
debidamente relacionas. Hay muchos datos que deben ser ingresados en esta Base de datos
pero que no se lo hace a través de la interfaz del sitio Web. Estos datos son llenados utilizando
el Manejador de Base de Datos ‘phpmyadmin’ que por razones de seguridad necesita un
nombre de usuario y password para acceder a la base de datos.

14. Listas Electronicas:
Asociada a este sitio existe ya una Lista Electrénica. Para que un usuario pueda subscribirse a

la Lista debe acceder a la siguiente direccion:
http://chasqui1.securesites.net/mailman/listinfo/covitalc

La cuenta de correo para enviar mensajes es: covitalc@chasquinet.org

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo

1. El sitio de COVITALC esta destinado a almacenar informaciéon de expertos en diferentes

conocimientos relacionados a los Telecentros. De esta forma sera mas facil su localizacion en

caso de necesitar ayuda especifica en diferentes areas.

2. A medida que vayamos enriqueciendo nuestra base de datos con Organizaciones y Proyectos,
podremos identificar aquellos que han tenido mayor éxito en su ejecucién, de esta forma
aprender de los logros alcanzados por otros para nuestro beneficio personal o institucional.

3. Como estad disefiado el Sitio y su estructura actual, permitird a largo plazo un normal
crecimiento segun las necesidades dindmicas que surjan por parte de los miembros.

OPCIONES DE CONECTIVIDAD PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Objetivo:

1. Desarrollar y apoyar opciones de conectividad en LAC.
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Contexto y justificacion:

Las opciones disponibles para la conectividad a la Internet varian entre regiones. Las razones de
estas variedades estan determinadas por: las condiciones de inversion en un pais, el estado de
su economia, las politicas nacionales de telecomunicaciones, el estado global del sector de
telecomunicaciones, disponibilidad de tecnologias (que normalmente son introducidas en la
region individualmente de pais a pais) y las iniciativas que favorecen estrategias especificas.
Estas soluciones, sin embargo, pueden estar al alcance de, por ejemplo, una cadena de
supermercados 0 bancos, mas no en manos de telecentros, escuelas o barrios de escasos
recursos. Ademas, muchas de las soluciones estan disponibles solo en las areas urbanas donde
los nodos de comunicacion existentes facilitan el acceso.

En resumen, aunque existan muchas nuevas opciones de conectividad en la region, el tema
sigue siendo un problema para LAC.

Producto:

1. Diagndstico de las opciones de conectividad en LAC.

En la Red Regional somos@telecentros se llevd a cabo una investigacion en linea de los
requerimientos y necesidades de conexion satelital de los telecentros miembros, los resultados se
exponen a continuacion:

= 179 Telecentros y redes de Telecentros representan cerca de 1800 Telecentros de los 9
paises que respondieron a la encuesta:

Adicionalmente respondieron:

« 43 escuelas de Latinoamérica y el caribe de 6 paises

« 13 hospitales de 4 paises

« Delos 179 Telecentros, 23 se localizaban en areas urbanas y 156 en zonas rurales

- De los 23 telecentros de las &reas urbanas solo 2 tenian experiencia con conexion satelital y,
del resto, ninguno consideraba a la conexién satelital como una necesidad en el futuro
mediato

« De los 156 telecentros de zonas rurales, 6 tenian experiencia en conexion satelital

« 132 de los 150 Telecentros en areas rurales les gustaria usar la conectividad satelital en un
futuro cercano

« 31 de los 132 telecentros en las areas rurales les gustaria usar conectividad satelital en el
futuro cercano y su requerimiento seria 64Kbps bajada/32Kbps subida

« 101 de los 132 telecentros de las zonas rurales les gustaria usar conectividad satelital en el
futuro cercano y su requerimiento seria 256Kbps bajada/128Kbps subida
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105 de los 132 telecentros en zonas rurales manifiestan que incorporaran la conectividad
satelital en sus proyectos

De los 6 telecentros que han tenido experiencia con conexion satelital 1 dice que se encuentra
muy satisfecho, 5 tuvieron problemas en el uso de la conectividad en épocas de lluvia, 3
consideran que la respuesta del satélite es demasiado lenta

Los 6 telecentros han pagado entre US$ 2200 y US$ 4800 por el hardware y entre US$ 400 y
US$ 1200 por 64Kbps bajada/32Kbps subida y US$ 1240 a US$2890 por 256Kbps
bajada/128Kbps subida.

Los 6 telecentros han usado Banda C

Cuando los 132 telecentros de areas rurales fueron consultados sobre si les gustaria contar en
el futuro mediato con conexion satelital, y si esto fuera posible cuanto estarian dispuestos a
pagar, las respuestas fueron que en un buen porcentaje de ellos no podrian pagar més de
US$ 500 por el equipo y 99 replicaron que podrian pagar hasta US$ 1200 por el hardware
requerido; solo 3 respondieron que no tendrian problema en pagar mas de US$ 1200 por el
equipamiento

Los requerimientos de los 31 telecentros que les gustaria contar con sefial satelital en el futuro
mediato es de 64Kbps bajada/32Kbps subida

3 telecentros no pueden pagar mas de US$ 40 mensuales por el ancho de banda requerido,
20 estarian dispuestos a pagar entre US$ 40 y 120 USD mensuales; y, 8 podrian pagar mas
de US$ 120 como costo mensual por el ancho de banda

Los requerimientos de los 101 telecentros de zonas rurales que les gustaria contar con sefial
satelital en el futuro mediato es de 256Kbps bajada/128Kbps subida

De los cuales:

12 podrian pagar no mas de US$ 80 mensuales, 68 estarian dispuestos a pagar entre US$ 80
y 200 por el ancho de banda; y, 21 respondieron que pagarian US$ 200 mensuales

De las 43 escuelas de los 6 paises de Latinoamérica que respondieron a la encuesta:

Todas son de zonas rurales, todas desearian conexion satelital en el futuro mediato y su
requerimiento seria de 256Kbps bajada/128Kbps subida

8 no estarian dispuestas a pagar mas de US$ 80 como costo mensual, 25 pagarian entre US$
80y 200 por el ancho de banda; y, 10 respondieron que pagarian mas de US$ 200 mensuales
por el uso del ancho de banda

De los 13 hospitales de los 4 paises de LAC que respondieron a la encuesta:

Todos eran de é&reas rurales, a todos les gustaria contar con conectividad satelital en el futuro

mediato y, su requerimiento de ancho de banda es de 256Kbps bajada/128Kbps subida
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Proceso:

1. Diagndstico de necesidades:

Investigacion sobre necesidades satelitales en LAC (A través de un cuestionario a los miembros
de somos@telecentros. Resultados presentados y diseminados en Mayo del 2003, después del

Il Encuentro Regional de la Red, Quito.).

2. Investigacion sobre la disponibilidad de opciones alternativas de conectividad, en
particular en areas rurales:

VSat y Wi-Fi; investigacién sobre opciones y proveedores; contacto con proveedores;
documentaciones de tecnologias.

3. Obtencion de materiales relevantes de capacitacion para hacerlos disponibles:

VSAT curso de entrenamiento en linea: www.tele-centros.org/CR/doc/esp/IntelsatPanama.htm

El Manual de Instalacion de EION esta traducido al espafiol y disponible en linea en:
http://www_tele-centros.org/wi-fi/ Guia_Usuario_Eion.pdf

4. Desarrollo del Consorcio de Conectividad para LAC (SATLAC):

Elaboracién de los documentos del concepto, continuacion en el seguimiento de los contacto con
posibles socios. El Consorcio SATLAC ha cambiado su objetivo a la luz del desarrollo de E-link,
ahora funciona como un grupo de intercambio, documentacidn y diseminacion de las experiencias
de conectividad en LAC.

5. Presentacion de E-link en el lll Encuentro Regional de somos@telecentros (Abril del
2003).

6. Proyectos pilotos: Pruebas Wi-Fi:
En la ciudad del Tena (resultados de las pruebas publicados en septiembre del 2003).

7. Instalacion de los equipos de VSAT en el Chaco: instalacion del proyecto piloto VSAT /
Wi-Fi en El Chaco y Lumbaqui.

8. Socios:
Desarrollo de vinculos con proveedores de VSAT. Este proceso ha concluido para no interferir
con las actividades de E-link. Solamente existe la colaboraciéon con SatMex para asegurar la

conectividad en los proyectos pilotos.

Desarrollo de vinculos con proveedores de Wi-Fi. Continuacion de las relaciones con EION. Otros
contactos existen con otros proveedores de Wi-Fi como Cisco.
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Desarrollo de vinculos con el sector privado. Existen conversaciones con Microsoft para asegurar
su apoyo para el desarrollo de los proyectos pilotos existentes y para el crecimiento de las
estaciones de VSAT/Wi-Fi en el pais y en la region.

Memorando de Entendimiento con DIGITEC, representante de EION en el Ecuador, para
asegurar una cooperacion futura.

Desarrollo de vinculos con ONGs internacionales: Cooperacion con GTZ, UNESCO, FAO y OEA
en laimplementacion de proyectos pilotos, su crecimiento y la integracion de VSAT/Wi-Fi en
proyectos existentes y la diseminacién de conocimientos y lecciones aprendidas.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Instalacién de la estacion en Santa Isabel Cantén Nabén, Provincia del Azuay de VSAT/Wi-Fi.
2. Diseminacion de experiencias.
3. Promocién del uso regional de estaciones VSAT/ Wi-Fi. Las estaciones de las ciudades del

Chaco y Lumbaqui serén usadas como estaciones de demostracion a nivel nacional y regional.

4. Cooperacion con E-link.

APROPIACION COMUNITARIA DE LOS TELECENTROS

TELECENTROS PARA TOD@S
hitp://www.tele-centros.org/discapacitados/index.es.html

Objetivos:

1.

2,

Crear un sitio Web que ayude a los operadores de los telecentros a trabajar en sus
comunidades con personas con capacidades distintas (discapacitados).

Sensibilizar en las comunidades y de manera especial a los Telecentros comunitarios el
hecho de abrir y adecuar sus espacios a todo tipo de personas entre los cuales estan las
personas de la tercera edad y los discapacitados.

Dar a conocer €l tema de las capacidades distintas a los operadores de los telecentros
utilizando las TIC como herramientas de inclusién.

Sensibilizar en la importancia de la inclusién social y laboral a los discapacitados y a la
tercera edad haciendo especial énfasis en la posibilidad de explotar, en el buen sentido, sus
capacidades de manera distinta.

Propiciar la creacion de un circulo de aprendizaje en torno a un tema que no ha sido tratado
de manera apropiada.

Brindar un instrumento que apoye el concepto de sostenibilidad social en los telecentros
desde el punto de vista de la integracion sin segregacién de los miembros de la comunidad.
Contribuir para el fortalecimiento de actitudes de auto-estima, convivencia social y estimulo
para el aprendizaje

Estimular la convivencia y la sociabilidad entre personas con y sin discapacidad, de esta
manera, desmitificamos preconceptos.
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9. Contribuir a la reduccion de actitudes de prejuicio y de discriminacién, a través de la
diseminacion de informaciones de calidad y de la promocién de la convivencia;

Contexto y justificacion:

Las personas con discapacidad son poseedoras de un gran potencial, que no siempre es
reconocido por la sociedad. Generalmente tienen pocas oportunidades para expresar sus
capacidades de atencidn, ejecucién de tareas, comunicacién y otras. Crear esos espacios de
esfuerzo colaborativo es posible a través de ciertos "pretextos” como el del uso estratégico de las
TIC. Estas herramientas que facilitan muchas de nuestras labores cotidianas, se encuentran hoy
en dia en espacios de comunicacion como los telecentros comunitarios. La red
somos@telecentros que aglutina a la mayoria de estas experiencias en la regién, ha definido
cuatro direcciones importantes para mantener vivas sus experiencias comunitarias y lo han hecho
a través de un concepto general de sostenibilidad. En este caso, el concepto de sostenibilidad
que es aplicado para la creacion de este Toolkit, es visto desde la parte social, eje importante que
fomenta la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad y la tercera edad.
Telecentros para tod@s, nombre que recibe este Toolkit, pretende ser una guia basica para que
los operadores de los telecentros comunitarios puedan contar con herramientas que motiven la
inclusion de las personas con capacidades distintas comunmente conocidos como
discapacitados.

Productos:

1. Sitio Web y CD “Telecentros para Tod@s” en espafiol y portugués.
2. Documento de validacién y pruebas del sitio Web y el CD en tres telecentros comunitarios en
Brasil.

Proceso:
1. Sitio Web y CD “Telecentros para Tod@s” en espafol y portugués:

Este producto fue realizado de manera colaborativa con miembros de la red somos@telecentros.
Participaron Sampa.org y la Red SACI y de manera indirecta y en colaboraciones puntuales Rits.
La coordinacién no fue facil debido a la distancia, sin embargo, se pudo lograr muchos aspectos
positivos. El primero es la coordinacién con miembros de la red en un producto para la red.
Segundo, el conseguir alianzas estratégicas que ayuden a mejorar el producto. En este aspecto
ICA contribuyé para el desarrollo del Toolkit. La Universidad de Sao Paulo, a través de SACI,
consiguio6 el apoyo de IBM para la difusion del contenido a través de CDs. Al momento estos CDs
estan en fase de produccién. Se estima que para junio de 2005 puedan ser distribuidos.

Contenido:

- Conjunto de softwares para personas con discapacidades (PPD).
a. Kit 1 (para discapacitados visuales) y Kit 2 (para deficientes motores graves)
con sus respectivos manuales.
b. Compilacidn y “empaquetamiento” (para instalacion) de estos softwares.
c. Clasificacion de estos softwares por sistemas operativos, por funcién
desempefiada y por tipo de deficiencia.
d. FAQ
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- Conceptos sobre Discapacidad

Tipos

Caracteristicas

Referencias informativas

Coémo interactuar con un discapacitado

Valores y preconceptos

|deas para la insercidn en el mundo del Trabajo
Ideas para la insercién en el mundo de la Educacion.
Interlocutores / representantes en diversos paises
m. FAQ

T TS e

- Como volver a un Telecentro (Centro de Informacidn) accesible
n. Normas técnicas
0. Ejemplos de adaptaciones arquitectonicas
p. Referencias informativas
g. FAQ

- Orientaciones metodoldgicas para Operadores.
r. Pasos para la atencién de discapacitados (PPD) en telecentros.
s. Pasos para la capacitacion de usuarios discapacitados (PPD) en el uso de
softwares adaptados.
t.  Orientaciones para utilizar las Opciones de Accesibilidad presentes en los
sistemas operativos.
u. FAQ

- Cémo volver a un sitio Web accesible
v. Recomendaciones W3C/WAI
w. Recomendaciones de RNP/SACI
x. FAQ

2. Documento de validacion y pruebas del sitio Web en tres telecentros comunitarios:
Como parte del contrato con Sampa.org, se establecié la necesidad de probar el material con
los operadores de los telecentros en virtud de que el CD y el sitio incluyen softwares que
podrian presentar problemas a los operadores no técnicos de los telecentros al momento de la
instalacién. El CD y el sitio han sido probados en tres telecentros de Sao Paulo y se dispone
del documento de validacién. (VER ANEXO 1) — disponible ahora en portugués).

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Hacer seguimiento y monitoreo sobre la utilidad del contenido del sitio en los telecentros.
2. Traducir el documento de validacion al espafiol.
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TC-TOOLKIT SOSTENIBILIDAD 1.0

www.tele-centros.org/sostenibilidad/toolkit1.0
-Link aun inhabilitado-

Objetivos:

1. Proveer una Caja de Herramientas practica que permita a los telecentros en nacimiento y a
los ya existentes, la implementacion de estrategias de sostenibilidad.

2. Recopilar material Util para los telecentros que incorpore la definicion amplia de
sostenibilidad, es decir, sostenibilidad, tecnoldgica, social, financiera y politica.

3. Sensibilizar a los operadores de los telecentros en la necesidad de involucrar en sus
proyectos, y en el telecentro en si, una estrategia de sostenibilidad.

4. Proporcionar un juego préactico y didactico que ayude al entendimiento de los diversos
aspectos de sostenibilidad en los proyectos.

5. Proveer elementos para la reflexidn-accion, instrumentos y herramientas para que los
operadores de los telecentros tengan mecanismos para desarrollar su plan de sostenibilidad
integral dentro de su organizacién.

6. Capacitar en conceptos tedrico practicos basados en la realidad de los telecentros.

Contexto y justificacion:

Es un hecho que la gran mayoria de los puntos de acceso publico al Internet, o Telecentros en
todas sus definiciones: Telecentros Comunitarios, Cybercafés, Cabinas Publicas de Internet,
Infocentros, Telecentros Comunitarios Multipropésito, Centros Comunitarios Tecnoldgicos,
Locutorios, Centros de Gobierno Electronico, etc.; pueden ser fuertemente sustentables por si
mismos de manera independiente, a largo plazo, sin la necesidad de recibir fondos de afuera. El
movimiento global de telecentros puede realizar una retrospectiva histdrica acerca de cuéles han
sido los desafios enfrentados. Muchas iniciativas y modelos han sido implementados y probados
y, algunas historias reales exitosas, han surgido. Sin embargo, uno de los puntos mas
importantes del movimiento global de Telecentros parece estar fuera del alcance: la real
sostenibilidad de los Telecentros Comunitarios. Para esto existen ya importantes ejemplos que
han surgido en los ultimos tiempos y que demuestran que la sostenibilidad de los telecentros es
realmente posible si se siguen determinados principios y reglas en la fase de implementacién y
ejecucion.

Productos:

1. CD Interactivo que contiene herramientas, recursos, principios y reglas basicas para la
sostenibilidad de los Telecentros.

2. Taller de Capacitacién en aspectos de sostenibilidad.

3. Juego Interactivo de Serpientes y Escaleras para Telecentros Comunitarios
ftp://chasquinet.org/pub/docs/resultado/serpientesyescaleras.doc

4. Manual del usuario del TC-Toolkit Sostenibilidad 1.0

Proceso:

1. CD “Caja de Herramientas de Sostenibilidad para los Telecentros” en espaiiol:
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- |dentificacion de los temas en términos de sostenibilidad que deben ser abordados en el
CD, a través del seguimiento de una discusion en linea en telecentros@tele-centros.org y
durante nuestro Il Encuentro presencial.

- Sistematizacion de las mejores préacticas de sostenibilidad en telecentros.

- Desarrollo del concepto y del contenido del Toolkit.

- Investigacidn de recursos disponibles y que pueden ser compartidos de manera libre.

- Desarrollo del CD

- Evaluacién del contenido en el lll Encuentro Regional de Telecentros en Sao Paulo -
Brasil.

- Revision de concepto y contenido - ajustes.

- Incorporacién de informacion y recursos desarrollados en los diferentes aspectos de
sostenibilidad, al concepto disefiado en el CD.

- Disefio gréfico y desarrollo de las herramientas del software,

- Realizacion del CD.

Contenido:
a. Sostenibilidad Financiera
1. Instrumentos basicos
.. Plan de negocios — Etapas de desarrollo de un plan de negocios - Identificando
los productos y servicios de la comunidad
.. Estrategias de Mercadeo y Comercializacion
.. Busqueda de Financiamiento
Presupuesto
i. Flujos de Caja
ii. Contabilidad basica
jii. Otros instrumentos
2. Estrategias de gestion
.. El rol del operador del Telecentro
I Elrol de la comunidad
i El rol de los socios
v. Mercados electrénicos
v. Instrumentos

E:_

b. Sostenibilidad Politica
a. Los gobiernos locales
b. Identificacidén de actores claves
c. Eltelecentro en la comunidad
d. Tool Kit de Politicas Publicas y regulaciones en materia de TIC y telecentros

c. Sostenibilidad Social
a. ldentificando los proyectos sociales de la comunidad
b. Toolkit para personas con discapacidades.
c¢. Plan de capacitacion de informatica comunitaria

d. Sostenibilidad Tecnoldgica

a. Instrumentos necesarios para un telecentro — definicidn y descripcion
b. Toolkit de Software libre para el telecentros
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2. Taller de Capacitacion en aspectos de sostenibilidad:

El proceso de este producto ha sido descrito en el producto Opciones de sostenibilidad para
la red. Adicional a este proceso es importante recalcar que si bien el taller ha sido disefiado
para abordar los aspectos de sostenibilidad de la red, se puede decir que también se
abordaron casos especificos de identificacion de estrategias de sostenibilidad para
telecentros comunitarios. El Taller proporciond insumos para complementar el “Tool Kit de
Sostenibilidad para Telecentros” enmarcado en el proyecto TELELAC II.

3. Jugando a la Sostenibilidad: Juego Interactivo de Serpientes y Escaleras para los
Telecentros Comunitarios

Este producto fue desarrollado con el objetivo de abordar e incorporar los diferentes
conceptos de sostenibilidad en los telecentros comunitarios de una manera lidica. Es asi
como se empezaria un proceso de sensibilizacién con los operadores de los telecentros, a fin
de disefiar estrategias de sostenibilidad. El juego fue presentado en el Il Encuentro Regional
de Telecentros y posteriormente se desarroll6 en formato multimedia para incorporarlo en el
Toolkit de sostenibilidad. La sistematizacién de la primera experiencia de los miembros de la
red “Jugando a la sostenibilidad” con este instrumento se encuentra en:
ftp://chasquinet.org/pub/docs/resultado/serpientesyescaleras.doc

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Difusion del CD con los demés miembros de la red regional.
2. Ubicar el TC-Toolkit Sostenibilidad 1.0 en la pagina Web de somos@telecentros (su peso
impide por el momento una navegacion a través de una Web).

TC - TOOL KIT 2.0 CAJA DE HERRAMIENTAS EN SOFTWARE LIBRE PARA
TELECENTROS

http://tele-centros.org/tc-toolkit2.0/

Objetivo:

1. Crear una caja de herramientas pedagdgica y técnica, para NO técnicos, que explique el
paso a paso de cdmo instalar un telecentro comunitario con software libre.

Contexto y justificacion:

La red somos@telecentros ha manifestado su interés en trabajar en torno a los temas del
software libre. Desde el nacimiento de la Red, los interesados y conocedores de la regidn sobre
este tema se unieron e intercambiaron informacién y conocimientos en la lista electrénica
tigres@tele-centros.org. La manifestacion general de la Red ha sido potenciar los recursos libres
de licencias y generar productos basados en open source. ChasquiNet trabajo una primera
version del Tool kit de Linux para Telecentros sobre todo con aplicaciones e informacion
alrededor del tema. Este producto se ha basado en las necesidades de los miembros de la Red,
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sobre todo de aquellos de los telecentros comunitarios cuyo acceso a software propietario es
limitado y mucho mas la capacitacion para su uso.

Productos:

1. CD TC - Tool Kit 2.0
2. TC-Tool Kit 2.0 en linea

Proceso:

1.

TC - Tool Kit 2.0:

Una version preliminar del TC - Tool Kit 2.0 fue revisada y observada por los tigres de Linux
de somos@telecentros. Se incluyeron las observaciones pertinentes.

El TC - Tool kit 2.0 incluye una introduccion conceptual que nos permite entender la vision
que la red somos@telecentros tiene alrededor de la Sostenibilidad Tecnoldgica. Este gran
capitulo hace un recorrido por el Derecho a la comunicacién; nos permite hablar de la
Desigualdad econdmica; da paso a conocer mas sobre telecentros comunitarios; el por qué
Linux para telecentros y por Ultimo ejemplos reales y casos de telecentros, sobre todo en
Brasil. Una segunda parte llamada Software libre para telecentros ya nos introduce a los
pasos que debemos seguir para instalar un telecentro con software libre. Este gran capitulo
se abre en los temas de: software, hardware, mantenimiento y conceptos basicos. El TC-Tool
Kit 2.0 hace, ademas, un recuento de herramientas que pueden los operadores utilizar para
su trabajo. Incluye las direcciones donde pueden ser bajados instrumentos importantes y
probados. Finalmente, un espacio para preguntas frecuentes hace el vinculo con los Tigres
de Linux de la red tigres@tele-centros.org de manera que puedan las preguntas y
comentarios ser canalizados a través de este equipo de trabajo.

ElI TC - Tool kit 2.0 fue repartido entre los participantes del Ill Encuentro Regional y expuesto
en plenaria durante la actividad del “Mercado Abierto”.

Logramos gestionar con la Prefectura de Sao Paulo la realizacion del TC — Tool kit 2.0 en
portugués.

La Fundacion ChasquiNet se halla en conversaciones con pir.org para traducir el TC - Tool
kit 2.0 al inglés.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1.

2,
3.

Evaluar el TC - Tool Kit 2.0 con mas numero de telecentros comunitarios tanto de Ecuador
como en la region regional.

Elaborar las versiones en portugués e inglés del TC - Tool Kit 2.0.

Perfeccionar una tercera version del Tool Kit basada en las observaciones recibidas a través
de los Tigres de Linux, lista a través de la cual se canalizan las dudas, preguntas y/o
comentarios.

Construir més herramientas practicas y didacticas que complementen y enriquezcan el
componente de sostenibilidad tecnoldgica, entendida en la red como un eje transversal.
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PLAN DE CAPACITACION EN INFORMATICA COMUNITARIA
www.tele-centros.org/informaticacomunitaria/

Objetivos:

1. Desarrollar un plan de capacitacién sobre informatica comunitaria y telecentros (curriculo
modular) que puede ser usado en educacion formal e informal para operadores de telecentros
comunitarios.

2. Aportar con una guia metodoldgica para los talleres que puedan ofrecerse en los telecentros.

3. Aportar con elementos de socializacién, reflexion y apropiacion

Contexto y justificacion:

Los operadores de los telecentros comunitarios necesitan metodologias de capacitaciéon para
entender las necesidades de la comunidad y cémo las tecnologias de informacion y comunicacion
pueden ser una respuesta para atender dichas necesidades

Productos:

1. Establecimiento de un marco teorico sobre la obtencidén , manejo transmision y flujos de
informacién e informacién en la comunidad

. Diagnostico de necesidades y demandas

. Planificacién del grupo de operacién

. [dentificacién de proyectos sociales para la comunidad

. Usos estratégicos de las TIC por la comunidad (listas electrdnicas, e-mails)

. Manual para el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras para el operador del
TC

7. Plan de capacitacion participativa.

(=2 IS BF ~ LI N

Temario de informatica comunitaria:
Médulo | - Diagnéstico de necesidades y apropiacion de las TIC:

- La comunidad; identificacion de actores
- Identificacién de demandas y necesidades
- Creacion del grupo
o ldentificacién de cualidades del grupo
o Suefios del grupo
o Definir necesidades para alcanzar los suefios
- Flujos de informacion y comunicacion
o Medio para transmitir y receptar informacion
o Tipo de informacion y herramientas comunicacionales que se genera en la
comunidad
o Frecuencia con que se utiliza ese medio
o Uso de la informacién y la comunicacién
o Cobertura del uso
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o Problemas y soluciones con los medios y la informacion
o Efectividad del medio
o informacidn y comunicacién requerida
Identificacion de informacion
o Tipo de informacion que se requiere para realizar su proyecto
o Cual es la importancia de la infamaci6n
o Cual es la prioridad
o Que medios se pretende utilizar
Conceptualizacion del telecentro
o Desarrollo de la misién y vision
o Definicién de roles
o Definicidn de responsabilidades
= Grupos de gestion
Grupo de operacion y administracion
Comité de apoyo
= Asesores externos
|dentificacion de medios de comunicacion para los grupos
Plan de accién a corto plazo
Plan de implementacién
Utilizando las TIC como herramientas para la ejecucion del plan de implementacién del
telecentro
Plan operativo del Telecentro

Médulo Il - Usos estratégicos de las TIC:

Introduccién a la comunicacion,
Importancia, creacién de conceptos participativos
Definicién participativa de los instrumentos comunicativos tradicionales
Instrumentos comunicativos TIC en funcidn de las necesidades
Identificacion de una necesidad y uso de herramientas
o Correo electronico
o Listas electronicas
o Chat
o VozlIP
o Tele conferencia
Estrategia de comunicacion de la comunidad
Construccién participativa de los objetivos organizacionales para la estrategia de
comunicacion de la red
Definicion de responsabilidades
Estrategias de comunicacion hacia el exterior
o BarrioCom

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de computadoras del TC

Componente tedrico
Componente practico
o Reconocimiento de partes y piezas
o Armado y desarmado
o Periféricos
o Instalaciéon de software
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= Sistemas operativos

= Antivirus
= (Office
= Linux

o Instalacién de Hardware

Proceso:

Varios han sido los requerimientos para determinar qué se debe incluir en los talleres de
Informatica Comunitaria, los pasos que hemos seguido en este proceso de creacion del plan ha
sido:

1.
2

Ll il o

Andlisis de las experiencias de trabajo en los telecentros comunitarios.

Busqueda de un comun denominador en las comunidades sobre de las demandas de
capacitacion en base de las experiencias.

Creacion de la metodologia de ensefianza apropiada para comunidades de base.

Creacion de contenidos propios muy faciles de entender para los telecentros comunitarios.
Los modulos que contiene el Taller de Informatica Comunitaria han sido puestos a prueba por
separado en las comunidades, eso nos ha ayudado a validar el contenido, la metodologia y el
material del taller.

Estos talleres se dictaron en el Il y Ill encuentro de telecentros comunitarios y responden a
las necesidades de las comunidades donde se asientan estos centros a nivel regional,
igualmente en los capitulos nacionales de Ecuador para la construccion participativa del
mismo

Es el resultado de un proceso de talleres desarrollado con los Facilitadores comunitarios de
los telecentros en la comunidad se encuentra en formato de CD.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

Pob =

oo

Talleres regionales

Difusion y distribucion en la lista de capacitacion de somos@telecentros

Alianza con la OEA para el desarrollo de taller de capacitacion regional.

Alianza con Community Informatic CIRN para el desarrollo de un taller virtual para telecentros
en Informatica comunitaria

Validacion con la lista capacitacion en somos@telecentros

Poner un Help Net, consultoria interactiva en linea para dar asistencia a los promotores
comunitarios de telecentros en America latina y el Caribe

PRUEBAS PILOTO CON CONEXION SATELITAL Y Wi-Fi EN EL CHACO, GONZALO

PIZARRO Y NABON
www.tele-centros.org/wi-fi/
Objetivos:
1. Realizar pruebas de conexion satelital en &reas sin infraestructura de conectividad y con

especial énfasis en zonas rurales a menores costos.
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Desarrollar opciones de conectividad que puedan ser replicados en la region.

Realizar la instalacion de equipos Wi - Fi donados por el ICA en las comunidades del Chaco,
Gonzalo Pizarro y Nabon.

Amplificar la sefial satelital en las comunidades mencionadas.

Trabajar con esas comunidades en uso y apropiacion de las herramientas Internet.

Gestionar apoyo local para la conectividad y la sefial satelital.

|dentificar aliados estratégicos que ayuden a la sostenibilidad del proyecto.

Gestionar los tramites necesarios que permitan la desaduanizacion de los equipos donados
por el ICA.

SN

O N oA

Contexto y justificacion:

Como parte del proyecto TELELAC I se tenia previsto la busqueda de soluciones de conectividad
mas accesibles para las comunidades de base de la red somos@telecentros, utilizando el
sistema de economia de escala para la negociacion y abaratamiento de costos. En el transcurso
del proyecto, el ICA desarrollé el proyecto e-link con el fin de proveer conexidn satelital a menor
costo para los miembros de la Red y también para el sector social en Latinoamérica y el Caribe.
Es asi como se redefinieron los objetivos de este producto, en coordinacion con el ICA, y se
centrd en tres pilotos ha ser desarrollados en comunidades de base del Ecuador y otros que
serian realizados en Brasil. Estas comunidades estarian localizadas en las ciudades de Tena,
Esmeraldas y Atahualpa, con dindmicas en las que la conectividad jugaria un rol importante para
el desarrollo de sus actividades. En Brasil, por su parte, serian instalados en Telecentros
comunitarios y responderian a una gestion con el gobierno actual.

Estas comunidades poseen escasas posibilidades de acceso al Internet debido a la inexistente
infraestructura de conectividad. Las principales ciudades del Ecuador si tienen esta
infraestructura pero no abarca a toda la poblacién, en efecto, la conectividad sin costo de llamada
regional mediante linea telefénica cubre las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. En el caso
de conexién satelital, podemos decir con certeza que muchos proyectos cuentan con esta
tecnologia para lograr la conectividad, sin embargo, no responde a una politica de gobierno sino
mas bien a iniciativas privadas con objetivos especificos. Haciendo un andlisis de los costos en el
Ecuador, con el mercado latinoamericano de estas soluciones de conectividad, se determina que
este tipo de soluciones son muy costosas para implementarlas en comunidades de base en el
Ecuador.

El resultado de la combinacion de tecnologias, utilizando conexidn satelital y la amplificacion de
sefial usando el WI-FI, constituye un insumo basico que ha sido tomado en cuenta para el
desarrollo del plan de accién sobre soluciones de conectividad para Latinoamérica y el Caribe.
Ademas que estas pruebas pilotos pueden ser posteriormente replicadas en la region, luego del
andlisis de los resultados.

Productos:

Sistematizacion del proceso de las pruebas piloto.
Conexidn satelital en zonas rurales en Ecuador.
Reporte de experiencias.

Manual de instalacion.

Curso de conexion satelital.

aRroob=
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Proceso:
1. Sistematizacion del proceso de las pruebas piloto:

Las pruebas piloto Wil-Fi no fueron contempladas como producto de TELELAC Il, sin embargo,
este componente ha conllevado un sinnimero de lecciones aprendidas, asi como experiencias
importantes para compartirlas con la red somos@telecentros. Al momento que se establecieron
las actividades de este producto, Fundacion ChasquiNet identific, ha pedido del ICA, tres
lugares en los que se instalarian los equipos WI-FI. Estos son: Tena, Atahualpa y Esmeraldas.
Para el efecto un funcionario del ICA visitd las localidades en enero de este afio y de manera
conjunta se establecieron alianzas que harian factible la culminacion satisfactoria de este
proceso. Sin embargo, en el transcurso del afio debido a problemas coyunturales, falta de
cumplimiento de compromisos por parte de los aliados y a la problematica de licencias, se
establecio la necesidad de trabajar con otras comunidades. Es asi como en septiembre de 2004,
de manera conjunta con el ICA, se decidi identificar otras comunidades con necesidades de
conectividad y cuyos proyectos productivos puedan ser favorecidos con el uso de estos equipos y
de esta tecnologia. Las pruebas piloto se llevaron a cabo en la comunidad del Chaco,
primeramente, y, posteriormente, se instalé en Gonzalo Pizarro. El trabajo en Santa Isabel se
inici6 en octubre del 2004, desde esa fecha se han realizado trabajos de capacitacion en el uso y
apropiacion de las herramientas Internet con las comunidades especificas de Nabon localizadas
en la Cuenca alta del Rio Jubones, Provincia del Azuay. La preparacion de estas comunidades
no se ha finalizado aun, puesto que queda pendiente todavia la formalizacion legal para la
entrega de los equipos y la identificacion de los responsables.

Es importante mencionar que las alianzas estratégicas no han sido el Unico desafio, han habido
otros no menos importantes como la tramitacion legal para la internacion de los equipos en el
Ecuador asi como la viabilidad en términos de licencias que posibiliten la amplificacion de la sefial
satelital, toda vez que la legislacion ecuatoriana en términos de conectividad exige el pago de
licencias como proveedores de servicios Internet cuando la conexion se realiza a personas
naturales o juridicas que no pertenecen a la institucion que ofrece el servicio.

En lo relacionado a la tramitacion legal, no sélo en Ecuador, sino también en Canada, puede
decirse que el proceso ha sido muy complicado lo que conlleva otras lecciones aprendidas. Este
hecho se ha constituido en un factor muy importante que demord la parte inicial de la instalacion
de las pruebas piloto. De manera muy resumida se explican los pasos seguidos en lo referente a
la tramitacién:

- Asesoria al ICA del procedimiento necesario que debia realizarse en Canada previo al envio
de los equipos a Ecuador.

- Envio de equipos - responsabilidad ICA.

- Tramite de exoneracion de impuestos en Ecuador.

- Tramite de desaduanizacién — se cont6 con el apoyo de la Empresa COIMPEXA para esta
labor.

- Intermediacion de la comunicacién entre aduanas del Ecuador y la Cia EION para que se
cumplan con los requisitos que exige el gobierno ecuatoriano en caso de donaciones.

- Tramitacion de documentacion legal que compruebe la idoneidad de Fundacién ChasquiNet
para la recepcion de donaciones internacionales.

- Obtencion de los equipos.
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Estas actividades fueron realizadas en el periodo comprendido entre diciembre del 2003 a junio
del 2004.

En el caso de las licencias, y a fin de cumplir con los requerimientos legales impuestos por la
legislacion ecuatoriana, fue necesaria la construccion de una estrategia. La mejor opcién fue el
involucramiento de los gobiernos locales (Municipio) con las actividades de los Telecentros. En el
caso de El Chaco, la antena satelital esta colocada en el patronato que es una casa de salud
dependiente del Municipio. Desde alli se amplia la sefial para proporcionar conectividad al
Municipio y al Telecentro de El Chaco, posteriormente se proveerd a la escuela. Todos estos
lugares son considerados dependencias del Municipio. El Telecentro se lo considera como una
dependencia del Municipio debido al convenio firmado entre el Municipio y el Telecentro como
apoyo a las actividades productivas y turisticas de la regidn y porque a través de su gestion ha
demostrado que esté contribuyendo de manera muy significativa al desarrollo local del Cantén.
Este mismo esquema se ha mantenido con el resto de comunidades a fin de no tener que tramitar
la licencia de proveedor de servicios por los altos costos que esto implica y asi poder contar con
una estrategia de sostenibilidad desde un principio. Gonzalo Pizarro, por su parte, cuenta con
sefial satelital y amplificacion de esta sefial en el Telecentro, la Escuela y la Alcaldia. En Nabén la
sefial estara dirigida a todas las escuelas (aproximadamente 57) del canton. Muchas de estas
escuelas abriran sus servicios a la Comunidad, una especie de Telecentros Comunitarios
Escolares.

2. Conexion satelital en zonas rurales:

Si bien se contaba con la donacién de equipos, es importante sefialar que el proceso de
implementacion e instalacion de estos equipos no ha sido facil desde el punto de vista de que son
comunidades sin infraestructura de conectividad. El proyecto no contemplaba fondos para la
implementacion de esta infraestructura, por lo que la realizacion y busqueda de alianzas
estratégicas para la implementacion de estos servicios ha sido muy necesario. Adicionalmente,
los altos costos de conexion satelital en Ecuador han constituido un factor importante para la
realizacion de un estudio de las diferentes posibilidades tanto locales como regionales que
puedan ofertar sus servicios satelitales en el Ecuador y en las comunidades escogidas. Se ha
conseguido lo siguiente:

Identificacion de organizaciones que estén trabajando en regiones en donde no existe
infraestructura de conectividad. De todas las identificadas se escogi6 al Instituto para el
Ecodesarrollo Regional Amazénico (ECORAE) por ser un organismo del Estado y porque su
misién es apoyar proyectos de desarrollo en la Amazonia ecuatoriana (lugar estratégico para
probar los equipos WI-FI debido a las caracteristicas climaticas que presenta).

- Para esto fue necesario una estrategia de acercamiento a la ECORAE a fin de conocer mas
de cerca los proyectos de desarrollo que estaban siendo implementados en la Amazonia
Ecuatoriana. Existieron muchas reuniones.

- ChasquiNet realizé un proyecto de conectividad para la Amazonia usando equipos WI-FI, un
proyecto discutido con el entonces Director de Planificacion Mario Ruales. El proyecto fue
aceptado e incluia el trabajo con Gobiernos Locales y con las Secretarias Regionales de la
ECORAE.

- Estudio de factibilidad econdmica para la conexion satelital a mas bajo costo que los

proveedores locales.
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Desarrollo y seguimiento de intensas reuniones con SATMEX Cia. Mexicana proveedora de
servicios Internet. Realizacion del contacto y negociacion entre SATMEX y ECORAE.

Firma y gestion de convenios para viabilizar la donacién de los equipos WI-FI con ECORAE
como proveedora de conexidn satelital, RECOKA comunidad indigena beneficiaria, Chicos de
la Calle, Telecentro beneficiario, Universidad Catélica de Esmeraldas. No fue posible la firma
de convenio con el Alcalde de Taisha. Se realizaron las visitas técnicas respectivas a cada
una de las comunidades.

Seguimiento y monitoreo de la antena satelital instalada en el Tena y diversas reuniones
técnicas a fin de sensibilizar en el hecho de contar con linea de vista para la instalacién de
WI-FI. EI convenio ChasquiNet ECORAE no fue cumplido. Comunicacién FCH - 178 - 04
enviado a ECORAE (VER ANEXO 2)

Como se explicaba, debido a la falta de cumplimiento del convenio por parte de ECORAE, a la
imposibilidad técnica de realizar la amplificacion de sefial satelital en Tena y Santa Rosa de

Atahualpa, a la no firma de convenio con el Municipio de Taisha y a la imposibilidad legal de la

Universidad Catdlica para proveer conexion satelital al Telecentro Chicos de la Calle en
Esmeraldas se procedié a la identificacion de otras comunidades para la realizaciéon de las
pruebas piloto WI-FI. Las consideraciones que primaron para la nueva seleccion de comunidades
tomando en cuenta las lecciones aprendidas en la primera fase y los procedimientos seguidos
para el efecto han sido los siguientes:

Establecimiento de un perfil de condiciones basicas que contemple convenios directos con el
gobierno local, trabajo previo en uso y apropiacion de las herramientas Internet en las
comunidades identificadas y requerimientos tecnolégicos instalados en la localidad como
muestra del interés expresado de manera técita para la donaciéon de las antenas. (VER
ANEXO 3). El Telecentro de El Chaco ha sido el primero en culminar satisfactoriamente con
este requerimiento. Posteriormente lo hizo el Telecentro de Lumbaqui ubicado en Gonzalo
Pizarro y, finalmente, a través de un Convenio con Prolocal en la Cuenca alta del Jubones se
consiguid trabajar con Nabon y Santa Isabel.

Establecimiento de nuevas alianzas estratégicas que faciliten el proceso: GTZ y PROLOCAL.
Visitas técnicas a los proyectos y comunidades seleccionadas y estudio de factibilidad a fin
de determinar los requerimientos técnicos para la instalacion de los equipos.

Asesoria permanente en la adquisicion de los materiales para el Telecentro del Chaco y
Lumbaqui.

Gestion con las autoridades locales para conseguir la sefial satelital. Se ayudé en la fase de
firma de convenio entre el Municipio de El Chaco y la ECORAE. De igual manera, se colabord
en el caso del Telecentro de Lumbaqui y el Municipio de Gonzalo Pizarro. En el caso del
Nabdn toda la asesoria ha sido brindada a la Alcaldia directamente

Instalacién de la red local para el Telecentro del Chaco y Lumbaqui (cableado estructurado).
Talleres de capacitacion al Telecentro comunitario de El Chaco y Lumbaqui mediante
convenio con GTZ y, Santa Isabel, mediante acuerdo con Prolocal.

Instalacién de los equipos WI-FI con la participacion de dos técnicos de ChasquiNet y dos
técnicos de Digitec, contraparte en Ecuador de la Cia. EION fabricantes del equipo WI-FI. Al
mismo tiempo ChasquiNet facilité la capacitacion en Ecuador de los técnicos de Digitec a fin
de que EION pueda llevar adelante su proceso de oferta de servicios en el Ecuador.
Seguimiento y monitoreo técnico de la conectividad. Ajustes.
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- Preparacién conjunta del lanzamiento e inauguracion de los equipos conjuntamente con la
Embajada del Canadd, Digitec y Fundacién ChasquiNet. Fecha definida para el lanzamiento
sabado 8 de enero de 2005.

- Estudio de conectividad para la Cuenca Alta del Jubones, visitas técnicas, asesoria y
capacitacion a la comunidad como parte del convenio ChasquiNet PROLOCAL.

- Preparacién para el lanzamiento e inauguracion de los equipos en Gonzalo Pizarro. Fecha
tentativa la segunda semana del mes de mayo de 2005, participan en este caso Globatel,
EION, Embajada del Canada y ChasquiNet.

- Preparacion a las Escuelas del Canton de Nabdn en el uso de las Tecnologias Digitales -
Talleres a maestros.

- Construccién de alianzas estratégicas y trabajo colaborativo con la Alcaldia, el Consejo
Provincial y Prolocal.

¢ Reporte de Experiencias

Telecentro del Chaco — (VER ANEXO 4)

El Telecentro del Chaco es operado por David Zapata, este centro comunitario que ahora cuenta
con acceso al Internet es miembro de la red regional somos@telecentros quienes participaron en
el Tercer Encuentro Regional de la Red.

La experiencia y participacion no solo en el encuentro presencial sino también a través de la lista
de discusion con otros telecentros ha permitido el establecimiento de una justificacion de la
conectividad, es asi como la vision de este Telecentro es que la conexion satelital permitira la
busqueda de alianzas estratégicas para garantizar la asistencia técnica especializada,
financiamiento a través de lineas de crédito reembolsables y no reembolsables, comercializacion
y mercadeo, intercambio de experiencias exitosas asi como también la comunicacion permanente
en estos y otros temas relacionados motivando un encuentro social comunitario interno con
didlogo interactivo y una comunicacion permanente entre los actores locales, regionales
nacionales y mundiales.

Es una herramienta que permite la promocion del Ballet Folkiorico Kanda Tapushi y la escuela de
danzas tipicas. Permitira la creacién de una Clinica Virtual. El proyecto pretende establecer
anillos digitales de comunicacion parroquial y facilitar el establecimiento de una Universidad
virtual.

Adicionalmente apoya a los siguientes proyectos productivos de la zona:

- Cultivo de hongos tropicales

- Artesanias de Cafia Guadua y Bambu.
= Produccion de peces Trucha

- Proyecto Granjas Integrales Escolares
= Produccién de productos lacteos

En un futuro mediato se pretende la amplificacién de la conectividad a una Escuela rural de la
zona.
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Telecentro de Lumbaqui en Gonzalo Pizarro — (Ver ANEXO 5)

El Telecentro Lumbaquipic Tantarina Huasi es operado por el grupo de jovenes de la capital
cantonal Lumbaqui — Cantén Gonzalo Pizarro Provincia de Sucumbios. Este grupo esta liderado
por Efrén Gomez operador del Telecentro. Se han realizado las gestiones pertinentes con el
Municipio del cantdén a fin de proveer de sefial satelital no solo al Municipio sino también al
telecentro a la Escuela y en un futuro muy cercano al centro de salud.

El trabajo desarrollado de apoyo a la Comunidad no sélo esta destinado para la ayuda del canton,
la vision del grupo de jovenes es conectar a la Amazonia y que las comunidades aledafias estén
intimamente relacionadas en el quehacer social. En efecto, el trabajo desarrollado por el
Telecentro de El Chaco ha sido un ejemplo a seguir para el Telecentro de Lumbaqui. Existen
muchos intercambios no solo culturales sino también de mdltiples actividades entre ambos
telecentros.

Actualmente la conectividad del Telecentro, del Municipio y de la escuela apoya en el canton a
los siguientes grupos:

- Indigenas - artesanias y comercio electronico

» Microempresas para la reproduccién del pez Tilapia y cultivo de hongos
- Escuelas del sector

« Grupos organizados de mujeres

« Correo y encomiendas

« Medio de comunicacién local — periodico y radios comunitarias

Equipos WI-FI conectados en las Escuelas de Nabén, - Cuenca Alta del Rio Jubones (Ver
ANEXO 6

La sefial satelital y la amplificacion a través de la donacion de los equipos WI-FI no podria estar
mejor utilizada que en la Cuenca Alta del Rio Jubones. Es una zona muy accidentada de la
serrania ecuatoriana, ubicada al Sur Este en la Provincia del Azuay. Una zona de extrema
pobreza y en cuyo terreno se alberga 15000 habitantes aproximadamente. Nabon cuenta con 55
escuelas primarias municipales y publicas, 9 establecimientos secundarios y un establecimiento a
nivel superior.

El trabajar en esta zona requiri6 del desarrollo de alianzas estratégicas con entidades del
gobierno, en este caso a través de PROLOCAL, asi como un trabajo conjunto con el Consejo
Provincial del Azuay. Ha sido un proceso largo que ha implicado la capacitacién continua a los
miembros de las distintas comunidades y a los maestros en el uso y apropiacion de las
Tecnologias Digitales, como un paso previo a la instalacion y donacién de los equipos. Este
proceso ha sido cuidadosamente llevado a fin de viabilizar un proyecto mucho més grande que
involucraria a toda la Provincia que usaria esta tecnologia, no solo para resolver sus necesidades
de comunicacién sino también para fortalecer la deteriorada educacién existente y los métodos
empleados. Actualmente se trabaja con las comunidades de Cochapata centro, Uduzhapa,
Buravalle, El Rodeo, Yanasacha, Namarin, Las Lajas, Ulucata, Tambo Viejo, Chalcay, Jerusalén,
Belén, Bayan, y El Paso.
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Manual de Instalacion

Manual en inglés enviado por EION para la instalacion del equipo http:/www.tele-
centros.org/wi-filEION_GUIDE_REM_COMM_USER.pdf

Traduccidn al espafiol del manual por parte de los técnicos de Fundacion ChasquiNet a
fin de permitir que otras comunidades puedan beneficiarse de este contenido y hacer
factible la instalacion de este equipo de si fuera el caso. http://www.tele-centros.org/wi-
fi/Guia_Usuario_Eion.pdf

Se realizé un curso a los operadores del telecentro del Chaco en el uso y mantenimiento

de los equipos WI FI.

- Capacitacion a los operadores locales en la instalacion de los equipos.

e Curso de conexion satelital

http://www.tele-centros.org/CR/doc/esp/IntelsatPanama.htm

- Se establecié un mecanismo de cooperacién entre ChasquiNet e INTELSAT que permitio

la realizacion de este curso y la difusion
curso se detallan a continuacion:

para somos@telecentros. Los componentes del

Servicio de banda ancha
ftp://ftp.chasquinet.net/publ/cursos/4121-bas-s.ppt (1274KB)

Principios fundamentales del cmputo de enlace
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-link-budget-s.ppt (2572

KB)

Transporte DVB ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-
dvb-s.ppt (1766 KB)

Nuevo LST5 y practica del computo de enlace
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-Ist5-s.ppt (3808 KB)

Soluciones GlobalConnexsm de INTELSAT
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-gxs-s.ppt (2351

Principios fundamentales de las comunicaciones por satélite
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-sat-basics-s.ppt (5692

KB)

KB)

Servicios de Intelsat en América Latina
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-int-services-s.ppt

(2443 KB)

La tecnologia de las comunicaciones via satélite
ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-sat-tech-s.ppt (1359 KB)

Internet via satélite ftp://ftp.chasquinet.net/pub/cursos/4121-

Nuevos servicios por portadora: TCM/IBS

internet-via-sat-s.ppt (1124 KB)

ftp://ftp.chasquinet.net/publ/cursos/4121-tcm-ibs-s.ppt (1333 KB)

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

Instalacién de los equipos WI-FI en Nabon
Pruebas y ajustes.
Seguimiento y monitoreo de los procesos.

el o

dac,
S,

Culminacién de requerimientos basicos en Nabdn - Santa Isabel.
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FORTALECIMIENTO DE LA RED somos@telecentros

LEGALIZACION DE LA RED somos@telecentros
http://www.tele-centros.org/legalizacion/legalizacion.htm

Objetivo:
1. Legalizar la red somos@telecentros como una organizacion internacional.
Contexto y justificacion:

El proceso previo para definir la estructura organizativa de la Red viene desde el nacimiento
mismo de somos@telecentros. El equipo gobierno@tele-centros.org prepar6 las bases y las
entregd durante nuestro Il Encuentro Regional, en Quito, en abril del 2003. Con los insumos del
equipo de gobierno el Comité Interino electo trabajo lo que ahora son los documentos base para
la legalizacion de la Red. Si bien es cierto que la informalidad de la Red ha sido una caracteristica
propia de la misma, por su dinamica, miembros y proceso, también es cierto que la Red ha
crecido mucho y hoy requiere un paraguas legal bajo el cual trabajar.

Producto:
1. Corporacién somos@telecentros.
Proceso:

1. La Corporacion somos@telecentros fue inscrita bajo las leyes ecuatorianas en agosto del
2004, bajo el Ministerio de Educacion y de las Culturas del Ecuador. La noticia fue socializada
oportunamente en la red somos@telecentros, a través de su lista electronica
telecentros@tele-centros.org

2. El Consejo de Direcciéon definié las dignidades de cada una de las personas del equipo: Karin
Delgadillo (Presidenta), Jorge Prieto (Secretario), Maria de la Paz Silva (Primer Vocal). El
resto de miembros del Consejo fueron designados como siguientes vocales, en orden
alfabética.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:
1. Organizar un primer encuentro presencial del Consejo de Direccion para definir plan de

accion para la Red somos@telecentros.
2. Elaborar el plan de accion para la Red somos@telecentros.
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CARTA DE PRINCIPIOS Y VALORES DE LA RED somos@telecentros
http://www.tele-centros.org/legalizacion/legalizacion.htm

Objetivo:

1. Elaborar la carta de adhesion a los principios y valores de la Red somos@telecentros en el
marco de su nueva estructura de gobernabilidad.

Contexto y justificacion:

Para el proceso de legalizacion de la red somos@telecentros, aprobada y mandada por la
asamblea del Il Encuentro Regional de la Red, dado en Quito en el 2003, se necesitan y
requieren una serie de documentos que den amparo legal al proceso de legitimacion formal. La
carta de adhesion a los principios y valores de la Red es el instrumento méas sencillo de este
paquete pero, a la vez, el principal dado que describe los lineamientos filoséficos y de valores que
somos@telecentros sigue y, ademas, limita el acceso sélo a quienes comparten la dinamica que
proponemos. Este ha sido un trabajo propuesto por el comité Interino elegido en abril del 2003
pero que, al igual que los otros documentos del paquete de legalizacion, ha circulado en la Red
para su revision y aprobacion.

Productos:

1. Carta de adhesion a los principios y valores de la red somos@telecentros.

Proceso:

1. La Carta de adhesion a los principios y valores de la red somos@telecentros ha sido
aprobada por los miembros de la misma.

2. La Carta de adhesién a los principios y valores de la red somos@telecentros ha sido uno de
los documentos que los abogados en Ecuador han utilizado para lograr la legalizacion de la
Red.

ESTATUTO DE LA RED somos@telecentros
http://www.tele-centros.org/legalizacion/legalizacion.htm

Objetivo:

1. Elaborar el Estatuto para la red somos@telecentros en el marco de su nueva estructura de
gobernabilidad.

Contexto y justificacion:

El Estatuto y los reglamentos son documentos basicos para el proceso de legalizacion de toda
organizacion. Estos instrumentos han sido trabajados por el comité Interino elegido durante el Il
Encuentro Regional de la Red dado en Quito, el pasado abril del 2003 y, ayudado por el asesor
legal del mismo. Este documento bésico fue socializado en la Red para su revision, observacion y
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aprobacion. El comité Interino incluyd las observaciones pertinentes para elaborar el documento
final.

Producto:

1. Estatuto de la red somos@telecentros.

Proceso:

1. El Estatuto para la red somos@telecentros ha sido socializado con una contextualizacién
precisa que responde a preguntas frecuentes.

2. El Estatuto ha recibido observaciones y aprobaciones publicas por parte de los miembros de la
Red.

3. El Estatuto ha sido uno de los documentos que los abogados en Ecuador han utilizado para
lograr la legalizacion de la Red.

REGLAMENTOS DE LA RED somos@telecentros

http://www.tele-centros.org/legalizacion/legalizacion.htm
reglamento@tele-centros.org

Objetivo:

1. Elaborar los reglamentos para la red somos@telecentros en el marco de su nueva estructura
de gobernabilidad.

Contexto y justificacion:

Los reglamentos son insumos béasicos para el proceso de legalizacion de toda organizacion.
Estos insumos fueron trabajados comité Interino, en una version preliminar. Posteriormente, se
hizo un llamado publico a la Red somos@telecentros para formar un equipo de trabajo exclusivo
parta este tema. De esta forma, fue creada la lista reglamento@tele-centros.org como
instrumento de comunicacion hacia la construccion de una version final de los reglamentos.

El documento se trabajé hasta antes del Ill Encuentro Regional realizado en Sao Paulo pero no
se concluyé aun por la diversidad de criterios que se incluian en el equipo de trabajo. Hace
algunas semanas, el nuevo consejo de Direccidon elegido en el marco del Il Encuentro ha
facilitado el proceso para retomar las tareas en la construccion del Reglamento. Uno de los
miembros de este equipo se ha postulado voluntariamente para llevar la facilitacion de la lista de
trabajo. Cabe destacar que finaimente en la lista reglamento@tele-centros.org estan incluidas las
personas del primer equipo, los miembros del Comité Interino 2003 — 2004, cuatro representantes
del actual Consejo de Direccion y nuevos miembros de la Red somos@telecentros que se han
pronunciado a favor de ser parte de este equipo de trabajo para terminar con la construccién de
los reglamentos de la Red.

Se espera, segun cronograma planteado, que el producto final esté listo en un plazo de 6
semanas.
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Producto:

1. Reglamentos para la red somos@telecentros.

Resultados:

1. Equipo de reglamento conformado.
2. Consejo de Direccion que asume y facilita el proceso de construccidn de los reglamentos.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Concluir de una manera participativa con los reglamentos para la Red somos@telecentros.

Il ENCUENTRO REGIONAL DE somos@telecentros
ftp://ftp.chasquinet.org/pub/docs/encuentro3/reporteencuentrolll.doc

Objetivo:

1. Realizar una asamblea regional de la red somos@telecentros que marque su nueva estructura
organizacional y elegir al nuevo equipo de direccion de la red somos@telecentros.

Contexto y justificacion:

Los encuentros regionales de la Red somos@telecentros han seguido un orden légico en la
dindmica de la red. Un | Encuentro presencial permitié conocer la historia de quién es quién en la
Red. A su vez, levant6 la base principal de lo que serian los principios y los ejes transversales de
trabajo definidos desde la sostenibilidad en sus cuatro aspectos: social, politico, tecnolégico y
econdmico. Un Il Encuentro presencial dio cabida a la primera estructura organizativa entregada
en manos de un Comité Interino que recibiera una base teérica solida trabajada por el equipo de
gobierno de la Red. Este Comité Interino utilizd esos insumos para construir los documentos
practicos que permitieron la legalizacién de la Red somos@telecentros. El Ill Encuentro Regional,
desarrollado en la ciudad de Sao Paulo, en Brasil se llev a cabo en el mes de mayo del presente
afio. Este importante Encuentro se enmarcd en lo que fue la Semana de Inclusién Digital
brasilera. Este ultimo tuvo como objetivo definir la estructura organizativa de la Red y dio paso a
una estructura de gobernabilidad que ya habia sido trabajada durante casi tres afios.

Productos:

1. Ill Encuentro Regional de somos@telecentros.
2. Definicion del Consejo de Direccidn de la Red somos@telecentros.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Generar nuevos espacios presenciales de intercambio entre los miembros de la Red
somos@telecentros para fortalecer su accionar y trabajo colaborativo.



mailto:somos@telecentros.
ftp://ftp.chasquinet.org/pub/docs/encuentro3/reporteencuentroIII.doc
mailto:somos@telecentros.
mailto:somos@telecentros.
mailto:somos@telecentros.
mailto:somos@telecentros.

REPORTE FINAL
PROYECTO TELELAC II

PLAN DE SOSTENIBILIDAD PARA LA RED somos@telecentros

Objetivos:

1. Implementar mecanismos para la sostenibilidad integral de la red somos@telecentros.
Desarrollar un trabajo participativo con el Comité Interino de la red somos@telecentros y con
el actual Consejo de Direccion de la Corporacion somos@telecentros para establecer
estrategias de sostenibilidad.

Contexto y justificacion:

La red regional somos@telecentros nace durante el desarrollo del proyecto TELELAC | en el afio
de 1999 como una estrategia de recopilacién de historias, de conocer e identificar los telecentros
comunitarios existentes y como una necesidad de intercambio de instrumentos y herramientas
para el fortalecimiento de los procesos locales y de los telecentros comunitarios en América
Latina y El Caribe. El impulso generado hizo que a finales del afio 2002 la Red contara con 800
miembros y mas de 2600 telecentros inscritos. Aunque no todos eran telecentros comunitarios, en
la definicién estricta utilizada por ChasquiNet, la Red se convirtié en un foro muy importante de
intercambio de experiencias en toda la regiéon. Es por esta razon que se gesto el proyecto
TELELAC 1l con el principal objetivo de trabajar en la consolidacion y fortalecimiento de los
procesos generados en la Red. Durante estos dos ultimos afios se ha trabajado con mucha
fuerza en la consolidacién y personeria juridica de la Red y, por ende, en su auto sostenibilidad.
Es ahora cuando el nuevo Consejo de Direccion de la red tiene en sus manos la responsabilidad
de facilitar y ejecutar todas las estrategias de sostenibilidad posibles que mantengan la solidez de
somos@telecentros en los aspectos politicos, econémicos, tecnoldgicos y sociales.

Productos:

1. Implementacién de la estrategia de sostenibilidad financiera para somos@telecentros.
2. Taller de sostenibilidad.

Proceso:

1. Implementacion de la estrategia de sostenibilidad financiera para la Red
somos@telecentros:

El hablar de sostenibilidad de la Red ha sido un largo proceso abordado con cautela y de
manera paulatina que empez6 en la primera fase del proyecto TELELAC II. Se inicié en la
lista de discusion de gobierno, posteriormente en la de reglamento y finalmente de manera
directa en el Ill Encuentro Regional de la Red en Sao Paulo, tiempo en el que ChasquiNet
tenia ya desarrollados la mayor parte de los productos de TELELAC Il y en el que se veia
més de cerca la culminacion del proyecto y del proceso de legalizacién de la Corporacion
somos@telecentros. ChasquiNet en su papel de gestor y desarrollador de la Red, teniendo
en cuenta el monitoreo constante de la misma y toda la experiencia recopilada en el
transcurso de estos cinco afios considerd que era momento que sus miembros conozcan de
la responsabilidad de continuar con el trabajo desarrollado en todo este tiempo y por ende
encontrar mecanismos de sostenibilidad para la misma. No obstante este tema ha sido
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abordado desde antes por el Comité Interino que fue creado en el Il Encuentro Regional y
ahora esta en manos del Consejo Directivo de la Corporacién.

2. Andlisis inicial con los miembros de somos@telecentros, a través de encuentros
presenciales, discusiones con el grupo asesor y de manera esporadica en la lista electronica
de la Red. Surgieron lecciones aprendidas por otras redes informales asi como una idea de
estrategias y temas que serian tomadas en cuenta para la construccion de una estrategia
més global.

3. Sistematizacion de discusiones en las listas de gobierno y de reglamento.

4. Definicion de un mecanismo real que canalice los aportes de los miembros de la Corporacién
hacia la consolidacion y fortalecimiento de la red regional. En este sentido, el reglamento
incorpora este mecanismo y sefiala que los miembros deben contribuir con trabajo a través
del seguimiento, animacion, convocatoria y facilitacion en las listas nacionales. De igual
forma, deben apoyar con instrumentos y metodologias que estén ejecutando en sus
telecentros para el fortalecimiento del Centro de Recursos de la Red. Los telecentros nuevos
apoyaran con sus historias. El uso de recursos de la Red conlleva un proceso de
retroalimentacién del uso y aplicacion en las comunidades. Es importante sefialar que este
mecanismo ha sido trabajado coordinadamente con el proceso de la nueva pagina Web de la
red.

5. Discusion en el actual Consejo de Direccion de la estrategia de sostenibilidad y de las
alianzas estratégicas que fueron ya desarrolladas por Fundacién ChasquiNet en el transcurso
del proyecto TELELAC II. Se definieron algunos aspectos de sostenibilidad no solo para la
red sino también para los propios telecentros. Estas son las areas méas grandes que han sido
definidas:

a. Vinculacién y alianzas con otras redes de telecentros: Con el objetivo de generar sinergias,
ChasquiNet contactd redes de Telecentros en América del Norte. El resultado de esta
busqueda fue la creacion de la asociacion de Telecentros de las Américas (TELECENTERS
OF THE AMERICAS PARTNERSHIP - TAP). La Asociacion de Telecentros de las Américas
(TAP) reunia los cuatro mayores redes de telecentros (también llamados centros tecnoldgicos
comunitarios): Aspira Association Inc, Community Technology Center's Network, Pacific
Community Networks Association, somos@telecentros y la Fundacién ChasquiNet. TAP es
ahora la Red coordinada de telecentros mas grande en el mundo.

TAP esta empefiado en lograr conversaciones con compafiias del sector privado para desarrollar
e implementar los instrumentos y mecanismos necesarios para apoyar el desarrollo social. Como
resultado de estas conversaciones, el 15 noviembre del 2004, la Fundacién ChasquiNet, como
representante de TAP y somos@telecentros, firmé un memorando de entendimiento con /-Malls,
empresa del sector privado. I-Malls fue formado por un consorcio de compafiias del sector
privado como UPS y el Banco de Nueva Escocia, con el liderazgo de Ron Scheman. El objetivo
es la cooperacién en la implementaciéon de los instrumentos que permitan el intercambio de
bienes y servicios en la red.

El Memorando de Entendimiento tuvo la intencién de definir los términos generales de
colaboracion y acuerdos entre las redes de Telecentros y I-Malls Américas. Esta entidad nueva
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fue formada especificamente con el objetivo de crear una plataforma, a través de la Internet, para
suministrar servicios a telecentros y otras entidades que ofrezcan servicios de tecnologias de
informacién, a comunidades pequefias y rurales en América y Europa.

En cooperacion con el sector privado, TAP emprendera la implementacién de una plataforma en
linea que da acceso a instrumentos y mecanismos que faciliten lo siguiente:

- Transferencia de remesas y bienes de una manera facil y econémica.

- Acceso a servicios financieros como seguro de enfermedad y pensiones.

- Acceso a servicios educativos.

- Asistencia técnica.

- Capacitacién y apoyo a microempresas.

- Instrumentos y mecanismos para mejorar la sostenibilidad de en los telecentros y en las
Redes de telecentros.

La plataforma en linea suministrara a los usuarios de los telecentros mecanismos para transferir
remesas de dinero, bienes, asistencia técnica, servicios financieros y educativos. Ademas,
estara mejorando la sostenibilidad de los telecentros y redes existentes, a través de las
ganancias generadas por los nuevos servicios que la plataforma permita ofrecer.

La funcion mas importante de la plataforma en linea es ofrecer instrumentos y mecanismos para
la transferencia de remesas de dinero, bienes y servicios financieros, de una manera fécil y
economica. La segunda parte de esta funcién es la oferta de capacitacién, de apoyo y de
instrumentos y mecanismos de implementacion para mejorar la sostenibilidad de telecentros
y redes existentes.

b. Migracién. Es otro tema que esta en discusion al interior del Consejo de Direccion teniendo
en cuenta que es un aspecto clave en la realidad actual de los telecentros comunitarios. Los
telecentros comunitarios no se encuentran aislados de este fendmeno, por lo que muchos de
ellos son utilizados por las comunidades (principalmente de escasos recursos) para, sobre
todo, mantener comunicacién con sus familiares y amigos en el exterior. Los temas
importantes de sostenibilidad en torno a este tema son:

- Comunicacion econdmica y confiable.

- Transferencia de remesas y bienes de una manera facil y econdmica.

- Acceso a servicios financieros como seguro de enfermedad y pensiones.

- Creacion y apoyo a microempresas para generar oportunidades de desarrollo social y
economico.

6. Taller de sostenibilidad:
En el lll Encuentro Regional de Telecentros se desarrollé el taller de sostenibilidad para la
red. Estuvo a cargo de Klaus Stoll con una gran participacion de miembros de
somos@telecentros. Se abordaron temas importantes pero principalmente se identificaron
importantes mecanismos vistos desde las necesidades de los telecentros comunitarios para
trabajar de manera integral aspectos de sostenibilidad en sentido amplio para la red.

Agenda y contenido:
- Dindmica de presentacion
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- Objetivos del taller

- Expectativas

- Introduccién de conceptos de sostenibilidad (financiera, politica, tecnoldgica, socio-cultural).
- Roles para el desarrollo integral.

- Espacio abierto: intercambio de experiencias en sosteniblidad.

- Elrol de la red somos@telecentros.

- Evaluacion del taller

Conclusiones:

- El Taller dio pie a una de las discusiones mas importantes dentro de la Red
somos@telecentros. El tema de sostenibilidad, entendida integralmente, como una necesidad
que fue debatida durante el Taller y ademas un tema que dio pie al tratamiento de la
sostenibilidad de somos@telecentros, integramente, previo a la realizacién de la Asamblea
Constitutiva de la Red.

- El Taller proporciond insumos para complementar el “Tool Kit de Sostenibilidad para
Telecentros” enmarcado en el proyecto TELELAC I, coordinado por la Fundacién
ChasquiNet.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Seguimiento del plan de sostenibilidad con el Consejo de Direccién.

2. Taller de sostenibilidad en linea para los miembros del Consejo de Direcciéon con la
participacion de las personas que ayudaron a la conformacién de la red regional y Fundacion
ChasquiNet.

3. Después de la firma del memorando de entendimiento con TAP e Imalls y luego de que la
creacion de la plataforma en linea se iniciara la operacién real y el intercambio de bienes y
servicios entre los miembros de la red. Esto esta previsto para el 2006.

SITIO WEB DE LA RED somos@telecentros
http://www.tele-centros.org/

Objetivos:

1. Reestructurar el nuevo sitio Web de la red somos@telecentros.
Desarrollar un sitio Web dinamico que cumpla con los requerimientos de administracion y de
facil uso para los usuarios.

3. Elaborar una guia de migracion del Sitio anterior al nuevo, indicando paso a paso el proceso
de instalacion, configuracion, migracién de datos y puesta en marcha.

4, Elaborar el manual de usuario para que las personas puedan navegar a través del sitio de
una manera rapida y amigable.

Contexto y justificacion:
El crecimiento desmedido de la Red somos@telecentros trajo consigo también la necesidad de

perfeccionar sus instrumentos de comunicacion. Uno de ellos es precisamente su pagina Web. Si
hablamos de una Red colaborativa, y ademas organizada, debemos procurar la alimentacién de
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un espacio que admita la intervencién de todos los miembros de la Red. Esa participacién se ha
visto a través de nuestra lista electronica telecentros@tele-centros.org, sin embargo, es vital
ahora utilizar nuevas formas de comunicacion e intercambio de conocimientos por medio de foros
organizados, paginas exclusivas sobre diversos temas de interés para la Red, etc.

¢Por qué el uso de un Manejador de Contenidos?

Los Administradores de Contenidos, (Content Management System, CMS en sus siglas en
inglés), son aplicaciones hospedadas en el servidor Web que permiten administrar el contenido
del sitio con facilidad y conveniencia. Decidimos trabajar con esta opciéon después de varios
analisis. Buscamos una forma en la que la administraciéon del contenido del sitio sea mas
manejable y también mucho mas amigable para que los usuarios puedan contribuir con su
informacién sin necesidad de recurrir a personal especializado con el consiguiente ahorro de
tiempo y dinero.

¢Por qué Xaraya?

En la Web existen dos CMS que lideran las listas de sitios desarrollados con estas herramientas:
PHP Nuke y Post Nuke que realmente no llenaron nuestras expectativas porque no existian
actualizaciones en sus versiones, por ejemplo Post Nuke en espafiol cerrd sus puertas y sus
principales desarrolladores se separaron para formar Xaraya. Esta es la razén del por qué en la
actualidad Xaraya tiene mayores enfoques respecto a los otros dos CMS; ademas si vemos la
lista de las nuevas bondades que Xaraya nos brinda son muy extensas:

- Tiene herramientas de importacion y exportacion para facilitar tanto la migracion del sitio como
el movimiento de datos especificos hacia y desde Xaraya.

- El manejo de contenidos es mas fécil tanto para el Administrador como para los usuarios.

- Xaraya tiene un sistema de plantillas que son faciles de manejar y adaptar, de esta forma es
como se presenta la informacién en pantalla.

- Xaraya maneja un Sistema de Datos Dinamicos; que nos permite afiadir informacion a
determinados articulos sin la necesidad de modificar la base de datos.

- Xaraya permite el respaldo periddico de forma automatica de las bases de datos.
- Xaraya facilita la personalizacién de la interfaz.

Productos:

1. Sitio Web de somos@telecentros - http://www.tele-centros.org/

2. Guia de migracion del sitio
http://www.tele-centros.org/manuales/manualdeusuario.zip

3. Manual de usuario para el sitio Web de somos@telecentros
http://www.tele-centros.org/manuales/quia_migracion.zip
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Proceso:

1. Tomando en consideracién los requerimientos y necesidades de los miembros de la Red, se
construyd un disefio preliminar del funcionamiento y de la implementacién del sitio Web.

2. Del sitio anterior mantenemos solamente los principales elementos en cuanto a su contenido
de informacién, mas no su funcionalidad. Estos son: Centro de Recursos, miembros de la red,
noticias, eventos, historias, proyectos, boletines, sitios recomendados. También usamos la
informacién de como funciona nuestra red, que se presenta en forma de paginas estaticas como
son: Objetivos, Mision, Vision, etc.

3. Adicionalmente se han incluido nuevos médulos que le hacen mas dindmico al sitio, estos son:
Foros de discusion, Temas de la Red, Redes Nacionales, Encuestas, Comentarios y Puntaje a un
determinado articulo, busquedas mas precisas al tener un gran nimero de opciones que nos
ayudan a encontrar mucho mas rapido informacién especifica.

4, Una vez tomada la decisién de implementar nuestro sitio en Xaraya, verificamos que
poseiamos en nuestro servidor todas las herramientas necesarias para su funcionamiento. Estas
herramientas son de uso libre como Apache, MySql, GNU/Linux y PHP.

5. El siguiente paso fue la instalacion de Xaraya en nuestro servido local, de esta manera resulto
mas rapida la construccion de nuestro portal; por la velocidad de conexién que es mucho mas
rapido que hacerlo en un servidor externo. Finalizado el sitio localmente, fue subido al servido
principal donde esta ubicado el dominio oficial.

Para obtener informacién més detallada sobre el proceso de instalacion de Xaraya, por favor
visitar la direccién de la Guia de migracion - http://tele-centros.org/manuales/quia_migracion.zip

6. Configuracioén del Sitio:

Una vez terminado con el proceso de instalacion, el Administrador sera el encargado de
desarrollar los cambios en la interfaz del sitio, aumentar y suprimir mddulos.

Por defecto hemos instalado Xaraya en inglés; por lo que tuvimos que traducir algunos modulos
manualmente para poder hacer mas facil su comprensién.

La forma de como cambiar la interfaz a espafiol esta mas detallada en la Pagina 12 de la Guia de
Migracion.

Una vez con nuestros mddulos en espafiol procedimos a la construccidn de nuestro propio
Theme, que es el lugar donde podemos modificar la apariencia del sitio de Xaraya en base a
nuestras propias caracteristicas. La informacion de cémo llevar a cabo este proceso esta en
forma detallada en la Péagina 12 de la Guia de Migracion.

Lo que podemos acotar es que en la carpeta de nuestro Theme (themes/somos_tc), tenemos los
archivos propios de nuestro sitio como péginas estaticas, la forma de los formularios para el
despliegue en pantalla, las hojas de estilo donde cambiamos la interfaz es decir tipos de letras
tamafio de la cabecera, tamafio de los bloques e imagenes.

46



http://tele-centros.org/manuales/guia_migracion.zip

REPORTE FINAL
PROYECTO TELELAC II

7. Tipos de Publicacion:

El siguiente paso consiste en definir los Tipos de Publicacion, que vendrian a ser articulos de
diferentes tipos, almacenados en diferentes secciones. Por defecto Xaraya posee algunos tipos
de publicacién como FAQ, Download, Pictures, Noticias, nosotros hemos creado los tipos de
publicacion que realmente necesitamos y hemos quitado algunos como Download, FAQ; otros se
han conservado como las Noticias. La lista de los Tipos de Publicacién que actualmente se
encuentran en nuestro Sitio son los siguientes:

- Noticias.- Las noticias més actuales de nuestra Red.

- Eventos.- Eventos que son relevantes para socializarnos en la Red.

- Proyectos.- Los proyectos que podremos intercambiar entre nuestras organizaciones,
telecentros y experiencias.

- Boletines.- Los boletines informativos de las distintas organizaciones o telecentro.

- Recursos.- Lista de los recursos disponibles en nuestro portal, el cual ird creciendo a
medida que los usuarios sigan aportando en nuestra Red.

- Sitios recomendados.- Sitios electrénicos y portales de utilidad para los miembros de
esta Red.

- Galeria de imagenes.- Aqui tenemos una coleccidn de imagenes recopiladas a través de
diferentes eventos, Encuentros regionales, etc.

- Telecentros.- Aqui encontraras la lista de Telecentros que conforman nuestra Red,
puedes ubicarlos por una lista de paises.

- Organizaciones.- Aqui encuentras todas las organizaciones que son parte de
somos@telecentros e informacion acerca de otras organizaciones.

- Paginas Estaticas.- Este tipo de publicacion fue creado para almacenar informacién que
se mantendra sin cambios como:

Historia

Mision

Vision

Objetivos

Nuestros Principios
Estatuto

Reglamento general
Grupos de Tareas
Comités

Convenios y Contratos
Asamblea general
Convocatorias

Libros de actas
Informes de las Comisiones

El ingreso de esta informacion es a través de los siguientes formularios

Formulario de los Recursos:

Todos los usuarios que son miembros de la red son los Unicos habilitados a 'contribuir' o subir
recursos al sitio. En principio estos no son publicados inmediatamente ya que previamente son
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revisados por el administrador de contenidos. Con el visto bueno del administrador son luego
publicados, este procedimiento controla para que no se suba recursos no relevantes o en muchos
casos 'basura’.

Formulario de Eventos, Noticias, Boletines:

La informacion de estos formularios es muy similar. Una caracteristica importante es que pueden
ser programados, es decir una vez que son aprobados, estos seran publicados en la fecha que
definié el usuario para que sean visibles por los miembros de la red.

Formulario de Proyectos:

Es importante dar a conocer los diferentes proyectos que se han desarrollado o se estén
desarrollando. Se debe especificar el nombre de la Institucion, el origen del proyecto
(Comunitario, Gubernamental, Municipal, ONG, etc.), el enfoque (Educativo, Comunitario,
Comercial, etc.), la descripcion del proyecto y los datos de la persona de contacto.

Formulario de Sitios:

Aqui se ingresan las direcciones de sitios Web y portales que pueden ser de interés y utilidad
para los miembros de la red. Es posible ingresar una descripcion de las cualidades del sitio para
tener una idea general de su contenido.

Formulario de Galeria de imégenes:

Al momento se han definido dos tipos de galerias pero pueden ser aumentadas dependiendo de
la categorizacion de las imagenes. Se indica la direccion URL donde se encuentra laimagen y un
comentario.

Formulario de Telecentros:

Informacién detallada de los telecentros que forman parte de la red. Se ingresan datos del tipo de
Telecentro, pais, categoria relevante, ciudad, direccién, actividad, servicios que presta, persona
de contacto, infraestructura tecnoldgica, tipo de conectividad, si forma parte de una red, local,
nacional o regional.

Formulario de Organizaciones:

Similar al formulario de los Telecentros, especificando origen de la organizacion, enfoque, si tiene
sede en mas de un pais y los datos del coordinador.

Para ingresar las Historia se lo hace a través del formulario del Centro de Recursos. Aqui se
ingresara las historias de los diferentes Telecentros de la red. Debemos seleccionar la categoria
de historias. La forma de cdmo hacer uso de estos tipos de publicacién esta detallada en la
pégina 16 del Manual de Usuario.
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8. Categorias:
Existe una forma de agrupar la informacién de los diferentes Tipos de Publicacion por medio de
categorias:. Hemos creado 2 categorias con las cuales hemos agrupado los Tipos de publicacién:

a. Sostenibilidad: Es el eje transversal de la red somos@telecentros y sus miembros decidieron
que los temas de Sostenibilidad Tecnoldgica, Politica, Econémica, y Social sean prioritarios para
cualquier proceso en la Red. Dentro de estas subcategorias podran encontrar informacion como
la siguiente:

- Sostenibilidad Tecnoldgica: Lista de herramientas para el entrenamiento y enlaces al
material para la administracion de un telecentro. Las subcategorias asociadas son:

Entrenamiento
Software Libre
Software Propietario.

- Sostenibilidad Politica: Materiales e informacion de ayuda para la Administracion de
Telecentros. Las subcategorias asociadas son:

Administracién de Telecentros
Politicas y Regulaciones

E — gobierno

Privacidad y seguridad.

- Sostenibilidad Econémica: Herramientas acerca de Microempresas y temas
relacionados. Las subcategorias asociadas son:

E-Commerce
Pequefias y Medianas Empresas
Micro Negocios

- Sostenibilidad Social: Diferentes articulos de importancia para nuestra comunidad. Las
subcategorias asociadas son:

Ambiente
Participacion del Ciudadano
Sector Publico
Sector Privado
Educacion
Salud

Género

Hijos

Juventud
Tercera Edad
Sector Rural
Sector Urbano
Enfermos
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b. Paises y tegiones.- Hemos credo esta categoria para agrupar los articulos de acuerdo al pais
de donde proviene la informacion, es una lista muy completa la cual a su vez se subdivide en
regiones.

9. Roles y Privilegios

Los niveles de acceso al sitio deben ser limitados para ciertos tipos de usuarios, con esa
concepcion fueron creados grupos de usuarios. En Xaraya el concepto de crear grupos se llama
Roles, los Roles pueden ser usuarios o grupos de usuarios. De esta forma, un usuario puede
pertenecer a un determinado grupo; y mediante el concepto de privilegios podemos permitir que
los usuarios: lean, afiadan, editen, comenten, borren y administren cierto tipo de informacién. Con
esta idea hemos construido los siguientes grupos que consideramos los mas importantes.

Usuarios Normales

Usuarios Registrados
Administradores de Contenidos
Administradores Generales

Existen otros grupos que los detallaremos segun expliquemos otros mddulos. Los Usuarios
Normales poseen Unicamente privilegios de lectura para la mayoria de modulos. Para llegar a ser
Usuarios Registrados deben ingresar al siguiente formulario:

Formulario de suscripcion:

En este formulario se ingresa todos los datos relacionados al usuario como: nombres,
apellidos, correo electrénico, etc. Cuando el usuario ya se ha registrado y ha recibido una
notificacion via correo, luego puede completar su registro de manera mas detallada,
actualizando su hoja de vida. En la hoja de vida recopila informacion acerca de las
habilidades y experiencia del usuario, informacién del telecentro u organizacién a la que
pertenece, proyectos en los que ha trabajado o sigue trabajando, publicaciones,
experiencia en investigacion, etc.

Los Usuarios Registrados estan en la capacidad de afiadir informacion, ademas podran subir y
bajar documentos en cualquier tipo de formato, para lo cual usamos un moédulo adicional de
Xaraya llamado Downloads. También tienen la posibilidad de comentar en los diferentes
articulos y poner una puntuacién, esto se lo hace a través del uso de dos mddulos de Xaraya
Comentarios y Ratings. La forma de ingresar un comentario y dar puntuacién a un determinado
articulo esta detallada en la Pagina 19 del Manual de Usuario.

Los Administradores de Contenidos son los encargados de Administrar todo el volumen de
informacion que llegue a nuestro Sitio, decidiendo si deben ser publicados o caso contrario
eliminado los articulos subidos por los diferentes usuarios registrados. Ademas estan en la
capacidad de crear categorias, encuestas, foros.

Los Administradores Generales son los encargados del perfecto funcionamiento del sitio. En
nuestro caso, los Administradores ademés se han encargado de realizar cambios en el sitio sin
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modificar la estructura de Xaraya, para lo cual tenemos funciones propias de cddigo que permiten
que nuestro sitio sea méas funcional y no dependa unicamente de la plataforma Xaraya, si no
pueda tener control propio. Por ejemplo, tenemos funciones para afiadir categorias en los
formularios; contar los articulos para los Aportes de usuario, etc. Ver mas informacion en la
pégina 13 del manual de Usuario.

10. Encuestas:

Este modulo sirve para que los diferentes usuarios registrados tengan la posibilidad de dar su
opinién acerca de determinados temas. Los Administradores de Contenidos son los encargados
de colocar estos temas en base a resoluciones tomadas por los miembros de la Red
somos@telecentros. La forma de cdmo se lleva a cabo el proceso de votacidn se encuentra en la
pégina 9 del Manual de Usuario.

11. Temas de la Red y Redes Nacionales

La necesidad de tener clasificada nuestra informacién nos llevo a la creacion de categorias;
posteriormente surgid la necesidad de realizar consultas mucho més personalizadas para
acceder de una manera mas rapida a estos articulos. Los Temas de la red, en funcién de las
diferentes categorias que explicamos anteriormente, nos permiten tener temas especificos como:
Software Libre, Género, Telecentros, y por ende al ingresar a cada uno de estos temas estaran
Unicamente los articulos y personas relacionados a estos temas.

Las Redes Nacionales tienen el mismo concepto; pero en funcion de la categoria de Paises y
Regiones, de esta forma encontraremos mucho mas rapido la informacién de los articulos y
miembros de un determinado pais.

Si surgen nuevas necesidades iremos aumentando nuevos Temas de la Red y Redes
Nacionales. La forma de acceder a estos Temas podemos verlo en la pagina 20 del Manual de
Usuario.

12. Foros:

Se siguen manteniendo las listas de discusion que son generales para la Red. Con el modulo de
Foros de Xaraya, el Administrador puede crear varios foros para que los usuarios puedan colocar
sus apreciaciones o puntos de vista relacionados al foro en cuestion. Para mas informacién ir a la
pégina 22 del manual de usuario.

13. Bases de datos:

El sitio Web esta asociado con una base de datos llamada ‘xaraya10’ que estad compuesta por 85
tablas, todas ellas empiezan con el prefijo 'xar’. En esta base de datos se guardan todos los

datos dinamicos del sitio, la configuracion y su estructura organizativa.

Los datos estan ubicados fisicamente en direcciones diferentes a la del Sitio mismo que
garantizan su seguridad y acceso limitado.
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14. Respaldos:

El Sitio esta provisto de un sistema de respaldos de forma periddica y automatica. La frecuencia
puede ser cambiada de acuerdo a las necesidades, nuestra recomendacién es hacerlo
diariamente. Tiene un sistema de compresion muy alto que reduce el espacio de almacenamiento
en disco y mantiene la secuencia de respaldos periddicos segun la fecha.

15. Correo:

El médulo de correo controla la forma en que Xaraya envia los correos a los usuarios o grupos de
usuario. Segun el tipo de correo que se desea enviar, se toma el texto de un conjunto de plantillas
que estan previamente definidas.

Las plantillas de los correos son:

Confirmacion:
Desactivacion
Password
Pendiente
Recordacion
Validacion
Bienvenida

16. Tipos de Navegadores:

El sitio fue desarrollado utilizando los estandares en disefio Web. Se han realizado las pruebas
de manera muy satisfactoria con los navegadores Mozilla y Firefox tanto para ambiente Windows
como GNUI/Linux. El sitio en general funciona bien en la mayoria de navegadores, posiblemente
sea necesario hacer algun ajuste en ciertos navegadores, por lo que la frecuencia de navegacion
de los usuarios puede contribuir favorablemente al mejoramiento del sitio. Existen direcciones de
contacto para receptar las sugerencias.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Debido a que el sitio ha sido realizado en Xaraya, que es un manejador de contenidos,
podemos asegurar que la administracion del sitio serd mas dinamica, mucho més confiable,
estable y con una gran variedad de opciones disponibles segun la ayuda y participacion de todos
los miembros de |a red. Esto significa que el sitio se adaptara a los requerimientos de cambio que
se vayan dando con el tiempo.

2. A demas de los modulos existentes actualmente en nuestro sitio, se podra en un futuro

préximo contar con mas mddulos que se integraran facilmente ya que el sitio es desarrollado bajo
una plataforma muy versatil de la cual podremos utilizar sus Ultimas versiones.
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PLAN DE ACCION DE EOLiTICAS PUBLICAS Y REGULACIONES EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

www.tele-centros.org/politicas/manualpoliticaspublicas.htm

Objetivos:

1. Realizar un Primer Taller en linea sobre politicas publicas y regulaciones en materia de TIC y
telecentros que cuente con actores diversos de la red regional somos@telecentros.

2. Conformar un equipo desde la red somos@telecentros que promueva y de seguimiento a una
agenda regional en politicas publicas y regulaciones en materia de TIC.

3. Motivar a la creacion de agendas nacionales sobre politicas publicas y regulaciones en los
paises que conforman la red regional somos@telecentros.

4, Elaborar un manual practico para la sensibilizacién de los telecentros comunitarios de la
region en politicas publicas y regulaciones en materia de TIC.

Contexto y justificacion:

El tema de politicas publicas y regulaciones en materia de TIC ha sido recurrente en los
escenarios de intercambio y discusién de la Red. Las manifestaciones de interés promovieron la
formacion de una primera lista electronica de trabajo (politicas@tele-centros.org) y es alli donde
se generaron insumos para la sistematizacion de una cartilla didactica en el tema. Asi mismo, ya
dentro de nuestro Il Encuentro Regional dado en Quito en el 2003, se afianzd la importancia de
tratar el tema desde una Optica més operativa y de fortalecimiento de los actores incidentes e
interesados. Consideramos vital entonces que la gestion y seguimiento de este campo, como eje
transversal dentro de la dinamica regional, se de por parte de un equipo sélido conformado desde
la misma Red.

Productos:
1. Un taller virtual en linea certificado.
2. Un Manual Préactico impreso.
3. Sitio Web de acceso a la sistematizacién del Plan de accidn de Politicas Publicas.
Proceso:
1. EllTaller Virtual de Politicas publicas y Regulaciones:
Se realiz6 del 20 de febrero al 04 de mayo del presente afio.
Cont6 con la participacion de 30 personas, de diversos sectores, y miembros de la red
somos@telecentros.
2. EllTaller presencial de Politicas publicas y Regulaciones:
Se realizé durante el Ill Encuentro regional de la red somos@telecentros, en Sao Paulo,

Brasil, en mayo del 2004. Logramos encontrar financiamiento para hacer posible el encuentro
presencial de los Talleristas de la capacitacion en linea. De esta forma, logramos no solo
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validar el Taller Virtual sino dar seguimiento a un proceso integral de politicas publicas de la
Red somos@telecentros.

El Taller presencial fue evaluado como uno de los mejores por los participantes. Las
evaluaciones de cada uno de los talleres esta disponible en el reporte del Ill Encuentro?,

El tema de politicas publicas fue definido durante el Ill Encuentro Regional como una linea de
accion estratégica para la Red regional somos@telecentros. El liderazgo estara en manos
del tutor del Taller Virtual quien trabajé directamente desde ChasquiNet.

El “Manual practico para telecentros comunitarios sobre Politicas publicas y
regulaciones en materia de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)”:

Contiene una presentacion como antecedente del por qué de la existencia de una
herramienta como esta. Nos permite entender las razones histéricas que la Red
somos@telecentros ha definido como importantes para el trabajo en este tema. Asi mismo,
nuestra participacién como miembros de la Red y como facilitadores de este proceso
especifico.

Una segunda parte abarca el contenido de las sesiones partiendo de las nociones basicas.
Continta con el gran de tema de la incidencia en politicas como un juego de estrategias y
concluye con una diferenciacién conceptual de las politicas, las leyes y regulaciones. El
conjunto de sesiones suman en total 12 con temas especificos dentro de cada gran area.

Una tercera parte hace una sistematizacion del Taller tanto virtual como presencial. Contiene
antecedentes, objetivos, metodologia y las experiencias del Taller en forma de lecciones
aprendidas.

Una cuarta parte resume las conclusiones y las recomendaciones generales.

Finalmente, en una quinta parte se anexan los trabajos finales de los participantes del Taller
en linea. Cabe destacar aqui que los cursantes trabajaron por grupos, algunos conformados
por personas de los mismos paises Y, otros, entre paises. Asi mismo, los ejemplos propios de
los ejercicios del Taller incluyeron nombres y situaciones reales. La tutoria pidid que se
trabaje en base a ejemplos reales ya que el Taller apuntaba a la construccion de una agenda
nacional de politicas publicas y, luego o simultaneamente, a una regional.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1.

Desde ChasquiNet facilitaremos el desarrollo de la Agenda Regional de Politicas Publicas
para la region. El equipo completo se conformd en Sao Paulo, durante el lll Encuentro de la
Red, y la responsabilidad es fortalecer a este tema como una linea estratégica, tal cual fue
definida durante la reunion presencial.

Planeamos un Il Taller en linea basado en las lecciones aprendidas de la primera
experiencia. La idea es fortalecer al equipo de personas que trabajarén la Agenda Regional y
canalizar los esfuerzos con conocimientos, més ejemplos nacionales concretos y mas
personas capacitadas en el tema de politicas publicas.

Realizar una segunda edicion del Manual Préactico basado en las primeras observaciones que
se recibamos de la primera edicion.

Replicar las experiencias adquiridas a nivel regional con las vivencias nacionales y, asi,
fortalecer los capitulos por paises.

2 ftp://ftp.chasgui net.org/pub/docs/encuentro3/reporteencuentrol |1.doc
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CENTRO DE RECURSOS EN LiNEA
http://www.tele-centros.org/index.php?module=base&func=main&page=centroderecursos

Objetivos:

1. Poner a disposicién de los usuarios, que se han registrado como miembros de la Red
somos@telecentros, documentos y herramientas digitales que sean de utilidad para el
trabajo que desarrollan con los telecentros comunitarios.

2. Crear un espacio donde los mismos miembros de la Red somos@telecentros contribuyan
con recursos para el Sitio.

3. Motivar al trabajo colaborativo de los miembros de la Red en funcién de intercambiar
conocimientos, a través de recursos de interés general para los telecentros.

4.  Continuar la catalogacion de los recursos conforme estén disponibles en la Web.

5. Crear un espacio participativo como fuente de informacion permanente sobre temas
relacionados con el quehacer diario de los telecentros.

6. Facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los procesos
de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Red.

Contexto y justificacion:

Los desafios de somos@telecentros apenas empiezan. Se deben seguir articulando acciones con
otras iniciativas regionales y globales en el desarrollo y la organizacion de los telecentros;
coordinar politicas de telecomunicaciones; hacer cabildeo; sensibilizar en temas de género;
sistematizar los usos estratégicos de las herramientas Internet; asi como las metodologias de
capacitacion, perfilar las estrategias de financiamiento y auto sostenibilidad, sistematizar aspectos
técnicos y tecnoldgicos (Linux, aplicaciones de trabajo colaborativo, etc., que ya se estéan
iniciando), organizar el monitoreo y la evaluacion participativa.

Por lo tanto, los actores no pueden seguir siendo meros receptores de conocimientos, sino que
también deben: ser capaces de descubrir e investigar por si mismos y aprender a construir su
propio aprendizaje. Para que esto sea posible es necesario dotar a la Red de técnicas y
metodologias adecuadas para la investigacion, a través de un centro de recursos participativo.
Esto es posible en espacios donde los lectores/as puedan utilizar diversos tipos de textos que
promuevan actitudes reflexivas y criticas ante los distintos medios de transmision y difusion de la
cultura e intercambio de experiencias.

Es igualmente necesario ofrecer una formacién lo suficientemente versatil como para adaptarse a
una sociedad cambiante, en la que la recopilacion, seleccion, archivo, recuperacion y transmision
de la informacion son aprendizajes imprescindibles y en la que el usuario/a debe disponer de las
estrategias precisas para aprender por si solo. Es necesario concebir un Centro de Recursos
dindmico y un servicio de informacion activo que cumplan un papel esencial en la relacion con el
aprendizaje, las actividades diarias y el entorno social y cultural de los telecentros.

Es necesario promover la transformacion a través de verdaderas fuentes de conocimiento. Todo

ello debera impulsarse desde la perspectiva de un modelo que asegure un aprendizaje no
discriminatorio, orientado a la igualdad de las personas y de sus posibilidades de realizacion.
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Este centro de recursos en linea para la Red somos@telecentros ofrece acceso por diferentes
vias, en funcién de las posibilidades de cada telecentro, a fuentes de informacion y materiales
complementarios que se encuentran en el exterior. Ha de ser ademés un lugar favorable a
la investigacién, al descubrimiento, a la autoformacién y a la lectura, permitiendo profundizar en la
reflexion sobre nuestras experiencias, asumir nuestros desafios y desarrollar mecanismos de
cooperacion y colaboracion que lleven al desarrollo de procesos sinérgicos e incidir efectivamente
en los procesos de desarrollo y cambio social. Necesitamos asumir una responsabilidad y generar
un proceso de cambio basado en lo que estamos aprendiendo en el camino con una actitud
abierta a la cooperacion y al crecimiento y la consolidacién de la comunidad virtual.

Producto:
Centro de Recursos en Linea con la siguiente estructura:

Recursos Actuales: Puede consultarse la lista de recursos disponibles y contribuir con ella.
Archivo historico: Anterior centro de recursos de la Red, el cual esta siendo depurado.

Noticias: mas importantes.

Eventos: mas destacados.

Historias: una coleccion de historias de los telecentros comunitarios y miembros de la Red.
Proyectos: en lo que se esta trabajando.

Boletines: todos los que han sido socializados por los miembros de la Red.

Sitios recomendados: direcciones de sitios electronicos importantes para el trabajo en telecentros.
Directorio de Telecentros: Listado de los telecentros comunitarios que son parte de la Red.
Quiénes somos@telecentros: Personas que son parte de somos@telecentros.

Proceso:

1. Algunas de las actividades realizadas para su implementacion han sido: elaboracién de un
plan para construir un Centro de Recursos, construccién de una base de datos y una
interfase para el Web (definicién de campos, categorias, formato de suscripcion de recursos
en linea, etc.), desarrollo de una metodologia para recoger y inventariar los recursos, y la
creacion de guias que apoyen los catalogadores y usuarios en el inventario correcto y
completo de los recursos.

2. El Centro de Recursos permite el registro individual o registro institucional. El primer caso
es para usuarios, compafieros y amigos que estan relacionados con el trabajo de los
telecentros, en el segundo es para telecentros, instituciones, ONGs, organizaciones
comunitarias de América Latina y el Caribe.

3. Anteriormente en el antiguo Sitio de la Red los datos se ingresaban a la base de datos
‘telecen’ en la tabla telecen_usu para el registro individual y en la tabla telecen_inv para el
registro institucional. Toda persona o instituciéon que se suscribia al Centro de Recursos en
Linea, recibia a vuelta de correo una carta de bienvenida. Ahora todo lo controla Xaraya, lo
que se hizo fue elaborar varios formulario mas adecuados para el ingreso de recursos.

4. La catalogacion de recursos se la lleva a cabo en base a las siguientes categorias:

Sostenibilidad Tecnolégica
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Capacitacion Técnica
Software Libre

Software Propietario
Sostenibilidad Politica
Administracion de Telecentros
Politicas y Regulaciones
Gobierno Electronico
Privacidad y Seguridad
Sostenibilidad Economica
Comercio Electrénico
Pequefias y Medianas Empresas
Microempresas
Sostenibilidad Social
Medio Ambiente
Participacion Ciudadana
Sector Publico

Sector Privado

Educacion

Historias de Telecentros
Telecentros

Salud

Género

Nifiez

Juventud

Tercera Edad

Sector Rural

Sector Urbano
Discapacitados

A cada una de estas categorias estd asociado un script (programa) que le permite interactuar
directamente con las bases de datos.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. Ampliar y enriquecer el proceso de recoleccion de experiencias, que permitan comprender el
trabajo de desarrollo social que llevan a cabo los telecentros en LAC.

2. Ser el eje que promueva y gestione servicios y recursos de informacién para los miembros de
la Red.

MERCADO DEL CONOCIMIENTO
http://www.tele-centros.org/

Objetivos:

1. Crear un sistema 6ptimo de alimentacidn e intercambio de recursos dentro del sitio Web de
la Red que garantice la participacion y apropiacion de sus miembros.
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2. Permitir que el sitio no solo se convierta en un sitio de acceso a consulta 0 a bajarse

recursos indiscriminadamente, sino que todos los miembros puedan contribuir y ser

acreedores a un puntaje en bonos dados por el sistema de acuerdo a una politica ya

establecida.

Incrementar el centro de recursos con una mayor cantidad de recursos.

4, Contar con una base de recursos actualizada en cuanto al puntaje de aportaciones y
descargas de recursos realizadas por los miembros de la red, al sitio.

Ld

Contexto y justificacion:

A lo largo de estos afios, la red somos@telecentros ha logrado reunir gran cantidad de recursos,
de todo tipo, dentro de su centro de recursos en linea. Documentos como libros, tesis, estudios,
ensayos, historias etc.; asi como fotografias, videos, software y otros, se albergaban en una base
de datos ya insuficiente para tal cantidad de informacién. Consideramos que la riqueza principal
de esta dinamica regional llamada Red es justamente la informacion que ha ido recabando y que
diariamente, a través de sus diversos instrumentos de comunicacion (listas electrénicas, paginas
y foros), va produciendo. Toda esta informacidn requiere una estructura técnica que la soporte y
un sistema operativo que la recabe, la clasifique y la organice para que finalmente sea
socializada.

El denominado mercado del conocimiento es el concepto ideal para que esta recoleccion y
organizacion de informacién este acompafiada, ademas, de un proceso humano de apropiacion y
responsabilidad por parte de los miembros de somos@telecentros. La nocién de Red entonces es
viabilizada a través de un principio de dar y recibir dentro de la Red. El mercado del conocimiento
es una manera de medir cuanto aporto y también a cuanto tengo acceso en funcion del
conocimiento. La estructuracion del mercado del conocimiento va de la mano con los principios
de membresia que ahora serén guiados por el Consejo de Direccidn de la Red. Cada uno de los
miembros adquiere derechos y obligaciones que le permitirdn oxigenar su propia Red y
alimentarse de ella.

Productos:

1. Un sistema técnico adecuado para el ingreso y salida de recursos del Centro con un control
por miembro y por transaccién (entiéndase ejercicio de ingreso y salida de recursos).
2. Base de datos actualizada de Miembros de la red con su puntaje de aportaciones.

Proceso:

1. La caracteristica fundamental del Mercado del Conocimiento es que su funcionamiento se
parece al de un Banco. En la version anterior del sitio no se consideraba este tema, surgié con
el animo de que el sitio pueda mejorar e incrementar en la cantidad de recursos y tener
informacion de quienes son los mas interesados en colaborar.

2. Los datos migrados fueron Unicamente los datos basicos de los usuarios, sus datos se
guardan en una tabla llamada Roles que pertenece a la base de datos ’xaraya?0’. El motor
de base de datos usada es MySQL que es de licencia publica por sus siglas GPL (General
Public License).
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- Proceso de registro:

Cada vez que un nuevo miembro forma parte de la Red, automaticamente se le asigna un
puntaje, equivalente a un saldo inicial en el mercado del Conocimiento. Este saldo puede
aumentar o disminuir segun los recursos que se ha bajado o los nuevos recursos que han
contribuido.

El proceso de registro se explica con mas detalle en la pagina 4 del Manual del Usuario.
http://www.tele-centros.org/manuales/manualdeusuario.zip

- Actualizacion de datos:

La actualizacién del saldo se lo hace en forma automatica. Los miembros pueden revisar en
cualquier momento su saldo. Al no tener saldo disponible y si el miembro desea bajarse
alguin recurso, previamente tendra que subir uno nuevo.

- Asignacion de puntajes:

Esto no debe ser considerado como una restriccion o limitacién al sitio, sino mas bien es una
forma de construir una Red con los miembros que desean compartir sus recursos, generados
en muchos casos por afios de experiencia.

Cada recurso tiene ya definido un determinado puntaje. Ver en el Manual del Usuario los
diferentes tipos de recursos. Los de mayor peso son los referentes a las metodologias, los
demés tienen un puntaje muy similar y de menor valor. Este puntaje es el mismo para cuando
se sube 0 se baje un mismo tipo de recurso, afectando el saldo en forma positiva 0 negativa
respectivamente.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo

1. A corto plazo podremos determinar el grado de participacién de los diferentes miembros en la
Red y su acceso al Centro de Recursos.

2. A mediano y largo plazo llegar a tener un Centro de Recursos lo suficientemente completo y
con la mayor cantidad de participacion de todos los miembros de la Red a nivel de
Latinoamérica y el Caribe.

BASE DE DATOS DE RECURSOS MULTIMEDIA
http://www.tele-centros.org/

Objetivos

1. Crear una base de datos de recursos multimedia que clasifique y organice los materiales ya
existentes en el centro de recursos de la Red.

2. Definir una base de datos que de cabida a los nuevos recursos multimedia que la Red vaya
adquiriendo.

3. Mantener una Base de datos de Recursos Multimedia, que incluye gréficos, video y sonido
para una mejor comprensién del entorno de los telecentros.

4. Incrementar periddicamente recursos multimedia a la Base de Datos.

5. Diferenciar los recursos multimedia de los otros tipos de recursos para un acceso mucho mas
directo.
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Contexto y justificacion:

El centro de recursos en linea de la Red ha recopilado informacién en formatos, no solo de texto,
sino en video, fotografia, audio, etc. Estos recursos son de especial interés para la Red ya que
siendo materiales de consulta, fungen también como instrumentos pedagdgicos para los
telecentros comunitarios y miembros de la Red en general. Consideramos importante incentivar a
los miembros de la Red a producir sus contenidos propios en formatos diversos y motivar a
compartirlos incluso como cartas de presentacion de su trabajo.

Productos:
1. Base de datos de Recursos Multimedia
Proceso:

En el centro de recursos del sitio anterior, no teniamos |a posibilidad de diferenciar los Recursos
Multimedia de los Otros Recursos. Con el uso de Xaraya nos facilita diferenciar por medio de
categorias los recursos multimedia.

Las diferentes categorias multimedia a las que puede pertenecer el recurso son:

Archivos de Audio
Archivos Power Point
Fotografias y/o Imégenes
Software

Video

Web en linea

Todos quienes son miembros de una Red tienen acceso a bajarse los Recursos Multimedia de
nuestro servidor.

Proceso de Ingreso:
El ingreso es muy similar a los de los otros Tipos de Publicacion (noticias, eventos, boletines,
etc.)

Los datos generales se ingresan de la misma forma como para el resto del tipo de publicacion.
Revisar pagina 18 del manual de usuario.
http://www tele-centros.org/manuales/manualdeusuario.zip

Los campos relevantes que diferencian con los otros recursos son los siguientes:

Sitio Web de referencia: Se refiere a la pagina Web principal donde se describe la
informacién del recurso.

Tipo de recurso: Se puede seleccionar una o0 mas de las diferentes opciones de acuerdo a
la categoria donde se adapte el recurso, los tipos son los siguientes:

Articulos
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Folletos

Libros

Manuales
Memorias
Ponencias
Proyectos
Reportes
Revistas

Tesis
Otro-Especifique

Para seleccionar mas de un tipo se debe presionar la tecla ctrl. y el botdn izquierdo del
mouse. Cuando se escoge la Ultima opcion, se puede agregar otra categoria en el proximo
campo.

Otro (Especifique)

Si el Administrador aprueba el Recurso; se afiadird una nueva categoria con el nombre que
se ingreso.

Multimedia.- Se puede seleccionar una 0 mas de las diferentes opciones de acuerdo a la categoria
ala que mejor se adapte el recurso, los formatos multimedia son los siguientes:

Archivos de Audio
Archivos Power Point
Fotografias y/o Imagenes
Software

Video

Web en linea
Otra-Especifique

Para seleccionar mas de un tipo se debe presionar la tecla ctrl. y el botdn izquierdo del mouse.
Cuando se pulsa la ultima opcidn, se puede agregar otra categoria en el préximo campo

Otros (Especifique)

Si el Administrador aprueba el Recurso; se afiadird una nueva categoria con el nombre que se
ingreso.

Ubicacién del recurso.- Es la ubicacién exacta donde podemos bajarnos la informacion de este
tipo de recursos.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:
1. Los Recursos Multimedia por su naturaleza ocupan mucho espacio, esta es la razén por la que

no todos los recursos estan disponibles en nuestro servidor, si no que mantenemos enlaces a los
recursos que estan fuera de nuestro servidor.
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2. Se tiene previsto que en un futuro inmediato contemos con la colaboracion de organizaciones
amigas a la Red somos@telecentros, como el caso de RITS de Brasil, para tener un mayor
espacio de almacenamiento.

BASE DE DATOS DE MIEMBROS DE LA RED
http://www.tele-centros.org/

Objetivos:

1. Crear una base de datos optima de miembros de la red somos@telecentros.

Mantener en nuestra Base de Datos, registrados y actualizados todos los datos de los
miembros de la red somos@telecentros.

Permitir a través del sitio Web el acceso a la informacién de los diferentes miembros.
Controlar por parte de los Administradores que los datos ingresados por los usuarios sean
veraces.

Eall o

Contexto y justificacion:

La red somos@telecentros cuenta con mas de mil registros, entre individuales (operadores de
telecentros, administradores técnicos, investigadores, estudiantes) y organizacionales
(telecentros, infocentros, centros tecnoldgicos comunitarios, ONGs, etc.). Esta informacién
registrada es alta y las pasadas estructuras técnicas que las sostenian ya no soportaban el peso
de los datos y, lo que es mas importante, los requerimientos de los administradores técnicos y
nosotros, los coordinadores de las distintas actividades que se relacionan con la Red. Es comun
que una de las peticiones generales de miembros de somos@telecentros, organismos
internacionales, investigadores, estudiantes, etc., sea estadisticas exactas de cuantos somos en
la Red, que hacemos, nuestras actividades, donde estamos, nuestras necesidades de
informacién, etc. La nueva base de miembros de la Red nos asegura un sistema de reportes
amigables, facil de consultar y practico para los administradores del sitio.

Al igual que para el registro de nuevos recursos, ha sido importante preparar un formulario de
ingreso que se adapte a las necesidades de la nueva propuesta de gobernabilidad de la Red. El
registro de miembros se basa en el capitulo membresia del reglamento general preparado para la
Red. El mecanismo para estudiar la entrada de un nuevo miembro se hara a través de un
denominado comité de membresia. Hasta ahora, la entrada a la Red somos@telecentros, su
navegacion a través del sitio y el acceso a los recursos disponibles era bastante abierto para
todas las personas, hoy si bien no pretendemos cerrar las puertas de acceso, si creemos vital
contar con una base de datos que nos permita saber quienes estamos circulando por la Red y
que dejamos como huella a nuestro paso.

El reglamento general, en su capitulo de miembros, contempla algunas tipificaciones que nos
facilitara la lectura de donde entra cada persona y organizacion; cuales serén sus potenciales
aportes; cuales sus necesidades de informacién y mas datos relevantes para la misma Red.
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Productos:

1. Base de datos de Miembros de la red
Proceso

1. Tablas dinamicas:

Uno de los aspectos méas importantes de los sitios Web dinamicos es la incorporacién de bases
de datos. En nuestro caso, al utilizar Xaraya, desde su proceso de instalacién se genera
automaticamente la base de datos con un conjunto de tablas relacionadas, que facilitan el
mantenimiento del sitio. Los datos de lo usuarios se guardan en su propia tabla destinada a esto
llamada Roles.

2. Migracion:

Para evitar el crecimiento desordenado del sitio y la falta de control, nos vimos en la necesidad de
migrar a un nuevo sitio con los datos de los usuarios. El proceso de migracion se lo hizo
utilizando un script (programa), que traia Xaraya pero fue modificado para adaptarse a nuestro
esquema.

3. Proceso de registro:
El proceso de registro es el primero y uno de los mas simples que debe hacer el usuario para ser

parte de la Red. Este proceso se explica con mas detalle en la pagina 4 del Manual del Usuario.
http://www tele-centros.org/manuales/manualdeusuario.zip

4. Incorporacion en los Temas de la Red y Redes Nacionales:
Los usuarios después del registro, dependiendo del pais al que pertenecen y de los Temas de
preferencia que haya seleccionado, autométicamente formaran parte de la Red Nacional de su
pais y del Tema o de los Temas de la Red que son de su interés.

La forma de como acceder a los Temas de la Red y Redes Nacionales se explican con mas
detenimiento en la pagina 19 del Manual de Usuario.

5. Actualizacion de datos:

Se permite a los usuarios a cambiar y actualizar sus datos personales en caso de error 0 porque
han variado sus datos por cambio de domicilio, teléfono, direccién URL, cargo, etc.

6. Consulta a miembros:
El usuario que accede al sitio, luego de digitar su Nombre de Usuario y Contrasefia, puede ver los

datos de los usuarios que estan conectados en ese momento. También puede ver todos los
usuarios que forman parte de la Red, ya sea en forma alfabética o buscar por un usuario en
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particular. Mas informacién de este proceso la encontraras en la pagina 14 del Manual de
Usuario.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo:

1. El Sistema se basa en una estructura muy sélida que soportard gran cantidad de usuarios
interesados en formar parte de nuestra red.

2. Existe una clasificacién de usuarios por pais, relacionadas con las Redes Nacionales,
dandonos la opcién de conocer el avance de los telecentros en cada uno de los paises.

3. Al tener los usuarios categorizados por temas de preferencia, sabremos que tema tiene méas
aceptacion y participacion, generando nuevos recursos o nuevos foros de discusion.

BASE DE DATOS DE EXPERTOS DE LA RED
http://www.tele-centros.org/

Objetivos:

1. Crear una base de datos de miembros de la Red con sus capacidades y habilidades.
2. Interactuar con los expertos y aprovechar sus conocimientos en beneficio de los Telecentros.

Contexto y justificacion:

La filosofia de la Red somos@telecentros es generar circulos de aprendizaje. Asi como en
nuestra lista electrénica general de intercambio compartimos ideas, preguntas y respuestas; asi
mismo queremos contar con un registro solido y actualizable de todas aquellas habilidades y
capacidades de cada uno de los miembros de la Red. Es quizd menos dificil conocer quiénes
somos y donde estamos pero, la necesidad de ir mas alla para concebir a los miembros de la Red
como recursos humanos y potenciales colaboradores, entre si, es lo que nos hace consolidar esta
base de datos de expertos. Queremos sistematizar la informacién de modo tal que sea faciimente
identificable la labor que cada uno de nosotros hacemos, nuestra experiencia, nuestros
conocimientos, investigaciones y publicaciones, etc. Consideramos vital lograr un despliegue de
esta informacién especifica por miembro para que también se estrechen vinculos entre unos y
otros; entre proyectos y acciones concretas que requieren de la intervencién de uno de nosotros
con todo nuestro contexto. Abrimos canales de trabajo colaborativo y una plataforma sélida con
las hojas de vida de cada uno de los miembros de la Red. La instrumentacion a través de un
formulario cuenta con aquella informacion relevante que requiere cualquier CV.

Productos:

1. Base de datos de Expertos de la Red.

Proceso:

1. El proceso realizado es muy similar al de la Base de datos de miembros de la red. La base de

datos estd administrada y controlada desde Xaraya, por parte de los desarrolladores y de
quienes mantienen el Sitio funcionando correctamente.
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2. Los datos son almacenados en MySQL que es un motor de base de datos que coordina con
los diferentes scripts (programas) de Xaraya para un facil ingreso, modificacién y recuperacion
de los mismos. Los datos de los expertos se guardan en una tabla destinada a esto llamada
Roles.

- Migracién:

En el anterior sitio no disponiamos de formularios ni bases de datos de expertos. Esto surgié
como necesidad de los mismos miembros de la red. Los datos que se migraron fueron los
datos basicos de los usuarios y los demas datos fueron actualizados luego por los mismos
usuarios.

El “lll Encuentro Regional de Telecentros” realizado en Brasil, se convirtié en un espacio muy
importante para que todos los presentes, a través de formularios impresos puedan describir
sus habilidades y experiencias. Todos de alguna forma son expertos en algun tema que puede
ser compartido con los demas.

Para las personas que no pudieron estar presentes fisicamente en el evento, se construyd un
formulario via Web para que pudieran ingresar su hoja de vida con sus habilidades y
experiencias. Los que tuvieron dificultades via Web o no tenian acceso, nos hicieron llegar
mediante correo electronico en un archivo adjunto su hoja de vida. Con todos los formularios
impresos, ingresados via Web o enviados por correo se procedid a ingresar y/o actualizar en
la base de datos.

- Proceso de registro:
El proceso de registro es muy similar al de los usuarios. Este proceso se explica con mas

detalle en la pagina 12 del Manual del Usuario.
http://www.tele-centros.org/manuales/manualdeusuario.zip

- La principal diferencia entre los usuarios y los expertos es que los primeros solo se limitan a
ingresar sus datos basicos, en cambio los expertos ingresan informacion mas complementaria
como:

Campo de accion
Cudl es tu oficio titulo o profesion
Cuél es el grado mayor de educacion que alcanzaste
Cuél es tu especializacién o campo principal de trabajo
NUmero de afios de experiencia laboral y/o profesional

En el telecentro u organizacion
Nombre de la organizacion donde te desempefias actualmente
Cudl es tu responsabilidad dentro del telecentro u organizacion donde trabajas.
Describe tus actividades dentro del telecentro u organizacion

Proyectos

Cuéles son los proyectos clave en los que has participado
Detalle de otros proyectos
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Tus habilidades
Cuales son tus principales temas de interés
Cuales consideras que son tus habilidades
Qué conocimientos te gustaria compartir con la Red
Cuales son tus necesidades de capacitacion

Experiencias de Campo
En qué paises has tenido experiencia de trabajo
Idiomas en lo que podrias trabajar

Publicaciones
En caso de contar con publicaciones de tu autoria o coparticipacion relacionadas con los
objetivos de la Red regional somos@telecentros, menciona las que consideras mas
importantes.

Experiencia en investigacion
Mencionar los proyectos de investigacion mas importantes en los cuales has participado.

Otra informacién
Mencionar cualquier otra informacion que consideres relevante para descubrir tu
competencia en temas que tienen que ver con los objetivos de la Red Regional
somos@telecentros.

La Incorporacion en los Temas de la Red y Redes Nacionales, la Actualizacion de datos y la
consulta a expertos se procede de igual manera que los miembros normales.

Proyecciones a corto, mediano y largo plazo
1. Contar con una base de datos de expertos que se ayuden entre si dentro de la Red.

2. La base de datos de expertos clasificada por paises y categorizadas por temas de interés,
experiencia y habilidad facilitaré el acceso a informacién mas especializada.
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LECCIONES APRENDIDAS

Debemos crear mecanismos de trabajo conjunto entre miembros de la Red
somos@telecentros. Si las labores como Red se centralizan en una sola organizacion o
persona, la dinamica social tendera a perderse en el tiempo y los objetivos y principios que
han guiado a la Red se diluirdn haciendo de somos@telecentros una Red mas, sin un trabajo
colaborativo real.

El actual Consejo de Direccion tiene bajo su responsabilidad una coordinacion adecuada de la
Red. Basado en su historia y en su proceso como dindmica social, debe asumir una préactica
ordenada, sistematica y con una vision a largo plazo que permita el crecimiento de
somo@telecentros.

El Consejo de Direccion debe poner énfasis en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
para somos@telecentros, propuesta por TELELAC Il. A la par que trabajemos en el &rea de
investigacion o desarrollo de productos, debemos preocuparnos por lograr sistemas efectivos
de sostenibilidad para la Red y nuestros proyectos.

Los proyectos de la envergadura de TELELAC deben responder a procesos sociales, en
equilibrio con la obtencion de productos. Siendo TELELEC un proyecto de apoyo al
movimiento comunitario de telecentros e iniciativas sociales, debe insertarse en la realidad de
las dinamicas, sin esperar de ellas sélo respuestas objetivas. El respeto a los ritmos de trabajo
es una de las lecciones mas importantes en la coordinacion de este proyecto.

Debemos conocernos mejor como miembros de la Red. Es vital saber donde estamos y hacia
dénde vamos individualmente en somos@telecentros. Si reconocemos los proyectos y las
iniciativas que germinan a nivel regional, sera posible generar sinergias entre objetivos
comunes para el fortalecimiento de la Red regional.

La Red somos@telecentros debe poner énfasis en el seguimiento del tema de politicas
publicas y regulaciones en materia de TIC y telecentros. Los escenarios internacionales deben
conocer la labor que somos@telecentros ha tenido para, de esta manera, trabajar
conjuntamente en acciones regionales.

Debemos fortalecer el area de investigacién desde los telecentros comunitarios. Existe aun
una fuerte brecha entre los reales operadores de telecentros y los académicos. Es importante
fortalecer el auto estima de estos operadores generando espacios de capacitacion para el
desarrollo de investigaciones, haciendo que pierdan el miedo y aprovechen al maximo sus
capacidades y habilidades en el desarrollo de sus propias historias y experiencias. Cuando
hemos tratado de desarrollar trabajos conjuntos con operadores reales, ellos nos han
remitidos a los oficiales de proyectos en los cuales se enmarcan sus experiencias. A su vez,
existe una suerte de anulacion por parte de estos mediadores y las reales capacidades
comunitarias no son desarrolladas.
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ANEXOS
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