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En esta actividad participaron Heidi Herrera, Rgadlifrrias y David
lluffi, quienes forman parte del equipo de formidacde este
proyecto de la Universidad de La Serena.

Desde el afio 1990 se vienen reestructurando lasicpsl de
educacion publica en Chile. El proceso de cambisid@gradual y
complejo. Se han desarrollado programas de mejerdmien
todos los niveles del sistema educativo, se imphédnel Estatuto
Docente y se ha elevado de manera considerableastb gen
educacion.

Este contexto de transformaciones ha sido inflaeltci
fundamentalmente por las exigencias que impone nuneva
sociedad globalizada que basa su capacidad coiwpetih el
desarrollo de nuevos conocimientos e innovacionestificas y
tecnoldgicas. La actual reforma educacional se serandentro de
un contexto de desafio clave para el desarrollopdéd donde el
conocimiento pasO a considerarse. La nueva sociedield
conocimiento.

Sin embargo, pese a las diversas iniciativas inapals por los
gobiernos de la concertacién tendientes a apolrtareramiento
de la calidad y equidad de la educacién, entregles podemos
mencionar los programas de mejoramiento de laégedbcente,
la extension de la jornada escolar y la incorpdrade tecnologias
informaticas y de comunicaciones, los indices dealaad de la
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ensefianza siguen por debajo de lo esperado y osi@ssultados
en el contexto de evaluaciones internacionales egros
educacionales nos sittan muy por debajo de losltadss
obtenidos por los paises industrializados.

A nivel regional el mejoramiento de la calidad ds procesos
educativos forma parte de la planificacion de lagagegias de
desarrollo local. Estas estrategias, sin embargojes limitadas
por los bajos resultados educativos registradoslaeniltima
evaluacion del SIMCE. En este contexto, el gobiesgonal con
el apoyo de las corporaciones municipales ha inagolsliversas
iniciativas tendientes a asegurar la formaciéngraiedel alumno,
gue le permita insertarse en los espacios laboyadesla actividad
cultural y tecnoldgica que la region experimentaasoenso cada
vez mayor.

Sin duda alguna, se han logrado metas importantemateria
educacional en los ultimos afios. Los avances em &sia han
significado pasar del tema de la equidad a termasioeados con
la calidad de la educacion. En este punto el raedte y su
desempefio en el aula es considerado un elemente. dlas

curriculos actuales enfatizan la calidad de loscgsos de
aprendizaje por sobre los conceptos tradicionaemsefianza.
Ello implica que el profesor debe comprender y dammuevos

conceptos y sobre todo incorporar nuevas actit@hesu labor
académica que lo lleven a involucrarse en unaiéglaco solo

intelectual con el pupilo sino que valdrica y affeectque logre
estimular y motivar al alumno en el descubrimieme sus

capacidades y en el logro de nuevos y mejores dizeges.

Podemos hablar de la necesidad de instalar un naspacio
relacional que se vuelva un contexto mas atractieamico y
significativo para el alumno y que facilite el logie los objetivos
gue imponen los nuevos curriculos educacionales.

En este contexto, las competencias de los docemdsan a
constituirse como elementos claves. Las innovasigeelagogicas
deben ir acompafiadas de cambios actitudinales seprédesores
por lo que se requiere apoyarlos en capacitaciaraglicacion de
metodologias o0 didacticas constructivistas, dinamicy

participativas requiere de un docente con multiplasilidades y
una alta sensibilidad respecto a las necesidades geipilos y una
apertura.

En resumen, a pesar de los altos niveles de idveysias diversas
iniciativas que se han llevado a cabo, la efecigidscolar no ha
mejorado de una forma consistente a los nivelesndersion
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Propésito

Resumen del
proceso

realizados.

En este contexto, con el propdsito de facilitggreceso de
formulacion del proyecto se realizé un andlisissehentre los
factores identificados en el sistema educacion&ldke.

Identificar los principales factores que interviersn la efectividad
escolar del sistema educacional de Chile y detemian relacion
causal entre ellos.

En esta actividad participaron cuatro profesionajes forman
parte del equipo de formulacién de proyectos dérieversidad de
La Serena, la que fue facilitada por Carlos Talp#s. técnicas de
facilitacion fueron seleccionadas y adaptadas ewidan de los
propositos de esta actividad, utilizando como ejmcjpal la
técnica llamada Dinamica Causal del Sistema deigiaébocial,
apoyada para su analisis con el software del méwi@MAC. El
método MICMAC forma parte de lo que se conoce ctan@aja de
Herramientas de la Prospectiva Estratégica (Asakstructural),
modelo desarrollado en la década de los 80 por éMiGodet,
Profesor Titular del Conservatoire National dessAgt Métiers en
Francia. En este desarrollo, que ha dado pasogadose conoce
como la escuela francesa de prospectiva, han ipadz el
Laboratorio de Investigacion en Prospectiva, BEsgiat y
Organizacion (LIPSOR), el Instituto de Innovaciamfokmatica
para la Empresa (3IE) y la Escuela para la Infaoadt Técnicas
Avanzadas (EPITA).

El proposito del taller fue identificar los factereelacionados con
la problemética de la educacién en Chile, y contar un de las
interacciones de causa efecto entre ellos.

La identificacion de factores se realizé a partr uha lluvia de
ideas, que fueron registradas utilizando un form#io mapa
mental (mind map).

De estos factores, se selecciono los mas impostanjgicio de los
participantes. Los cuales ademas fueron descritaaagor detalle
para facilitar una comprensidn consensuada de losrsobs
conceptos y asi posibilitar la completitud de ldrina

Posteriormente se completdé una matriz de dobledsatrdonde en
la primera columna y en la primera fila de la nzatastaban los
factores identificados, jerarquizados y selecciosadEsta matriz
fue llenada utilizando las siguientes calificac&in@, ausencia de
influencia; 1, influencia débil; 2, influencia meagliy 3, influencia
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Analisis

fuerte.

Las calificaciones fueron ingresadas directamente
computador, utilizando el software MICMAC, para ¢oal se
ocupdé un datashow para proyectar la matriz mientess
completada.

Posteriormente, a partir de los resultados delsisdkalizado se
definieron acciones a seguir en el proceso de flacian de la
propuesta FONDEF.

Los factores identificados y registrados utilizatelanodalidad de
un mapa mental se muestra efiigura 1.

Figura 1. Identificacion de factores claves del sistema educacional
chileno. Mapa mental construido a partir de lluvia de ideas

Posteriormente se seleccionaron los factores mperiemtes, los
que correspondieron a los siguientes, donde setraugsnombre
abreviado ocupado para propdésitos de ingresarains @l software
MICMAC:

Liderazgo docente en aula (LDaula)
Formacion universitaria previa (ForPrev)
Liderazgo directivo (LidDir)

Relacién con los apoderados (RelApod)
Estrés docente (StresDoc)

Autoestima del docente (AutoEstDoc)
Capacitacion pertinente (CapPert)

NoakrwhpE
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8. Gestidn escolar (GesEsc)

9. Formacion continua (FormCon)

10. Formacion sistémica (FormSist)

11. Perfil de quien ingresa a pedagogia (PeringPed)
12.Valoracion de la actividad docente (ValAcDoc)
13. Institucionalidad educacional (InstEduc)

14.Nivel de uso de recursos tecnoldgicos (RecTecn)

La descripcion de los factores identificados y s@@mados es la
siguiente:

Liderazgo docente en aula (LDaula)

Descripcion: Liderazgo del profesor en su trabajaaela con los
nifios de educacion béasica, primer ciclo.

Tema: Liderazgo

Formacién universitaria previa (ForPrev)

Descripcion: Calidad de la formacion recibida enpsiso por la
Universidad donde estudio, analizando el aborda|jelesarrollo de
las competencias necesarias para desempefarsderazdo en el
trabajo de aula o como directivo.

Tema: Formacion

Liderazgo directivo (LidDir)

Descripcion: Liderazgo del director del estableemd, con
énfasis en el analisis de la influencia de los rde® tipos de
liderazgo y su efecto en el liderazgo en aula dpsé@ado por el
docente.

Tema: Liderazgo

Relacién con los apoderados (RelApod)

Descripcion: relacion del docente y/o del directoon los
apoderados de los alumnos del primer ciclo de eiutd®asica.
Tema: Comunicacion

Estrés docente (StresDoc)

Descripcion: Estrés que presenta el profesor, mtodwe su
ejercicio docente, su forma de abordar el problesua,creencias,
el tipo de direccion del establecimiento, etc.

Tema: Liderazgo

Autoestima del docente (AutoEstDoc)

Descripcion: Nivel de autoestima del docente, zign de su
trabajo, perspectivas de desarrollo, etc.

Tema: Autoestima

Capacitacion pertinente (CapPert)

Descripcion: Pertinencia de la capacitacion, tigocdpacitacion,
analizando su coherencia o congruencia con losergnientos o
necesidades docentes.

Tema: Capacitacion

Gestion escolar (GesEsc)

Descripcion: Tipo y calidad de la gestion escolar el
establecimiento donde se desempefia el docente. @dmimna
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administrativamente, como se ejecutan las divemsisativas,
como se relacionan los diversos componentes.

Tema: Gestion

Formacién continua (FormCon)

Descripcion: Continuidad de la formacion, referaléa existencia
de programas de desarrollo docente, que den caldihia este
proceso.

Tema: Formacion

Formacién sistémica (FormsSist)

Descripcion: Se refiere a si la formacion recibialorda las
diversas componentes de la educacion, o solo seemiaado en
algunos topicos, preferentemente técnicos.

Tema: Formacion

Perfil de quien ingresa a pedagogia (PeringPed)

Descripcion: Perfil de ingreso de los estudiantes opgresan a
estudiar pedagogia, con énfasis en aquellos queesag a
pedagogia béasica (1er ciclo).

Tema: Formacion

Valoracion de la actividad docente (ValAcDoc)

Descripcion: Valoracion que hace la sociedad deadtvidad
docente, esto incluye la percepcion de apoderadbsynos.
Tema: Autoestima

Institucionalidad educacional (InstEduc)

Descripcion: Se refiere a la institucionalidad jcelrelacionada
con la educacion, a su estructura y su organizac@ménfasis a su
capacidad operativa y de respuesta oportuna eelzesidades del
sector.

Tema: Institucionalidad

Nivel de uso de recursos tecnolégicos (RecTecn)

Descripcion: Se refiere al nivel de uso de la idteuctura y
equipamiento disponible. Se parte del supuesto equéa gran
mayoria los establecimientos cuentan con accesoquapacs
computacionales, internet y softwares educativos.

Tema: Infraestructura y equipamiento

Las calificaciones dadas a las relaciones de infiaedirecta entre
los factores seleccionados corresponden a las adasten el
Cuadro 1, y en laFigura 2 se muestra el plano de influencias
directas de los factores analizados.

En laFigura 3 se muestran las influencias més fuertes (valor 3)
entre los factores identificados para el sistenuza&cional de

Chile. La totalidad de influencias entre los faetose muestra en la
Figura 4.
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Cuadro 1. Matriz de influencias cruzadas entre factores identificados
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1 : Liderazgo docente en aula ofofof3(3(|2f1f21]21f21]2]2]|1]3
2 : Formacién universitaria previa 302223323 [3]|1]1]1]3
3 : Liderazgo directivo 3003333 (3|33 ]|0]1]1]1
4 : Relacién con los apoderados ofofofof2|2fof1]0fO0]O]|3|0]1
5 : Estrés docente 3]0f1]3f0}3f0}2]0]0]1f2]0{1
6 : Autoestima del docente 3]o0f1]3f2fofi1f2|ofof1]2(0]0
7 : Capacitacion pertinente 3lofs|2|2|2]o[3[3]3]|o]2]|0][3]®
8 : Gestién escolar 3[0ojJof1]3]1]0o]ofof2[3]0f1]0(Q
9 : Formacién continua 3(0}J3f1]1|3]0|3]|0f3]0]1]0]3 ,%
10 : Formacién sistémica 3|0]3|2]|2]of2]|3]|ofofo|of1( 1 (T
11 : Perfil de quien ingresa a pedagogia 3(2f1({of1(3f1f21]2f2]0]1]|2]1 ?
12 : Valoracion de la actividad docente 1{ojof2|0o]3|0]J0J0o]JO0]3]0]2]0 %
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Figura 2. Plano de influencias directas entre factores analizados
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Graphe des influences directes
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Figura 3. Influencias més fuertes (nivel 3) entre factores identificados
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Graphe des influences directes
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Figura 4. Totalidad de influencias entre factores identificados

Considerando que las interacciones de influenc@dependencia
entre factores son un sistema complejo, dondenfagencias son
un encadenamiento donde participan varios fact@®sgelevante
poder visualizar la posicion de los factores carsiddo las
influencias indirectas, las que se muestran erigaiente gréafico
(Figura 5).

Al comparar los graficos de las influencias dirsctaindirectas
(Figuras 2y 5), es posible ver que los factores se desplazai en
plano en funcion de las influencias que recibenlate demas
factores, lo cual implica variaciones en su infitiary dependencia
en el sistema.
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Plano de influencias / dependencias indirectas
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Figura 5. Plano de influencias indirectas entre factores analizados

Interpretacion

Los factores que se ubicaron en el cuadrante atiflaencia alta
y baja dependencia) corresponden a:

a) Formacion universitaria previa

b) Liderazgo directivo

c) Capacitacién pertinente

d) Formacion continua

e) Perfil de quien ingresa a pedagogia

Estos factores se mantienen si se considera ldaencfas
indirectas.

Los factores antes sefalados ejercen una influesitéa en el
sistema analizado, por lo que intervenir en algu® ellos
provocara reacciones tipo cascada en el sistemeaeidnal de
Chile.

Es importante sefalar que estos actores influyeel diderazgo
docente en aula, el cual constituye un elementdraleen la
efectividad escolar. Asi, el mejoramiento de lostdees activos
identificados permitird mejorar el liderazgo doeeenh aula y la
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Acciones

Observaciones
sobre el
proceso

efectividad escolar.

A partir de estos resultados se identificaron y@®bnaron los
factores que seran intervenidos en el proyecto geeesta
formulando. Estos factores corresponden a losesiges:

a) Liderazgo directivo
b) Capacitacion pertinente
c) Formacion continua

Ademas, se definieron los objetivos y las acciomesesarias de
realizar para mejorar cada uno de estos factoeegaldmodo de
impactar en un mejoramiento de la efectividad escol

El analisis fue grandemente facilitado con la zaition del
software MICMAC, el cual es un software de codigod, que esta
disponible en forma gratuita en internet.
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