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INTRODUCCION 

La sociedad no es una yuxtaposici6n de egoismos individuates, sino una comunidad cuyos miem- 
bros son parte integrante. De este hecho se desprende que la obligaci6n moral es necesariamente 
colectiva, que es nuestro deber procurar el bien personal y con un mismo impulso moral,procu- 
rar el bien comGn. 

La existencia de un orden jerarquico en los valores, es una incitaci6n permanente a la acci6n 
creadora y a la elevaci6n valorativa. El sentido creador y ascendente de la vida, se basa funda- 
mentalmente en la afirmaci6n.del valor positivo y del valor superior frente al inferior. 

El use de la reflexi5n le permite a la persona adquirir transparencia y a la vez una nueva mane- 
ra de ser. A medida que analiza, evalua y toma decisiones, las otras personas y los hechos tie - 
nen significado y adoptan sentidos variados y profundos. Reflexionar significa, por tanto, interio- 
rizar. Por consiguiente, las comunidades que favorecen la reflexi6n, el testimonio y el dialogo se 
tornan en agentes poderosos de liberacion personal. 

Us paginas del presente modulo contienen una serie de actividades que proveen las condiciones 
necesarias para la reflexi6n grupal por medio de la asociaci6n entre companeros. Se pretende ver 
al grupo de j6venes no como problema sino como un recurso para resolver los problemas y apre- 
ciar los valores que giran en torno a ellos como el apoyo y la responsabilidad. 

El modulo contiene 1 objetivo general y 7 especificos que describen : 

1. El proceso de Interiorizaci6n de valores a partir de la reunion central del A.M.A. 

1. Variables para la organizaci6n de la Reunion Central. 

2. Pasos de la Agenda del A.M.A. 

3. Tendencias durante el informe de los problemas. 

4. Formas de comunicaci6n no verbal en el grupo. 

5. Problemas que afronta el guia en la formaci6n de los grupos. 

6. Funciones del gu(a en las reuniones del A.M.A. 

7. Importancia del autoconcepto positivo. 
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INTERIORIZACION DE VALORES 

Asi hemos definido el OBJETIVO GENERAL de este modulo. 

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DE ESTE MODULO PODREMOS 
DESCRIBIR EL PROCESO DE INTERIORIZACION DE VALORES A 
PARTIR DE LA REUNION CENTRAL DEL A.M.A. 

Para alcanzar este objetivo general estudiaremos los siguientes objetivos especificos. 

1. Determinaremos las variables para la organizacion de la Reunion Central del A.M.A. 

2. Describiremos los pasos a seguir durante la Agenda del A.M.A. 

3. Identificaremos las tendencias que se pueden presentar durante el informe de los 
problemas. 

4. Identificaremos las diferentes formas de comunicacion no verbal dentro del grupo. 

5. Describiremos los problemas que afronta el gu is en la constitucion del grupo. 

6. Identificaremos las funciones del gu(a en las reuniones de grupo. 

7. Senalaremos la importancia del auto-concepto positivo en los jbvenes. 





ORGANIZACION DE LA REUNION CENTRAL 

Estudiemos ahora el PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO 

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DE ESTE OBJETIVO, PODREMOS 
DETERMINAR LAS VARIABLES PARA LA ORGANIZACION DE LA 
REUNION CENTRAL DEL A.M.A. 

Se espera que, al Ilegar a esta etapa, el joven haya logrado formar un autoconcepto positivo, y 
que haya experimentado reconocimiento del grupo. Ademas, se espera que haya reestructurado 
en. forma sustancial su esquema valorativo y comportamental. 

En esta etapa se enfatiza la funcion de los jovenes en la sociedad y el significado de la vida 
basada en el apoyo. Todo ello conduce al crecimiento personal y a la independencia economica. 
Se pretende que los jovenes logren interiorizar los valores requeridos para mantener comporta- 
mientos positivos a partir de la decision grupal y del desempeho responsable de roles. 

La operacionalizacion de esta etapa se hace primordialmente por medio de la Reunion Central 
del A.M.A. La reunion se lleva a cabo mediante una Agenda clara y sistematica que incluye a 
todos los miembros del grupo. Consta de 5 partes que se analizaran posteriormente y que son : 

Agenda de la reunion 

1. Breve testimonio de algun Miembro del grupo.. 

2. Enunciacion de problemas por parte de cada uno de los 
jovenes (Informe de problemas). 

3. Eleccion del problema que se va a trabajar (Adjudicacion 
de la reunion). 

4. Tratamiento del problema. 

5. Resumen por parte del guia. 

Duraci5n de las reuniones 

El tiempo_ de duracion de las reuniones es de 90 minutos que 
ni se acortan, ni se alargan; de to contrario, no se desarrollan 
apropiadamente los pasos de la reunion. 
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MODULO 5 VALORES 

Si algunos asuntos no han quedado totalmente resueltos, se 
pueden dejar pendientes para la pr6xima reunion. Si el guia 
adapta la duraci6n de la reunion en funci6n del comportamiento 
de los j6venes, estos pueden controlar cada sesi6n presentando 
dificultades a fin de terminar antes del tiempo previsto. 

Si algun miembro quiere salirse antic ipadamerite bajo la excusa 
de que no tiene ningun problema, se debe invertir la situaci6n 
preguntAndole: "Muiere decir que el grupo ya ha resuelto todos 
los problemas-? 

Frecuencia y Hora de las reuniones 

En cuanto sea posible, las reuniones se hacen cinco veces a Ia 
semana para que se pueda adquirir y fortalecer una cultura positiva. 
No deben pasar dos d(as seguidos sin tener la reunion. 

En los programas residenciales, la reunion noctumi es :deal, 
porque asi los j6venes pueden reflexionar sobre las actividadesde 
todo el d is y no se interfiere con otras actividades de estudio y 
tra ba jo. 
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REUNION CENTRAL 

Distribucion y arreglo fisico del salon 

Sentandose al otro lado del escritorio, el guia esta comunicando la 
forma como quiere que se le vea y como han de ser sus 
intervenciones. El grupo se sienta formando un circulo que se une 
en las esquinas del escritorio del guia. Los miembros deben estar 
sentados en siilas confortables pero comunes y corrientes. No se 

permitirdn los soffis, sentarse en el suelo, o reunirse en el pasto, 
porque se le quita seriedad a la reunion. El tono apropiado se 
establece cuando los miembros estan sentados, derechos en sus 
siilas y mirandose directamente. 

Si se quita el escritorio, todo el ambiente psicologico cambia. Ya 
el adulto no es el gu(a, sino que se convierte en participante y se 
constituye en el miembro mAs competente, facilitando que el 
grupo descargue su hostilidad contra dl, to cual disminuye la 
autoridad necesaria para algunas interacciones fuera de las 
reuniones. La figura muestra formas inapropiadas y por ultimo el 
arreglo apropiado para [as reuniones del A.M.A. 
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Tono de las reuniones 

Las reuniones del grupo son la esencia de la formaci6n de un 
Ambiente de Mutuo Apoyo y constituyen la actividad mas impor- 
tante en todo el programa. El gufa le inspira a la reunion la seriedad 
que merece, haciendo enfasis en que en ellas, es como si se "tuvie- 
ra la vida de una persona en nuestras manos". 

No se deben tolerar interrupciones durante la reunion, ni la entrada 
o salida de los miembros. El sal6n debe ser to suficientemente 
grande, bien ventilado y oja16 este ubicado en un lugar silencioso. 
Los ruidos de afuera deben ser mfnimos, y la conversaci6n del 
grupo no debe ser escuchada afuera. El gu fa, en to posible, no debe 
tomar nota para no crear desconfianza. Tampoco se deben aceptar 
cancelaciones de las reuniones porque esto significarfa que hay 
cosas mss urgentes; se debe empezar siempre a la hora exacta y el 
ufa nunca se debe hacer esperar. 

El sal6n debe estar listo antes de empezar la reuni6n y los j6venes 
son quienes deben encargarse de ello, pues la reuni6n es de los 
muchachos y para ellos. El prop6sito de la reuni6n es la considera- 
ci6n de los problemas de los miembros; cualquier otra cosa le resta 
importancia al objetivo principal. 

Durante la reuni6n los muchachos deben sentirse c6modos y usar 
un lenguaje apropiado sin ofender a otros. Esto no quiere decir que 
el gufa debe controlar el estilo de los j6venes; por el contrario; 
debe entender las diferentes clases de "groserfas" a fin de reaccionar 
de manera apropiada. Revis6moslas : 

- La groserfa como respuesta. - Groserfas para crear un efecto. - Groserfas idiomiyticas. 
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REUNION CENTRAL 

Los miembros deben aprender a no interrumpir el proceso, median- 
te la formulacibn de preguntas de todos a la vez. Deben mantener 
la pregunta hasta cuando se termine de arreglar el problema del 
momento. No se puede saltar de una pregunta a otra simplemente 
porque el individuo no puede contestar inmediatamente. Si bien es 

cierto que se requiere de un grupo activo, tambien se requiere 
orden para que todos puedan participar. 

Confidencialidad de las reuniones grupales 

Es importantisimo que cada uno este convencido de la confiden- 
cialidad del contenido tratado en las reuniones y que nadie tiene 
derecho a informar fuera de las reuniones. 

Cuando un joven revela su problema, nunca sera perjudicado o 
castigado en ninguna forma. Pero si deja de informar y es descu- 
bierto, se le deben aplicar todas las medidas disciplinarias posibles. 
Por ejemplo, el robo. Los jovenes deben sentirse libres de presentar 
cualquier problema ante el grupo sin tener represalias de pane de 
los docentes, la administracion u otro companero. 

Registro de las reuniones 

VIF 
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Oejar constancia de las reuniones puede ser util para la preparacion 
de otros docentes. Sin embargo si se hacen grabaciones o filma- 
ciones debe ser con el conocimiento y la aceptacibn de los miem- 
bros del grupo y que no interfieran con la comunicacion. 

Si el grupo objeta la grabacibn, el gu is debe atenerse a la decision 
grupal. 

V isitantes en el grupo 

Los observadores visitantes deben ser profesionales interesados 
en conocer el programa. 

Con anterioridad se les debe informar sobre los procedimientos 
del grupo. Tambien se les indica que su lugar esta en la parte de 
atras del salon y que deben evitar cualquier interaccion con los 
muchachos. Los jbvenes por su parte deben actuar como si el 
visitante no estuviera presente. No debe entrar en contacto visual 
con los miembros del grupo, ni reir, ni secretearse con nadie. 
Tampoco debe comunicar de manera verbal, aunque debe mostrar 
interes permanente y permanecer en la sesion hasta el final. N unca 
debe hablar durante la reunion y si tiene preguntas o comentarios, 
debe hacerlos despues de la reunion al guia y en privado. Si el 
joven al que se le asigno la reunion se siente incomodo por la 
presencia del visitante, dste debe salir. Se le debe advertir esta 
posibilidad antes de entrar. 

Como regla general, los visitantes nunca deben ser familiares o 
amigos de los miembros. Una posible excepcion es la visita de un 
ex-miembro del grupo. Su presencia podria ser de ayuda para los 
miembros actuates. Cualquier visitante debera obtener la aproba- 
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REUNION CENTRAL 

cion del gu ia, qui6n decidira si su grupo estA en condiciones de 
recibir un visitante o no. La coordinadora del gu(a no se considera 
visitante y siempre tendra el derecho de asistir a cualquier reunion. 
El numero de visitantes debe ser limitado ( no m6s de tres ) ylas 
ocasiones esporadicas. 
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REUNION CENTRAL 

EN SINTESiS ..... 
En esta etapa se enfatiza primordialmente la interiorizaci6n de 
valores a partir del tratamiento grupal de problemas; la bGsqueda 
de alternativas de soluci6n y la toma de decisiones para fortalecer 
el crecimiento individual y grupal. Para tal efecto se ileva a cabo 
una reunion central, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Agenda de la Reunion 

Breve testimonio. 
Informe de problemas. 
Adjudicaci6n de la reunion. 
Tratamiento del problema. 
R esumen del gu ia. 

2. Duraci6n y hora de to Sesi6n 

Por to menos 3 veces a la semana y de preferencia en la noche. 
Cada sesi6n tiene una duraci6n de 90 minutos. 
Si algunos problemas no han quedado totalmente resueltos, se 

pueden dejar pendientes para la pr6xima reuni6n. 

3. Tono de la Reunion 

Las reuniones deben adquirir un tono casi sagrado, sin chistes, 
ni juegos. 
Es una "cirugia" en la que la vida de una persona esta en ma- 
nos del grupo. 
No se toleran interrupciones durante la reuni6n. 
Nunca se cancela una reuni6n. 
La puntualidad y asistencia deben ser estrictas. 
La reuni6n se inicia a la entrada del guia. El grupo ya debe 
estar organizado. 
Se requiere orden para que todos los miembros puedan parti- 
cipar. 

4. Confidencialidad de la Reunion 

La condifencialidad es un requisito indispensable, debe ser 
estricta a it cada vez en aumento. 
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MODULO 5 VALORES 

A ninguna persona se le castigarS o perjudicard de forma alguna 
por revelar sus problemas ante el grupo. 
Es de utilidad dejar un registro de la reuni6n, sobre todo para 
la preparaci6n de otros docentes. 
Las grabaciones o filmaciones se deben hacer si el grupo 
to permite. 

5. Invitados y V isitantes 

De preferencia deben ser pocos y s6lo con la aprobaci6n del 
grupo. Como regla general los visitantes nunca deben ser 
familiares o amigos de los j6venes. 
Se les informa a los visitantes sobre los procedimientos del 
grupo y sobre su papel comp observador silencioso. 
El director o directora de la casa no son considerados como 
visitantes y siempre son bien recibidos en la reuni6n. 
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AGENDA A.M.A. 

EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO to hemos formulado asf 

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL CONTENIDO DE ESTE OBJETIVO, 
PODREMOS DESCRIBIR LOS PASOS DE LA AGENDA DEL A.M.A. 

Como se mencion6 anteriormente, la reunion se Ilev6 a cabo mediante una agenda clara y siste- 
metica que incluye a todos los miembros del grupo, dejando ancho margen para la expresi6n 
individual. Consta de 5 partes que permiten que los j6venes logren interiorizar los valores reque- 
ridos para mantener comportamientos positivos a partir de la discusi6n grupal y del desempeno 
de roles. 

La esencia de la interiorizaci6n de valores se centra en el tratamiento de problemas personales, 
la identificaci6n de probables alternativas de soluci6n y la toma de decisiones con el apoyo del 
grupo. 

El proceso se desarrolla asf: 

1. TESTIMONIO BREVE DE ALGUN JOVEN 

Un miembro del grupo describe algGn logro alcanzado 
especialmente a nivel de comportamiento 

2. EL INFORME DE PROBLEMAS 

Durante los primeros 15 minutos cada uno de los miembros 
del grupo informa los problemas que ha tenido durante el 
dfa; los compan"eros, a su vez, le expresan su opinion sobre 
la forma como ven el comportamiento de quien esta 
reportando sus problemas y si olvidan alguno, los otros 
miembros del grupo pueden recorderselo. 

La reunion no debe iniciarse sin la presencia del gufa, este 
debe empezar sin ninguna exhortaci6n ni introducci6n, 
porque implicarfa que el grupo est6 actuando por o para 
el gufa. Tampoco se debe usar la reunion para tratar asuntos 
administrativos o para hacer anuncios. Los miembros deben 
entrar pocos minutos antes de la hora fijada y colocar las 
sillas en su lugar. Tan pronto entre el gufa, con todos los 
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MODULO 5 
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miembros presentes, se empiezan a presentar los problemas 
del dfa. Es el grupo el que debe iniciar la reunion y no 
el gu fa. 

Se espera que todos Ileguen a tiempo, pero si alguno Ilega 
tarde, el gufa postergarS todo comentario hasta la hora del 
res6men para anotar que quienes no Ilegaron a tiempo, de- 
muestran falta de consideraci6n para con los companeros 
que esperan para iniciar la reunion; si alguno falta a la 
reunion y se sabe que esta disponible por ahf cerca, es 
responsabilidad del grupo encontrarlo y Ilevarlo a la reunion. 
El gufa nunca debe buscar a un miembro ausente. 

Si todos los miembros faltan, el gufa debe permanecer en el 
salon de reunion, ocupado en algo productivo, hasta la hora en 
que normalmente se terminara la reunion. Sin embargo el gufa 
y los docentes deben crear suficiente ansiedad en los j6venes, 
que no demuestran inter6s suficiente en la soluci6n de sus 
problemas. Deben permitir que la situaci6n sea problema de 
los jovenes, aunque el gufa debe manifestar su disponibilidad 
para cuando el grupo est6 listo a asumir la responsabilidad. 

Los problemas deben presentarse de manera clara y directa, 
usando el vocabulario de la Iista de r6tulos. Para evitar la 

ambiguedad conviene que cada quien enuncie su problema y 
luego especifique algiun incidente. Por ejemplo: 

Estudiante= Hoy me enoj6 fficilmente (enunciaci6n del pro - 
blema). Uno de los companeros me pidi6 que 
hiciera silencio y yo le contest6 con una groseda. 
( Incidente ). 
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AGENDA A.M.A. 

Si el muchacho enuncia el problema sin el incidente, o el 
incidente sin el problema, el grupo debe pedirle que aclare 
la situaci6n. Inicialmente el guia tiene que enseMarle al grupo 
la manera de clarificar la informaci6n preguntando por 
ejemplo: "Z © grupo entiende el problema ? ". 

Por otra parte si los miembros pierden el hilo'del proceso para 
rotular el incidente, se confunden en el proceso de hallar el 
incidente que tipifique el problema rotulado, el gu is le erlsena 
al grupo a limitar la informaci6n, estableciendo prioridades y 
dejando a un lado ias trivialidades. 

Es tambien importante aprender a utilizar el tiempo para, 
ayudarse mutuamente y no hacer perder tiempo a los com- 
paneros; esto seria falta de consideraci6n. Cuando los j6venes 
argumentan no tener problemas el gu(a debe hacerles ver que 
otros s( los ven con problemas y que, si requieren tiempo 
para informarlos, el esta dispuesto a esperar. 

3. ADJUDICACION DE LA REUNION 

El Proceso 

Despues que todos los miembros hayan informado su pro- 
blema, el grupo decide a quien se le adjudica la reunion: 

Se le dara a cada miembro la oportunidad de decidir si quiere 
que se ie adjudique la reuni6n y por que. Asi el grupo sabra 
quienes quieren la reunion. 

Ahora cada miembro recomendara qno es por voto) quien es 
el que mas necesita la reunion incluyendo a los que no la han 
pedido. 

Despues de que todos han hablado, puede haber varios 
candidatos que reciben la reunion. Otra vez se vuelve a pa- 
sar todo el grupo, en rotaci6n, y cada uno vuelve a recomen- 
dar. Se puede cambiar de sentido en la segunda rotaci6n. 
Cuando alguien cambia de candidato, s6lo necesita decir 
por que su nuevo candidato debe tener la reuni6n. 

Generalmente el grupo Ilega a un consenso sobre quien es 
el que necesita mas la reuni6n, por medio del metodo de 
rotaci6n repetida. La decisi6n debe ser unanime, porque se 
necesita la cohesi6n del grupo para el trabajo efectivo. Todos 
ios miembros deben quedar comprometidos a ayudar a quien 
se le adjudique la reuni6n. 
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Bases para la decision 

La adjudicacibn de la reunion es una decision importante 
porque determina el curso de la misma. Para decidir, el grupo 
debe tener en cuenta varias preguntas: 

i Quidn parece tener el problema miss serio y cual sera el 
efecto sobre el y sobre los companeros si no se le adjudica la 
reunion ? 

Se debe tener en cuenta cuando algun miembro no aprovecha 
la reunion y se resiste, porque se podria perder tiempo. 
Aunque no se quiere decir que nunca se le adjudicara la 
reunion, por el contrario el grupo puede decidir ayudarle 
aunque 61 no quiera la reunion. Lo importante es determinar 

Xuanto haoe que no se le adjudica la reunion? El grupo 
debe ser consciente de que todos necesitan la oportunidad de 
resolver sus problemas en la reunion grupal. 

Hay momentos en que una persona pide la reunion pero 
realmente no estA comprometido a trabajar sobre sus pro- 
blemas. Luego es importante preguntar Mud tanto esta 
luchando por lograr la reunion? 

El grupo tambien tiene la responsabilidad de continuar dan- 
dole apoyo a aquellos que no tienen asignada la reunion, hasta 
que tengan la oportunidad. Adem6s se debe cuidar que el que 
tenga mas problemas monopolice muchas reuniones, aunque 
no hay regla fija sobre la frecuencia con la cual se pueda 
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adjudicar la reunion a alguien. El guia debe tener cuidado 
para que el grupo no determine anticipadamente quien es el 
que va a recibir la reunion. Esto no es aceptable. 

Busqueda del consenso 

Puede ser una actividad animada aunque tambien frustrante. 
Puede haber diferencias reales de opinion en cuanto a quien 
es el que mes necesita la reunion, pero las diferencias tambien 
pueden causar una lucha por el poder entre individuos que, 
realmente, no estan interesados en ayudar al que mas lo- 
necesita. Esto permite ver que patrones de apoyo surgen. 

De vez en cuando el guia le puede permitir al grupo que 
gaste todo el tiempo de la reunion decidiendo quien va a 
recibirla y a ser ayudado, to cual debe ser una experiencia 
importante y estimulante para que todos se organicen . 

Hay una excepcion a la regla del consenso en la eleccion. 
Cuando alguien no colabora en la decision solo porque 
quiere "sabotear" la reunion, el guia puede neutralizarlo y 
preguntar: "M grupo cree que ya se ha discutido suficien- 
temente por que Rosa debe tener la reunion hoy? :" Cuando 
el grupo responde afirmativamente, puede preguntar: "i El 
que impide esta usando su poder para ayudar o para per- 
judicar ? ". Para perjudicar debe ser la respuesta. "Entonces 
por que ustedes le permiten que perjudique al que necesita 
la reunion."? 

El grupo debe aprender a manejar la resistencia del que 
impide que un companero reciba ayuda; se considera que 
necesita ayuda por su conducta de interferencia para el 
consenso. El guia debe aprender el proceso sutil de influir 
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sobre el grupo sin controlarlo; no siempre debe interve -- 
nor para proteger al grupo de aquel que impide el Consenso. 

0tra manera de resistirse a la presencia del gufa es descono- 
ciendo sus comentarios. Si el grupo no responde a sus 
preguntas el gufa debe continuar persistiendo, sin amenazas 
y haciendo la pregunta con diferentes palabras; o interro- 
gando al grupo por qu6 trata de evadir la pregunta. No debe 
esperar hasta el resumen para hacerles comprender que to 
est6n desconociendo. 

El gufa debe estar alerta y hasta sospechar de to que puede 
estar escondido en el proceso grupal. Se pueden presentar 
comportamientos enmascarados para tratar de encubrir al- 
guna cosa. Un miembro puede aparecer muy enojado con 
otro; si ciertas sonrisas y miraditas, acompanan las demostra- 
ciones de enojo, to m6s probable es que el grupo escon- 
da alan_ 

imumumnnnmmwi 

A veces el gufa abre la puerta al problema oculto y que ha 
sido establecido en una reunion previamente preparada, 
queriendo que siempre haya reuniones grupales placenteras. 
No es deseable que el grupo siempre permanezca en la misma 
tGnica. 

En algunas oportunidades es necesario interrumpir el analisis 
de importante material, especialmente cuando empieza a 
aparecer hacia el final de la reunion; se puede postergar a 
fin de tener tiempo suficiente para trabajarlo. 

A veces los miembros tratan de injuriarse o perjudicarse 
psicologica o ffsicamente; pueden empezar a usar apodos y 
groserfas. Si el grupo no deja tal comportamiento el gufa 
tendr3 que intervenir a tiempo. Podrfa hacerlo con la pregunta; 
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"ZEn que est6 esto ayud6ndoles? ". Tambi6n alg6n joven 
podr(a hacer gestos de intimidaci6n f(sica. El gufa tendr3 que 
estar alerta y listo a intervenir, 6ntes de que ocurra alg6n 
abuso. 

El gufa le exige al grupo la responsabilidad de tomar una 
decision v6lida, nunca debe nominar o elegir a la persona a 

quien se le adjudique la reunion; es el grupo el encargado de 
hacerlo. Una vez haya consenso, se puede empezar a tra- 
bajar sobre los problemas. 

4. SOLUCION DE PROBLEMAS 

Se requiere que el grupo desarrolle la habilidad de ayudar a 

quien se ha "ganado" la reunion para que entienda y trabaje 
en la soluci6n de sus problemas. Para ello es importante la 

ensenanza deliberada y constante del gufa para desarrollar 
y mantener al grupo como agente efectivo de ayuda. Como 
en la parte de informe de problemas el gufa limitar6 la 
mayorfa de sus intervenciones a hacer preguntas, evitando el 
autoritarismo. Debe teneren cuenta la responsabilidad del 
grupo en el manejo de su propia reunion. 

Las intervenciones deben ser en lenguaje claro y sencillo 
como: "AEI grupo entiende to que Marfa quiere decir al 
indicar que es "bruta"? ". El gufa tiene que recordar que 
su participaci6n es limitada y es un educador "Entrenador 
del equipo" y, como tal, supervisor de j6venes que necesitan 
aprender a manejar el proceso grupal. Manejando conscien- 
temente el contacto visual puede evitar que los miem - 
bros contin6en acudiendo a 61 para recibir ayuda. 
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Al principio el grupo comete muchos errores en el proceso 
del trabajo. El gufa les debe ayudar a colocar las preguntas 
en su sitio a fin de ensenarles a concentrarse en la comuni- 
cacibn relevante y clara. Puede suceder que pierdan el hilo 
y vaguen sin rumbo de un tema a otro; el gu fa entonces debe 
formular la pregunta: "CCual es el problema sobre el cual el 
grupo estA trabajando? " o "ZEsto que tiene que ver con 
Tito? " o "CA quian se le adjudico la reunion hoy 7 ". 

Si se hacen preguntas irrelevantes el gufa no debe responder, 
pues su funci5n es la ensenanza del manejo de material signi- 
ficativo, debe hacer caer en cuenta al grupo, de to insignifi - 
cante de la discusion de asuntos triviales. Con ello, se 
consolida el grupo alrededor del problema crucial y m& 
significativo que impide el progreso del joven a quien se 
adjudico la reunion. 

El grupo nuevo y sin experiencia buscar5 soluciones super- 
ficiales, "echandole sermones" al companero, exhortandolo 
en cuanto a su comportamiento, y luego dan el problema por 
solucionado. Deben aprender que no hay soluciones simples 
y superficiales. 

Para impedir que el grupo se mecanice, la reunion debe ser 
siempre un dialogo y no un simple intercambio de frases sin 
significado. Se deben hacer preguntas para cerciorarse de 
que los muchachos se estan comunicando. A veces los 
problemas que se discuten parecen deconectados de la vida 
real. El gufa debe ayudarles a ver la conexion entre to que 
se discute con los problemas en la vida del individuo. 

Durante las etapas iniciales, el grupo tratara de proyectar 
los problemas sobre el gufa. Como quiera que sea, nunca 
debe tomar una actitud defensiva; puede permanecer sen- 
tado en silencio o responder con un comentario neutro, tal 
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como "puede ser" o "Ah, s(". Debe evitar cualquier pregunta 
que est6 orientada a hacerlo caer en la trampa o meterlo en 
una discusi6n. Una buena tdcnica es devolverles la discusi6n 
por medio de alguna pregunta. 

Si el gu (a es firme en su rechazo de interaccionesperjudiciales, 
habrA muy poca probabilidad de que se desarrollen peleas, 
en un grupo establecido. Le debe ense5ar al grupo que si 

alguna persona se. enoja y pierde el control, la reacci6n de 
los otros ha de ser de ayuda y no de enojo reci proco. Los 
mismos miembros del grupo pueden ayudar a proteger a un 
companero que este siendo perjudicado. 

Una estrategia alternativa en la soluci6n de problemas es la 
biograf(a. Un miembro del grupo cuenta la historia de su 

vida incluyendo los problemas que ha.. tenido, incluyend o 
los que el grupo a6n no conoce. Se dara especial atenci6n a 

aquellas partes de la biografia que tengan relaci6n directa 
con los problemas actuates del individuo. El grupo, basado, 
en el relato, le asigna problemas al relator para que los 
trabaje. 

5. EI RESUMEN 

Los ultimos 10 minutos de la reuni6n se dejan para el 
resumen. El guia y no otra persona es el que convoca al 
resumen; dice: "H ora del resumen". Durante estos minutos 
el guia debe permanecer sentado, dando un tono amistoso 
pero serio, relajado pero controlado. 
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No es un diagn6stico del problema del individuo. El prop6- 
sito es proveer al grupo con reacciones y puntos de vista 
sobre la forma como conduieron la reuni6n para que vayan 
ganando efectividad en ellos. La forma de hacerlo, debe ser 
variada. Un resumen puede concentrarse sobre c6mo el 
individuo recibi6 ayuda; otra podria concentrarse en asuntos 
o temas que adquiriran mes importancia despues de la 
reuni6n. El gufa puede hacer preguntas a involucrar a los 
j6venes comp pane del resumen. Esto les ayuda en el 
aprendizaje de la conducci6n de la reuni6n. Sin embargo, 
el gufa debe mantener el control del resumen, y no delegar 
la responsabilidad en alg6n joven. Debe mantener el domi- 
nio del tema y evitar que empiece una nueva reuni6n a la 
hora del resumen. No es la oportunidad para empezar a 
moralizar, sermonear o castigar verbalmente, sino que se le 
debe dar mayor importancia a las realizaciones positivas. 

El gufa puede ayudar a los miembros a ver en que forma 
la reuni6n les ha ayudado, aunque no haya salido tan bien 
como se esperaba. Les puede mencionar los t6picos que 
todavfa necesitan mes discusi6n. 

Si la reuni6n ha sido un poco pasiva, el gufa puede usar 
el resumen para elevar un poco el nivel de ansiedad del grupo 
con respecto a la eficiencia del trabajo. No conviene sin 
embargo, dejar al grupo con el sentimiento, de fracaso y 
frustraci6n. Se debe reducir la tensi6n y la hostilidad con 
alg6n comentario: 

" Cuando el grupo logre conocer mejor a Juan, 
tall vez podria ayudarle a solucionar sus pro - 
blemas ". 
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El resumen puede servir para echar las bases de las reuniones 
siguientes. Se pueden dejar temas abiertos y motivar a los 
j6venes a continuar trabajando en reuniones subsecuentes. 
A veces se puede hacer una pregunta para la cual todavfa 
no hay una respuesta aparente. El use selectivo de la t6cnica 
de dejar algo pendiente, puede motivar al grupo a seguir 
objetivos especfficos, con la sensaci6n de que son, ante todo, 
un equipo de ayuda. 

La reunion debe terminarse con un comentario positivo 
como " buena reunion " muy bien, por hoy ", etc. 
El grupo debe salir del sa16n; no debe haber un rato de 
camaraderfa despues de la reunion entre el gufa y j6ve - 
nes individuales; no debe responder preguntas como: 
"LQue tal to hice yo? ", sino que las referird al grupo: 
"iftedes hacerle la pregunta al grupo? ". As( se conserva 
la seriedad de las reunionesy se mantendra la responsabilidad 
sobre el grupo. 
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INFORME DE PROBLEMAS 

Asi hemos formulado el TERCER OBJETIVO ESPECIFICO 

AL TERMINAR LA LECTURA DEL CONTENIDO DE ESTE OBJETIVO, 
PODREMOS IDENTIFICAR LAS TENDENCIAS QUE SE PUEDEN 
PRESENTAR DURANTE EL INFORME DE LOS PROBLEMAS. 

En el informe de los problemas se pueden presentar las siguientes tendencias : 

Decir o no decir 

Cuando la cultura del grupo no es todavia to suficientemente 
fuerte, puede suceder que varios miembros decidan "dedicarsela" 
a otro mas debil, informando innumerables problemas y acusan- 
dolo de problemas que tal vez no tenga. Tambien puede suceder 
que,=.por miedo o por fidelidad, (ley del silencio) los miembros 
del grupo no se atrevan a recordarle los problemas a un compa- 
nero en particular. El guia debe hacerlos caer en cuenta de lo que 
esta sucediendo a fin de que se cambie la dinamica del grupo. 

Ampliaci5n del problema 

Puede darse el caso de individuos que deseanque se les asigne 
la reunion, y que agrandan su problema, tal vez con el fin de que, 
una vez "solucionado", se les permita retirarse del programa. Otro 
puede Ilegar "enojado" a la reunion, haciendo "mala cara" y 
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tirando violentamente las puertas. Tanto el guia como el grupo 
deberan estar preparados para identificar este tipo de situaciones. 

Negacion de problemas 

Cuando uno de los miembros deja de informar algun problema 
los demas pueden recordarselo. Generalmente la persona reconoce 
la sugerencia del grupo, pero a veces niega el problema y alega 
que los demas to estan criticando, que "se la estan dedicando", 
to cual puede generar discusiones. Si insiste en que no tiene tal 
problema y el grupo determina que si, se le puede adjudicar la 
reunion para trabajar sobre el asunto. 

Proyeccion de problemas 

El joven puede informar algun problema pero, a la vez, "echar- 
le la culpa" a otro companero o a las circunstancias. Por ejemplo: 
"Me ofendi facilmente debido al comportamiento infantil de 
Pedro". El grupo debe hacerle caer en cuenta de que esta tratando 
de evadir la responsabilidad de su propio comportamiento. Pero 
si falla el grupo, el guia puede preguntar si realmente estan 
tratando el problema, de quien, segun el joven, tiene la culpa. 
No se le puede permitir que refleje su problema sobre otro. Se 
insistira en que cada quien informe su problema y acepte la res- 
ponsabilidad de su comportamiento. 
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COMUNICACION VERBAL 

Este es el MARTO OBJETIVO ESPECIFICO 

UNA VEZ FINALIZADO EL ESTUD IO DE ESTE OBJETIVO, 
PODREMOS IDENTIFICAR LAS DIFERENTES FORMAS DE 
COMUNICACION NO VERBAL DENTRO DEL GRUPO. 

El guia que es consciente de la comunicacion no verbal dentro del grupo, posee valiosa infor- 
macion en cuanto a to que realmente esta sucediendo en las interacciones grupales. Esa comuni- 
cacion no verbal se puede dar de diferentes formas : 

Apariencia 

Los. jovenes pueden adoptar una apariencia dejada, orgullosa, 
alerta, deprimida, con vestimenta extravagante, con tatuajes. 

Postura 

La postura en las reuniones puede ser relajada, tensa, desorgani- 
zada, retirada, desafiante, despreocupada. . 

Ubicacion 

Se deben tener en cuenta aspectos como: Proximidad de los 
jovenes entre si, o con ei guia, contacto corporal notable entre 
companeros, distribucion del grupo en la forma de sentarse, 
posicion con relacion al grupo. 

Gesticulaciones 

Movimiento de las manos, afirmaciones con la cabeza, senalar 
con el dedo, movimientos de incomodidad o aburrimiento, 
senales de amenaza. 
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Contacto visual 

Movimientos de los ojos y la cabeza, cara escondida, miradasque 
expresan sospecha, evasion del contacto visual, mirada lejana, 
hacia el exterior del grupo. 

Expresiones faciales 

Senales de interes, involucramiento o desentendimiento, cambio 
de afecto, sudor, ruborizacion, contracciones nerviosas, muecas. 

Aspecto no verbal del lenquaje 

Tono, velocidad, lentitud, interrupcidn, bloqueo, tartamudeo. 

TENGA MUY EN CUENTA ESTAS REACCIONES Y PASEMOS 
A ESTUDIAR EL OBJETIVO SIGUIENTE. 
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PROBLEMAS DEL GUTA 

Asi hemos formulado el QUINTO OBJETIVO ESPECIFiCO 

AL FINALIZAR LA LECTURA DEL CONTENIDO DE ESTE OBJETIVO, 
PODREMOS DESCRIBIR LOS PROBLEMS QUE AFRONTA EL GUTA 
EN LA CONSTITUCION DE LOS GRUPOS. 

El guia afrontara una serie de dificultades en el proceso de construccion del grupo,mientras este 
se convierte en una unidad eficiente para la solucion de problemas; consideremos algunos de 
ellos: 

No participacion 

Uno de los problemas mas comunes es como lograr involucrar a 
los miembros que no participan. El grupo puede intentar alguna 
interaccion con el individuo, y elogiar cualquier contribucion 
que haga el joven. Muchas veces suoede que el no participante 
tiene miedo de hablar incorrectamente; el tratar de incorporarlo 
puede causar cierta frustracion en el grupo y eso tiende a 
precipitar los ataques de los otros miembros, si el grupo no esta 
bien estructurado: "Dejelo que se enoje", "Pongase bravo 
Tales retos no son beneficos y si no hay algun miembro que Ios 
interrumpa, el guia tendra que hacerlo, preguntando al grupo que 
es to que esta tratando de hacer. 
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Resistencia a la ayuda 

Ocasionalmente algun joven se resiste a que le ayuden, alegando 
que, aunque el sabe que tiene el problema, puede manejar la 
situacion sin ayuda del grupo. Aunque el grupo puede demostrarle 
que no ha tenido mucho exito en el manejo propio de sus 
problemas, sus argumentos pueden ser dificiles de refutar. El guia 
puede ensenarle al grupo estrategias tales como : 

"Si Juan esta diciendo que el no necesita ayuda, quiere 
decir que tampoco quiere ayudar a otros? " 

"Puede haber gente tan grande que no necesite ayuda 
de otros? " 

Estas formas de reaccionar tienden a concretar si la persona 
continua resistiendose a la ayuda del grupo. 

Acaparamiento 

Con frecuencia algun miembro locuaz puede conducir al grupo 
por los carriies de su propio interes, to cual impide la participacion 
de los otros. Aqui el guia puede reorientar con la pregunta 
"Cuantos miembros hay en el grupo? " El guia debe ser consciente 
de la razon por la cual solo un miembro esta activo en la discusion. 
A veces el grupo no se atreve a confrontar al que tiene la reunion. 
o tal vez, nadie esta interesado en ayudar. Esta situacion 
es evidencia del mal func ionamiento del grupo. 

Manipulacion 

Una variacion del problema anterior es cuando dos individuos 
han arreglado previamente la reunion, de tal manera que los 
dos permanecen hablando mientras los demas permanecen sin 
decir nada. El guia debe mantenerse alerta para darse cuenta de 
to que realmente esta sucediendo en el proceso grupal. 
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Exageracibn 

A veces algun miembro exagera la descripcion de su problema, 
inventando cosas. El guia debe tener cuidado de que el grupo 
no se deje Ilevar por la fantasia, cuando el individuo relata sus 
problemas de aventuras (en drogas, delincuencia, agresividad sexual, 
etc.) Si se presenta tal situacion y se ve que el grupo se esta 
divirtiendo, el guia puede preguntar: "Maria esta tratando de 
divertirnos con sus problemas? ", con el fin de sugerir al grupo 
to que esta pasando. 

Ei payaso 

Un problema muy comun es tener a alguien que hate la funcion 
de payaso. El joven actua divertida y despreocupadamente, res- 
tandole importancia a los-problemas. El guia debe responsabilizar 
tanto al individuo como al grupo: "Por que Juan quiere darselas 
de payaso? " o "Mue es to que Juan esta tratando de ocultar? " 
Tales preguntas ayudan al grupo a no dejarse controlar por 
las bromas del payaso. 

Compasion 

0 
40 

Algunos jovenes solo estan buscando compasion. Si el guia tree 
que el estudiante esta hablando de su problema en tal forma que 
otros to compadezcan, puede preguntarle al grupo: "!Maria 
quiere que le sintamos compasion? ". 

Intimidation 

Generalmente cada grupo tiene un "matoncito" que es capaz de 
mantener a todos los miembros intimidados para que no mencio- 
nen sus problemas. El guia puede formular algunas preguntas: 
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"ZPor que el grupo no habla de Tomas? ". El no tiene ningun 
problema? Los miembros del grupo estan permitiendo que los 
asuste? ". 

A veces basta con senales, gesticulaci ones, ademanes, comentarios 
amenazantes o tonos de voz para mantener intimidados a losque 
estan tratando de ayudar. Senales de este tipo deben causar la 
reaccion del grupo para considerar la situacion. De igual manera 
si los pequenos permaneoen callados mientras los grandes dominan 
la situacion, el guia puede preguntar: "CAlguien se ha preguntado 
por que los pequehos no estan ayudando? ", no puede ser que 
no sean to suficientemente inteligentes, sera que tienen miedo 
de hablar? Se le puede ayudar a Tomas si hay alguien que no 
pueda hablar con toda confianza? ". 

A veces el guia puede neutralizar a este tipo de personas, senalan- 
do su comportamiento y tratando de predecir los posib les 
resultados, para dejar al individuo en una posicion de perdida 
si usa sus viejas estrategias de defensa. 

El mas fuerte 

Algunas veces. el miembro mas fuerte del grupo, maneja tan bien 
las tecnicas grupales que se hace practicamente impermeable a la 
ayuda de los companeros. El guia debe hacer caer en cuentade 
que aunque Jose puede ayudar a otros, no tiene la suficiente 
fortaleza para aoeptar ayuda para sus propios problemas. 

Los miembros pueden ponerse ansiosos cuando la confrontacion 
se le hace al mas fuerte de los miembros; trataran de disuadir a 

otros con comentarios como : "Dejese de ser tan ofensivo", 
"vuelve y juega..." Este tipo de reacciones dan al guia la clave 
cuando los muchachos aun no se sienten to suficientemente fuertes 
para confrontar al mas fuerte. 
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El engano 

Los jovenes con frecuencia son muy expertos en enganar, yes 
posible que hagan de la reunion un simulacro. Pueden dramatizar, 
haciendo creer que estan interesados, cuando realmente no es asi. 
El guia puede lanzar la pregunta: "El grupo cree que Manuel es- 
ta actuando con seriedad?" asi es como el trata con la autori - 
dad?" o alguna pregunta similar que les haga darse cuenta del 
engan"o al coal estan sometidos. 

El experimentado 

El joven que entra al programa, con experiencia previa en grupos, 
presenta un problema en particular. El joven inicialmente puede 
tener miedo a manifestar sus problemas, o tener desconfianza 
al grupo o puede haber aprendido a manipular el proceso. Aunque 
el grupo se de cuenta de to que esta pasando, generalmente 
pasan semanas antes de que puedan contrarrestar las maniobras 
del companero. Cuando se siente descubierto empieza-a actuar 
de payaso, to cual debe ser una oportunidad para empezar el 
trabajo sin tapujos ni manipulaciones. 

El negativo 

Ocasionalmente algun miembro negativo tratara de destruir la 
reunion a proposito. El guia estara en una posicion bastante dificil. 
Si usa su autoridad para confrontar al joven le quita la responsa- 
bilidad al grupo para,manejay la situacion. Puede preguntar que 
es to que el individuo esta tratando de hacer; luego puede hacer 
el comentario respectivo a la hora del resumen. 
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FUNCIONES DEL GUTA 

Asi hemos formulado el SEXTO OBJETIVO ESPECIFICO 

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DE ESTE OBJETIVO, PODREMOS 
IDENTIFICAR LAS FUNCIONES DEL GUTA EN LAS REUNIONES 
GRUPALES. 

El gulp desempena una funci6n especifica en las reuniones del grupo. No funciona de manera 
autoritaria, pera tampoco act6a desinteresadamente. Puesto que la responsabilidad de la operation 
del grupo recae en sus miembros, la funcion del guia es ensenarles el procedimiento para efectuar 
las reuniones en forma efectiva, y luego verificar que sus miembros esten trabajando positiva- 
mente. 

En la reunion del grupo el guia se sienta al otro lado de un escritorio y el grupo forma un 
circulo como se ve en la figura, esta posici6n le permite ejercer influencia cuando to estim.e 
conveniente. En el grupo bien establecido el guia hara muy pocas interrupciones durante la dis- 
cusi6n y esperara hasta el ultimo minuto de la reunion para hacer un resumen de lo: dicho. 

Un error muy comun del guia principiante es ser demasiado pasivo o no involucrarse en el pro- 
ceso, de tal manera que el grupo tambien se ve afectado y puede Ilegar a la total inactividad. 
El error opuesto es cuando el guia actua demasiado y es demasiado dominante, to cual puede 
impedir que-el grupo desarrolle todo su-potencial. 

Tambien es importante el comportamiento no-verbal del guia en las reuniones. No debe mostrar 
marcadas expresiones faciales, pero debe mostrar calladamente un interes intenso por el proceso 
grupal. Cualquier. movimiento de inquietud o aburrimiento y los cambios de posici6n o de con- 
iacto visual tienen efecto en la reorientaci6n del grupo, Haman la atenci6n sobre el guia y se la 
restan a los problemas del grupo. Los j6venes, inicialmente, estaran constantemente mirando y 
leyendo fps reacciones del guia. Por eso debe evitar, en cuanto sea posible, las expresiones no- 
verbales, o [as claves en sus reacciones, pensamientos y ansiedades. 

Pero to mas importante, es el comportamiento verbal del guia, Las preguntas que haga deben ser 
breves para orientar y estimular al grupo hacia [as soluciones de los problemas. El use de la 
pregunta tiene dos ventajas principales: La preguinta es una forma de comunicaci6n y no auto- 
ritaria, y, obliga a los estudiantes a buscar la respuesta por ellos mismos. Desarrollando la tecni- 
ca de la pregunta es posible, aunque no absolutamente necesario, hacer todos los comentarios 
de la reunion en forma de pregunta. 

Una manera de determinar la efectividad del guia es observando la forma como el y el grupo 
utilizan los pronombres: 
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Usted: Si los miembros del grupo usan continuamente la palabra 
usted con referencia al guia, la reunion se convierte en una 
conversacion de dos vias. Si el guia usa frecuentemente el pronom- 
bre usted para dirigirse a los miembros, tambien participa en la 
comunicacion de doble via. Es preferible usar formas mas natu- 
rales: "el grupo cree que. . ." o "el grupo probablemen- 
te quiere. . ." o "cuando Juan haya resuelto su problema 
entonces el. . .". Esta forma le ayuda al grupo para que sus 
miembros se comuniquen entre si. 

Yo: EI guia debe evitar los comentarios en primera persona, 
porque esto causa excesiva preocupacion en los jovenes por 
agradar al adulto. Ejemplos de este error son: "estoy desilusiona- 
do...", "que fue to que les dije en cuanto a...", o "quede muy 
complacido cuand5 vi...". 

Nosotros: El guia no debe utilizar el pronombre nosotros cuando 
se refiere al grupo, porque no es miembro del grupo Si actua 
como miembro del grupo, este no podra desarrollar completamen- 
te su responsabilidad. Por ejemplo, en vez de decir: "hoy no 
estamos muy serios" puede decir: "el grupo no parece estar 
actuando con mucha seriedad hoy". 

EI guia debe hacer el proposito de nunca dirigir la palabra directamente a la persona que es el 
centro de la reunion. Debe encontrar la manera de lograr su contribucion por medio de otros 
miembros del grupo. Por ejemplo, puede preguntar: "al grupo le interesa saber por que Lina 
siente la necesidad de pelear? 

El guia debe aprender a intervenir solamente cuando sea absolutamente necesario; a menos que 
intencionalmente quiera poner bajo su. control a algun joven que haya sobrepasado los limites. No necesita vocalizar los refuerzos terapeuticos tales como "aja", ni hacer comentarios despues 
de las intervenciones de los jovenes; estas interrupciones distraen al grupo. Ws bien debe orien- 
tar sus esfuerzos para que todos los miembros del grupo participen en el proceso. Su responsa- 
bilidad es ensenarles para que se ayuden efectivamente entre si. 

Una tarea importante es la proteccion de la intimidad de los miembros para que no resulten 
perjudicados por el proceso grupal. El guia tiene que valorar la habilidad del grupo para usar 
informacion personal y confidencial en forma positiva. Cuando crea que el grupo no es capaz 
de manejar la situacion, debe actuar con prontitud para impedir que el individuo exteriorice 
todo ante el grupo. 
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Hemos formulado as( EL SEPTIMO OBJETIVO ESPECIFICO 

AL FINALIZAR EL ESTUDIO DEL CONTENIDO DE ESTE OBJETIVO, 
PODREMOS SENALAR LA IMPORTANCIA DEL AUTO-CONCEPTO 
POSITIVO EN LOS JOVENES. 

Hay sin embargo, un problema en particular con el que muchos grupos encuentran dificultad para 
entrar a discutir. Es la imegen negativa de sf mismos. El IWer debe siempre recordar que la soluci6n 
primordial para este problema no proviene de la discusi6n sino de la acci6n. Con todo, cualquiera 
que sea el problema a tratar, la discusi6n a menudo se dirige hacia el problema fundamental: la 
imegen negativa de sf misma Por ejemplo, el grupo puede empezar a trabajar el problema de 
autoridad de uno'de sus miembros. A medida que avanzan, notan sin embargo, que siempre se 
enoja cuando alguien le dice to que debe hacer. Se preguntan entonces, c6mo la crftica o las 
instrucciones pueden molestar a alguien si de verdad se siente bien consigo mismo. Cuando el grupo 
Ilega al problema de la propia imegen, no sabe que hacer. Pueden Ilegar a establecer que el individuo 
tiene el problema de una imagen"negativa de sf mismo. Sin embargo, pueden darle s6lo un consejito 
o decirle que siga adelante con mas entusiasmo, o sencillamente; "Sf entiendo. Yo tambien soy as(". 

Las siguientes preguntas pueden ser tfpicas de la manera como el gufa puede orientar los problemas 
relacionados con la imegen negativa: 

aue es lo que la persona cree que tiene de malo? 

Es que es est6pido? nadie to quiere? le de pena su apariencia? 
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cree que es loco o inadecuado sexualmente, o qud? 

Qu6 situaciones to hacen sentir inferior ? 

Es algun fracaso? la critica? la competencia? la interacci6n con 
sus padres, o con profesores del sexo opuesto? o se siente as(,aun 
cuando no se trate de esto? 

Quien realmente le hace sentirse inferior ? 

Puede alguien hacerlo sentir inferior? Puede alguien realmente 
hundirlo, si 61 se siente bien consigo mismo? se apodera de los 
problemas de otros respondiendo a su hostilidad? 

Cualquier cosa que 61 piense de si mismo, cual es la verdad? 

Es realmente tan malo como cree, o tan bueno como parece ser? 

esta tratando de ser mds de to que realmente puede ser? conoce 
sus limitaciones? (una persona postrada en una silla de ruedas 
puede sentirse bien consigo misma, si funciona en una forma 
realista con respecto a sus limitaciones). 

Qu6 puede hacer para mejorar ? 

Se da por vencido fficilmente o no emprende tareas dificilesporque 
teme fracasar? acepta ayuda, hace use de las oportunidades de 

ayudarse a sf mismo? 

Qu6 hace con respecto a las cosas que no se pueden cambiar? 

Va a continuar sitendose Idstima o sintidndose perseguido? va a 

renunciar? se va a vengar con otros, o se puede aceptar tal cual es? 

Cuales son sus potenciales ? 

Ha ayudado a otros miembros del grupo?. C6mo puede empezar a 

sentirse bien consigo mismo? . C6mo ha- resuelto los problemas 
que ha tenido? . C6mo puede el .grupo ayudarse a ver que, en su 

propia forma, 61 puede ser una gran persona? 

CUANDO EL JOVEN APRENDE A MANEJAR SUS DIFICUL- 
TADES Y A SER DE VALOR PARA ALGUIEN, EMPIEZA A 
VERSE A SI MISMO COMO UNA PERSONA CON DIGNIDAD. 
ENTENDIENDO SUS POTENCIALES, TANTO COMO SUS 

LIMITACIONES, PUEDE VIVIR UNA VIDA EFECTIVA CON 

LOS DEMAS Y CONSIGO MISMO. 
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PUNCIONES DEL GUTA Y AUTOCONCEPTO POSITIVO 

EN R ESUMEN ..... 
Durante la reunion el gufa mantiene el tiempo sin obstrucciones, 
dejando los Oltimos 3 6 12 minutos para el resumen. A la hora de 
su preferencia, detiene la discusi6n y dice: "Hora del resumen". El 
gufa, y no otra persona, es el que convoca para el resumen. Ocasio- 
nalmente, alguno de los miembros que ha notado que el gufa 
empieza el resumen faltando diez minutos para terminar la 
reunion va a contribuir: "Hora del resumen". 

En tal caso serfa bueno desconocer el comentario y demorar el 
resumen unos minutos. Luego puede variar aun mas la hora de 
empezar el resumen. Con ello evita que los estudiantes esten 
mirando el reloj para averiguar cuando se va a empezar el resumen.: 

Durante el resumen el gufa debe permanecer sentado, con un tono 
amigable pero serio, relajado pero controlado. El resumen no es 

un diagn6stico del problema del individuo: el prop6sito es proveer 
al grupo de retroalimentaci6n en cuanto a la forma como condu- 
jeron la reuni6n para que vayan ganando efectividad para futuras 
reuniones. 

El gufa debe evitar caer en patrones rutinarios predecibles.De- 
be usar estos minutos en la mejor forma posible. Si siempre 
conduce el resumen de la misma manera el grupo podrd predecir 
to que viene y perderd atenci6n. Un resumen puede concentrar- 
se en c6mo el individuo recibi6 ayuda: otro podrfa concentrarse 
en asuntos o temas que exigir6n m6s importancia despues de la 
reuni6n. 

El gufa puede hacer preguntas a involucrar a los estudiantes como 
parte del resumen, to cual les ayuda en el aprendizaje de la 
conducci6n de las reuniones. 

Esta tdcnica sirve para reforzar la contribuci6n de los alumnos. 
El gufa debe mantener el control del resumen, y no delegar la 
responsabilidad de asignar el resumen a algGn alumno, por ejemplo: 
"Juan, usted haga el resumen de la reuni6n hoy". Cuando el 
gufa hace preguntas al grupo, debe hacerlas de tal manera que haya 
alguien capaz de responderlas. Debe mantener el control del terra 
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tratado y evitar que empiece una nueva reunion a la hora del 
resumen. 

El resumen no debe deteriorarse en una reunion de criticismo 
negatives. No es un formato para empezar a moralizar, sermonear 
o castigar verbalmente. Para muchos gufas es mas facil criticar 
negativamente la participacion de los estudiantes, que mencionar 
las realizaciones positivas. El gufa puede siempre ayudar a los 
estudiantes a que aprendan algo, aunque la reunion no haya salido 
tan bien como se esperaba. Les puede ayudar a ver en que forma 
la reunion les ha ayudado, puede mencionar los topicos que todavfa 
necesitan mas discusion, por que to que se dijo puede ser tan 
importante, etc. Por ejemplo: "Algunos creen que Juan realmente 
no dijo que es to que Que piensa el grupo de 
eso ? " 

Si la reunion ha sido demasiado muerta, el gufa puede usar el 
resumen para levantar un poco el nivel de ansiedad del grupo. Si 
cree que el grupo realmente no ha entrado en trabajo, puede 
mencionar que algun miembro detuvo el progreso, pero no necesita 
revelar su nombre. Aunque a veces es necesario introducir un poco 
de ansiedad en el grupo, con respecto a la eficiencia del trabajo, 
no conviene sin embargo, dejar al grupo con el sentimiento de 
fracaso y frustracion. La reunion pudo haber levantado muchas 
emociones y es funcion del lider curar las heridas, por decirlo as(, 
de tal manera que el grupo siga funcionando razonablemente. Si el 
grupo se siente frustrado por la incapacidad de mejorar a algun 
estudiante, el gufa debe tratar de limar las asperezas y reducir la 
hostilidad, tal vez con algun comentario: 

"Cuando el grupo logre conocer mejor a Juan, tai vez podra 
ayudarle mejor a solucionar sus problemas". 

"Cuando Juan pueda depositar mas confianza, el grupo estara en 
mejores condiciones para ayudarle ...". 

"Es importante ver que aunque Juan no querfa que ningun miembro 
del grupo le ayudara, el grupo mostro una gran paciencia y corn - 
prension. Se ve que todos to estiman to suficiente para ayudarle 
en el futuro". 

El resumen puede servir para poner las bases de las reuniones 
siguientes. No se necesita dar por terminados todos los topicos 
tratados. Se pueden dejar temas abiertos y motivar a los estudiantes 
a continuar el trabajo en reuniones subsecuentes. A veces se puede 
hacer una pregunta para la cual todavfa no hay una respuesta 
aparente: 

"Ahora que el grupo sabe que Juan tiene intenciones de "Volarse" 
de aqur, uno se pregunta como el grupo le va a ayudar para que no 
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se perjudique". El use selectivo de esta t6cnica de dejar algo 
pendiente, puede motivar al grupo a seguir objetivos espec(ficos. 

En cuanto sea posible, el gufa debe dejar al grupo con la sensacion 
de ayuda. T(picamente, debe terminar la reunion con un comentario 
positivo como "buena reunion", "muy bien, por hoy", etc. El 
grupo debe salir del salon de reunion. No debe haber un rato de 
camaraderfa despuds de la reunion, entre el gufa y estudiantes 
individuales. El gu(a no responderd preguntas como "Qu6 tal to 
hice yo? ", sino que las referir6 al grupo, "Puedes hacerle esa 
pregunta al grupo". Asf se conserva la seriedad de las reuniones y 
se mantendra la responsabilidad sobre el grupo. 
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