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I n cr e a s e d i nt er e st i n t h e i s s u e of s c ali n g- u p

I m p a ct at s c al e

A c hi e v e d w h e n l ar g e or si g nifi c a nt pr o p orti o ns of p ot e nti al 
b e n efi ci ari es or us ers ar e r e a c h e d a n d h a v e, i n s o m e w a y or 
a n ot h er, b e n efit e d fr o m t h e i n n o v ati o ns r es ulti n g fr o m 
r e s e ar c h.

S c ali n g- u p

S c ali n g u p m e a ns e x p a n di n g, r e pli c ati n g, a d a pti n g a n d 
s u st ai ni n g s u c c essf ul p oli ci es, pr o gr a ms or pr oj e cts i n 
g e o gr a p hi c s p a c e a n d o v er ti m e t o r e a c h a gr e at er n u m b er 
of s m all h ol d er f ar m ers



H o w c a n I C T s e n h a n c e t h e s c ali n g- u p pr o c e s s ?

1. R E A C H: M a k e i nf o a v ail a bl e, a c c essi bl e a n d aff or d a bl e 
t o a l ar g e n u m b er of f ar m ers

2. P A R TI CI P A TI O N: F a cilit at e t h e p arti ci p ati o n of 
b e n efi ci ari es i n t h e d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n of 
s c ali n g- u p i niti ati v es

3. C O L L A B O R A TI V E P L A T F O R M S: Str e n gt h e n i nt er a cti o ns, 
li n k a g es a n d n et w or ki n g a m o n g k e y st a k e h ol d ers



• W o m e n li vi n g i n r ur al ar e as h a v e t h e l e ast 
a c c e s s t o I C Ts.
• L a c k of fi n a n ci al r es o ur c es
• Hi g h er l e v els of illit er a c y 
• N or ms t h at dis c o ur a g e w o m e n a n d girls fr o m usi n g 

t e c h n ol o g y
• L a c k of c o ntr ol o v er a n d o w n ers hi p of t e c h n ol o g y

• W o m e n ar e at a dis a d v a nt a g e i n m a ki n g 
i nf or m e d c h oi c es a b o ut pr o d u cti o n, 
i n cr e asi n g t h eir pr o d u cti vit y a n d 
p arti ci p ati n g i n d e cisi o n m a ki n g i n t h eir 
h o u s e h ol ds a n d c o m m u niti es. 

• I C T- e n h a n c e d s c ali n g- u p c o ul d p ot e nti all y 
e x a c er b at e t h at g e n d er di vi d e

W o m e n, A gri c ult ur e a n d I C T s i n Afri c a 



H er V oi c e o n Air a p pr o a c h

• F ar m R a di o I nt er n ati o n al h as d e v el o p e d t h e 
H er V oi c e o n Air a p pr o a c h w hi c h i n v ol v es:

• Tr ai ni n g of r a di o br o a d c a st er s t o 
i n c or p or at e a g e n d er-s e nsiti v e a p pr o a c h 
i n t h eir pr o gr a m mi n g t o a d dr ess 
i nf or m ati o n n e e ds of w o m e n

• A s si sti n g w o m e n f ar m ers i n f or mi n g 
c o m m u nit y li st e ni n g gr o u p s ( C L G s) a n d 
u si n g m o bil e p h o n e s  t o c all i nt o t h e r a di o 
pr o gr a ms a n d t o r e c or d a n d c o ntri b ut e 
c o nt e nt f or t h e pr o gr a ms. 

• Pr e s e nti n g pr a cti c al i nf or m ati o n o n 
f ar mi n g pr a cti c es t ail or e d f or t h e cr o ps 
gr o w n i n e a c h ar e a usi n g i nt er a cti v e r a di o



T h e H er F ar m R a di o Pr oj e ct 

• 1 3 4 c o m m u nit y list e ni n g gr o u ps ( C L Gs) w er e f or m e d:
• 2 3 0 0 m e m b er s, 8 0 p er c e nt of t h e m w o m e n.

• T h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h 
w as d e v el o p e d a n d pil ot e d 
d uri n g t h e H er F ar m R a di o 
Pr oj e ct f u n d e d b y I F A D 
( 2 0 1 6- 1 7).

• I n p art n er s hi p wit h 1 3 r a di o 
st ati o ns i n Et hi o pi a, M al a wi, 
T a n z a ni a a n d U g a n d a, t h e 
pr oj e ct i n cl u d e d a n d e n g a g e d 
w o m e n i n r ur al r a di o 
pr o gr a ms a b o ut a gri c ult ur e



Di al a 
n u m b er, 
pl a c e a 

miss e d c all

A ut o m at e d 
c all b a c k b y 

I V R

Gr o u p 
list e ns t o 

t h e 
q u esti o n/t o

pi c f or 
dis c ussi o n of 

t h e w e e k

Gr o u p 
m e m b er 

r e c or ds t h e 
r es p o ns e

I nt er a cti vit y S y st e m: Uli z a 

▪ P ur p os e- b uilt d as h b o ar d f or r a di o st ati o ns

▪ f or m a n a gi n g o n- air list e n er i nt er a cti o ns, 
i n cl u di n g i n c o mi n g a n d o ut g oi n g c alls, 
c o nf er e n c e c all s, a n d S M S. 

▪ E a c h r a di o st ati o n s et u p d e di c at e d s e g m e nt i n 
e a c h w e e k’ s pr o gr a m f or t h e m ess a g es a n d 
di s c ussi o n t h at c a m e fr o m t h e w o m e n’s li st e ni n g 
gr o u ps t o t h e Uli z a d as h b o ar d. 

▪ E a c h w e e k t w o gr o u ps w er e s el e ct e d t o h a v e t h eir 
m e ss a g es pl a y e d, t o e ns ur e t h at e v er y gr o u p g ot a 
t ur n.

C o nt e nt is g at h er e d fr o m r e m ot e, h ar d-t o-r e a c h 
c o m m u niti es wit h n o tr a v el, n o c o st t o t h e c all er , a n d 
hi g h q u alit y a u di o f or i n cl usi o n i n r a di o pr o gr a m s. 

htt p s:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Mi Z G s si 0 W 7 A  

https://www.youtube.com/watch?v=MiZGssi0W7A


E v al u ati o n – F o c u s Gr o u p Di s c u s si o n s

• “I us e d t o f e ar s p e a ki n g o n p h o n e b e c a us e I t h o u g ht I w o ul d pr ess a wr o n g 
b utt o n a n d s p oil e v er yt hi n g. B ut n o w I e v e n pi c k u p m y h us b a n d’s p h o n e 
w h e n it is ri n gi n g. ” 

• “I w as s o h a p p y w h e n I h e ar d m ys elf e d u c ati n g ot h ers o n air. T his m a d e m e 
r e ali z e e v er y o n e h as s o m et hi n g t o c o ntri b ut e i n t his w orl d e v e n if y o u ar e 
j ust a f ar m er wit h n o e d u c ati o n.” 

• “I t h o u g ht n o o n e c o ul d b eli e v e i n m e b e c a us e a m u n e d u c at e d a n d a 
w o m a n. B ut m y gr o u p m e m b ers c h os e m e as t h eir c h air p ers o n. T his g a v e m e 
c o nfi d e n c e t o e v e n c o nt est f or t h e L o c al C o u n cil 1 p ositi o n w hi c h I g ot. ” 

• F o c u s Gr o u p Di s c u s si o n s w er e p erf or m e d wit h a n u m b er of 
c o m m u nit y li st e ni n g gr o u p s

S o m e st at e m e nt s b y p arti ci p ati n g w o m e n



1. M e n a n d w o m e n s h o ul d s h ar e pr o d u cti v e a n d d o m esti c t as ks 

m or e e q u all y

2. B ot h m a n a n d w o m a n s h o ul d a gr e e o n w h e n t o s ell b a n a n a s

3. W o m e n w h o h a v e a c c e s s a n d c o ntr ol o v er l a n d ar e b ett er 

b a n a n a f ar m er s

4. W o m e n s h o ul d c o ntri b ut e m or e t o d e ci si o n s a b o ut f ar mi n g a n d 

u s e of i n c o m e

5. T h er e s h o ul d b e m or e w o m e n' s v oi c e s o n t h e r a di o a n d ot h er 

m e di a

E v al u ati o n i n W e st er n U g a n d a ( n = 3 7 8)

F ar m ers a s k e d a b o ut t h eir l e v el of a gr e e m e nt wit h f oll o wi n g st at e m e nts



E v al u ati o n – W e st er n U g a n d a

List e ni n g  a n d p arti ci p ati n g i n c o m m u nit y  list e ni n g g r o u ps 
r es ult e d i n si g nifi c a ntl y m or e p ositi v e r es p o ns es t o fi v e ( 5) 
st at e m e nts o n g e n d er e q u alit y 

A gr e e m e nt s c or e
Str o n gl y A gr e e = 4
A gr e e = 3
Di s a gr e e = 2
Str o n gl y Di s a gr e e =  1



L e s s o n s L e ar n e d 

• W o m e n h a v e a v oi c e; t h e y al s o r e all y n e e d a pl atf or m

• If w o m e n ar e gi v e n a c h a n c e t o v oi c e o ut t h eir iss u es c o n c er ni n g a n y 
d e v el o p m e nt c h all e n g e, t h er e ar e willi n g a n d a bl e t o arti c ul at e t h eir 
is s u es i n t h eir o w n w a ys. 

• C a p a cit y d e v el o p m e nt i n I C T s kill s- Criti c al f or w o m e ns’ u s e of I C Ts

• T o m a k e a p o siti v e li n k b et w e e n r ur al w o m e n’ s li v eli h o o ds a n d I C T s, 
c a p a cit y d e v el o p m e nt m ust b e r o ot e d i n pr oj e ct d esi g n a n d li n k e d t o 
o ut c o m es f or all pr oj e ct st a k e h ol d er s e s p e ci all y w o m e n w h o m ost of t h e 
ti m es ar e di s a d v a nt a g e d. 

• ‘ W o m e n’ s i s s u e s’ c a n n ot b e d e alt wit h b y w o m e n o nl y

• F or c h a n g e i n t h e pli g ht of w o m e n t o o c c ur, t h er e is n e e d f or o p e n 
di s c ussi o n of w o m e n’s iss u es a n d c o n c ert e d eff orts b y v ari o us 
st a k e h ol d ers. 

   



I nt e gr ati n g H er V oi c e o n Air i n I C T 4 S c al e 
c o n c e pt u al fr a m e w or k



N e xt st e p s

• I nt e gr at e g e n d er-r e s p o n si v e I C T a p pr o a c h e s i n s c ali n g- u p i niti ati v e s

• El e m e nts of t h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h will b e a d a pt e d f or a r es e ar c h 
i niti ati v e i m pl e m e nt e d b y F RI a n d F ar m R a di o Tr ust, M al a wi t o d e v el o p a 
g e n d er-s e nsiti v e fr a m e w or k f or usi n g I C Ts i n i niti ati v e s ai mi n g at a c hi e vi n g 
s ust ai n a bl e i m p a ct at s c al e. 

• I n cr e a s e d u s e of H er V oi c e o n Air a p pr o a c h i n f ut ur e pr oj e ct s b y F RI a n d F R T

• T h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h will b e i nt e gr at e d/ a d a pt e d i n a n i n cr e asi n g 
n u m b er of pr oj e ct s b y F RI a n d F R T.

• F urt h er d e v el o p m e nt of M o nit ori n g a n d E v al u ati o n str at e g y

• A d diti o n al w or k is r e q uir e d t o d e v el o p M & E t o ols t h at c a n pr o vi d e s oli d 
e vi d e n c e of t h e i m p a ct of t h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h o n g e n d er-s e nsiti v e 
a n d g e n d er-tr a nsf or m ati v e d e v el o p m e nt al o ut c o m es
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I nt er a cti vit y S y st e m: Uli z a 

n u m b er, 
pl a c e a 

miss e d c all

▪ P ur p o s e- b uilt d as h b o ar d f or r a di o st ati o ns

▪ f or m a n a gi n g o n- air list e n er i nt er a cti o ns, 
i n cl u di n g i n c o mi n g a n d o ut g oi n g c alls, 
c o nf er e n c e c alls, a n d S M S. 

▪ E a c h r a di o st ati o n s et u p d e di c at e d s e g m e nt i n 
e a c h w e e k’s pr o gr a m f or t h e m ess a g es a n d 
dis c ussi o n t h at c a m e fr o m t h e w o m e n’s list e ni n g 
gr o u ps t o t h e Uli z a d as h b o ar d. 

▪ E a c h w e e k t w o gr o u ps w er e s el e ct e d t o h a v e t h eir 
m ess a g es pl a y e d, t o e ns ur e t h at e v er y gr o u p g ot a 
t ur n.

C o nt e nt is g at h er e d fr o m r e m ot e, h ar d-t o-r e a c h 
c o m m u niti es wit h n o tr a v el, n o c o st t o t h e c all er , a n d 
hi g h q u alit y a u di o f or i n cl usi o n i n r a di o pr o gr a ms. 

htt p s:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Mi Z G s si 0 W 7 A  



E v al u ati o n – F o c u s Gr o u p Di s c u s si o n s

• “I us e d t o f e ar s p e a ki n g o n p h o n e b e c a us e I t h o u g ht I w o ul d pr e ss a wr o n g 
b utt o n a n d s p oil e v er yt hi n g. B ut n o w I e v e n pi c k u p m y h us b a n d’ s p h o n e 
w h e n it is ri n gi n g. ” 

• “I w as s o h a p p y w h e n I h e ar d m ys elf e d u c ati n g ot h ers o n air. T h is m a d e m e 
r e ali z e e v er y o n e h as s o m et hi n g t o c o ntri b ut e i n t his w orl d e v e n if y o u ar e 
j ust a f ar m er wit h n o e d u c ati o n.” 

• “I t h o u g ht n o o n e c o ul d b eli e v e i n m e b e c a us e a m u n e d u c at e d a n d  a 
w o m a n. B ut m y gr o u p m e m b ers c h os e m e as t h eir c h air p ers o n. T his  g a v e m e 
c o nfi d e n c e t o e v e n c o nt est f or t h e L o c al C o u n cil 1 p ositi o n w hi c h I g ot. ” 

• F o c u s Gr o u p Di s c u s si o n s w er e p erf or m e d wit h a n u m b er of 
c o m m u nit y li st e ni n g gr o u p s

S o m e st at e m e nt s b y p arti ci p ati n g w o m e n



1. M e n a n d w o m e n s h o ul d s h ar e pr o d u cti v e a n d d o m esti c t as ks 

m or e e q u all y

2. B ot h m a n a n d w o m a n s h o ul d a gr e e o n w h e n t o s ell b a n a n a s

3. W o m e n w h o h a v e a c c e s s a n d c o ntr ol o v er l a n d ar e b ett er 

b a n a n a f ar m er s

4. W o m e n s h o ul d c o ntri b ut e m or e t o d e ci si o n s a b o ut f ar mi n g a n d 

u s e of i n c o m e

5. T h er e s h o ul d b e m or e w o m e n' s v oi c e s o n t h e r a di o a n d ot h er 

m e di a

E v al u ati o n i n W e st er n U g a n d a ( n = 3 7 8)

F ar m ers as k e d a b o ut t h eir l e v el of a gr e e m e nt wit h f oll o wi n g st a t e m e nts



E v al u ati o n – W e st er n U g a n d a

List e ni n g  a n d p arti ci p ati n g i n c o m m u nit y  list e ni n g g r o u ps 
r es ult e d i n si g nifi c a ntl y m or e p ositi v e r es p o ns es t o fi v e ( 5) 
st at e m e nts o n g e n d er e q u alit y 

A gr e e m e nt s c or e
Str o n gl y A gr e e = 4
A gr e e = 3
Di s a gr e e = 2
Str o n gl y Di s a gr e e =  1



L e s s o n s L e ar n e d 

• W o m e n h a v e a v oi c e; t h e y al s o r e all y n e e d a pl atf or m

• If w o m e n ar e gi v e n a c h a n c e t o v oi c e o ut t h eir iss u es c o n c er ni ng a n y 
d e v el o p m e nt c h all e n g e, t h er e ar e willi n g a n d a bl e t o arti c ul at e  t h eir 
iss u es i n t h eir o w n w a ys. 

• C a p a cit y d e v el o p m e nt i n I C T s kill s- Criti c al f or w o m e ns’ us e of I C Ts

• T o m a k e a p o siti v e li n k b et w e e n r ur al w o m e n’s li v eli h o o ds a n d I C Ts, 
c a p a cit y d e v el o p m e nt m ust b e r o ot e d i n pr oj e ct d esi g n a n d li n k e d t o 
o ut c o m es f or all pr oj e ct st a k e h ol d ers es p e ci all y w o m e n w h o m ost  of t h e 
ti m es ar e dis a d v a nt a g e d. 

• ‘ W o m e n’ s i s s u e s’ c a n n ot b e d e alt wit h b y w o m e n o nl y

• F or c h a n g e i n t h e pli g ht of w o m e n t o o c c ur, t h er e is n e e d f or o p e n 
dis c ussi o n of w o m e n’s iss u es a n d c o n c ert e d eff orts b y v ari o us 
st a k e h ol d ers. 

   



I nt e gr ati n g H er V oi c e o n Air i n I C T 4 S c al e 
c o n c e pt u al fr a m e w or k



N e xt st e p s

• I nt e gr at e g e n d er-r e s p o n si v e I C T a p pr o a c h e s i n s c ali n g- u p i niti ati v e s

• El e m e nt s of t h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h will b e a d a pt e d f or a  r es e ar c h 
i niti ati v e i m pl e m e nt e d b y F RI a n d F ar m R a di o Tr ust, M al a wi t o de v el o p a 
g e n d er-s e nsiti v e fr a m e w or k f or usi n g I C Ts i n i niti ati v es ai mi n g  at a c hi e vi n g 
s ust ai n a bl e i m p a ct at s c al e. 

• I n cr e a s e d u s e of H er V oi c e o n Air a p pr o a c h i n f ut ur e pr oj e ct s b y F RI a n d F R T

• T h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h will b e i nt e gr at e d/ a d a pt e d i n a n i n cr e asi n g 
n u m b er of pr oj e cts b y F RI a n d F R T.

• F urt h er d e v el o p m e nt of M o nit ori n g a n d E v al u ati o n str at e g y

• A d diti o n al w or k is r e q uir e d t o d e v el o p M & E t o ols t h at c a n pr o vi d e s oli d 
e vi d e n c e of t h e i m p a ct of t h e H er V oi c e o n Air a p pr o a c h o n g e n d er-s e nsiti v e 
a n d g e n d er-tr a nsf or m ati v e d e v el o p m e nt al o ut c o m es

   




