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AA bb ss ttrraa cc tt

BB aa cc kk gg rroo uu nn dd : I n 2 0 1 7, a n e sti m at e d 5 4 0 w o m e n i n S u b- S a h ar a n Afri c a di e d e v er y d a y fr o m pr e v e nt a bl e

c a u s e s r el at e d t o pr e g n a n c y a n d c hil d birt h.  T o st e m t hi s p u bli c- h e alt h cri si s, t h e W H O r e c o m m e n d s a

m at er n al a n d n e o n at al h e alt h c o nti n uit y of p ati e nt c ar e, y et m o st w o m e n d o n ot m e et t hi s

r e c o m m e n d ati o n.  S ur v e y s s u g g e st t h at illit er a c y li mit s u pt a k e of t h e pr o p o s e d m at er n al- n e w b or n

p a c k a g e, y et littl e i s k n o w n a b o u t t h e a s s o ci ati o n b et w e e n illit er a c y a n d h e alt h c ar e s e e ki n g, p arti c ul arl y i n

r ur al r e gi o n s of l o w-i n c o m e c o u ntri e s.  T hi s k n o wl e d g e g a p c o m pr o mi s e s t h e a bilit y of p u bli c h e alt h

e x p ert s a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s t o pr o vi d e c ult ur all y r el e v a nt p oli c y a n d pr a cti c e.  T o b e gi n t o a d dr e s s

t hi s g a p t hi s st u d y e x pl or e s t h e e x p eri e n c e s r el at e d t o c ar e- s e e ki n g b y illit er at e, pr e g n a nt w o m e n i n r ur al

T a n z a ni a.

MM ee tthh oo dd ss : A q u alit ati v e st u d y w a s c o n d u ct e d i n f o ur c o m m u niti e s e n c o m p a s si n g ei g ht f o c u s gr o u p

di s c u s si o n s wit h 8 1 illit er at e w o m e n, 1 3 i nt er vi e w s wit h illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e a n d s e v e n

i nt er vi e w s wit h m e m b er s of t h e s e c o m m u niti e s p er c ei v e d t o h a v e s o m e i n � u e n c e o n w o m e n’ s d e ci si o n s

c o n c er ni n g p eri n at al c ar e s er vi c e s.  T h e m e s w er e c o d e d a n d t h eir r el ati v e i m p ort a n c e d et er mi n e d u si n g

fr e q u e n c y r e p o rt s a n d cr o s s-t a b ul ati o n s. 

FF iinn dd iinn gg ss : T hr e e k e y t h e m e s e m er g e d, illit er at e w o m e n ( 1) c o ul d n ot r e a d t h eir h e alt h c ar e c ar d s or p u bli c

h e alt h m e s s a gi n g; ( 2) s p o k e t h e l o c al l a n g u a g e, n ot S w a hili, t h e l a n g u a g e u s e d b y h e alt h c ar e pr o vi d er s,

a n d ( 3) h a v e e n d e a v or e d t o d e v el o p c o pi n g str at e gi e s t o o v er c o m e t h e s e o b st a cl e s. I n a d diti o n, h e alt h

s er vi c e pr o vi d er s ar e oft e n u n a w ar e of w h o i s illit er at e.

RR ee cc oo mm mm ee nn dd aa ttiioo nn ss :: M or e h e alt h n e e d s of t hi s gr o u p c o ul d b e m et, i n t h e s h ort t er m, b y d e v el o pi n g a

pr ot o c ol f or h e alt h s er vi c e pr o vi d er s t o d et er mi n e w h o i s illit er at e, pr o vi di n g tr a n sl ati o n s er vi c e s f or t h o s e

u n a bl e t o s p e a k S w a hili, a n d gr a p hi c p u bli c h e alt h m e s s a gi n g t h at d o e s n ot r e q uir e lit er a c y. I n t h e l o n g

t er m, t hi s b arri er m a y b e a d dr e s s e d b y e n s uri n g t h at all T a n z a ni a n s r e c ei v e a hi g h- q u alit y, f or m al

e d u c ati o n, s u p p orti n g c o m m u nit y h e alt h w or k er s, a n d r e cr uiti n g h e alt h c ar e pr o vi d er s fr o m r ur al ar e a s.  A

f ail ur e of t o a d dr e s s t h e n e e d s of t hi s at-ri s k gr o u p will li k el y m e a n t h at t h e y will c o nti n u e t o e x p eri e n c e

b arri er s t o a c hi e vi n g t h e r e c o m m e n d e d c o nti n uit y of p ati e nt c ar e wit h d etri m e nt al h e alt h o ut c o m e s f or

b ot h m ot h er s a n d n e w b or n s.

BB aa cc kk gg rroo uu nn dd

Gl o b all y, t h e m at er n al m ort alit y r ati o ( M M R) dr o p p e d 3 8 % b et w e e n 2 0 0 0 a n d 2 0 1 7. H o w e v er, m at er n al

d e at h s still o c c ur t o o fr e q u e ntl y. I n 2 0 1 7, 8 1 0 w o m e n di e d e v er y d a y fr o m pr e g n a n c y- or c hil d birt h-r el at e d

c o m pli c ati o n s; 9 4 % of t h e s e d e at h s o c c urr e d i n l o w a n d l o w er mi d dl e-i n c o m e c o u ntri e s ( L MI C s) ( 1), m o st

c o m m o nl y i n r ur al ar e a s ( 2). S u b- S a h ar a n Afri c a ( S S A) h a s t h e hi g h e st r e gi o n al M M R at 5 4 6 / 1 0 0, 0 0 0,

w hi c h i s t hr e e ti m e s hi g h er t h a n t h e n e xt hi g h e st r e gi o n, S o ut h A si a ( 1 8 2 / 1 0 0, 0 0 0). I n 2 0 1 5, T a n z a ni a’ s

M M R ( 3 9 8 / 1 0 0, 0 0 0) w a s t h e 2 7t h hi g h e st a m o n g t h e 4 6 S S A c o u ntri e s ( 3). M or e o v er, a d ult lif eti m e ri s k

of m at er n al d e at h of 1 i n 3 6 i n S S A c o ntr a st s m ar k e dl y wit h 1 i n 3 3 0 0 i n hi g h-i n c o m e c o u ntri e s ( 3).
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C o m m o n c a u s e s of m at er n al d e at h i n S S A i n cl u d e pr e- e xi sti n g di s or d er s ( e. g. HI V, a n e mi a, or m al ari a)

e x a c er b at e d b y pr e g n a n c y ( 2 8. 6 %), h a e m orr h a g e ( 2 4. 5 %), h y p ert e n si o n ( 1 6. 0 %), s e p si s ( 1 0. 3 %), a b orti o n

( 9. 6 %), ot h er dir e ct c a u s e s ( 9. 0 %), a n d e m b oli s m ( 2. 1 %) ( 4). A pr e g n a nt w o m a n i s n ot t h e o nl y lif e at ri s k;

gl o b all y, i n 2 0 1 5, 2. 6  milli o n b a bi e s w er e still b or n ( 5) a n d i n 2 0 1 7, 2. 6  milli o n c hil dr e n di e d i n t h eir �r st

m o nt h of lif e, of w hi c h r o u g hl y 2  milli o n ( 7 7 %) di e d wit hi n t h e �r st si x d a y s of lif e ( 6), m o st c o m m o nl y i n

l e a st d e v el o p e d c o u ntri e s ( 7). I n 2 0 1 8, T a n z a ni a’ s n e o n at al m ort alit y r at e ( N M R) w a s 2 1. 1, i n c o m p ari s o n

t o hi g h-i n c o m e c o u ntri e s w h er e t h e r at e a v er a g e s t hr e e ( 7). Di s p ariti e s b et w e e n l e a st- d e v el o p e d a n d hi g h-

i n c o m e c o u ntri e s i n M M R, a d ult lif eti m e ri s k of m at er n al d e at h, a n d N M R r at e s s u g g e st t h at m a n y m or e

pr e g n a n c y- d e at h s i n l e a st- d e v el o p e d c o u ntri e s c o ul d b e pr e v e nt e d.

K e y t o i m pr o vi n g m at er n al a n d n e o n at al h e alt h, a gl o b all y r e c o g ni z e d c o nti n uit y of p ati e nt c ar e i s

r e c o m m e n d e d. T hi s i n cl u d e s a s eri e s of a nt e n at al c ar e ( A N C) vi sit s ( 5), d eli v er y at a h e alt h f a cilit y b y a

s kill e d birt h att e n d a nt, a n d p o st n at al c ar e pr o vi d e d t o b ot h a m ot h er h er i nf a nt ( 8). A N C e n a bl e s e arl y

s cr e e ni n g a n d r e c o g niti o n of pr o bl e m s a n d c o- m or bi diti e s, pr e v e nti o n of c o m pli c ati o n s, mi cr o n utri e nt

s u p pl e m e nt ati o n, a n d, cr u ci all y, a n o p p ort u nit y t o c o m m u ni c at e wit h a n d s u p p ort w o m e n d uri n g a criti c al

p eri o d ( 5, 9, 1 0). I n T a n z a ni a, a w o m a n w h o att e n d s A N C i s t wi c e a s li k el y t o d eli v er i n a h e alt h f a cilit y

t h a n a w o m a n wit h n o A N C vi sit s ( 1 1). D eli v er y i n a h e alt h f a cilit y, i n t ur n, r e d u c e s still birt h s a n d d e at h s

fr o m i ntr a p art u m –r el at e d c o m pli c ati o n s b y a b o ut 2 0 % ( 1 2). D e s pit e r e c o g ni z e d, i m p a ctf ul i nt er v e nti o n s,

o nl y a b o ut h alf of pr e g n a nt w o m e n gl o b all y r e c ei v e e v e n f o ur A N C vi sit s ( 9). Si mil arl y, i n Mi s u n g wi

Di stri ct, T a n z a ni a o nl y 4 7 % of m ot h er s s ur v e y e d i n 2 0 1 6 h a d att e n d e d f o ur or m or e A N C vi sit s ( 1 3) wit h

t h eir l a st pr e g n a n c y a n d 6 1 % d eli v er e d at a h e alt h f a cilit y ( 1 1). ).

V ari a bl e s i n � u e n ci n g w h et h er pr e g n a nt w o m e n r e c ei v e r e c o m m e n d e d m at er n al h e alt h i nt er v e nti o n s h a v e

b e e n e x pl or e d i n s e v er al st u di e s. I n b ot h I n di a ( 1 4, 1 5) a n d S S A ( 1 6 – 1 8), r e s e ar c h er s i d e nti � e d illit er a c y

( d e � n e d a s n ot k n o wi n g h o w t o r e a d or writ e) a s a n i m p ort a nt ri s k f a ct or f or f ail ur e t o att e n d A N C a n d

hi g h er m at er n al m ort alit y. T hi s i s c o n si st e nt wit h g e n er al li n k a g e s b et w e e n l o w lit er a c y a n d w or s e h e alt h

o ut c o m e s ( 1 9) a n d l o w er utili z ati o n of h e alt h s er vi c e s b y illit er at e w o m e n ( 2 0). S o m e st u di e s h a v e

i d e nti � e d l o w er c ar e- s e e ki n g d u e t o t h e sti g m a a s s o ci at e d wit h illit er a c y: s o m e illit er at e i n di vi d u al s w er e

h e sit a nt t o di s cl o s e t h eir illit er a c y t o h e alt h c ar e w or k er s, c o m pr o mi si n g pr o vi d er s u p p ort f or s u c h

i n di vi d u al s ( 2 1 – 2 3). St u di e s el s e w h er e h a v e d o c u m e nt e d a p o siti v e c orr el ati o n b et w e e n l e v el of m at er n al

f or m al e d u c ati o n a n d p eri n at al h e alt h c ar e s e e ki n g b e h a vi o ur ( 1 1, 2 4 – 2 8).

R el at e dl y, a 2 0 1 6 s ur v e y i n T a n z a ni a’ s Mi s u n g wi Di stri ct, T a n z a ni a ( 1 3) d o c u m e nt e d t h at 3 5 % of s a m pl e d

m ot h er s w o m e n w er e illit er at e, v er s u s 2 6. 9 1 % f or T a n z a ni a n w o m e n o v er all ( 2 9). A m o n g st illit er at e

m ot h er s, 4 1 % r e p ort e d f o ur or m or e A N C vi sit s a n d 5 6 % h a d birt h s att e n d e d b y a s kill e d birt h att e n d a nt,

w h er e a s 4 9 % of lit er at e m ot h er s h a d at l e a st f o ur A N C vi sit s a n d 6 7 % h a d birt h s att e n d e d b y a s kill e d

birt h att e n d a nt. I n t h e Mi s u n g wi Di stri ct, t h e a s s o ci ati o n b et w e e n illit er a c y a n d h a vi n g f e w er t h a n f o ur

A N C vi sit s w a s si g ni � c a nt ( 2  ×  2 χ 2 , p  =  0. 0 2) a n d, i n c o m p ari s o n t o t h e l e v el of f or m al e d u c ati o n r e c ei v e d,

n u m b er of c hil dr e n, a n d m at er n al a g e, illit er a c y w a s t h e str o n g e st pr e di ct or of h a vi n g f e w er t h a n f o ur

A N C vi sit s. Li k e wi s e, illit er a c y i n Mi s u n g wi Di stri ct w a s si g ni � c a ntl y a s s o ci at e d wit h n ot h a vi n g birt h s
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a tt e n d e d b y a s kill e d birt h att e n d a nt ( S B A) ( 2  ×  2 χ 2 , p  =  0. 0 0 0 8) a n d w a s t h e t hir d str o n g e st pr e di ct or

a ft er n u m b er of c hil dr e n a n d l e v el of f or m al e d u c ati o n r e c ei v e d ( 1 3).

H e n c e, illit er a c y i s a w ell- e st a bli s h e d b arri er t o r e c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d a nt e n at al, d eli v er y a n d

p o st n at al c ar e, y et t h er e i s littl e d o c u m e nt e d a b o ut t h e li v e d e x p eri e n c e s of illit er at e pr e g n a nt w o m e n a n d

m ot h er s wit h n e w b or n s. I n d e e d, o nl y o n e p a p er ( 2 3) pr o vi di n g q u alit ati v e d at a o n t hi s t o pi c w a s f o u n d

a n d n o n e w er e f o u n d f or r ur al r e gi o n s or f or L MI C s. T hi s i s c o n c er ni n g si n c e eff e cti v e p u bli c h e alt h p oli c y

s h o ul d b e i nf or m e d b y l o c al c o nt e xt ( 3 0 – 3 2). W h at i s it, f or e x a m pl e, t h at r e n d er s illit er a c y a ri s k f a ct or

for n ot r e c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e d uri n g pr e g n a n c y, d eli v er y, a n d p o st- d eli v er y ? I n

a d diti o n t o mi s si n g d at a o n li v e d e x p eri e n c e s of illit er at e w o m e n, s p e ci � c o b st a cl e s t o m e eti n g

re c o m m e n d e d st a n d ar d s of p eri n at al c ar e ar e s or el y l a c ki n g f or r ur al r e gi o n s of L MI C s. T hi s st u d y,

c o n s e q u e ntl y, w a s d e si g n e d t o b e gi n t o a d dr e s s t hi s k n o wl e d g e g a p b y u si n g q u alit ati v e m et h o d s t o

c a pt ur e t h e li v e d e x p eri e n c e s r el at e d t o c ar e- s e e ki n g b y illit er at e pr e g n a nt w o m e n a n d m ot h er s i n a r ur al

re gi o n of a n L MI C. It i s h o p e d t h at t hi s w or k will i nf or m b ot h h e alt h p oli c y a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s i n

s u c h r e gi o n s.

MM ee tthh oo dd ss

SS ttuu dd yy aa rree aa

T hi s r e s e ar c h w a s c o n d u ct e d i n Mi s u n g wi Di stri ct l o c at e d i n M w a n z a R e gi o n of T a n z a ni a’ s L a k e Z o n e

(Fi g ur e 1). Mi s u n g wi Di stri ct i s r ur al, l o c at e d 4 5 k m fr o m M w a n z a cit y a n d at l a st c e n s u s ( 2 0 1 2) h a d a

p o p ul ati o n of 3 5 1, 6 0 7 ( 3 3). A d mi ni str ati v el y, t h e di stri ct i s s u b- di vi d e d i nt o 4 di vi si o n s, 2 0 w ar d s, a n d 7 8

v ill a g e s. I n 2 0 1 9, 9 1 % of h o u s e h ol d s i n Mi s u n g wi Di stri ct w er e et h ni c all y S u k u m a ( 1 3). T h e S u k u m a ar e

a  p atrili n e al s o ci et y i n w hi c h w o m e n ar e e x p e ct e d t o t a k e c ar e of t h eir h u s b a n d s a n d c hil dr e n ( 3 4). T h o s e

in di vi d u al s i n cl u d e d i n t hi s st u d y w er e l o w-i n c o m e, li vi n g i n vill a g e s s c att er e d t hr o u g h o ut � atl a n d t err ai n,

a n d s u b si sti n g vi a t h e c ulti v ati o n of m ai z e, mill et, ri c e, s w e et p ot at o e s a n d v e g et a bl e s, c attl e gr a zi n g o n

c o m m u n al l a n d s, a n d � s hi n g. M o st h o u s e h ol d s s ur v e y e d i n 2 0 1 9 r e p ort e d u si n g �r e w o o d ( 8 3 %) or

c h ar c o al ( 1 4 %) f or c o o ki n g f u el ( 8 3 %) ( 1 3). Si xt y- ei g ht p er c e nt of h o u s e h ol d s o w n e d li v e st o c k a n d 6 2 %

o w n e d a gri c ult ur al l a n d ( 1 3). T hirt e e n p er c e nt of h o u s e h ol d s w er e c o n n e ct e d t o el e ctri cit y, 8 0 % h a d

m o bil e p h o n e s, 5 7 % o w n e d a bi c y cl e, a n d a b o ut 1 0 % o w n e d a m e c h a ni z e d f or m of tr a n s p ort ( 1 3). Pi p e d

w at er, a n d a d v a n c e d s a nit ati o n f a ciliti e s ar e n ot c o m m o n. E a c h of t h e f o ur vill a g e s c o n si d er e d i n t hi s

s t u d y h a d a pri m ar y s c h o ol a n d att e n d a n c e i n pri m ar y s c h o ol i n T a n z a ni a i s c o m p ul s or y. H o w e v er, i n

T a n z a ni a, t h er e e xi st s a l a c k of a q u alit y, f or m al e d u c ati o n, e s p e ci all y i n r ur al, p o or r e gi o n s w h er e t h e l o n g

d i st a n c e s t o s c h o ol s a n d i n s u � ci e ntl y q u ali � e d a n d m oti v at e d t e a c h er s, a l a c k of t e a c hi n g m at eri al s,

te xt b o o k s a n d b a si c t e c h n ol o g y, a n d r e q uir e d � n a n ci al “ c o ntri b uti o n s” ( 3 5) ar e di si n c e nti v e s f or s o m e

s t u d e nt s ( 3 6, 3 7). M or e o v er, T a n z a ni a n girl s ar e m or e li k el y t o dr o p o ut of s c h o ol t h a n ar e b o y s d u e t o

th eir c ar et a ki n g r e s p o n si biliti e s ( 3 8). I n 2 0 1 9, Mi s u n g wi Di stri ct h a d 4 8 f or m al h e alt h f a ciliti e s pr o vi di n g

d eli v er y s er vi c e s. T h e di stri ct, al o n g wit h ot h er s i n t h e L a k e Z o n e, h a s a m o n g st t h e w or st m at er n al,

n e w b or n, a n d c hil d h e alt h i n di c at or s i n t h e c o u ntr y ( 1 1), a n d i s pri oriti z e d b y g o v er n m e nt f or m at er n al

n e w b or n h e alt h pr o gr a m mi n g.
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I n s ert Fi g ur e 1 h er e.

SS ttuu dd yy ss aa mm pp lee

T h e st u d y u s e d Crit eri o n-i ( 3 9), p ur p o si v e s a m pli n g ( 4 0) t o i d e ntif y t w o r ur al di vi si o n s i n Mi s u n g wi

D i stri ct a n d t o s el e ct st u d y p arti ci p a nt s w h o w er e k n o wl e d g e a bl e or e x p eri e n c e d wit h t h e p h e n o m e n a

u n d er st u d y ( 4 1): b arri er s t o r e c ei vi n g T a n z a ni a’ s r e c o m m e n d e d a nt e n at al, d eli v er y a n d p o st n at al c ar e

s er vi c e s ( 4 2). Vill a g e s w er e s el e ct e d f or i n cl u si o n b y �r st r a n ki n g t h e f o ur Mi s u n g wi Di stri ct di vi si o n s

s ur v e y e d i n 2 0 1 6 ( 1 3) o n t h e b a si s of a c c e s si n g a nt e n at al, d eli v er y a n d p o st n at al c ar e s er vi c e s, t h e n

s el e cti n g t h e t w o di vi si o n s, M b ari k a a n d I n ol el w a, wit h t h e l o w e st o v er all r at e s of a c c e s si n g c ar e. Wit hi n

M b ari k a a n d I n ol el w a, cl u st er r a n d o mi z ati o n ( 4 3) w a s u s e d t o i d e ntif y f o ur w ar d s f or st u d y a n d wit hi n

e a c h w ar d, o n e vill a g e w a s r a n d o ml y s el e ct e d, f or a n o v er all t ot al of f o ur vill a g e s. 

A  t ot al of 8 1 illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e w h o w er e eit h er pr e g n a nt or h a d c hil dr e n a n d s e v e n

in � u e nti al p e o pl e, d e s cri b e d b el o w, w er e s el e ct e d f or i n cl u si o n i n t hi s st u d y. All p arti ci p a nt s si g n e d

inf or m e d c o n s e nt f or m s, d e s cri b e d b el o w. N o i n c e nti v e w a s pr o vi d e d t o t h e p arti ci p a nt s, ot h er t h a n

refr e s h m e nt s, u nl e s s t h e p arti ci p a nt i n c urr e d tr a n s p ort ati o n c o st s t o att e n d t h e i nt er vi e w( s), i n w hi c h c a s e

tr a n s p ort ati o n c o st s w er e r ef u n d e d. 

T h e illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e w er e r e cr uit e d b y �r st e x pl ai ni n g t h e p ur p o s e a n d m et h o d s of

th e st u d y t o t h e vill a g e l e a d er s a n d t h e vill a g e- b a s e d, v ol u nt e er, c o m m u nit y h e alt h w or k er s ( C H W s), t h e n

a s ki n g t h e m t o i d e ntif y h o u s e h ol d s m o st li k el y t o h a v e illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e. T h e vill a g e

le a d er s a n d C H W s k n e w all r e si d e nt s of h o u s e h ol d s i n t h eir c at c h m e nt s a n d h a d a s e n s e of t h eir lit er a c y

s t at u s. A s e c o n d m e eti n g w a s t h e n h el d wit h all m e m b er s of t h e vill a g e w h o wi s h e d t o att e n d t o e x pl ai n

th e p ur p o s e a n d m et h o d s of t h e st u d y.

S u b s e q u e ntl y, t h e h o u s e h ol d s of p ot e nti al illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e w er e vi sit e d b y � el d

re s e ar c h er s w h o e x pl ai n e d t h e pr oj e ct. F or t h o s e pr e g n a nt w o m e n or m ot h er s of r e pr o d u cti v e a g e w h o

h a d n ot c o m pl et e d s c h o ol b e y o n d t h e pri m ar y l e v el a n d a gr e e d t o c o nti n u e, lit er a c y w a s a s s e s s e d b y a

s t a n d ar di z e d pr ot o c ol ( 4 4). O nl y w o m e n w h o c o ul d n ot r e a d at all w er e cl a s si � e d a s illit er at e a n d eli gi bl e

to pr o c e e d i n t hi s st u d y. T hi s pr o c e s s w a s c o nti n u e d t o att ai n a mi ni m u m s a m pl e si z e of 2 0 illit er at e

w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e i n e a c h vill a g e. 

T h o s e p er c ei v e d t o h a v e s o m e i n � u e n c e o n w o m e n’ s d e ci si o n s c o n c er ni n g a nt e n at al, d eli v er y a n d

p o st n at al c ar e s er vi c e s w er e al s o i n vit e d t o p arti ci p at e, i n or d er t o tri a n g ul at e e x p eri e n c e s of t h e illit er at e

w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e ( 4 5). T h e s e i n cl u d e d o p p ort u ni sti c all y r e cr uit e d C H W s a n d ot h er h e alt h c ar e

p r o vi d er s i n e a c h of t h e f o ur vill a g e s. C H W s w er e c o m m u nit y m e m b er s w h o w er e s el e ct e d b y t h eir

c o m m u niti e s, tr ai n e d u si n g a n ati o n al c urri c ul u m, a n d e x p e ct e d t o v ol u nt aril y pr o vi d e h e alt h pr o m oti o n

e d u c ati o n a n d s u p p ort e m er g e n c y r ef err al c ar e ( e. g. if a C H W i d e nti � e s a n at-ri s k m ot h er n e e di n g h e alt h

c ar e, t h e C H W w o ul d ‘r ef er’ t h e m ot h er t o a h e alt h f a cilit y) t o h o u s e h ol d s i n t h eir c o m m u nit y, e s p e ci all y t o

p r e g n a nt a n d n e wl y d eli v er e d w o m e n. H e alt h c ar e pr o vi d er s s el e ct e d f or i nt er vi e w s i n cl u d e d n ur s e s a n d

c li ni c al o � c er s pr o vi di n g a nt e n at al, d eli v er y a n d p o st n at al s er vi c e s at h e alt h f a ciliti e s. P ot e nti al
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p arti ci p a nt s w er e e x cl u d e d if t h e y h a d n ot b e e n a cti v e i n t h eir r ol e s i n t h e c o m m u nit y f or at l e a st t h e pri or

si x m o nt h s. A t ot al of t w o i n � u e nti al i n di vi d u al s w er e s o u g ht i n e a c h vill a g e. T h e � el d r e s e ar c h er s m et

t hi s g o al i n t hr e e of t h e f o ur vill a g e s b ut w a s a bl e t o r e cr uit o nl y o n e i n � u e nti al i n di vi d u al i n o n e of t h e

vill a g e s.

DD aa ttaa CC oo llee cc ttiioo nn

D at a w er e c oll e ct e d J ul y- S e pt e m b er, i n cl u si v e, 2 0 1 8, i n f o c u s gr o u p di s c u s si o n s ( F G D), i n- d e pt h i nt er vi e w

(I DI) or k e y-i nf or m a nt i nt er vi e w s ( KII s). S e mi- str u ct ur e d f a cilit at or g ui d e s w er e u s e d t o m ai nt ai n

c o n si st e n c y a cr o s s F G D s, I DI s, a n d KII s ( 4 6). T o e n s ur e g ui di n g q u e sti o n s r e s o n at e d wit h p arti ci p a nt s, t h e

f a cilit at or g ui d e s w er e pil ot e d t wi c e i n t w o ot h er, si mil ar vill a g e s i n t h e M b ari k a a n d I n ol el w a di vi si o n s.

Q u e sti o n s a n d pr o b e s w er e r e � n e d aft er t h e pil ot s t o b ett er r e � e ct t h e c o nt e xt of t h e r e gi o n ( 4 7).

T h e m or ni n g aft er w o m e n w er e s el e ct e d a n d c o n �r m e d, F G D s w er e h el d wit h illit er at e w o m e n of

r e pr o d u cti v e a g e t o g ai n a n u n d er st a n di n g of f a ct or s i n � u e n ci n g t h e a nt e n at al, d eli v er y a n d p o st n at al

c ar e- s e e ki n g pr a cti c e s of t hi s gr o u p ( 4 8, 4 9). F G D s w er e h el d i n a c o m m u nit y s p a c e c h o s e n b y t h e

illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e. I n F G D s, � el d r e s e ar c h er s t o o k a p eri p h er al r ol e t o f a cilit at e a gr o u p

di s c u s si o n b et w e e n p arti ci p a nt s. 

L at er t h at d a y, I DI s w er e h el d wit h i n di vi d u al, illit er at e w o m e n a n d KII s w er e h el d wit h t h e C H W s a n d

h e alt h c ar e pr o vi d er s. I n I DI s a n d KII s, i nt er vi e w er s e n g a g e d i n a pr o bi n g c o n v er s ati o n wit h t h e i nt er vi e w e e

( 50, 5 1). I n di vi d u al I DI s w er e h el d wit h illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e t o e x pl or e t o pi c s m e nti o n e d i n

t h e F G D s i n m or e d e pt h. T h e illit er at e w o m e n w h o p arti ci p at e d i n t h e I DI s w er e s el e ct e d at r a n d o m fr o m

t h o s e w h o p arti ci p at e d i n t h e F G D s. KII s w er e h el d wit h C H W s a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s a s t h e y g e n er all y

h a v e a g o o d s e n s e of t h e n e e d s a n d pr a cti c e s of pr e g n a nt w o m e n a n d t h o s e wit h n e w b or n s. I DI s a n d KII s

w er e c o n d u ct e d i n a pri v at e l o c ati o n.

F  G D s, KII s, a n d I DI s w er e c o n d u ct e d i n t h e l o c al v er n a c ul ar, S u k u m a. Fi el d r e s e ar c h er s, c o m pri s e d of a

m o d er at or, n ot e-t a k er, a n d a n o b s er v er, all � u e nt i n S u k u m a, f a cilit at e d t h e i nt er vi e w s. F G D s g e n er all y

l a st e d 1- 2 h o ur s; I DI s a n d KII s w er e 4 5- 6 0 mi n ut e s l o n g a n d w er e a u di o-r e c or d e d. O v er all, 8 F G D s, t w o i n

e a c h vill a g e, c o m p o s e d of 8- 1 0 illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e e a c h, w er e c o n d u ct e d wit h f oll o w- u p

I DI s c o m pl et e d wit h 13 ( 1 6 %) of t h e s e w o m e n. S e v e n ‘i n � u e n c er’ KII s w er e c o n d u ct e d: 3 wit h C H W s a n d 4

wit h h e alt h c ar e pr o vi d er s.

DD aa ttaa AA nn aa lyy ss iiss

R e c or d e d S u k u m a i nt er vi e w s i n w er e tr a n s cri b e d a n d tr a n sl at e d dir e ctl y a n d v er b ati m i nt o S w a hili a s

S w a hili w a s t h e pri m ar y l a n g u a g e of t h e T a n z a ni a n r e s e ar c h er s. Tr a n s cri pti o n s a n d tr a n sl ati o n s w er e

c h e c k e d f or a c c ur a c y b y f o ur of t h e T a n z a ni a n r e s e ar c h er s, � u e nt i n S u k u m a a n d S w a hili, w h o di d n ot

c o n d u ct t h e ori gi n al i nt er vi e w s or tr a n s cri pti o n /tr a n sl ati o n. T w o a d diti o n al S u k u m a s p e a k er s c o n d u ct e d

S u k u m a s o ur c e tr a n s cri pt s q u alit y c h e c k s. R e s ulti n g S w a hili tr a n s cri pt s w er e t h e n tr a n sl at e d t o E n gli s h

b y T a n z a ni a n r e s e ar c h er s � u e nt i n E n gli s h a n d S w a hili.
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T o pr o vi d e a s y st e m ati c a c c o u nt of t h e o b s er v e d p h e n o m e n a a n d tr a n sf or m i nt er vi e w s i nt o a s et of

c o h e si v e a n d m e a ni n gf ul c at e g ori e s, d at a w er e c o d e d i n f o ur st e p s u si n g N Vi v o ( v. 1 2) ( 5 2) a n d, i n st e p

� v e, t h e i m p ort a n c e of t h e m e s w a s d et er mi n e d. I n st e p o n e, f o ur r a n d o ml y s el e ct e d tr a n s cri pt s, i n cl u di n g

o n e I DI, o n e KII a n d t w o F G D s, w er e u s e d t o d e v el o p a c o di n g t e m pl at e. H er e, e a c h of t h e s e tr a n s cri pt s

w a s c o d e d i n di vi d u all y a n d t h e � n al c o d e s s u b s e q u e ntl y a gr e e d u p o n. I n st e p t w o, f o ur a d diti o n al

tr a n s cri pt s w er e s el e ct e d at r a n d o m a n d n e w c o d e s w er e a d d e d if t h e y di d n ot �t wit h t h e i niti al c o d e s.

St e p t w o r e s ult e d i n t h e � n al c o d e b o o k f or t h e st u d y. I n st e p t hr e e, 1 8 a d diti o n al tr a n s cri pt s w er e c o d e d

f or a t ot al of 2 6 ( 8 F G D s, 1 1 KII s a n d 7 I DI s) of t h e 2 8 tr a n s cri pt s w er e c o d e d aft er w hi c h it w a s

d et er mi n e d t h at s at ur ati o n w a s r e a c h e d; t h at i s, n e w t h e m e s or s u b-t h e m e s w er e u nli k el y t o e m er g e fr o m

a n al y si s of a d diti o n al tr a n s cri pt s ( 5 3). I n st e p f o ur, t h e m ati c a n al y si s w a s u s e d t o c oll a p s e t h e c o d e s i nt o

b a si c t h e m e s a n d s u bt h e m e s ( 5 4). I n st e p � v e, fr e q u e n c y r e p ort s w er e cr e at e d a n d cr o s s-t a b ul ati o n s w er e

u s e d t o d et er mi n e t h e r el ati v e i m p ort a n c e of t h e m e s i n t h e d at a a n d t h eir li n k a g e s t o o n e a n ot h er. 

RR ee ss uu lttss

T h e 8 1 illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e h a d a m e a n a g e of 3 2 ± 1 1 y e ar s, h a d a m e a n of 1. 7 ± 0. 8 2

c hil dr e n u n d er t h e a g e of 5 ( T a bl e 1). N o n e of t h e s e r e s p o n d e nt s h a d a n y e d u c ati o n, all w er e s u b si st e n c e

f ar m er s e n g a g e d i n f ar mi n g s m all pl ot s of l a n d, a n d 8 4 % w er e m arri e d. All of t h e s e w o m e n s p o k e

S u k u m a, b ut n o n e s p o k e S w a hili.

In s ert T a bl e 1 h er e.

T hr e e c o nt e nt- dri v e n t h e m e s r el at e d t o a nt e n at al c ar e, d eli v er y a n d p o st n at al c ar e a c c e s s b y illit er at e

w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e e m er g e d fr o m t h e a n al y si s: 1) a c o m m u ni c ati o n g a p ari si n g fr o m t h e t h e s e

w o m e n’ s i n a bilit y t o r e a d p u bli c h e alt h m e s s a gi n g d o c u m e nt s pr o vi d e d b y h e alt h f a ciliti e s, 2) a

c o m m u ni c ati o n g a p ari si n g fr o m h e alt h c ar e pr o vi d er s n ot s p e a ki n g S u k u m a di al e ct, a n d 3) a

d e p e n d e n c y of illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e o n f a mil y a n d n ei g h b or s t o n e g oti at e t h eir illit er a c y.

E a c h of t h e s e t h e m e s w a s a p p ar e nt i n tr a n s cri pt s fr o m all p arti ci p a nt c at e g ori e s.

CC oo mm mm uu nn iicc aa ttiioo nn gg aa ppp :: iilliittee rraa cc yyy

P arti ci p a nt s i n t hi s st u d y g e n er all y a gr e e d t h at illit er at e i n di vi d u al s h a d a p o or u n d er st a n di n g of h e alt h

m att er s a n d p o or a d h er e n c e t o h e alt h pr a cti c e s d u e t o f ail ur e t o u n d er st a n d h e alt h i nf or m ati o n, i n cl u di n g

a p p oi nt m e nt d at e s. A s w ell, illit er a c y w a s p er c ei v e d t o it m or e di � c ult f or h e alt h c ar e pr o vi d er s t o d eli v er

s er vi c e s. 

O n e illit er at e w o m a n of r e pr o d u cti v e a g e e x pl ai n e d t h at, “ w h e n w e arri v e at t h e h e alt h f a cilit y, w e u s u all y

s e e a p o st er wit h m e di c al a d vi c e. H o w e v er, w e u s u all y d o n ot u n d er st a n d w h at it s a y s” ( F G D). A n ot h er

st at e d, “I u s u all y d o n ot k n o w d at e s writt e n o n t h e c ar d. I j u st t a k e m y b a b y t o t h e h e alt h c ar e f a cilit y f or

a n i nj e cti o n. T h e n, t h e h e alt h c ar e w or k er s a s k m e t o w ait at t h e cli ni c. If t h er e ar e n o f urt h er v a c ci n e s,

t h e y t ell m e t o g o h o m e. I [t h e n] g o b a c k t h e n e xt m o nt h” (I DI).
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T h e C H W s w er e s e n siti z e d t o t h e b arri er s f a c e d b y illit er at e w o m e n, wit h o n e st ati n g t h at “[illit er at e]

w o m e n ar e t ol d t o g o b a c k t o t h e cli ni c wit hi n s e v e n d a y s b ut f ail t o r et ur n. T hi s i s pr o b a bl y d u e t o h er n ot

k n o wi n g t o r e a d t h e i nf or m ati o n s h e w a s gi v e n o n h er c ar d” ( KII). A n ot h er p oi nt e d o ut t h at “ Y o u h a v e t o

sit u p a n d i n v e sti g at e. Oft e n, w h e n m ot h er s c o m e t o t h e h o s pit al a n d ar e r e gi st er e d, y o u c a n n ot

r e c o g ni z e t h e m all a n d w e d o n ot a s k w h et h er or n ot t h e y c a n r e a d a n d writ e. [ A s s u c h,] it' s h ar d t o k n o w

w h o i s illit er at e” ( KII). 

CC oo mm mm uu nn iicc aa ttiioo nn gg aa ppp :: laa nn gg uu aa gg ee

T h e i n a bilit y of h e alt h c ar e pr o vi d er s t o s p e a k S u k u m a c o m pr o mi s e s t h eir a bilit y t o h el p illit er at e w o m e n

of r e pr o d u cti v e a g e, w h o s p e a k o nl y S u k u m a. E x a m pl e s of t h e di � c ulti e s ari si n g fr o m t hi s b arri er w er e

pr o vi d e d i n t h e m a n y st at e m e nt s b y t h e s e w o m e n. A n oft r e p e at e d p oi nt m a d e b y t h e m i s ill u str at e d i n

t hi s st at e m e nt: “ W e ar e u n a bl e t o u n d er st a n d w h at t h e h e alt h c ar e pr o vi d er or C H W i s t elli n g u s w h e n s h e

s p e a k s S w a hili a s w e d o n ot k n o w S w a hili” ( F G D). D u e t o t hi s l a n g u a g e b arri er, m o st of t h e illit er at e

w o m e n e x pr e s s e d a n xi et y a b o ut vi siti n g t h e cli ni c. A n ot h er c o m m o n t h e m e i s m a nif e st e d i n t h e w or d s of

t hi s illit er at e w o m a n of r e pr o d u cti v e a g e: “ W e ar e afr ai d of g oi n g t o t h e cli ni c b e c a u s e w e ar e a s k e d

q u e sti o n s b y t h e h e alt h c ar e pr o vi d er s i n S w a hili, b ut w e d o n ot k n o w S w a hili” ( F G D).

‘I n � u e n c er s’ al s o i d e nti � e d t hi s b arri er. O n e h e alt h pr o vi d er, f or e x a m pl e st at e d t h at “illit er at e w o m e n c a n’t

s p e a k S w a hili, s o ar e afr ai d of g oi n g t o t h e h o s pit al s si n c e t h e y ar e n ot s ur e if t h e y will � n d a h e alt h c ar e

w or k er w h o c a n s p e a k S u k u m a” ( KII). A n ot h er h e alt h c ar e pr o vi d er n ot e d t h at “illit er at e w o m e n ar e a r e al

c h all e n g e i n h e alt h e d u c ati o n, o n e d a y I t a u g ht t h e m a b o ut t h e i m pr o v e d C o m m u nit y H e a lt h F u n d t h at

w a s fr e e f or pr e g n a nt w o m e n a n d c hil dr e n u n d er o n e y e ar of a g e, b ut t h er e w a s o n e w o m a n w h o di d n ot

k n o w h o w t o r e a d a n d writ e a n d di d n ot u n d er st a n d S w a hili. W h e n s h e l eft t h e cli ni c, s h e w e nt t o t ell

ot h er s t h at …t h er e i s n o fr e e tr e at m e nt f or c hil dr e n or pr e g n a nt w o m e n” ( KII). C o n si st e nt wit h t h e s e

c o m m e nt s, a C H W st at e d t h at “t h e l a n g u a g e b arri er i s a c h all e n g e f or p ati e nt s. W o m e n f e a r g oi n g t o t h e

l ar g e, hi g h er l e v el, h o s pit al s. T h er e t h e y ar e n ot s ur e if t h e y will � n d a h e alt h c ar e pr o vi d er w h o s p e a k s

S u k u m a, l e a vi n g t h e m u n a bl e t o e x pl ai n t h eir c o n diti o n. S o, t h e s e ar e t hi n g s t h at m a y l e a d t o c h all e n g e s

f or t h e m d uri n g d eli v er y. B ut w h e n t h e y c o m e t o u s, w e s p e a k S u k u m a a n d j u st h el p t h e m. … T h e p ati e nt s

r e all y li k e s p e a ki n g t h eir n ati v e l a n g u a g e. E v e n if s h e c a n r e a d S w a hili, s o m e will n ot s p e a k S w a hili” ( KII).

A n ot h er C H W p oi nt e d o ut t h at “lit er at e m ot h er s a s k a l ot of q u e sti o n s s o I c a n a s s e s s t h eir u n d er st a n di n g ,

b ut illit er at e m ot h er s j u st li st e n a n d d o n’t a s k m a n y q u e sti o n s, k e e pi n g t h eir l a c k of u n d er st a n di n g hi d d e n

fr o m m e s o t h at t h e y c a n j u st � ni s h t h e a p p oi nt m e nt a n d l e a v e” ( KII).

NN ee gg oo ttiiaa ttiinn gg iilliittee rraa cc yyy

T h e illit er at e w o m e n i n t hi s st u d y s o u g ht t o n e g oti at e t h eir illit er a c y vi a t h e a s si st a n c e of lit er at e

n ei g h b or s or f a mil y m e m b er s w h o c o ul d h el p t h e m u n d er st a n d t h e p u bli c h e alt h m e s s a gi n g c o n c er ni n g

a p pr o pri at e a nt e n at al, d eli v er y a n d p o st n at al c ar e a n d i nf a nt d e v el o p m e nt, or r e mi n d t h e m of

a p p oi nt m e nt d at e s. Wit h o ut s u c h a s si st a n c e t h e y s o m eti m e s w o ul d n ot att e n d t h eir r e c o m m e n d e d a n d

s c h e d ul e d a p p oi nt m e nt s. A s w ell, s o m e illit er at e w o m e n tri e d t o k e e p tr a c k of d at e s vi a c o d e s t h e y

d e v el o p e d. T h e s e str at e gi e s ar e a p p ar e nt i n t h e f oll o wi n g st at e m e nt s b y a n illit er at e w o m a n: “ W e d o n ot
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k n o w a n yt hi n g u ntil w e g et h o m e a n d t h e i nf or m ati o n o n o ur h e alt h c ar e c ar d i s r e a d f or u s. F or e x a m pl e,

if I h a v e a c hil d w h o k n o w s h o w t o r e a d, h e will h el p m e t o r e a d t h e c ar d” ( F G D). A n ot h er illit er at e w o m a n

a d d e d t h at “if t h er e i s a n ei g h b or w h o i s g oi n g t o t h e cli ni c o n t h e s a m e d at e, s h e r e mi n d s m e [ a n d] w e g o

to g et h er.” ( F G D). A n ot h er illit er at e w o m e n n ot e d t h at “ w h e n t h e d at e t o g o t o t h e cli ni c arri v e s, f a mil y

m e m b er s t ell m e t o g o, s o I g o” (I DI) a n d “I g et t h e a s si st a n c e of a n ei g h b or or a st u d e nt at h o m e t o r e a d

a n d u n d er st a n d m y h e alt h c ar e c ar d” (I DI). M a n y of t h e illit er at e w o m e n st at e d t h e h e alt h c ar e pr o vi d er s

a n d C H W s e n d e a v or e d t o a s si st t h e m. F or e x a m pl e, a n illit er at e w o m a n st at e d t h at “if y o u t ell t h e

h e alt h c ar e pr o vi d er s t h e tr ut h t h at y o u d o n ot k n o w h o w t o writ e, t h e y will k n o w h o w t o h el p y o u or t h e y

w ill t ell y o u t o � n d a n y o n e w h o c a n h el p t o r e a d t h e i nf or m ati o n. If y o u d o n ot k n o w s o m e b o d y t o h el p

y o u r e a d t h e i nf or m ati o n, t h e h e alt h c ar e pr o vi d er will h el p y o u” ( F G D).

T h e c o pi n g str at e gi e s of illit er at e w o m e n w er e e vi d e nt t o t h e h e alt h c ar e pr o vi d er s a n d C H W s. F or

e x a m pl e, o n e h e alt h c ar e pr o vi d er st at e d t h at “ b e c a u s e illit er at e w o m e n c a n’t r e a d t h eir h e alt h c ar e c ar d,

th e y j u st r el y o n t h eir n ei g h b or’ s d at e a n d o nl y g o t o t h e cli ni c w h e n t h eir n ei g h b or s g o” ( K“ w h at w e'r e

d oi n g i s j u st t elli n g t h e m t h e d at e s of t h e r et ur n a n d gi vi n g t h e m a h e alt h c ar e c ar d wit h t h e d at e. If s h e

for g et s, w e t ell h er t o a s k s o m e o n e w h o k n o w s h o w t o r e a d t o r e mi n d h er of t h e d at e w h e n s h e s h o ul d

ret ur n t o t h e cli ni c. T hi s m a y b e a c hil d i n s c h o ol or a h u s b a n d” ( KII). Ot h er h e alt h c ar e pr o vi d er s a n d

C H W s d e s cri b e d ot h er pr a cti c e s b y illit er at e w o m e n t o e n s ur e t h at t h e y r et ur n e d t o cli ni c o n t h e pr o p er

d at e. F or i n st a n c e, a h e alt h c ar e pr o vi d er st at e d t h at “ s o m e of t h e illit er at e w o m e n f ol d pi e c e s of f a bri c o n

th e w e e k e n d s t o k e e p tr a c k of ti m e. T h er e w a s o n e w o m a n h er e w h o w a s f ol di n g h er f a bri c e v er y S u n d a y

a n d w h e n t h e f o urt h S u n d a y h a d p a s s e d, s h e c a m e t o t h e cli ni c" ( KII).

DD iiss cc uu ss ss iioo nn

G l o b all y, pr e g n a nt, illit er at e w o m e n a n d illit er at e m ot h er s wit h n e w b or n s ar e l e s s li k el y t o r e c ei v e t h e

re c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e, wit h d etri m e nt al h e alt h s e q u el a e. I n d e e d, i n Mi s u n g wi Di stri ct, i n

c o m p ari s o n t o lit er at e w o m e n, illit er at e w o m e n of r e pr o d u cti v e a g e w er e si g ni � c a ntl y l e s s li k el y t o h a v e a t

le a st f o ur A N C vi sit s or a d eli v er y b y a S B A ( 1 3). W h y illit er a c y w a s s o i m p ort a nt w a s u n cl e ar, r e q uiri n g a

d e e p er c o n si d er ati o n of t h e li n k b et w e e n t h e s e w o m e n’ s p er c e pti o n s, b e h a vi or s, a n d s o ci o- c ult ur al

e n vir o n m e nt. T o w ar d t h at e n d, t hi s st u d y s o u g ht t o u n d er st a n d t h e li v e d e x p eri e n c e of illit er at e w o m e n of

re pr o d u cti v e a g e i n r ur al T a n z a ni a a s it p ert ai n s t o t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e d uri n g pr e g n a n c y

a n d d eli v er y.

T h at s ai d, t h e e m er g e nt t h e m e s w er e c o n si st e nt a cr o s s t h e F G D s, KII s, a n d I DI s wit h t h e illit er at e w o m e n,

C H W s, a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s i n t hi s st u d y.

R e vi siti n g a q u e sti o n p o s e d i n t h e i ntr o d u cti o n - w h at i s it t h at r e n d er s illit er a c y a ri s k f a ct or f or n ot

re c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e d uri n g pr e g n a n c y a n d d eli v er y ? - t h e e m er g e nt t h e m e s w er e

c o n si st e nt a cr o s s t h e F G D s, KII s, a n d I DI s wit h t h e illit er at e w o m e n, C H W s, a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s i n

thi s st u d y. Illit er a c y i s a s s o ci at e d wit h t w o o b st a cl e s t o r e c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e a n d

o n e c o pi n g str at e g y. Fir st, illit er at e w o m e n c a n n ot u n d er st a n d writt e n i nf or m ati o n pr o vi d e d t o t h e m b y
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h e alt h c ar e pr o vi d er s a n d C H W s. Cl e arl y, t hi s r e n d er s t h e s e w o m e n’ s a bilit y t o r e c all a p p oi nt m e nt d at e s

a n d r e a d p u bli c h e alt h m e s s a gi n g a c h all e n g e. T h er e i s n o a p p ar e nt i niti ati v e o n t h e p art of h e alt h c ar e

pr o vi d er s or C H W s t o d et er mi n e w hi c h w o m e n ar e illit er at e a n d illit er at e w o m e n m a y b e s h y a b o ut

a d mitti n g t h eir illit er a c y ( 2 1). I n t h e w or d s of o n e C H W, d et er mi ni n g w h o i s illit er at e i s r e n d er e d m or e

di � c ult b y t h e f a ct t h at “illit er at e m ot h er s j u st li st e n a n d d o n’t a s k m a n y q u e sti o n s, k e e pi n g t h eir l a c k of

u n d er st a n di n g hi d d e n fr o m m e s o t h at t h e y c a n j u st � ni s h t h e a p p oi nt m e nt a n d l e a v e” ( KII). If t h e C H W

a n d h e alt h c ar e pr o vi d er ar e n ot a w ar e of w h o i s illit er at e, t h eir a bilit y t o a d dr e s s t hi s i s s u e i s

c o m pr o mi s e d. If t h e y w er e a w ar e of t h e p ati e nt’ s a bilit y t o r e a d a n d writ e, t h e C H W a n d h e alt h c ar e

pr o vi d er s di d s e e k t o a s si st t h e p ati e nt. F or e x a m pl e, a n illit er at e w o m e n n ot e d t h at if y o u t ell t h e C H W

a n d h e alt h c ar e pr o vi d er t h at y o u ar e illit er at e, t h e y “ will k n o w h o w t o h el p y o u or t h e y will t ell y o u t o � n d

a n y o n e w h o c a n h el p t o r e a d t h e i nf or m ati o n” ( F G D). S e c o n d, e x a c er b ati n g t h eir i n a bilit y t o r e a d i s t h e

f a ct t h at t h e illit er at e i n t hi s st u d y r e c ei v e d n o f or m al e d u c ati o n, s o di d n ot l e ar n t o s p e a k S w a hili. S w a hili

i s t h e s e c o n d l a n g u a g e of m o st i n T a n z a ni a a n d i s m ai nl y l e ar n e d at s c h o ol, e s p e ci all y i n r ur al

c o m m u niti e s. T h e illit er at e w o m e n t h er ef or e c a n n ot u n d er st a n d t h o s e h e alt h c ar e pr o vi d er s w h o d o n ot

s p e a k t h eir l a n g u a g e, S u k u m a. T hi s i n a bilit y t o s p e a k t h e l a n g u a g e of t h o s e pr o vi di n g t h e m wit h

h e alt h c ar e li k el y m ar s t h e e x p eri e n c e s of illit er at e w o m e n wit h t h eir h e alt h c ar e pr o vi d er s. A s n ot e d a b o v e,

a k e y b e n e �t of A N C i s t h e o p p ort u nit y f or h e alt h c ar e pr o vi d er s t o c o m m u ni c at e wit h a n d s u p p ort w o m e n

d uri n g a criti c al p eri o d ( 5, 9, 1 0). F or t h e illit er at e w o m e n i n t hi s st u d y, t hi s b e n e �t i s l o st. E v e n if t h e y d o

r e c ei v e t h e mi ni m u m st a n d ar d of c ar e w h e n pr e g n a nt a n d wit h a n e w b or n, t h e l a n g u a g e b arri er s u g g e st s

t h at t h e s e illit er at e w o m e n m a y b e n e �t littl e b e y o n d t h e v a c ci n e s t h eir n e w b or n s r e c ei v e. H e n c e, t h e

pr o bl e m i s l ar g er t h a n w h et h er or n ot t h e m ot h er c a n r e a d or writ e; r at h er, illit er a c y i s a m ar k er of a bilit y t o

s p e a k t h e l a n g u a g e of h e alt h c ar e pr o vi d er s. F urt h er m or e, t hi s pr o bl e m m a y n ot b e li mit e d t o illit er at e

w o m e n, a s o n e C H W p oi nt e d o ut t h at “ e v e n if [ a p ati e nt] c a n r e a d S w a hili, s o m e will n ot s p e a k S w a hili”

( KII).

T h e C H W s s p e a k b ot h S u k u m a a n d S w a hili a n d c o ul d tr a n sl at e f or t h e p ati e nt. I n d e e d, C H W s i n di c at e d

t h at t h e y s p e a k S u k u m a wit h w o m e n fr o m t h eir c o m m u nit y a s m u c h a s p o s si bl e, wit h o n e n oti n g t h at “if

y o u s p e a k t o t h e m i n t h eir l a n g u a g e, t h e y c a n e x pr e s s t h e m s el v e s v er y w ell” ( KII). H o w e v er, f or t w o

r e a s o n s, tr a n sl ati n g t h e h e alt h c ar e pr o vi d er s’ S w a hili f or t h e I W R A m a y n ot b e f e a si bl e: 1) tr a n sl ati o n

w o ul d r e q uir e a l o n g er a p p oi nt m e nt w hi c h m a y n ot b e p o s si bl e, a n d 2) t h e u s e of tr a n sl at or s it i s oft e n

li mit e d b y k e y a s p e ct s of c ar e s u c h a s di a g n o si s, c o n s e nt, a n d c o n � d e nti alit y. A s r e g ar d s c o n � d e nti alit y,

a p ati e nt w h o i s alr e a d y b e e m b arr a s s e d a b o ut h er h e alt h i s s u e m a y b e l e s s li k el y t o att e n d t h e cli ni c if

s h e k n o w s s h e will h a v e t o s h ar e t hi s i nf or m ati o n wit h b ot h t h e h e alt h c ar e pr o vi d er a n d a tr a n sl at or.

T h e s e � n di n g s ar e c o n si st e nt wit h t h e r o b u st b o d y of w or k n ot e d a b o v e t h at � n d s a str o n g a s s o ci ati o n

b et w e e n w o m e n' s f or m al e d u c ati o n a n d c hil d h e alt h, a � n di n g t h at h ol d s u p w h e n c o ntr olli n g f or g e n d er

i n e q u alit y, s o ci o e c o n o mi c st at u s, a n d a c c e s s t o h e alt h c ar e ( 5 5, 5 6). T h e c urr e nt st u d y c o n si d er s t h e

a s s o ci ati o n b et w e e n t h e l e v el of f or m al e d u c ati o n a n d u s e of h e alt h c ar e s er vi c e s m or e d e e pl y. H er e, t h e

dri v er f or n ot r e c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e d uri n g pr e g n a n c y a n d d eli v er y i s n ot t h e l a c k of

f or m al e d u c ati o n, g e n er all y, b ut, s p e ci � c all y, i s t h e r e s ulti n g i n a bilit y t o u n d er st a n d t h e l a n g u a g e of b ot h

h e alt h c ar e pr o vi d er s a n d p u bli c h e alt h m e s s a gi n g.
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C o ntr ar y t o s e v er al p a p er s o n t h e t o pi c ( 2 1 – 2 3), t h e illit er at e w o m e n di d n ot r e p ort f e eli n g sti g m a a b o ut

th eir i n a bilit y t o r e a d or writ e. Wit hi n s o ci al gr o u p s, sti g m a i s b eli e v e d t o f u n cti o n t o r ei nf or c e p o w er

in e q uiti e s, m ai nt ai n s o ci al n or m s a n d a v oi d a n c e of di s e a s e ( 5 7). A s r e g ar d s n or m s, sti g m a i s ar g u e d t o

b e ti g htl y ti e d t o a s o ci et y' s i d e a s of h o w t hi n g s s h o ul d b e ( 5 8) a n d ari s e s w h e n a p h e n o m e n o n i s

p er c ei v e d a s a t hr e at t o m at eri al g o o d s or s y m b oli c g o o d s s u c h a s b eli ef s v al u e s or i d e ol o g y ( 5 9). T hirt y-

e i g ht p er c e nt of t h e w o m e n s ur v e y e d i n Mi s u n g wi Di stri ct ar e illit er at e ( 1 3). A s illit er a c y i s n ot u n c o m m o n

in t h e s e c o m m u niti e s a n d m a y h a v e littl e b e ari n g o n a w o m a n’ s pr o d u cti vit y a s a s u b si st e n c e f ar m er, it

m a y n ot b e p er c ei v e d a s a t hr e at t o n or m s a n d m at eri al a n d s y m b oli c g o o d s s o i s u nli k el y t o b e

s ti g m ati z e d. T h at s ai d, t h e f a ct t h at t h e C H W s a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s st at e d t h at illit er at e w o m e n di d

n ot r e v e al t h eir illit er a c y m a y i n di c at e t h at t h e s e w o m e n d o f e el sti g m ati z e d a n d, a s s u c h, w er e r e mi s s t o

a d mit it i n t h e F G D s or KII s. If s o, t hi s w o ul d v er y li k el y b e a b arri er t o h e alt h c ar e s e e ki n g ( 5 8).

T h e a g e n c y of t h e s e illit er at e w o m e n i s m a nif e st i n t h eir eff ort s t o n e g oti at e t h eir illit er a c y vi a a s si st a n c e

fr o m t h eir r el ati v e s or n ei g h b or s t o h el p t h e m t o u n d er st a n d p u bli c h e alt h m e s s a gi n g a n d t o r e mi n d t h e m

o f a p p oi nt m e nt d at e s writt e n i n t h eir h e alt h c ar e c ar d. W hil e t h e s e a cti o n s m a y w ell s er v e t h eir p ur p o s e f o r

s o m e, b ei n g illit er at e w a s t h e m o st i m p ort a nt ri s k f a ct or f or f ail ur e t o att e n d at l e a st f o ur A N C vi sit s ( 1 3).

A s a b o v e, e v e n if a n illit er at e w o m a n’ s c o pi n g str at e g y g et s h er t o h er h e alt h c ar e a p p oi nt m e nt o n t h e

a s si g n e d d a y, if t h e h e alt h c ar e pr o vi d er s p e a k s o nl y S w a hili a n d t h er e i s n o b o d y t o tr a n sl at e t h e S w a hili

int o S u k u m a, s h e m a y r e c ei v e littl e b e n e �t fr o m t h e a p p oi nt m e nt.

Int er e sti n gl y, T a n z a ni a’ s 2 0 1 5 – 2 0 1 6 D e m o gr a p hi c H e alt h S ur v e y ( D H S) ( 1 1), � n d s t h at 6 7. 4 % of w o m e n

a g e d 1 5 – 4 9 i n t h e L a k e Z o n e r e p ort e d t h at t h e y h a v e s eri o u s pr o bl e m s a c c e s si n g h e alt h c ar e w h e n t h e y

n e e d it. I n t hi s D H S, w o m e n w er e a s k e d if t h e pr o bl e m a c c e s si n g h e alt h c ar e w a s d u e t o i n s u � ci e nt

m o n e y f or tr e at m e nt, di st a n c e t o h e alt h f a cilit y, n ot w a nti n g t o g o al o n e, a n d / or f ail ur e t o o bt ai n

p er mi s si o n t o g o, a n d r e pli e d i n t h e a �r m ati v e 5 2 %, 4 7 %, 3 0 %, a n d 1 6 % of t h e ti m e, r e s p e cti v el y ( 1 1). A

c o m m u ni c ati o n b arri er i s n ot n ot e d i n t h e D H S, li k el y r e � e cti n g t h e f a ct t h at t h e s e w o m e n w er e n ot a s k e d

if illit er a c y or t h e a bilit y t o s p e a k S w a hili w a s a b arri er a n d s u g g e st s t h at t h o s e r e s p o n si bl e f or t h e D H S

m a y n ot h a v e a nti ci p at e d c o m m u ni c ati o n b arri er s.

SS ttrree nn gg tthh ss aa nn dd LL iimm iittaa ttiioo nn ss

F o c u s gr o u p s a n d i nt er vi e w s c arri e d o ut wit h t h e pr ot e cti o n of a n o n y mit y u n c o v er e d s o m e of t h e

p er c e pti o n s of t h e illit er at e w o m e n, C H W s a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s. T h e s e p er c e pti o n s, ari si n g fr o m t h e

inf or m a nt s’ s o ci o- c ult ur al sit u ati o n ar e criti c al t o h e alt h c ar e- s e e ki n g d e ci si o n s ( 3 0 – 3 2). A f urt h er

a d v a nt a g e of t h e s e pr ot o c ol s i s t h at t h e y ar e r e s o ur c e eff e cti v e, all o wi n g a c c e s s t o a ri c h v ol u m e of d at a

in a r el ati v el y s h ort p eri o d of ti m e. M or e o v er, t hi s st u d y w a s c o n d u ct e d i n t h e l a n g u a g e of t h e i nf or m a nt s,

th e n c ar ef ull y tr a n sl at e d b y tri-li n g u al ( S u k u m a, S w a hili, a n d E n gli s h) r e s e ar c h er s. It i s i m p ort a nt t o k e e p

in mi n d, h o w e v er, t h at t hi s st u d y li k el y m a s k s a gr e at d e al of c o m pl e xit y. T hi s c o h ort i s n ot a st ati c,

is ol at e d gr o u p. R at h er, t h e y e xi st a n d h a v e a g e n c y wit hi n m ulti di m e n si o n al s o ci o ‐p oliti c al n et w or k s t h at

a r e n ot r e a dil y a p p ar e nt i n a cr o s s- s e cti o n al st u d y. S o, w hil e t h e g e n er ali z a bilit y of t h e s a m pl e i s n ot cl e ar,

th e a bilit y of t h e s e pr ot o c ol s t o t a p i nt o s p o nt a n e o u s vi e w s i s a n a d v a nt a g e.
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CC oo nn cc luu ss iioo nn

It h a s b e e n e vi d e nt f or o v er 4 0  y e ar s t h at p e o pl e ar e r ar el y r ati o n al a ct or s, e s p e ci all y i n u n c ert ai n

s it u ati o n s ( 6 0 – 6 2). D e ci si o n s ari s e fr o m a c o m pl e x a n d d y n a mi c mi x of r e a s o n a n d i nt uiti o n, i nf or m e d

b y o n e’ s c o nt e xt, bi ol o g y, a n d a nti ci p at e d o ut c o m e s ( 6 3, 6 4). A s s u c h, a m o u nt ai n of e vi d e n c e fr o m p u bli c

h e alt h e x p ert s a b o ut t h e b e n e �t s of r e c ei vi n g t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d c ar e d uri n g pr e g n a n c y a n d

d eli v er y m a y h a v e n o i m p a ct o n b e h a vi or if l o c al p er s p e cti v e s ar e n ot c o n si d er e d.

T h e u n a c c e pt a bl y hi g h gl o b al M M R a n d N M R r at e s c o ul d b e r e d u c e d if pr e g n a nt w o m e n a n d m ot h er s

w it h n e w b or n s m et t h e r e c o m m e n d e d st a n d ar d of c ar e, b ut at l e a st h alf of m ot h er s i n t h e r e gi o n w h er e

thi s st u d y w a s c o n d u ct e d di d n ot r e c ei v e t hi s st a n d ar d a n d a k e y ri s k f a ct or f or t hi s w a s illit er a c y. D e s pit e

th e i m p a ct of illit er a c y o n r e c ei vi n g s u � ci e nt c ar e, t h er e e xi st s n o q u alit ati v e r e s e ar c h c o n c er ni n g t h e u s e

o f f or m al h e alt h c ar e b y t hi s at-ri s k gr o u p. H e n c e, t hi s st u d y s o u g ht t o u n d er st a n d t h e li v e d e x p eri e n c e s

th at s h a p e t h e d e ci si o n s of illit er at e w o m e n c o n c er ni n g t h e st a n d ar d of c ar e. T h e k e y � n di n g of t hi s w or k

is t h at, oft e n, t h e s e w o m e n c a n n eit h er u n d er st a n d t h eir att e n di n g h e alt h c ar e pr o vi d er s n or c a n t h e y r e a d

th e i nf or m ati o n pr o vi d e d t o t h e m b y t h e cli ni c s. S o m e of t h e s e illit er at e w o m e n h a v e d e v el o p e d c o pi n g

s tr at e gi e s t o o v er c o m e t h e s e o b st a cl e s, b ut t h eir s u c c e s s a p p e ar s t o b e li mit e d. N ot a bl y, t hi s b arri er t o

a tt ai ni n g h e alt h c ar e w a s n ot d o c u m e nt e d b y T a n z a ni a’ s 2 0 1 5- 1 6 D H S i n it s e x pl or ati o n of pr o bl e m s

w o m e n f a c e d i n a c c e s si n g h e alt h c ar e, g e n er all y ( 1 1).

G i v e n t h at t h er e ar e 1 2 6 l a n g u a g e s i n u s e i n T a n z a ni a, it i s pr o b a bl y u nr e ali sti c t o e x p e ct h e alt h c ar e

p r o vi d er s t o l e ar n t h e l a n g u a g e s of e a c h c o m m u nit y t h e y s er v e. H e n c e, i n t h e s h ort t er m, t h e n e e d s of t hi s

a t-ri s k p o p ul ati o n m a y b e m et b y pr o vi di n g a pr ot o c ol f or C H W s a n d h e alt h c ar e pr o vi d er s t o i d e ntif y

th o s e w h o ar e illit er at e or c a n’t s p e a k S w a hili; a C H W or ot h er l o c al i n di vi d u al wit h tr ai ni n g i n

c o n � d e nti alit y or a c ell- p h o n e a p pli c ati o n t o tr a n sl at e f or t h o s e u n a bl e t o s p e a k S w a hili; a n d gr a p hi c

p u bli c h e alt h m e s s a gi n g i n eit h er a pri nt e d f or m at o n a h e alt h pr o vi d er’ s s m art p h o n e s cr e e n t h at d o e s

n ot r e q uir e lit er a c y. I n t h e l o n g t er m, t hi s b arri er m a y b e a d dr e s s e d b y e n s uri n g t h at all T a n z a ni a n s h a v e

a c c e s s t o a n e d u c ati o n i n w hi c h t h e y w o ul d l e ar n t o r e a d, writ e, a n d s p e a k S w a hili; c o nti n ui n g t o s u p p ort

for C H W s; a n d r e cr uiti n g h e alt h c ar e pr o vi d er s fr o m r ur al ar e a s w h o b ot h s p e a k t h e l a n g u a g e of t h e t ar g et

p o p ul ati o n a n d h a v e i n si g ht i nt o l o c al c ult ur e. A f ail ur e t o a ct o n t h e s e r e c o m m e n d ati o n s w o ul d li k el y

e n s ur e t h at r at e s of M M R a n d N M R r e m ai n hi g h i n t hi s r e gi o n.

AA bb bb rree vv iiaa ttiioo nn ss

A N C: a nt e- n at al c ar e

C H W: c o m m u nit y- h e alt h w or k er

F G D: f o c u s gr o u p di s c u s si o n

IDI: i n- d e pt h i nt er vi e w
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KII: k e y-i nf or m a nt i nt er vi e w

L MI C: l o w- a n d- mi d dl e-i n c o m e c o u ntr y

M M R: m at er n al m ort alit y r at e

N M R: n e o n at al m ort alit y r ati o

P N C: p o st- n at al c ar e

S B A: s kill e d birt h att e n d a nt

DD ee cc laa rraa ttiioo nn ss

CC oo nn ss ee nn tt ffoo rr pp uu bb liicc aa ttiioo nn :: N ot a p pli c a bl e.

AA vv aa iilaa bb iiliittyy oo ff dd aa ttaa aa nn dd mm aa ttee rriiaa lss :: T h e d at a u s e d i n t hi s st u d y ar e a v ail a bl e fr o m t h e c orr e s p o n di n g

a ut h or o n r e a s o n a bl e r e q u e st.

CC oo mm pp ee ttiinn gg iinn ttee rree ss ttss :: T h e a ut h or s d e cl ar e t h at t h e y h a v e n o c o m p eti n g i nt er e st s.

FF uu nn dd iinn gg :: T hi s w or k w a s c arri e d o ut wit h t h e ai d of a gr a nt fr o m t h e I n n o v ati n g f or M at er n al a n d C hil d

H e alt h i n Afri c a i niti ati v e, a p art n er s hi p of Gl o b al Aff air s C a n a d a ( G A C), t h e C a n a di a n I n stit ut e s of H e alt h

R e s e ar c h ( CI H R), a n d C a n a d a' s I nt er n ati o n al D e v el o p m e nt R e s e ar c h C e ntr e (I D R C). T h e vi e w s e x pr e s s e d

h er ei n d o n ot n e c e s s aril y r e pr e s e nt t h o s e of I D R C or it s B o ar d of G o v er n or s.

AA uu tthh oo rrss '' cc oo nn ttrriibb uu ttiioo nn ss ::

D M w a s t h e c o- pri n ci p al i n v e sti g at or t h e st u d y, l e d pl a n ni n g, st u d y m o nit ori n g a n d m a n a g e m e nt a n d w a s

i n v ol v e d i n a n al y si s a n d r e vi e w a n d di s s e mi n ati o n of k e y � n di n g s. P N c o- a ut h or e d t h e r e s e ar c h pr o p o s al

a n d c oll e ct e d a n d a n al y z e d d at a, a n d pl a y e d k e y r ol e i n m a n u s cri pt pr e p ar ati o n. V Y c o- a ut h or e d t h e

r e s e ar c h pr o p o s al, o v er s a w t h e c oll e cti o n a n d a n al y si s of t h e d at a, a n d pl a y e d k e y r ol e i n m a n u s cri pt

pr e p ar ati o n. R L p arti ci p at e d i n d at a c oll e cti o n, d at a a n al y si s a n d dr afti n g t h e i niti al m a n u s cri pt. R B, E N,

a n d M M p arti ci p at e d t h e d e v el o p m e nt of t h e pr o p o s al a n d d at a c oll e cti o n. Z M p arti ci p at e d i n t h e

pr e p ar ati o n of t h e r e s e ar c h pr o p o s al a n d pr o vi d e d hi s Mi s u n g wi Di stri ct H e alt h M a n a g e m e nt t e a m t o

a s si st � el d r e s e ar c h er s wit h d at a c oll e cti o n. J L B w a s t h e c o- pri n ci p al i n v e sti g at or of t hi s st u d y,  l e d t h e

pr o p o s al a n d pr oj e ct d e v el o p m e nt a n d pl a n ni n g, r e vi e w a n d o v er si g ht at st a g e s of t h e st u d y, arti c ul at e d

k e y m e s s a gi n g, a n d pl a y e d k e y r ol e i n m a n u s cri pt pr e p ar ati o n. W M W c o- a ut h or e d t h e r e s e ar c h pr o p o s al,

g ui d e d d at a c oll e cti o n, a n d w a s t h e pri m ar y a ut h or of t h e m a n u s cri pt. All a ut h or s r e a d a n d a p pr o v e d t h e

� n al m a n u s cri pt.

AA cc kk nn oo ww lee dd gg ee mm ee nn ttss :: T h e a ut h or s wi s h t o t h a n k r e s e ar c h a s si st a nt s E n o s D e u s d e dit h a n d T h er e si a

P a st or y M a d u k a, of T a n z a ni a, w h o a s si st e d o ur t e a m d uri n g d at a c oll e cti o n, tr a n s cri pti o n a n d tr a n sl ati o n ;

M arr y F a u sti n e B ul al a, of T a n z a ni a, w h o c o n d u ct e d q u alit y c h e c k s f or S u k u m a l a n g u a g e tr a n s cri pt s;
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N at a s h a H o e h n, of C a n a d a, w h o a s si st e d wit h r e s e ar c h d e si g n; K ati e C h a p ut, B o n ni e L a s h e wi c z, N o ni

M a c D o n al d, Ki m M a n alili, J e n n a Mit c h ell, T a n y a M u dr y, S h a w n a O’ H e ar n, of C a n a d a, w h o pr o vi d e d

tr ai ni n g f or t h e a n al y si s of q u alit ati v e d at a; H a n n a h M er c a d er, of C a n a d a, f or h er i n p ut o n t h e m a n u s cri pt ,

a n d M a m a n a Mt ot o, T a n z a ni a f or l o gi sti c al s u p p ort. W e wi s h al s o t o t h a n k t h e Mi s u n g wi Di stri ct

g o v er n m e nt l e a d er s t hr o u g h t h e Mi s u n g wi Di stri ct M e di c al O � c er, Dr. Z a br o n M a s at u, a n d hi s Di stri ct

H e alt h M a n a g e m e nt T e a m f or gi vi n g u s p er mi s si o n t o c oll e ct t h e d at a a n d e s c orti n g u s i n v ari o u s l o c al

g o v er n m e nt o � c e s, h e alt h f a ciliti e s a n d c o m m u niti e s i n v ol v e d i n t h e i nt er vi e w s.
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