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MAPA DE SETORES CENSITÁRIOS COM DEFINIÇÃO DA ÁREA PESQUISADA

Área pesquisada 
destacada em 
laranja a partir dos 
setores censitários 
delimitados pelo 
IBGE.

PESQUISA DE CIDADANIA MEDIDA

A primeira etapa da pesquisa-ação correspondeu a um mergulho nos bancos de dados 
o�ciais e estatísticas públicas para a construção de indicadores da Dimensão Cidadania 
Medida, para que fosse possível apreender o que estes dados revelam sobre a efetividade 
dos direitos no Complexo do Alemão. 

Na construção dos indicadores dessa dimensão, esbarramos em limitações que re¢etem 
algumas das di�culdades da produção e divulgação dos dados sobre favelas e periferias no 
Brasil. O primeiro obstáculo foi a divergência quanto à delimitação da área geográ�ca que 
de�ne o Complexo do Alemão: conforme o IBGE e outros órgãos o�cias, o Complexo do 
Alemão abarca trechos que os(as) moradores(as) não reconhecem como pertencentes ao 
conjunto de favelas. A solução encontrada foi olhar o mapa de setores censitários4 e com 
os(as) parceiros(as) do Instituto Raízes em Movimento delimitar a área de pesquisa.

4 Setor censitário é a unidade territorial estabelecida para �ns de controle cadastral, formado por área contínua, 
situada em um único quadro urbano ou rural, com dimensão e número de domicílios que permitam o levanta-
mento por um recenseador. Assim, cada recenseador procederá à coleta de informações tendo como meta a 
cobertura do setor censitário que lhe é designado. O setor censitário é o menor grau em que os microdados 
do Censo são divulgados.  
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A solução, contudo, não resolveu todas as questões com as quais 
nos deparamos. Observamos que desde a perspectiva dos(as) mora-
dores(as) o território apresenta subdivisões internas importantes 
em sua dinâmica sociocultural, mas que não são reconhecidas pelos 
órgãos o�ciais. O tratamento de áreas subdivididas internamente 
como parte de áreas maiores impossibilita, entre outras coisas, 
que possam ser demonstradas mais claramente as desigualdades 
internas existentes.

Um exemplo disso é o fato de que toda a região de�nida como 
Morro do Alemão pelo IBGE é vivenciada pelos(as) moradores(as)
como três localidades diferentes: Morro do Alemão, Pedra do Sapo 
e Esperança, e cada uma dessas áreas possui caraterísticas socioe-
conômicas especí�cas. A parte considerada Morro do Alemão tem 
mais acesso aos serviços públicos e de infraestrutura. Já as locali-
dades conhecidas como Pedra do Sapo e Esperança (parte alta do 
Morro) possuem áreas com menos infraestrutura e onde há trechos 
aos quais não chegam serviços, como coleta de lixo, arruamento e 
esgoto sanitário. 

Desse modo, os dados produzidos pelo IBGE sobre as favelas e peri-
ferias são questionados por diversos movimentos e organizações 
de favelas por não traduzirem a realidade da vida cotidiana. O que 
se veri�ca é que o Complexo do Alemão, reconhecido com bairro 
desde 1993, não dispõe dos mesmos dados o�ciais para consulta 
como outros bairros da cidade.

Outro aspecto a destacar é que alguns indicadores só puderam 
ser feitos levando em consideração a Região Administrativa (R.A.) 
Complexo do Alemão como um todo, por não haver publicação 
dos dados para os setores que de�nem as 13 favelas especí�cas 
que compõem o Complexo. Esse foi o caso de indicadores como 
Situação da Demanda por Educação Infantil e Situação da Exclusão de 
Jovens da Escola, que usam a base amostral do Censo Demográ�co 
do IBGE, ou mesmo do indicador Situação da Mortalidade de Jovens 
por Causas Violentas, que utiliza a base de dados do Datasus que 
tem como menor área geográ�ca o bairro ou a R.A. 

Mesmo com essas di�culdades, foram produzidos 12 indicadores 
de Cidadania Medida: 4 sobre Direitos Coletivos; 4 sobre Direitos 
Sociais, Econômicos e Culturais e 4 sobre Direitos Civis e Políticos. 

MAPA DE SETORES CENSITÁRIOS COM DEFINIÇÃO DA ÁREA PESQUISADA

Os dados  
produzidos 
pelo IBGE sobre 
as favelas e 
periferias são 
questionados 
por diversos 
movimentos e 
organizações 
de favelas por 
não traduzirem a 
realidade da vida 
cotidiana.”
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PESQUISA DE CIDADANIA GARANTIDA

Após a pesquisa de Cidadania Medida, efetuou-se a análise das políticas públicas vigentes 
que atendem o território para garantia de direitos, levando em consideração as três esferas 
administrativas de governo, que corresponde à dimensão Cidadania Garantida. 

Junto com os(as) jovens, realizamos a identi�cação das escolas públicas do Ensino Fundamental 
e Médio existentes no território e, a partir daí, foi possível construir 5 indicadores do Direito 
à Educação, tendo em vista que o banco de dados do MEC/Inep disponibiliza informações 
para consulta de todas as escolas cadastradas no Ministério. Contudo, em relação aos 
demais órgãos públicos, ainda não existe a possibilidade de consulta aos dados e às infor-
mações com esse nível de detalhamento.

Nesta Dimensão de Cidadania, o maior obstáculo foi a pulverização de informações em 
órgãos da administração pública, a não publicização dos dados e consequente necessidade 
do recurso à Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI), a qual todos 
os órgãos públicos controlados direta ou indiretamente pela União, Estados, Distrito Federal 
e Municípios estão submetidos. Essa Lei regulamenta o direito, previsto na Constituição, 
de qualquer pessoa solicitar e receber de órgãos e entidades públicos, de todos os entes e 
Poderes, informações públicas por eles produzidas ou custodiadas.

Em diálogo com os(as) jovens participantes do projeto, foram de�nidas 10 solicitações de 
acesso à informação com o intuito de elaboração ou complementação de dados de indica-
dores das dimensões de Cidadania Garantida. 

18

PROJETO JUVENTUDES EM MOVIMENTO  |  SISTEMA DE INDICADORES DE CIDADANIA – INCID 
APLICADOS AO COMPLEXO DO ALEMÃO



SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES ENCAMINHADAS AOS ÓRGÃOS PÚBLICOS POR MEIO DA LAI

INFORMAÇÕES SOLICITADAS INDICADOR A SER CONSTRUÍDO
ÓRGÃO PÚBLICO 
CONTATADO

Existem ações e dados de análise da qualidade do ar da R.A. 
Complexo do Alemão? E, se já existe, quais seriam os dados 
dos últimos seis anos?

Direitos ambientais:  
Situação da Qualidade do Ar

Prefeitura da cidade 
do Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Meio Ambiente

Gostaria de saber como vem sendo conduzido o plano de 
saneamento ambiental: qual o orçamento previsto nos 
últimos dois anos e quanto foi investido para ações na R.A. 
Complexo do Alemão?

Direitos ambientais:  
Garantia de Investimento  
em Saneamento Ambiental

Houve investimento na limpeza dos rios e preservação de 
nascentes na R.A. Complexo do Alemão (Rio Faria e Timbó 
e Parque Serra da Misericórdia)? Quais as ações realizadas 
neste ano (2019)?

Direitos ambientais:  
Situação de Investimento  
na Limpeza e no Tratamento  
de rios

Qual o orçamento destinado para a manutenção  
do Parque Municipal da Serra da Misericórdia para  
este ano (2019)?

Direitos ambientais:  
Garantia de Investimento no Parque 
Municipal da Serra da Misericórdia 

Há investimento previsto para ações de coleta de lixo seletiva 
nas áreas do Complexo do Alemão? Em caso a�rmativo, 
quais as ações previstas e qual o orçamento destinado?

Direitos ambientais:  
Situação de Investimento  
em Coleta Seletiva

Qual o total de famílias atendidas pelo Programa Bolsa 
Família no Complexo do Alemão no ano de 2019? Qual o 
percentual de cobertura do Programa em relação às famílias 
que atendem às condicionantes para receber o benefício?

Direitos à renda:  
Garantia de Acesso  
ao Programa Bolsa Família

Governo Federal: 
Ministério da 
Cidadania

Qual o valor total dos recursos gastos com a merenda 
escolar no período de janeiro a julho de 2019 para escolas 
que atendem a R.A. Complexo do Alemão abaixo (lista de 
escolas)?

Direito à educação:  
Garantia de Investimento  
na Alimentação Escolar

Prefeitura da cidade 
do Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Educação

Qual foi o valor total e discriminado dos gastos do município 
em materiais e equipamentos de educação desde 01 de 
janeiro até o presente momento para as escolas listadas 
abaixo (lista de escolas)?

Direito à educação:  
Garantia de Investimento  
em Equipamento Escolar

Gostaria de saber qual o custo mensal de funcionamento 
de cada uma das UPPs Fazendinha, Alemão, Nova Brasília, 
Adeus/Baiana no período de 01/2019 a 08/2019?

Direito à vida segura:  
Situação dos Gastos com as UPPs

Governo do Estado 
do Rio de Janeiro: 
Secretaria da Polícia 
Militar e Secretaria da 
Polícia CivilGostaria de saber quantas operações policiais foram 

realizadas nas áreas de funcionamento das UPPs Fazendinha, 
Alemão, Nova Brasília, Adeus/Baiana no Complexo do 
Alemão no ano de 2019 e qual o saldo das mesmas em 
relação a: armas apreendidas; apreensão de drogas; policiais 
mortos e feridos; civis mortos e feridos?

Direito à vida segura:  
Situação da Vitimação 
por Operações Policiais 
(complementação com dados  
de 2019)

Direito à segurança:  
Situação das Apreensões  
Realizadas em Operações Policiais
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Obtivemos respostas para 4 das solicitações encaminhadas, foram elas: 

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES RESPONDIDAS PELOS ÓRGÃOS PÚBLICOS POR MEIO DA LAI

INFORMAÇÕES SOLICITADAS INDICADOR A SER CONSTRUÍDO
ÓRGÃO PÚBLICO 
CONTATADO

Existem ações e dados de análise da qualidade do ar da R.A. 
Complexo do Alemão? E, se já existe, quais seriam os dados 
dos últimos seis anos?

Direitos ambientais: Situação da 
Qualidade do Ar

Prefeitura  
da cidade do  
Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Meio AmbienteHouve investimento na limpeza dos rios e preservação de 

nascentes na R.A. Complexo do Alemão (Rio Faria e Timbó 
e Parque Serra da Misericórdia)? Quais as ações realizadas 
neste ano (2019)?

Direitos ambientais:  
Situação de Investimento na 
Limpeza e Tratamento de Rios

Qual o orçamento destinado para a manutenção do Parque 
Municipal da Serra da Misericórdia para este ano (2019)?

Direitos ambientais: Garantia de 
Investimento no Parque Municipal 
da Serra da Misericórdia 

Qual o valor total dos recursos gastos com a merenda 
escolar no período de janeiro a julho de 2019 para escolas 
que atendem a R.A. Complexo do Alemão abaixo (lista de 
escolas)?

Direito à educação: Garantia de 
Investimento na Alimentação 
Escolar

Prefeitura da cidade 
do Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Educação

Com base nas respostas, foi possível a elaboração de dois novos indicadores: Situação de 
Investimento na Limpeza e no Tratamento de Rios e Garantia de Investimento na Alimentação 
Escolar. 

Os dados sobre a qualidade do ar nos revelaram que a medição realizada não abrange a 
área do Complexo do Alemão; já o retorno sobre o investimento na preservação do Parque 
Municipal da Serra da Misericórdia revelou que não houve investimento no período indicado.

Das outras 6 solicitações encaminhadas, apenas 1 não foi respondida: a que solicitava ao 
governo federal dados sobre quantidade de famílias cadastradas no Programa Bolsa Família. 
As demais solicitações tiveram retornos em que exigiam maior detalhamento das informa-
ções solicitadas e, também, agendamento de reunião com funcionários da Secretaria ou, 
no caso das informações encaminhadas para a Secretaria da Polícia Militar e Secretaria da 
Polícia Civil, as mesmas foram de�nidas como sigilosas pelos respectivos órgãos.

Diante de tantos obstáculos, foi possível produzir, ao todo, 6 indicadores da Dimensão 
de Cidadania Garantida. Esse resultado evidencia o quanto ainda precisamos avançar na 
transparência de acesso a dados e no fornecimento de informações pelos órgãos públicos.

Cabe ainda destacar que, como parte da metodologia do Sistema Incid, ao longo de todo 
o processo de construção dos indicadores, foram realizados encontros formativos com 
os(as) jovens participantes para garantir a apropriação do conteúdo, entendendo passo 
a passo da consulta aos bancos de dados de estatísticas públicas, extração dos dados, 
elaboração das solicitações de acesso à informação, construção dos elementos grá�cos e 
da �cha técnica dos indicadores.
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SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES RESPONDIDAS PELOS ÓRGÃOS PÚBLICOS POR MEIO DA LAI

INFORMAÇÕES SOLICITADAS INDICADOR A SER CONSTRUÍDO
ÓRGÃO PÚBLICO 
CONTATADO

Existem ações e dados de análise da qualidade do ar da R.A. 
Complexo do Alemão? E, se já existe, quais seriam os dados 
dos últimos seis anos?

Direitos ambientais: Situação da 
Qualidade do Ar

Prefeitura  
da cidade do  
Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Meio AmbienteHouve investimento na limpeza dos rios e preservação de 

nascentes na R.A. Complexo do Alemão (Rio Faria e Timbó 
e Parque Serra da Misericórdia)? Quais as ações realizadas 
neste ano (2019)?

Direitos ambientais:  
Situação de Investimento na 
Limpeza e Tratamento de Rios

Qual o orçamento destinado para a manutenção do Parque 
Municipal da Serra da Misericórdia para este ano (2019)?

Direitos ambientais: Garantia de 
Investimento no Parque Municipal 
da Serra da Misericórdia 

Qual o valor total dos recursos gastos com a merenda 
escolar no período de janeiro a julho de 2019 para escolas 
que atendem a R.A. Complexo do Alemão abaixo (lista de 
escolas)?

Direito à educação: Garantia de 
Investimento na Alimentação 
Escolar

Prefeitura da cidade 
do Rio de Janeiro: 
Secretaria Municipal 
de Educação

PESQUISA DE CIDADANIA PERCEBIDA 

Para a construção da terceira dimensão de análise do sistema de indicadores, a Cidadania 
Percebida, foi realizada uma pesquisa por amostragem, que possibilitou a produção dos 
dados primários geradores dos indicadores. 

Realizamos um amplo processo de formação com 20 jovens entrevistadores(as) em meto-
dologia de pesquisa quantitativa e, a partir daí, foi efetuada a pesquisa. Como o projeto tem 
como base as juventudes, o universo delimitado foi o de moradores(as) do Complexo do 
Alemão com 15 anos ou mais, que, de acordo com o Censo Demográ�co de 2010 do IBGE, 
correspondem ao total de 55.220 pessoas. 

Desenhamos então uma pesquisa quantitativa por amostragem não probabilística com 
cotas populacionais por gênero e idade. Foi realizada ainda uma distribuição da amostra 
total pelas comunidades, levando em consideração o percentual de moradores(as) com 15 
anos ou mais de cada uma das comunidades. 

A amostra total da pesquisa foi de 1.903 moradores, calculada levando em consideração 
as variáveis de: sexo (homem e mulher); idade (15 a 17 anos; 18 a 24 anos; 25 a 29 anos; 30 
a 59 anos e 60 anos ou mais); e local de moradia (favelas supracitadas na de�nição da área 
pesquisada, conforme estabelecido pelo IBGE). 

DEFINIÇÃO DA AMOSTRA

PESQUISA DE CIDADANIA PERCEBIDA  |  JUVENTUDES EM MOVIMENTO 
UNIVERSO E COTA AMOSTRAL DA POPULAÇÃO POR SEXO E FAIXA ETÁRIA

POPULAÇÃO POR SEXO  E FAIXA ETÁRIA COTAS POPULAÇÃO ESTIMADA

Homens 15-17 anos 58 1.674

Homens 18-24 anos 145 4.236

Homens 25-29 anos 97 2.782

Homens 30-59 anos 496 14.431

Homens 60 anos ou mais 136 3.913

Mulheres 15-17 anos 55 1.583

Mulheres 18-24 anos 145 4.254

Mulheres 25-29 anos 103 2.976

Mulheres 30-59 anos 508 14.715

Mulheres 60 anos ou mais 160 4.656

TOTAL GERAL 1.903 55.220
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PESQUISA CIDADANIA PERCEBIDA  |  JUVENTUDES EM MOVIMENTO 

CONTROLE DE COTAS DA POPULAÇÃO POR SEXO, IDADE E LOCAL DE MORADIA 
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Homens  
15-17 anos 2 7 7 3 2 2 2 15 16 1 1 58

Homens  
18-24 anos 5 20 19 8 4 6 5 36 36 3 3 145

Homens  
25-29 anos 4 14 13 4 3 4 3 24 24 2 2 97

Homens  
30-59 anos 20 67 65 26 17 21 12 116 131 10 11 496

Homens  
60 anos ou mais 6 12 17 11 5 7 4 32 37 3 2 136

Mulheres  
15-17 anos 2 8 8 2 2 2 1 14 14 1 1 55

Mulheres  
18-24 anos 6 19 19 6 5 6 5 38 37 2 2 145

Mulheres  
25-29 anos

5 15 15 5 3 5 3 23 25 2 2 103

Mulheres  
30-59 anos

22 70 63 29 19 21 13 114 133 13 11 508

Mulheres  
60 anos ou mais

7 14 20 15 5 7 5 39 43 4 1 160

TOTAL GERAL 79 246 246 109 65 81 53 451 496 41 36 1903

OBS: Foi utilizado o Censo de 2010 para chegar à população-alvo de aproximadamente 55 mil pessoas (de 15 anos ou mais). Os parâmetros 
teóricos para chegar a esse valor foram de 95% de nível de con�ança e aproximadamente 3% para margem de erro (nível mínimo).
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A técnica utilizada para a coleta de dados foi a aplicação de entrevistas de ¢uxo, em que 
as pessoas são abordadas em pontos de grande movimento ou regiões centrais da área 
pesquisada. Esses pontos são selecionados com o objetivo de facilitar o trabalho de campo 
e permitir boas condições para a realização das entrevistas. 

Em diálogo com os(as) jovens, surgiu muito fortemente a re¢exão sobre a existência de áreas 
desiguais em uma mesma comunidade, em termos de efetividade de direitos, sobretudo os 
direitos relativos ao acesso à infraestrutura adequada. Este fato fez com que se planejasse 
um espalhamento ainda maior para a realização das entrevistas, não somente pautado na 
divisão por comunidades.

Desse modo, com o objetivo de que a equipe de pesquisa pudesse “cobrir” diferentes áreas das 
favelas — e assim tivesse acesso a pessoas com maior e menor acesso a direitos básicos —, 
foram identi�cados coletivamente pontos de ¢uxo nas favelas que possibilitassem o contato 
com moradores(as) de diferentes áreas (próximo ao asfalto, no alto do morro etc.).

PESQUISA CIDADANIA PERCEBIDA  |  JUVENTUDES EM MOVIMENTO 

CONTROLE DE COTAS DA POPULAÇÃO POR SEXO, IDADE E LOCAL DE MORADIA 
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Homens  
15-17 anos 2 7 7 3 2 2 2 15 16 1 1 58

Homens  
18-24 anos 5 20 19 8 4 6 5 36 36 3 3 145

Homens  
25-29 anos 4 14 13 4 3 4 3 24 24 2 2 97

Homens  
30-59 anos 20 67 65 26 17 21 12 116 131 10 11 496

Homens  
60 anos ou mais 6 12 17 11 5 7 4 32 37 3 2 136

Mulheres  
15-17 anos 2 8 8 2 2 2 1 14 14 1 1 55

Mulheres  
18-24 anos 6 19 19 6 5 6 5 38 37 2 2 145

Mulheres  
25-29 anos

5 15 15 5 3 5 3 23 25 2 2 103

Mulheres  
30-59 anos

22 70 63 29 19 21 13 114 133 13 11 508

Mulheres  
60 anos ou mais

7 14 20 15 5 7 5 39 43 4 1 160

TOTAL GERAL 79 246 246 109 65 81 53 451 496 41 36 1903

OBS: Foi utilizado o Censo de 2010 para chegar à população-alvo de aproximadamente 55 mil pessoas (de 15 anos ou mais). Os parâmetros 
teóricos para chegar a esse valor foram de 95% de nível de con�ança e aproximadamente 3% para margem de erro (nível mínimo).

Marcação dos locais 
para realização  
da pesquisa-ação  
do projeto Juventudes 
em Movimento.  
mar./abr. 2019  
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PESQUISA DE CIDADANIA ATIVA

Para a construção da quarta dimensão de análise proposta pelo Incid, 
a Cidadania Ativa, que revela as formas de participação e a ação 
política da sociedade civil na luta por seus direitos, realizamos com 
os(as) jovens um processo de mapeamento da Cidadania Ativa local, 
com visitas de apresentação do Projeto Juventudes em Movimento 
e para o cadastramento no Banco de Dados da Cidadania Ativa 
(BDAC) do Ibase.

Partimos de um levantamento inicial de organizações e pessoas 
de referência na luta por direitos no território para, em seguida, 
realizarmos uma capacitação com os(as)jovens, a �m de que eles 
se apropriassem dos instrumentos de coleta de dados do mape-
amento das iniciativas das Organizações da Sociedade Civil e do 
preenchimento das �chas para alimentação do Banco de Dados de 
Espaços e Ações Cidadãs (BDEAC). 

Foram cadastradas 40 organizações da sociedade civil atuantes 
na luta por direitos no Complexo do Alemão, que deram subsídio à 
elaboração de 11 indicadores de Cidadania Ativa.

O resultado do processo da pesquisa-ação foi a elaboração do 
Sistema de Indicadores de Cidadania aplicado ao Complexo do 
Alemão, composto por 76 indicadores.

A seguir, apresentamos a lista dos indicadores produzidos, classi-
�cados por dimensão e conjunto de direitos:

40  
organizações  
da sociedade  
civil que atuam na 
luta por direitos no 
Complexo do Alemão 
foram cadastradas.

76 
indicadores compõem  
o Sistema de Indicadores  
de Cidadania aplicado  
ao Complexo do Alemão.

O questionário aplicado tinha 62 questões que permitiram o levan-
tamento de dados sobre aspectos do per�l dos moradores(as) do 
Complexo do Alemão, sobre as percepções que têm de suas condi-
ções de vida e a efetivação de seus direitos. O mesmo foi estrutu-
rado de modo a abordar questões distintas a depender do per�l do 
respondente. Assim, das 62 questões iniciais, 17 foram aplicadas 
exclusivamente com os(as) jovens moradores(as): 9 perguntas que 
contribuem para fazer um retrato das juventudes do Complexo 
do Alemão e avaliar temas e direitos caros a essa população e 8 
perguntas sobre o uso que fazem das tecnologias da informação 
e comunicação (TIC’s).
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