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Prefacio

El Proyecto TEDEL fue pensado como una estrategia posible para
lograr un desarrollo diferente, equitativo, equilibrado, integrado e inte-
grador... Un desarrollo que abarque todo el territorio argentino, y no sélo
una parte de él. Las TIC son grandes aliadas de este tipo de estrategias;
ellas se constituyen en poderosas herramientas que permiten mostrar,
alagran aldea global, la riqueza, la cultura, laidentidad de cada una de
las pequeias aldeas que la componen. De esta forma, hacen posible
también conocer los diferentes rostros y realidades de un mismo pais.

Quienes pensamos TEDEL, sus autores, somos adultos. Pertenece-
Mos a una generacion que, en su juventud, aspird a cambiar el mundo.
Directamente, asi de simple, ésa era la aspiracion que guiaba el com-
portamiento de muchos de nosotros, varias décadas atras. Después,
en las postrimerias del siglo XX, el“pensamiento tinico” tildo esa utopia
de cambio como una gran y lamentable equivocacion de época. Sin
embargo, a pesar de las contracorrientes, no fuimos pocos los que
guardamos viva la llama de pretender que “otro mundo es posible”; de
alli elencabezado del titulo del presente libro, Un pais diferente. Segura-
mente, ya no se pretende ser radical, aunque si se busca aportar, desde
cada uno de nuestros lugares y posibilidades, el granito de arena que
permita construir una sociedad mejor. Desde esta historia, se puede
afirmar que los que gestamos el Proyecto TEDEL hemos depositado en
él tanto nuestro saber y nuestra experiencia académica y profesional
como nuestros sentimientos y deseos mas profundos.

Por supuesto, para llevar adelante la estrategia propuesta desde
TEDEL, nos parecid ldgico pensar en los jovenes. Todo el proceso se
orientd hacia el desarrollo profesional, cultural y social de un pequeno
grupo de jévenes argentinos, oriundos de cinco pueblos de provincia,
comunidades enclavadas en territorios postergados, tanto por su
distancia con los grandes centros urbanos y de poder como por las
dificiles condiciones de vida en las que se encuentran amplias franjas
de sus habitantes.

De este modo, se alentd a retenerlos, a cimentar su arraigo en los
lugares de nacimiento. Con el deseo de que, al enraizarse en su terruio,
puedan volcar en aquellas pequenas localidades el saber adquirido en
la universidad, conjugado con la formacion que el Proyecto TEDEL habia
reservado para los jovenes que resultasen seleccionados para llevarlo
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adelante. Unaformacion que buscaba fundamentalmente transmitir esa
visién que habiamos forjado en nuestra juventud y que esperabamos
hicieran suya tanto los jévenes profesionales como sus comunidades.

Hoy estamos atravesando una nueva era donde el conocimiento se
ha convertido en el insumo clave del desarrollo social y econémico. El
conocimiento adquiere forma y sentido por medio del lenguaje, recu-
rriendo a las palabras. Y, en los parrafos anteriores, hemos mencionado
diversas palabras significativas, términos con mucha connotacién. En
una época donde las palabras circulan a un caudal y una velocidad
prodigiosos, tememos que vayan perdiendo el real contenido de sus
significados. De tanto repetirlas y leerlas, es como si se desgastaran pau-
latina e irreversiblemente. Por lo tanto, también nos hemos propuesto
rescatar la validez y el sentido de mucho de lo que aqui decimos.

Por ejemplo, afirmamos que TEDEL es un proyecto de innovacion
social que incorpora TIC propendiendo al desarrollo local. Y, al decir
esto, lo que estamos reafirmando es que en el Proyecto se condensa un
proceso intelectual que no es neutral, sino que esta guiado por valores
explicitos y socialmente relevantes, caracterizados por: una dimension
moral (es decir, no esta ajeno a las implicancias morales del impacto
social de las TiC); un pensamiento critico pero constructivo, orientado
a la transformacion social; y un enfoque que reconoce la complejidad,
el dinamismo y la multidimensionalidad de los problemas sociales
* (abordar la realidad social de una manera holistica).

También afirmamos que, con la estrategia desarrollada, buscamos
aportar un pequeio granito de arena a la solucién de una migracién
interna, que lamentablemente muchas veces no se detiene alli, sino
que lleva aun mas lejos a nuestros jovenes, cortando lazos familiares
y dejando gran cantidad de familias sumidas en la tristeza. Mientras el
lector recorra las pdginas de este libro y lea las historias de sus prota-
gonistas, vera que las pequenas “raices del arraigo” estan presentes y
que comienzan a aferrarse cada vez con mas fuerza.

A lo largo de la lectura de este libro, se podra sin dificultad alguna
identificar los valores, el compromiso y los deseos que sostienen el Pro-
yecto TEDEL y que en dltima instancia hacen a su esencia. Sin embargo,
creemos conveniente enunciar brevemente en qué consisten algunos
de ellos, al menos los valores, los compromisos y los deseos vectores
que han guiade su desarrollo.

Fueron algunos de nuestros “faros” durante el desarrollo de TEDEL:

<+ el trabajo desde las bases, '
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la practica del “aprender haciendo’,

la valoracidn de los pequefos pasos como parte de los grandes
logros,

la puesta en valor de lo regional-local,

el sostén a distancia,

el trabajo colaborativo,

la red,

las alianzas,

el desarrollo de capacidades locales,

la promocion de la Economia Social,

la puesta en practica de “la inclusidn’,

la formacion de ciudadania, a través del fomento de la participa-
cion activa.

Fue nuestro principal motor: la vision de un pais en el que

las autopistas de la informacién, las autopistas de cemento, las
vias férreas... tejan una densa y sélida red que lo cubra de norte a
sur y de este a oeste, para poder mostrar al mundo toda la riqueza
cultural, historica, econdmica, del territorio argentino.

Angélica, Mercedes y Flavio
Abril de 2008
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INTRODUCCION

Por qué y para qué TEDEL

Angélica Abdallah, Mercedes Martin y Flavio Ruffolo

TEDEL (Teletrabajo y Nuevas Formas de Trabajo para el Desarrollo
Local) se propuso generar una experiencia creativa, desarrollar un con-
junto de saberes, y producir un resultado susceptible de ser replicable
en otros lugares y otras situaciones. Este impacto deberia servir para
definir politicas publicas que faciliten la llegada de las nuevas tecno-
logias de la informacion y telecomunicaciones a determinado tipo de
comunidades, acercandoles todas sus ventajas y beneficios.

El perfil de las localidades elegidas para implementar el proyecto
se puede caracterizar como el de pequeias ciudades de provincia, en
un contexto eminentemente rural. Es estos espacios, alejados de los
grandes espacios urbanos (generalmente, también centros de decision),
cinco jovenes profesionales debian desempenarse como impulsores de
la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Con la direccion de un “equipo de expertos’, estos jévenes tuvieron
una doble tarea: por un lado, formarse en la gestiéon y como teletra-
bajadores; por otro, convertirse en facilitadores del cambio cuitural
necesario en sus comunidades; asi, debian crear, en el lapso de dos
anos, las condiciones favorables para la promocién de iniciativas de
desarrollo local y para la difusion y aplicaciéon de nuevas formas de
trabajo y teletrabajo.

El marco de este proceso de cambio lo constituye la incorporacién
social de TIC, o el uso y la aplicacién de TIC, entendido como un factor
estratégico al servicio de la voluntad politica que impulsa dicho cambio.
(Técnicamente, se definen las TIC —Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion— como todas aquellas tecnologias que intervienen en
la recoleccién, la emisién, la recepcion, el almacenamiento, el procesa-
miento y la recuperacion de datos e informacion, a través del uso de
senales electrénicas analdgicas y digitales.)
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Promover nuevas formas de trabajo y teletrabajo, con especial énfasis
en el desarrollo de empleo local, es la idea inicial del Proyecto TEDEL.
El modelo propuesto es simple y relativamente poco costoso: nuevas
tecnologias, de baja o mediana complejidad, que complementan mi-
croemprendimientos no relacionados con TIC, que ademas se amplian
y permiten la incorporacién de otros emprendedores.

Las TIChacen lo suyo; el grupo humano supera obstaculos; se gene-
ran sinergias, se construyen acuerdos y se suman voluntades politicas
para posibilitar el desarrolto de los territorios menos favorecidos; hay
crecimiento y trabajo a partir de “saber hacer” con las TIC, incorporan-
dolas, apropidndolas con sentido (humano, cultural, etc.). Precisamente,
larevitalizacién de los oficios propios de una comunidad es una prueba
de que no necesariamente las TIC van contra los modos de trabajo
tradicionales y las culturas originarias, al contrario.

Puede decirse que todo gira, circula, crece, se fortalece, genera y
regenera en el lugar donde la historia comienza: la comunidad local.
Nuestro foco estuvo siempre orientado en poner en valor a las personas
y sus actividades.

El uso de la tecnologia se incorpora “facil”; en general, cuando una
persona aprende a usar una determinada herramienta, luego de un
tiempo puede dominarla y hasta utilizar otras similares. Lo que es mas
complejo es trabajar sobre las actitudes, las competencias, la colabo-
racion, el trabajo en equipo, que se torna aliin mas exigente cuando se
hace a distancia.

Sin duda, esta vision enfatiza mas en las posibilidades que en los
recursos tecnoldgicos en si mismos. Es un enfoque importante si se
tiene en cuenta que las dificultades para acceder a recursos de alta
complejidad suelen hacer que las personas desistan de acercarse a las
tecnologias, por las dificultades de acceso. Y, en las localidades elegidas,
la situacion podia ser aun peor que el promedio.

Los objetivos

El objetivo general, entonces, era evaluar elimpactode las TICen la
creacion de empleos y el desarrolio socioeconomico en el ambito local,
mediante un programa de incorporacion de jévenes profesionales a las
comunidades.

Los objetivos especificos pasaban por:
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- Arraigar a cinco joévenes profesionales en zonas, pueblos o peque-
has y medianas ciudades del interior de la Argentina, para que, con su
preparacién técnica, propiciaran condiciones de desarrollo local (aper-
tura de mercados, creacién de valor, desarrollo del empleo).

- Poner en funcionamiento un Grupo Dinamizador Local (GDL), inte-
grado por representantes del sector productivo, entidades socialesy de
Jla administracion publica de cada comunidad, para que se “apropiaran”
del Proyecto y lo hicieran trascender en el tiempo. El GDL debia ser una
herramienta de innovacién destinada a impulsar el despliegue de los
recursos potenciales enddgenos, aprovechando las TIC.

- Detectar en la comunidad las necesidades de formacién que faci-
litaran la construccion de capacidades a partir de las TIC y permitieran
revitalizar actividades productivas tradicionales en vias de extincion y
generar asi nuevas fuentes de trabajo.

- Consolidar el telecentro comunitario local como nicleo de innova-
cién y generacién de oportunidades relacionadas con las TiC. Vincular
a los telecentros en una red virtual de asistencia y colaboracién mutua,
basada en practicas de teletrabajo .

- Generar instrumentos de difusion que sintetizaran el proceso
llevado a cabo, mostraran los resultados alcanzados y ofrecieran reco-
mendaciones Utiles para el disefio de futuras politicas publicas.

TEDEL como formador de capacidades

TEDEL se constituyo en un verdadero espacio de formacién; primero,
de los becarios-coordinadores locales; luego, de algunos miembros
de TEDEL Ampliado (ver Informe Cientifico Final); finalmente, de cada
comunidad.

Algunos pilares conceptuales del modelo son: “protagonismo
de quien aprende (las personas son sujetos activos); aprendizaje en
forma de espiral (no un circulo cerrado, sino una espiral abierta de
desarrollo); el conocimiento como construccién (producto del proceso
de formacién).

Se puede demostrar que, si un adulto consigue trabajar en comu-
nidad con TIC, y se le proveen herramientas para optimizar su uso, se
facilita su ingreso a uno de los ambientes de aprendizaje permanente
mas ricos, abriéndole la puerta a una oportunidad de realizacién per-
sonaly profesional ilimitada.

"
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La circulacién del conocimiento sigue un ciclo de conversion: se pasa
del conocimiento implicito (tacito), en una experiencia y un contexto
especificos, a un conocimiento explicito (que puede ser transmitido de
un individuo a otro mediante algin medio de comunicacion linglistica
formal). En el caso de TEDEL, este proceso no se dio en solitario, sino que
los grupos, virtuales y presenciales, armaron un apoyo permanente. Se
organizé un espacio de coaching, formacién y mentoring, en la oficina
virtual, que se constituyd en un dmbito de seguimiento diario.

Enfoque, desafios, aprendizajes

El desafio era complejo: habia que teletrabajar con cinco localida-
des; formar jévenes profesionales en TIC, teletrabajo y trabajo con la
comunidad, practicamente al mismo tiempo; posicionar al becario en
su localidad como un referente de todo lo anterior; llevar a cabo pro-
yectos concretos (con TIC), que impactaran positivamente en el trabajo
de los actores locales.

El trabajo se abordd con la conviccion de que los coordinadores
locales trabajarian colaborativamente, apoyando la gestion de todas las
localidades. Si bien cada uno fue el principal responsable de la gestion
en su respectiva comunidad, el éxito del trabajo no residié solamente
en“sus”logros, sino también en los resultados obtenidos en todas ellas
(lo mismo podria decirse de los “fracasos”..) Por ello, el grupo debid
tomar la fuerte responsabilidad de apoyarse mutuamente para salir
adelante como equipo.

Una vez conformado el equipo TEDEL, se establecié un espacio de
trabajo, el nodo TEDELcoordinadores, que fue a la vez oficina y aula.
Se organizé una oficina virtual mediante la lista de distribucién como
espacio de intercambio.

El equipo de direccién del Proyecto —que provenia de AAT (Asocia-
cién Argentina de Teletrabajo)— asistid a los coordinadores diariamente,
a distancia, a través de la Red.

El proceso de TEDEL

Unavez que fueron elegidas las localidades y los coordinadores locales
(complejo proceso cuyos detalles pueden seguirse en el informe Cientifico
Final), comenzé a implementarse el Proyecto, por fin, in situ.

En realidad, la primera etapa abarcé desde el inicio del Proyecto,
septiembre de 2005, hasta febrero del 2007. Las actividades dominan-

18



Un pais diferente: Jovenes, TIC y desarrollo

tes fueron los procesos de seleccion de territorios de aplicacion y de
seleccion de jévenes profesionales becarios. A esto siguid ta puesta en
marcha simultanea, en cuatro de las cinco localidades (Benito Juarez,
Fernandez, Villa Angela y 25 de Mayo).

El despegue del Proyecto se caracterizo por la presentacion oficial
de los coordinadores locales en cada comunidad. Luego, se empezé la
sensibilizacion del conjunto de la poblacién local en torno a TEDEL. La
estrategia desarrollada y las consignas dadas a cada coordinador local
hicieron que el Proyecto se fuera“filtrando” a gran cantidad de actores
sociales. Se empezo a crear y poner en marcha una serie de acciones,
emprendimientos e iniciativas concretas, factibles de concretarse en el
corto y el mediano plazo. Los primeros “brotes” comenzaron a asomar
en los campos de TEDEL...

La segunda etapa, los comienzos del 2007, fue un periodo de transi-
cién. Una instancia de evaluacion en la que el equipo TEDEL se dispuso
atomar ciertas decisiones referidas a definir y delimitar su accidn en las
localidades para este ultimo periodo. En este momento de maduracion,
se buscé identificar y acotar claramente el campo de accion o de apli-
cacion directa sobre el que se actuaria en cada localidad.

Las metas fijadas en esta segunda etapa fueron:

- Asegurar y consolidar los procesos de cambio que tomaron cuer-
po y que resultaran ser significativos en virtud de su relevancia social,
econémica y politica.

- Identificar, en los procesos de cambio, rasgos distintivos de inno-
vacion social en cuanto a incorporacion de TIC; rasgos que merecieran
ser profundizados y tratados como “casos” de estudio, por las estrate-
gias y las acciones implementadas, los resultados y su impacto sobre
la comunidad, para facilitar su transferencia y replicabilidad en otros
territorios.

- Fijar prioridades en cuanto a logros y productos que se pretendian
alcanzar en la finalizacién del Proyecto; esos logros se definian en rela-
Cién con su capacidad de lograrimpactos trascendentes y sustentables
en la creacién de condiciones para: el uso y la apropiacion social de TIC;
el crecimiento econdémico y social; el fortalecimiento de la identidad
cultural; la promocién de ciudadania e inclusion; el estimulo en las ca-
pacidades locales; el fomento del empleo que incorporara teletrabajo
y nuevas formas de trabajo; la generacidn de valor y desarrollo local.

- Concentrar los esfuerzos y los recursos disponibles para la con-
crecién de las prioridades establecidas o los logros reconocidos, es-
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tableciendo alianzas estratégicas y apoyos con instituciones y actores
sociales, locales o no.

- Consolidar el posicionamiento profesional de los jovenes becarios
de TEDEL en sus respectivas localidades y, en consecuencia, reasegurar
Su arraigo.

- Garantizar los consensos y la continuidad de los cambios institu-
cionales, sociales y personales alcanzados.

- Fortalecer el desarrollo de una conciencia civica orientada a im-
pulsar debates y politicas dirigidas a la resolucion de las problematicas
tratadas en el marco del Proyecto TEDEL.

- Consagrar una estrategia comunicacional, de diseminacion y
difusion del Proyecto en distintos lugares: web, ambitos académicos
y cientificos, sector privado, instituciones publicas y estatales, tercer
sector, y la sociedad en general, nacional e internacional.

Como parte de esta etapa (verdaderamente culminante y clave), se
analizaron las principales acciones particulares desarrolladas en cada
comunidad, para definir cuales apoyaria cada coordinador directamente
con su gestion y cuales serian puestas en una suerte de”segundo plano”’,
pero incentivando y apoyando en forma indirecta.

Para diferenciarlas, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
uso de tecnologia de baja, mediana y alta complejidad; fomento del
trabajo; avances en la institucionalizacion; alianzas entre diversos sec-
tores; emprendimientos no relacionados en un principio con las TIC;
vitrinas virtuales; cambio actitudinal/cultural; incorporacién de algun
grupo en riesgo de exclusién; experiencias que hubieran podido po-
nerse en comun y/o donde se viera la articulacion global-local; mostrar
rasgos que merecieran ser profundizados y tratados diferencialmente
como “casos” de estudio; proyectos donde se hubiese consolidado el
posicionamiento profesional de los jovenes becarios de TEDEL; mostrar
procesos de cambio.

En la tercera etapa, las acciones seleccionadas en la anterior conti-
nuaron su proceso de desarrolloy, en la mayor parte de las comunidades,
continuarian aun luego de finalizar el periodo del Proyecto TEDEL, gra-
cias al apoyo de los Municipios y, sobre todo, de la comunidad local.

Puede afirmarse que los jovenes coordinadores locales se han
consolidado como referentes en temas relacionados con las TIC; los
emprendimientos y las propuestas de cada localidad han facilitado,
entre otras cosas, el pase de la economia informal a la formal de mu-
chos colectivos de productores, la apropiacién de estas tecnologias
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por grupos que hasta hace poco tiempo desconocian absolutamente
todo sobre ellas, el fortalecimiento de redes y alianzas productivas en
varios sentidos, el desarrollo de politicas publicas locales que impulsan
y promueven el uso de TIC, etc.
E X T

Los logros del Proyecto han superado con creces las expectativas que
todos los participantes tenian al principio (ver Epilogo).

En los siguientes, capitulos, se va a contar la experiencia de cada loca-
lidad y de cada becario...
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Belén

Coordinadora local: Laura Jorgelina Soria

Son tan lindos tus paisajes
con sus perfumados valles,
con sus cerros azulados
cvando se pone la tarde.
Cuna del poncho le llaman,

y todo el mundo lo admira,

y para hacerlo més bello

hay un hombre que se inspira,
Luis Franco lleva por nombre,
un gran poeta argentino,

que Catamarca muy noble
guarda en su pueblo divino.
{“Himno a Belén’, fragmento)

El lugar

Belén es un departamento situado en el oeste de la provincia de
Catamarca, a unos 1.000 metros sobre el nivel del mar. Ocupa una
superficie de 12.948 kildmetros cuadrados y tiene una poblacién
cercana a los 25.000 habitantes.

Limita al norte con el departamento Antofagasta de la Sierra
(Catamarca) y el departamento Molinos (Salta); al este, con los de-
partamentos de Santa Maria y Andalgala (Catamarca); al sur, con los
departamentos Tinogasta y Poman (Catamarca), y al Oeste, con los
departamentos Antofagasta de la Sierra y Tinogasta (Catamarca).

El principal rio del departamento es el Belén, que corre de norte a
sur a través de gran parte de su territorio; su caudal es permanente.
Otros rios que se pueden mencionar son: San Fernando, Loconte,
Asampay, Rodeo, La Ciénaga, Las Juntas, Céndor Huasi, Pozo de Pie-
dra, LaToma, La Estancia, La Pampa. La mayoria sélo tiene caudal en
época de lluvias.
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El suelo del departamento es muy variado: presenta desde valles
muy fértiles hasta terrenos aridos, y casi desérticos, en las altiplanicies
del oeste. En general, es montainoso; la mayor parte de las poblacio-
nes se establecieron en los valles, a fin de aprovechar las aguas que
bajan de las serranias. La totalidad de las montanas del departamento
pertenecen a los movimientos orograficos de la era terciaria, despren-
dimientos del gran macizo andino. Las infinitas coloraciones que en
ellas se observan {desde el violaceo con tintes rojizos hasta el amarillo
en sus diversos tonos) las caracterizan con unabellezaincomparable,
que vale la pena conocer.

El clima es predominantemente arido. En casi su totalidad, responde
alatipologia de sierras y bolsones; y, en el noroeste, se presenta tam-
bién unatipologia de andino punerio. Hay lluvias casi exclusivamente
en verano {escaso promedio de 100 milimetros); los microclimas
creados por el relieve son muy variados y agradables.

El territorio del actual departamento fue delimitado el 1 de marzo
del afio 1822, cuando las autoridades separaron ese territorio de
Andalgala y Poman, que formaban uno solo con Belén. Su ubicacion
geografica permite una fluida relacién e integracién con otros de-
partamentos de la provincia. Politicamente, esta dividido en nueve
municipios. La ciudad de Belén es su centro politico.

La actividad agricola (cultivo de la vid, el olivo, el nogal, el mem-
brillo, la alfalfa, la papa) es el verdadero pilar de la economia de este
departamento. Pero, dentro de la produccién general, es cada vez
mas importante la artesanal, que respeta técnicas antiquisimas para
la elaboracién de dulces y, especialmente, tejidos en lanas de oveja,
llama, guanaco, alpaca y vicuia. En la ganaderia, que permite una
considerable movilidad econémica, se destaca el ganado caprino;
siguen los ovinos y los bovinos, y también hay un gran nimero de
camélidos (vicunas, llamas) en 1a regién. La mineria también es im-
portante; de Farallén Negro se extraen oro y plata, ademas de otros
minerales, como el wolframio.

La gran impronta cultural del departamento esta representada por
festividadestradicionales y trabajos de origen ancestral, que configu-
ran la identidad de su gente. En efecto, la artesania es una actividad
que recorre la region de norte a sur y de oeste a este.
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Relato de Laura (I)

Incertidumbre, expectativa y miedo, sentimientos que se generan al
empezar algo nuevo, algo totalmente desconocido, creo que resumen mis
comienzos en esta experiencia. Desde aquel dia que me entregé el cartel
de convocatoria esa persona de la Universidad de Catamarca que sabia
que yo era de Belén y conocia mis intenciones de volver a vivir alli. Desde
ese momento en el que pensé que presentarme a la convocatoria seria una
buena opcion, por todo lo que yo creia que podria implicar.

Me atrajo fundamentalmente la idea de que Belén hubiera sido selec-
cionado entre tantos lugares de la Argentina, y ademds la idea de poder
generar algo en el lugar al que yo deseaba regresar.

Una vez que envié mi curriculum, fueron dos las oportunidades que
tuve. En la primera, no pude participar de las instancias de seleccion que
se llevaron a cabo en Buenos Aires, como el resto de los coordinadores,
por una cuestion personal. Pero finalmente pude participar en una nueva
convocatoria, que me permitié ser seleccionada. Por eso, al enterarme de
mi seleccién. senti una mezcla de sentimientos y sensaciones que me hi-
cieron tomar decisiones sin conocer demasiado las actividades que debia
realizar. Esto fue raro, ya que lo sentia como una revancha, como algo que
estaba destinado para mi. Fue mds que satisfactorio saberlo y, a su vez, un
nuevo desafio que enfrentar. Implicaba muchas cosas, como por ejemplo
volver a vivir a mi casa, donde hacia seis arios que no estaba. (S6lo habia
regresado por tres meses para trabajar en la Convencion Constituyente a
cargo de la Carta Orgdnica de mi ciudad.)

Miincorporacién como coordinadora fue cuatro meses después que los
de las demds localidades. Y, a partir del momento en que me avisaron de
mi seleccion, fui dada de alta en las listas de correo electronico, para inte-
riorizarme en el intercambio de correos del equipo de trabajo. Las primeras
dos semanas fueron vertiginosas, con mucha incertidumbre. Comencé a
participar de las listas y realizar algunas actividades con la comunidad,
las cuales fui delimitando en el trabajo del dia a dia en la lista, y las pude
proyectar en el encuentro que se llevé a cabo en Buenos Aires a mediados
de julio. Viaje que implicé varios aspectos para mi: ir a un lugar lejano y
desconocido, encontrarme con personas que no conocia personalmente,
conocer u fondo mis futuras actividades. Fue muy importante la experiencia
de encontrarme y poder charlar con los demds coordinadores. Que ellos
me contaran su experiencia en el desarrollo del proyecto en su localidad,
ddndome asi algunas pautas del trabajo que se me aproximaba.
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Esto me sirvié mucho, tomé como referencia algunas de las formas de
trabajo que plantearon, fue muy fructifero para mi gue ellos me contaran
cémo afrontaron sus primeras experiencias con sus comunidades, las
formas de llegar a las distintas instituciones, qué respuestas tuvieron y los
interrogantes de la gente ante su presentacion.

La relacion con el equipo de trabajo

Esta etapa resulto amena, seguin Laura. Su incorporacion como becaria
del Proyecto, teniendo en cuenta que los otros becarios y miembros del
equipo ya estaban relacionandose hacia cuatro meses, fue positiva.

Al comenzar con las actividades, sus primeros contactos con el resto
del equipo fueron virtualmente, a través de la lista de trabajo. En esa ins-
tancia, se encontrd con un grupo de trabajo que ya venia desarrollando
algunas actividades en forma conjunta. Los coordinadores realizaban
tareas que iban evolucionando mas o menos paralelamente en sus locali-
dades, lo que les permitia compartir experiencias entre todos, y la lista se
convertia en una mesa de trabajo en donde se exponian esas experiencias.
Al comienzo, a Laura le costé un poco reconocer nombres, lugares, roles
dentro del proyecto. Como ella dice, no tenia unaimagen de cada uno, y
debia relacionar los nombres con la actividad que desarroltaban.

El uso anterior de algunas herramientas de trabajo en equipo, en forma
virtual, laayudé bastante a transitar esta primera etapa. El flujo de correos
fue un poco avasallador al comienzo, no estaba tan acostumbrada. Sin
embargo, inmediatamente se adaptd a las formas y las herramientas de
trabajo utilizadas. Para eso, tuvo un apoyo inmediato por parte de todos
los colaboradores de TEDEL, lo que le permitié incorporarse con mayor
facilidad. En esta etapa, se sintié un poco como “la alumna nueva“de la
clase, asistida continua y amablemente por fos demdas compafieros. ..

Luego, llegé por fin el encuentro presencial en Buenos Aires, donde
Laura pudo conocer més afondo a cada uno de los integrantes del equi-
po. Si bien ellos ya habian tenido un encuentro antes, éste era el primero
como equipo conformado, ya que en el anterior habian participado
también todos los preseleccionados. O sea que fue el primer encuentro
del equipo TEDEL propiamente dicho: todos se conocieron aun masy se
estreché su relacion.

Aqui fue muy importante la experiencia de la mesa de trabajo: los
demas coordinadores locales expusieron sobre el desarrolio del Proyecto
en su comunidad, dandole asi a Laura algunas pautas del trabajo que se
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le aproximaba. Fue vital para ella que le contaran cémo habian afrontado
sus primeras experiencias en sus comunidades, las mejores formas de
llegar a las distintas instituciones, qué respuestas habian tenido y los
interrogantes de la gente ante la presentacion del Proyecto.

Ladinamica de trabajo fue reforzada con el Taller de Equipos Virtuales
(TEV), realizada en la plataforma de capacitacion virtual del Proyecto
que, a través de las actividades propuestas, permitié at grupo afianzar
conocimientos en el uso de las herramientas de que disponian para
comunicarse, ademas de promover el adecuado funcionamiento de los
coordinadores en forma grupal.

Gracias a todo esto, ademas de sus caracteristicas personales, actual-
mente la relacion entre los miembros de TEDEL es muy buena. Hay un
ambiente de companerismo y de apoyo continuo; ademas del profesio-
nalismo con el que se esta trabajando. Se ha constituido un grupo de
teletrabajadores que funciona con objetivos particulares, con trabajo de
campo; pero con un objetivo general: teletrabajar.

La Asociacion Vecinal “Belén”

Esta es unainstitucion que nacio en el ano 2000, cuando se agruparon
un grupo de mujeres con el fin de generar una comision para trabajar
solidariamente y lograr, en el futuro, autoabastecerse econémicamente.
Se pretendia que este espacio se constituyera en un lugar de contencién
social para mujeres, madres y abuelas de familias, todas amas de casa; en
principio se reunian en un taller de costura, ademas de realizar algunos
eventos a beneficio, vendiendo pasteles, rifas, bingos, etc. Luego de un
tiempo de funcionamiento como asociacidn, surgié en sus integrantes la
posibilidad de, segun sus palabras, “volver a nuestras costumbres autdcto-
nas”. Para estas mujeres, volver a esa raices significé reflotar la cultura del
hilado artesanal de lanas esquiladas de la fauna local, un oficio legendario
de la cultura local del Noroeste argentino. De este modo, la Asociacion
fue recuperando y recreando gradualmente el arte de hilar y tefir de
forma artesanal.

Le comentaron a Laura que la Asociacion estaba formada por dos
grupos, uno compuesto por siete personas y el otro por diez personas,
que contaban con dos proyectos “manos a la obra™: uno para la compra
de materia prima y equipamiento para sus labores textiles, con el cual ya
habian sido beneficiados, y otro para la compra de una lavadora (en ese
momento, lavaban a mano), cuya aprobacién aun estaban esperando.
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También le informaron que tenian tres clientes fijos (uno en el Sur, otro
en Buenos Aires y otro en Santa Fe), que estaban comprando casi toda
la produccion, y que para las ferias estaban multiplicando sus esfuerzos
a fin de cumplir con la creciente demanda.

Existia la posibilidad de colocar producciéon en Japon, pero creian que
no iban a poder cumplir con la cantidad que se exigia. Sin embargo, aun
no lo descartaban definitivamente, ya que estaban dedicadas a accedera
un muestrario de colores de ese pais. Le comentaron a Laura la necesidad
de contar con un técnico (o un alumno o un profesor de Escuela Técnica),
para realizar adaptaciones a las maquinas, y asi poder mejorar la calidad
y aumentar fa produccion.

También comentaron que seria bueno hacer contacto con algun
disefiador textil. Hicieron referencia a los egresados de la Facultad de
Diseno de la Plata, ya que se rescataba la importancia de comenzar a
realizar prendas teniendo en cuenta las ltimas tendencias.

Propusieron la posibilidad de contar con un sitio web que reuniera a
todos los artesanos del departamento, y se mostraron muy predispuestas
a ser ellas mismas las encargadas de reunirlos para proponerles esa idea.
(Estoresultéideal, porque conjugaba dos objetivos basicos del Proyecto:
participacién de la comunidad y uso de las TIC. Mas adelante se cuenta
el desarroilo.)

“En estos encuentros —cuenta Laura—, percibi mucho interés por
parte de ellas en trabajar conjuntamente con el Proyecto, con el fin de
concretar soluciones que favorecieran la situacion de todo los artesanos.
Siempre estuvo presente la idea de ver la posibilidad de armar un sitio
web.También mostraron interés en la posibifidad de recibir capacitacion
en elaccesoaInternet, y enla gestion y laadministracién del correo elec-
tronico. Demostraron muchas ganas de participar en TEDEL. Les parecio
unabuena idea, y comentaron que ellas eran muy abiertas para participar
de toda propuesta que fuera de utilidad para el desarrollo personal de
fos integrantes del grupo.

Laidea propuesta por las hilanderas era que esta capacitacién la reali-
zaran dos o tres de ellas, ya que consideraban que el aprendizaje de éstas
seria beneficioso para todo el grupo. Tenian como estandarte el hecho
de que las capacitaciones, el viaje a ferias, etc., se realizaban alternando
su participacion: no siempre lo hacian las mismas, ya que fa experiencia
servia para todo el grupo.”

Se comenzd practicamente desde cero, teniendo en cuenta que es-
tas personas nunca habian tenido ningun tipo de experiencia con estas
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herramientas. La mayoria tenia mas de 30 afios y, aunque habia una PC
en la Asociacidn, nunca la habian usado. De a poco, se fue observando
cdmo las artesanas realizaban acciones que los primeros dias observaban
con asombro...

Con el correr de los dias, se comenzd a ver el entusiasmo de
aprender.

Digitalizaron documentos sobre la Asociacion, fotos, logos, algunos
curriculos de las encargadas de las capacitaciones, técnicas de tenidos,
algunas etiquetas para hilos, etc. Otro gran logro fue materializar lo que
realizaban en la computadora: las listas de precios, las etiquetas para
bolsas, etiquetas para hilos, tarjetas, e incluso les surgio la idea de realizar
ellas sus propias tarjetas personales.

Una vez que consiguieron la donacién de unaimpresora, comenzaron
a trabajar en el manejo de esta herramienta. Y la capacitacion se centro
en ensenarles a imprimir todo lo que anteriormente habian realizado.
Actualmente pueden manejar y aprovechar esta nueva herramienta,
haciendo algunas cosas para la que antes debian buscar a alguna persona
que les hiciera el trabajo. Una de las cosas que imprimen en cantidad son
las etiquetas de las bolsas; en primera instancia, trabajaban con cierto
miedo, hasta que en uno de los encuentros comentaron sonriendo que
habia un buen complemento entre ellas y la maquina porque, mientras
dejaban imprimiendo las etiquetas, se podian ir a armar las madejas de
los hilos y, cuando volvian, el trabajo estaba listo.

Ya con un manejo basico dela PC, y conociendo también en términos
generales el uso de programas (procesador de texto, sobre todo), surgidla
inquietud de contar con alguna herramienta que les permitiera trabajaren
forma automatizada la administracion de la Asociacion: control de stock,
ventas, clientes, etc. En primera instancia, investigaron la existencia de
este tipo de herramientas. La intencién de Laura era usar alguna opcion
en software libre. Para eso, se contactd con miembros del Gulcar (Grupo
de Usuarios GNU/Linux Catamarca Argentina), para consultarlos, y ellos
la pusieron en conocimiento de la existencia de Facturlinex. Si bien el uso
de este programa es complejo, se va avanzando en ello.

Siguiendo con el plan de capacitacion que se habia propuesto para
ellas, hubo algunos obstaculos para ensenarles el manejo del correo
electrénico. Uno era no poseer conexion a Internet en la Asociacion (cabe
destacar que todavia no es técnicamente posible poseer esta conexion),
y el otro eran los tiempos de las hilanderas. Recordemos que eran todas
amas de casa, y les era casi imposible destinar mucho tiempo extra para
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concurrir a algun lugar donde contaran con conexién a Internet. Hubo
que recurrir a una suerte de “emulador” del correo electrénico, que
pudiera “correr” en la PC sin conexion real a Internet. La aceptacién y la
asimilacion fueroninmediatas, y asombré la rapidez con que aprendieron
sumanejo. La incorporacion de este recurso, entonces, fue fundamental
para ensefarles la administracion de su propio correo electronico (y un
gran ejemplo de adaptacion a circunstancias inicialmente adversas).

En el momento de llevar todo esto a la practica, con la casilla de correo
“real’, Norita, la encargada del correo de la Asociacion, se desenvolvid muy
bien. (Pero es cierto que, si esta actividad no la realizaba diariamente, se
le hacia dificil recordar algunas partes del proceso.)

“He notado en estas mujeres —comenta Laura, conmovida—, mas
alla de que no manejan esta herramienta a la perfeccién, se han dado
cuenta de que este manejo no es complicado y que ellas lo podian hacer,
que estaba a su alcance. En mas de una oportunidad, me mostraban el
entusiasmo de haber aprendido a usar el correo con el emulador, ense-
fandome cémo manejaban esta herramienta y explicandome el proceso
paso a paso.”

El factor humano, su entusiasmo y predisposicion, fue el que hizo que
se potenciaran esos recursos tecnolégicos ‘minimos;, convirtiéndolos en
grandes herramientas en donde las posibilidades de aprender a utilizar
estas TIC se hicieron posibles. Recuerdo que, en una oportunidad, en
la mesa en donde estaba instalada la computadora, estaba también la
herramienta de madejar, una sencilla maquina de madera que, con el
simple movimiento circular de una manija, logra su cometido, y una de
las hilanderas rescat¢ la situaciéon comentando que se sentia en /os dos
extremos de la tecnologia.”

Belén, segun Laura

Belén es una ciudad ubicada a 300 kildmetros de la capital de Catamarca,
en un valle a la vera del rio que lleva su mismo nombre. Su clima es drido, y
su tierra es fértil. Fue fundada hace mds de 300 arios. A pesar de que en los
ultimos anos crecié mucho su poblacion, podriamos sequir diciendo que
“nos conocemos todos’ Es muy tranquilo, y su gente, servicial; por ello se
la conoce como “la tierra de hospitalidad’. También, como posee una gran
riqueza cultural, se la conoce mundialmente como “la cuna del poncho’; por
sus bellas prendas textiles.
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Podriamos considerarla como de gran atractivo para turistas extranjeros,
que llegan durante todo el afio. También, un lugar de descanso paralos que
se fueron y que tradicionalmente afo a afio regresan de todos los puntos del
pais, especialmente del Sur y de Buenos Aires, a visitar a sus familias.

Posee una fuerte devocion religiosa, y aun se puede disfrutar de costum-
bres de antano, la musica folclorica y sus comidas tipicas.

Cuando volvi, ya elegida como becaria, senti muchas expectativas por
todo lo que podia significar el Proyecto en mi comunidad, pero a su vez un
sentimiento de incertidumbre por desconocer el rumbo que tomaria éste
enel futuro”

¢Habia pensado alguna vez en irse del pais?

“No sé siirme del pais, si de Belén y de mi provincia, en busca de una mejor
oportunidad laboral o de perfeccionamiento profesional”

Pero pudo volver, precisamente a eso...

Conectividad: un problema

Este tema merece un parrafo aparte, segun Laura, porque la situacion
al respecto fue condicionante para su actividad como coordinadora en
su localidad.

En la ciudad de Belén, no se podia acceder a nuevas conexiones a
Internet. La proveedora era una cooperativa que se encargaba de ofre-
cer el servicio de telefonia (basica y de larga distancia) y el servicio de
Internet. Segun los responsables de esta cooperativa, la imposibilidad
de acceder a nuevas conexiones de Internet se debia al elevado costo
que implicaba contar con una conexion que proveyera el servicio para
que ellos posteriormente lo redistribuyeran. La soluciéon que siempre
manejo esta empresa era acceder a otro proveedor de Internet, pero esta
posibilidad demandaba tiempo de instalacion.

Entonces, el primer obstaculo al que se enfrenté Laura fue a la impo-
sibilidad de acceder a una conexién a Internet en su propia casa. Lo que
implico que sus actividades de teletrabajadora las desarrollara durante
casi la totalidad de este periodo sin conexion domiciliaria, lo que signifi-
caba, obviamente, una gran desventaja: la incomodidad de tener que ir
al ciber con todos sus materiales de trabajo, la imposibilidad de contar
con conexion 24 horas, etc.

El problema fue resuelto a fines del primer periodo (2006), ya que Laura
pudo acceder a una boca de Internet que habia quedado disponible.
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Sin embargo, el problema de conectividad en Belén quedaba en
pie...

Luis Franco

Yo, sefior, rasgado de ojos y de corazon, limpio de con-
cienciayde ahorros, de suerte oscuray risa clara, naciy vivo
enun lugar tan huido —betlehemita soy— que amagando
juntarse en él los rieles (;las paralelas no se juntan en el

infinito?) el tren no ha podido acercarse.

Una junta de escopetas, otra de perros, un pavo real,
queimanta todas las miradas, y una yegualujosa de impetu

como un ditirambo, agotan el censo de mis bienes.

Pero no quiero jactarme de mi pobreza, aunque es mi

unico orgullo.

A veces pienso que debi nacer pastor o rey.

A veces suerio ser un hombre de hierro o de musica

{L. F, bosquejo autabiogréfico).

Sus obras son reconocidas a nivel nacional y siempre
fueron utilizadas

en las escuelas de mi provincia como material de lectura
(Laura, becaria en Belén).

Este gran escritor argentino, tan original como olvidado, nacié en
Belén el 15 de noviembre de 1898 (es, sin dudas, el“betlehemita” mas
famoso...). Vivié casi siempre en su provincia natal, dedicado a tareas
rurales y sin frecuentar el mundo académico o intelectual.

Su familia se trasladé a la capital de la provincia, para que sus her-
manos mayores y é| realizaran estudios secundarios. Luis se destacé
como alumno en el Colegio Nacional; pero, paraliberarse cuanto antes
delosdeberes escolares, que lo aburrian, rindié los dos ultimos cursos
en un anoy se volvio a Belén.

En 1918 gand el Premio de Honor en el certamen literario “Juegos
florales”, presidido por Jaimes Freyre, con un escrito titulado “Oda
primaveral”. Para recibir el premio, viajé hasta Tucuman a lomo de
mula, durante dos dias. Esa humilde y a la vez espectacular llegada
sorprendid a todos y fue reflejada con admiracion hasta en la revista
Caras y Caretas.

Hizo el servicio militar en la ciudad de Buenos Aires. También empe-
26 en esta ciudad la carrera de Derecho, pero abandoné en segundo
ano, disconforme con la enseianza que se impartia. Trabajé en la
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Biblioteca Nacional del Maestro, empleo que le dejaba cierto tiempo
libre para estudiar y escribir.

En su terruno, se gané la vida como labrador de una finca que com-
binaba el cultivo de cerealesy pastos con el de la vid. Durante muchas
décadas trabajo la tierra. Fue entonces cuando sufrié varias veces la
carcel por respaldar a los campesinos en sus luchas. Y asi empieza su
historia de rebeldia y de heterodoxia politica, siempre del lado de los
mas débiles contra los poderosos de la tierra. Esto le acare6 censura
y, en gran medida, el injusto olvido de su obra.

Sin embargo, cerca del final de su vida, recibié varios premios, entre
ellos el Gran Premio de Honor de la SADE y el Gran Premio de Honor
de la Fundacion para la Poesia.

Murié el 1 de junio de 1988, cerca de cumplir los 90 arfos, en un
asilo de ancianos de Ciudadela (Buenos Aires), donde pasé sus tltimos
tiempos en soledad pobreza.

Entre sus obras, de variadisimos temas, génerosy estilos, se pueden
mencionar: Libro del gay vivir (1923), Coplas del pueblo (1927), América
inicial (1931), El otro Rosas (1943), Biografias animales (1953), Sarmiento
y Marti (1958), Pequerio diccionario de la desobediencia (1959), La hembra
humana (1968), El general Paz y los dos caudillajes (1963).

Feria de Artesanos en Belén

Desde el 14 de julio al 6 de agosto de 2006, se realizé en Belén una
Feria Artesanal, organizada por la Direccién de Turismo. Se situé en una
carpa montada sobre una de las calles que rodean la plaza principal. En
ella se expusieron desde las artesanias mas tipicas del departamento,
como son los tejidos en sus distintas variedades de material de origen (de
llama, oveja, vicuna), hasta artesanias en cuero, cesteria, manualidades,
confituras, vinos, etc.

Dia a dia, la carpa en donde se realizaba la exposiciéon se mostré
repleta de visitantes, muchos de ellos turistas, que no dejaban de inte-
riorizarse y consultar a los artesanos sobre los detalles de sus productos.
La concurrencia colmé las expectativas e hizo prolongar la duraciéon de
la exposicion (en primera instancia, se tenia previsto que permaneciera
hasta finalizadas las vacaciones locales, 30 de julio). Cabe destacar que en
este periodo llegaron a la ciudad de Belén mas de 7.000 visitantes.

Una de las actividades programadas por los organizadores fue la rea-
lizacion del concurso“Elijamos nuestro poncho-2006"; buscaba fomentar
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y promocionar la produccion de obras de artesania textil, que incentivara
a su vez la creacion personal y donde se pudiera apreciar una manifesta-
cidon auténtica de la notable artesania local. Participaron quince prendas
confeccionadas exclusivamente para esta ocasion.

Simultaneamente, todos los domingos se realizaron encuentros cul-
turales, organizados por la Direccion de Cultura, a la vera de la Exposicion
Artesanal, denominados“Tardes de danza y folklore’, donde participaron
artistas del medio local.

Se previ6 que esta exposicion se realizara nuevamente en octubre,
cuando se llevara a cabo el festival“Chango Belicho', en el cual participan
artesanos y folcloristas de todo el pais, no s6lo de Belén.

Relato de Laura (II)

De regreso en mi ciudad, uno de los primeros obstdculos con los que me
encontré, ya realizando mi primera actividad (“Dar a conocer el Proyecto
en mi comunidad”), fue la desconfianza por parte de la gente. Cuando co-
mentaba la idea, debia repetir una y otra vez que no tenia oficina y que no
trabajaba para el Municipio. Puede ser debido a una costumbre del lugar,
donde “todo” se realiza a través del Municipio y se da mayor credibilidad a
las instituciones que poseen oficinas de atencion al publico.

También, cuando desconocian la procedencia y quiénes eran los que
llevaban adelante el proyecto. Creo que la soltura o la confianza que ellos
pueden haber mostrado, con el tiempo, se debe a que la persona con la que
hablaban, yo, era reconocida por sus vinculos familiares y por haber sido
parte del “equipo administrativo” de la Convencidn Constituyente.

Otroobstdculo que tuve queafrontar fue la creencia, por parte delagente,
de que todo “proyecto” trae aparejado "financiamiento”. En los primeros en-
cuentros, tuve que dejar en claro cémo se trabajariay que el financiamiento
unicamente se podia conseguir de terceros. Hubo mds de un caso en el cual
sentique eso era lo que esperaban en primera instancia y que, al encontrarse
con otra realidad, ya no tuvieron interes...

En los primeros encuentros con la gente, trabajé intuitivamente, sobre
todo porque antes nunca habia trabajado de esta formay no tenia un patrén
para hacerlo. Trataba de generar formas de llegar a las personas y probar
hasta encontrar la que sentia era la mds apropiada o la mds convincente, la
que mejores resultados me daba. Otra de las sensaciones que experimenté en
estos primeros encuentros era la incertidumbre del rumbo que podia tomar
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el Proyecto. Yo hablaba con la gente sin tomar real dimensidon de cémo iban
a transcurrir en realidad las etapas del Proyecto; yo sélo conocia “la teoria”.

Estasituacion me llevo aleery a investigar, para conocer mds cuestiones
que creo eran bdsicas, como conceptos de las TIC, experiencias similares que
serealizaron con éxito en otros lugares y que se podian replicar aqui en Belén.
Todo esto me dio sequridad y confianza como para reducir la incertidumbre
que se me habia generado. Y me permitio llevar a delante esta tarea.

El sitio web de los artesanos

En épocas pasadas, la artesania fue una de las principales fuentes
de ingreso de los hogares de Belén, y hoy por hoy todavia sigue siendo
destacable esta actividad como forma de vida. Se estima que aproxima-
damente un 15 % del total de la poblacion del departamento la realiza.
El tipo de artesania que se realiza principalmente es textil: tejidos en
telar criollo (rastico) con hilos realizados, artesanaimente, con lanas de
oveja, lamay vicuha.

El paseo artesanal “Camila de Aybar” surgié como iniciativa de dofa
Rosa de Vega, delegada de Artesanias de la Provincia, quien vio la necesi-
dad de los artesanos de contar con un lugar fijo donde pudieran exponer
sus productos. Hasta ese momento, lo hacian en la plaza principal de la
ciudad, dependiendo de varios factores (principalmente, de las condi-
ciones climaticas).

Tras conseguir el apoyo del Municipio, que cedid una carpa de
grandes dimensiones, se comenzé a trabajar en buscar un terreno para
establecerla. Sabiendo de una propiedad frente a la plaza principal, re-
currid a sus duenos, quienes generosamente realizaron el préstamo de
su terreno, logrando que una de los tres propietarios donara su predio
para los artesanos, en homenaje a su madre recientemente fallecida,
dona Camila de Aybar.

En el mes de noviembre de 2006, cuando sélo restaba poner en
marcha la idea y transmitirselas a lo artesanos, se reunieron en gran nu-
mero y armaron la primera Comisién del Paseo. Desde ese momento, se
pusieron a trabajarincansablemente, en este anhelo, haciéndolo propio.
La carpainauguré con mas de 35 artesanos exponiendo. Desde entonces
hasta hoy, la carpa sigue funcionando, y se trasformé en un lugar de paso
obligado para quienes visitan la ciudad.

A partir de esta organizacion de los artesanos para la administracion
del Paseo artesanal, Laura se propuso trabajar en la realizacién de un sitio
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web para ellos. La idea era darle continuidad a ese grupo, ya que el Paseo
iba a cerrar (cosa que luego no ocurrié, al contrario), pero se les abriria
otro canal de difusion y promocion de sus productos a través de la hoy
invalorable presencia en Internet. Cabe aclarar que esta herramienta, la
pagina web, habia sido una necesidad que expusieron muchos de los
artesanos, con los cuales Laura ya se habia contactado en reuniones de
presentacion y difusion de TEDEL.

Sin embargo, esta iniciativa surgié también como una alternativa para
acercar las TIC a los artesanos desde una forma diferente de la que se
habia intentado y que no se habia logrado: a través de una capacitacion.
La idea era aprovechar para eso el requerimiento de contar con el sitio
web. Y esto se debié a conocer la existencia del caso de un comerciante
de Belén que poseia esta herramienta para la venta de artesanias. Y tam-
" bién, de interiorizarse, a través de TEDEL, de la facilidad para acceder a
estas herramientas, y del impactoy lallegada que podria generar poseer
un sitio web.

Primeramente, Laura busco a los colaboradores para el armado del
sitio. Se contacté con el sefior Ulises Herrera (webmaster y técnico de la
CoTelBe —Cooperativa Telefénica de Belén— y profesor de Informatica)
y el sefior Diego Soto (un joven disefiador grafico que recién empezabaa
desarrollar su actividad en el pueblo) a quienes les comentd la propuesta
yles solicitd colaboracién. Ambos se mostraron interesados en la iniciativa
y confirmaron su participacion.

Luego se defini6 el contacto con los artesanos. En este caso, con algo
concreto para ofrecerles (ya que, cuando se habian reunido el afio pasado,
algunos ya tenian la idea de tener su propia pagina web pero, debido a
los costos de programacién y disefio, desistieron).

Justamente, cuando Laura les comentd que habia dos personas que
ayudarian en la programacién del sitio, uno de los primeros interrogantes
que surgieron fue cudl era entonces el costo real para realizar la pagina.
Se lesinformé que sélo habria que cubrir el costo del hosting y se notificé
un estimativo de éste. Inmediatamente sacaron cuentas y llegaron a la
conclusiéon de que no iba a ser un inconveniente, teniendo en cuenta el
numero de posibles participantes del sitio que calculaban. Ademas pudi-
mos consensuar en esa oportunidad la forma en que se iba a trabajar.

En reuniones posteriores, comenzaron a delinear cémo iba a estar
compuesta la pagina web, definiendo contenidos, secciones, etc. Todos
los presentes en las reuniones participaban, daban propuestas, opinaban
como querian que fuera. Designaron a Marcos Herrera (funcionario mu-
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nicipal responsable de la relacion entre el gobierno local y la comunidad
de artesanos del distrito) para que se encargara de la redaccion del texto
referido a artesanias.

Varias reuniones fueron necesarias para definir el nombre del sitio; lo
definieron por una votacién entre los artesanos que formarian parte del
sitio. Todos hacian referencia a artesanias y Belén: Artesanias Belén, Arte-
sanos de Belén, Artesanias Belichas, Artesanias Belenistas, Belén Artesanal
y Belén y sus Artesanias; este ultimo fue el que finalmente se eligio.

Con la posibilidad de que la CoTelBe otorgase el hosting para el sitio,
se reunieron nuevamente los artesanos y decidieron realizar el pedido
a través de una nota formal. Desde un punto de vista técnico, quedaron
en que se trabajaria en la confeccidon de una“plantilla’, to cual permitiria
establecer los mismos espacios para todos. Esa plantilla tendria lugar
para 4 o 5 fotos, un espacio para la descripcion del tipo de artesanias
gue cada uno realizara, formas de contacto, y se pensé en incorporar un
pequeno lugar para los premios o reconocimientos que hubiera tenido
cada uno.

Ellugar donde se realizaria la recopilacion de lainformacion y la toma
de las fotografias fue definido por ellos. Considerando que participaron
alrededor de 26 artesanos, la organizacion de este trabajo implico la
realizacion de una agenda para definir dia, horario y lugar en donde se
trabajaria con cada uno de ellos. Esta actividad durdé varios dias de arduo
trabajo: se tomaron alrededor de 500 fotografias. También se indagd
en las técnicas artesanales mas representativas de la region, para ser
consideradas en una seccion especial de la pagina. Sin dudas, en esta
tarea se pudo palpar el entusiasmo de los artesanos para participar del
sitio. Ademas de hacerlos conocer un poco mas la herramienta, muchos
de ellos, en estainstancia, tomaron real dimensiéon de lo que significaba
tener un espacio en la Web. Se mostraron siempre muy predispuestos
a responder cada pregunta con relacion a las artesanias. Proponian qué
prendas eran las mas importantes de mostrar.

Simultaneamente, y tratando de sumar mds personas e instituciones
a esta iniciativa, Laura consultd en algunas escuelas la disponibilidad de
los docentes de Idiomas para la traduccién de algunas secciones del sitio.
Obtuvo unarespuesta positiva, especialmente en la Escuela Cooperativa
“20de Diciembre’, con la que TEDEL ya habia tenido contactosy se habia
dado una gran afinidad. Poder contar con la traduccion del sitio (al inglés,
al italiano, etc.) seria fundamental, ya que permitiria acceder a personas
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de otros paises no hispanohablantes, a los que no se podria llegar de otra
forma que no fuera a través de su idioma.

La presentacion oficial del sitio estuvo entre las actividades programa-
das para los festejos centrales del Dia del Artesano, el 18 de marzo, en la
Carpa del Paseo Artesanal “Camila de Aibar”, y cont6 con la presencia de
autoridades, invitados y muchos pero muchos artesanos.

La organizacion estuvo a cargo de ellos mismos, y le dieron un espacio
muy especial a la presentacion del sitio dentro de sus festejos. Para la
ocasion, se contd con un candn proyector y una buena pantalla, lo que
permitié que todos los que se dieron cita en el Paseo pudieran disfrutar
de este momento.

Laura estuvo a cargo de la presentacion. Comentd como habia sur-
gido la iniciativa y el apoyo que tuvo para llevarla a delante. Ademas,
pidio la participacion de los colaboradores: Ulises Herrera, Diego Soto, y
de Marcos Herrera, quien hablé en nombre de los artesanos, ya que fue
una de las personas que apoyd siempre esta iniciativa, difundiéndola y
acompanandola en todo el proceso.

Al término de todas las actividades programadas, se acercaron varios
artesanos con laintencién de sumarse a esta propuesta. Y la actividad pro-
siguio después de la presentacion. Se trabajo en dar de alta el sitio en los
principales buscadores: se obtuvieron muy buenas posiciones. También
se realizaron muchos mas registros fotograficos y audiovisuales.

Sibien el sitio, para su presentacion, ya estaba muy completo en con-
tenidos, quedaban pendientes algunas cuestiones que fueron propuestas
por los artesanos y que se fueron trabajando para que el sitio fuera mas
completo aun. Algunas de estas propuestas eran: la traduccién del sitio,
como ya se dijo; mas informacion, por ejemplo, en cuanto a las técnicas
usadas;incorporaciéon de algunos datos que faltaban; ciertas modifica-
ciones en el disefio, para mejorarlo, etc.

Muchos de los artesanos que difundieron formas de contacto en la
Web (teléfonos, e-mail) han recibidos numerosas consultas acerca de
sus productos. Y, entusiasmados por el resultado, propusieron seguir
tranajando con el objeto de optimizar el sitio web.

Si bien en la pagina web hay muchos artesanos que no exponen en
la Carpa, la mayoria son parte de ella. Y la organizacion que lograron fue
un factor determinante para la realizacion del sitio, ya que muchos de
los integrantes fueron el nucleo inicial de la organizacion con la que se
trabajo. Toda esta institucion es puro esfuerzo compartido: cada uno

38



Un pais diferente: Jovenes, TIC y desarrollo

puso lo suyo, se organizaron, y en la actualidad el Paseo se convirtio en
un gran atractivo.

“Para mi fue muy importante trabajar con ellos —concluye Laura—.
Durante varias semanas, me senti parte de esta institucion, por el célido
trato que he recibido. Realmente me llena de orgullo haber podido
aportar un granito de arena en su labor diaria, que es trabajar y mostrar
al mundo nuestras raices.”

Artesanos y pendrive

“Me reuni nuevamente con un miembro de la Asociacién Vecinal de
Artesanos, para averiguar si habian conseguido la computadora que
me habian comentado que tenian interés de conseguir. La inquietud les
surgié por TEDEL, y fa querian para poder realizar todas sus actividadesen
el mismo lugar en donde trabajan diariamente. También tienen pensada
una conexion a Internet.

Me comenté que ya la tenian, pero todavia en cajas; que recién dentro
de dos semanas la instalaran, porque tienen previsto para los proximos
dias un curso sobre técnicas textiles.

La ultima vez que me contacté con ellos, estdbamos coordinando
un pequeno y agil taller de acercamiento a las TIC, que les iba a dar yo.
Deébido a las muchas actividades por hacer, todavia no concretamos.
Aprovechando la situacién, este taller lo daria en la Asociacién. No seria
asi con los demas artesanos, con los que trabajaremos en la Escuela
Polimodal 18.

La idea seria mostrarles algunas paginas con experiencias puntuales
referidas a ventas por Internet (tortas Per(, Cauqueva, etc.). Y otras especi-
ficamente referidas a artesanias. En este caso, voy a tener que preparar un
CD ollevarles en el pen drive las paginas a explorar, editadas para poder
ser vistas sin conexion a Internet.

Se me ha ocurrido que, si bien va haber una sola computadora, seria
el lugar propicio para que otros artesanos que no forman parten de la
Asociacién accedieran a este taller, ya que los miembros tienen buena
relacion y predisposicion con otros artesanos. Por ahi creo que, si los
miembros de la Asociacion acceden a la sugerencia, les ofrecerian un
lugar mas ameno para ellos” (de un e-mail de Laura).
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Un arbol historico

El arbol histérico del barrio La Canada es un algarrobo. Este arbol
solia ser utilizado por el aborigen como “divisadero”, aprovechando
que, por su altura, sobrepasaba todas las otras plantas del lugar.

Alli hizo su vivienda el capitan de caballeria don Cruz Urquiza,
quien recibio su titulo en la gobernacion de Catamarca el 21 de mayo
de 1868, y el lugar se convirtié en el punto de partida y llegada de
las carretas que traian mercaderia desde Cerro Negro hasta la ciudad
de Belén.

También pasé por el lugar el general Lavalle, quien pernocté alli
en su huida hacia el Norte, durante la cual moriria.

El 24 de octubre de 1924, se fundé en el lugar la primera Escuela de
la Canada. Actualmente, esta ocupado por la capilla del barrio, donde
se venera a Nuestra Sefora de Pompeya.

En cuanto al algarrobo... Sigue ahi, firme, como un testigo mudo
del pasado histérico de nuestro pueblo. Simbolo de tradicion y de
resistencia; por lo tanto, simbolo también de permanencia y futuro.

Web y folcloristas: ;una oportunidad perdida?

Laura trabajé en un relevamiento de sitios web de folcloristas, con la
intencién de conocer los distintos recursos que se pueden utilizar para
este tipo de objetivo y, de esta forma, acercar ideas y propuestas concretas
a los folcloristas de su ciudad.

Esta propuesta estabarespaldada por la directora de Cultura y Educa-
cion, profesora Patricia Bustos, quien pianteo esta inquietud de que los
folcloristas de Belén pudieran contar con este beneficio. Laura se reunié
con ella envarias oportunidades, para poder definir un encuentro, ya que
Patricia seria la encargada de convocarlos.

Después de varias postergaciones, Patricia la cit6 para ser parte de
una reunioén en la cual se tratarian varios temas y se aprovecharia para
plantear la idea del sitio web. Lamentablemente, no se pudo concretar
lo esperado, ya que hubo algunos desencuentros entre los folcloristas,
por temas ajenos a la propuesta, y la reunién se disolvié. ..
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Ricardito “Tanguito” Cérdoba

Siguiendo con el plan de accién enfocado a acercar las nuevas tec-
nologias a los folcloristas de Belén, Laura se contactd con la familia de
Ricardito Cordoba, un reconocido nifio folclorista del medio local, para
ofrecerle un espacio en los blogs de TEDEL. Ella sabia del arduo trabajo
que realizaba la familia para apoyar y difundir la carrera del chico, y le
parecia que podria resultarles atractiva la propuesta.

Ya contaba con cierta confianza para transmitir su propuesta, por-
que se sabia de su trabajo realizado con los artesanos. Y la familia no
desconocia la oportunidad que se podia generar con este espacio en la
Web. Le comentaron que, en las oportunidades en que habian viajado a
Buenos Aires o a algun festival fuera de Belén, les consultaban si tenian
un sitio en la Web; a raizde ello, se interiorizaron en el tema. Pero también
comentaron que nunca fue econémicamente accesible para ellos contar
con una pagina propia.

Primero fue necesario interiorizarlos en la herramienta con la que se
trabajaria. Una vez que se decidio trabajar en el armado del blog, Laura
trabajé junto con la familia en varias oportunidades, algo que fue fun-
damental para ellos (y que llevé dias decidir...). Pero al fin tomaron esta
oportunidad como algo muy importante para la carrera de su hijo y pu-
sieron mucho esfuerzo en lainiciativa. Se comenzaron a delinear algunas
cuestiones bdsicas del espacio virtual: primero, el nombre que tendria el
blog; después, los contenidos que se podrian volcar en él. Estos fueron
elaborados por ellos y posteriormente digitalizados por Laura.

Ademas, Laura solicité al encargado de contenidos de Belén un redi-
sefio del espacio, para hacerlo mas adecuado y con ciertas caracteristicas
propias, considerando sobre todo que el tema estético constituia un
elemento fundamental para ellos (como lo demuestran en los afiches,
las fotografias que hacen tomar, la tapa del disco). £l redisefio tuvo un
impacto positivo e inmediata aceptacion en la familia.

Ni bien se produjo la publicacion (www.ricarditocordoba.tedel.org),
difundieron el blog en pefias, a familiares, amigos y donde consideraron
necesario y posible, ya que desde un principio les parecié una gran
oportunidad. Esta herramienta seria utilizada para mostrar la carrera
de Ricardito y sus actividades como folclorista, y para la difusion de las
formas de contacto y las contrataciones.

“Tanguito”, nacido en Belén, tiene 12 afos de edad, pero su curri-
culum ya es casi tan extenso como el de cualquier profesional de la
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cancion... Entre los numerosos eventos a los que asistio el joven cantor,
que fue “Revelacion del Ponchito” en el afno 2000, se pueden mencio-
nar: Festival de la Nuez (Londres); Camino al Nuevo Sol (Fiambala);
Aguardiente por los Nifios (Valle Viejo); Festival | y Il del Telar Criollo
(Belén); Festival del Misachico (Villa Vil).

Durante el 2005, particip6 de varias pefas folcldricas y de la Fiesta
Nacional del Poncho. Ese a0, se presentd en un casting para el progra-
ma de Susana Giménez, y lo gané. El 15 de julio fue su participacion
en los estudios de Telefé, de Buenos Aires, y resultdé ganador de la
semana. El 1 de agosto fue elegido ganador mensual. El 3 de agosto
fue invitado al “living” de la diva, junto con otros chicos ganadores
de meses anteriores.

El 2006 es otro aino de numerosas presentaciones y eventos: |
Festival del Productor Nogalero (Pozo de Piedra); Festival de la Nuez
{Londres); Liga Catamarquena de Futbol (donde compartié el esce-
nario con Pindn Fijo); la Noche de Los Nifos (Municipalidad de la
Ciudad de Belén).

Mas para el 2007: | Festival Jacipunco (Belén); Il Festival del Pro-
ductor Nogalero; Fuertecito 2007 (Andalgala); XXI Festival Aconquija
(premio Revelacién); cierre de temporada Aconquija; Verano Cultural
Belén; XXXV Festival del Misachico (Villa Vil); | Festival “Un canto a la
Vendimia 2007” (Hualfin}); Vi Festival del Condor, organizado por una
Reserva Indigena, Los Morteritos (Villa Vil): Il Encuentro del Chimbote
Calchaqui (Puerta de San José).

“Cuna del Poncho”

Belén es ampliamente conocida no sélo por su gran belleza paisajis-
tica, sino también por la belleza y la armonia de sus tejidos. En todo el
mundo, practicamente. Una singular simbiosis entre la cultura aborigen
y la cultura europea ha producido tos mas finos hilados de los ponchos
de vicufay los pullos de llama, que se pueden comprar directamente a
los mismos artesanos que los producen.

Por cierto, ningtin lugar de la tierra es capaz de disputar la maestria
de la poblacién belicha en tejidos de vicuia. Es un privilegio exclusivo, y
en cierta manera seria inutil tratar de explicar como y por qué. En todas
las exposiciones internacionales en las que se exhibieron estos tejidos,
obtuvieron los mayores premios.
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La confeccion de una manta, un poncho, una chalina, un corbatin, etc,,
es un proceso extenso y complejo; inciden en él una serie de elementos
y actividades secundarias, como el hilado, el torcido, el urdido y el enli-
sado, etc. Las telas se realizan con lana de vicuia, de oveja, de llama. La
materia prima es usada al natural o tenida segun las mil combinaciones
de la industria casera.

El telar criollo, parte y resultado de esa simbiosis antes mencionada,
esta constituido por cuatro estacones clavados en la tierra, dos travesanos
para mantener la urdimbre, otro en la cabecera y el alto para sostener
los lisos, un trozo de madera de algarrobo afilado y cuatro pedazos de
madera vil para alzar y bajar sucesivamente los lisos.

La artesania, genuinamente considerada expresion de la cultura
popular, nos permite volver a nuestras raices y redescubrir concepto un
casi olvidado de belleza y calidad; solo la artesania de este tipo puede
producir objetos en serie que a la vez son unicos.

Tradicionalmente, la artesania era una actividad mas entre las nu-
merosas que debe desarrollar {a familia rural para satisfacer las necesi-
dades vinculadas al consumo familiar y a la produccién de excedentes
intercambiables.

La imagen de la familia tradicional belicha estd compuesta por el
hombre, trabajador del campo, un productor agricola; y la mujer, la te-
lera, que ademds de realizar todos los quehaceres cotidianos tenia otra
actividad que realizaba en su propia casa, en el telar. No habia hogares
que no poseyeran uno o incluso mas telares; esta actividad era la mayor
fuente de ingreso de casi todos los pobladores. También, muchas veces,
la dnica.

Belén concentra la mayor actividad de laindustria telera en la provincia
de Catamarca. Un alto porcentaje de la poblacion es artesana (como ya
se dijo, se calcula que aproximadamente un 15 % del total realiza esta
actividad).

Los tejidos de Belén son conocidos en todas partes, y el poncho crio-
llo se ha convertido en la prenda de abrigo practica por excelencia. Aun
hoy se continta con el hilado manual y el tenido con tintas vegetales y
mordientes caseras, verdadera ciencia de la naturaleza que convierte a
los ponchos belichos en los mejores del mundo. No sin razén Belén es
llamada “la cuna del poncho”.

Trabajar en esta actividad, hermosa pero esforzada, ha tenido sus
frutos. Muchos actuales profesionales han costeado sus estudios con la
renta de los tejidos realizados por las manos de sus madres...

43



ANGELICA ABDALLAH, MERCEDES MARTIN, FLAVIO RUFFOLO

Hoy en dia, la produccién artesanal es reconocida como un bien de
cambio. Convertida en mercancia, se ha consolidado su valor, y la tarea
del artesano es vista como una ocupacion generadora de recursos eco-
némicos considerables. Actualmente estos tejidos son muy valorados por
el turismo, sobre todo extranjero, y muy bien pagados, ya que el tipo de
cambio monetario es netamente favorable.

Sin embargo..., hoy por hoy, la problematica que mas atafe a esta
actividad es la falta de interés en continuarla por parte de las nuevas
generaciones. No la perciben como un oficio digno, y quizas hasta se
averglienzan un poco de ella. Son muchos los factores que inciden en
esto. Por un lado, los mismos artesanos a veces prefieren que sus hijos se
perfeccionen en profesiones de “mayor jerarquia” Otro factor es la falta
de politicas estatales que permitan revitalizar actividades productivas
tradicionales, para generar fuentes de trabajo nuevas y mas estables.
Lo mas trascendente de esta problematica es que, con la decadencia
de esta actividad, se perderia parte del patrimonio cultural e historico
de Belén.

Desgraciadamente, las teleras, que pasan sus dias en este laborioso
trabajo, suelen ser explotadas por personas inescrupulosas, en sumayoria
foraneas, que les pagan precios irrisorios (la mitad o la tercera parte de
lo que en realidad cuestan).

Debido a la proteccion tegal de la vicuia, por ser un animal en peli-
gro de extincion, conseguir su lana es muy costoso. Y la produccién de
tejidos con esta materia prima va decreciendo. Actualmente, la fibra de
este cameélido se obtiene mediante su esquilado; ancestralmente, la tnica
forma de obtenerla era sacrificando el animal y sacandole su cuero para
su posterior extraccion.

La piedra morada

Asi se llama un paraje ubicado en el sector oeste del barrio La
Canada.

Entrando al pueblo por la ruta nacional 40, se accede a un pasaje
sinuoso, de escasos 500 metros de extension. Supo ser propiedad del
reconocido artesano don Lito Gervan, ya fallecido.

Este lugar es reconocido por todas las generaciones belichas como
“La piedra morada”. Se cuenta que en él tenian lugar los rituales nativos
de“la Salamanca”. Por eso dicen que alli se oyen desde siempre risas,
musica, cantos, gritos jy hasta llantos!
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Don Gervan habitd este lugar realmente paradisiaco y lo convirtio
en el “"Rincon de la Amistad”: todos los sectores sociales visitaban su
casa de la piedra morada, para reunirse, ya no con los antiguos ritos,
pero si con canciones, musicas, poesias, bailes...

Al pie del cerro donde esta “La piedra morada’, se construyé una
casa quinta. Cerca de ella se encuentra La Salamanca. Puede acce-
derse a través de un sendero, con una caminata de unos 20 minutos.
Dicen que su forma, su color, sus dimensiones no pueden describirse
a ciencia cierta: sélo pueden descubrirse cuando son observadas por
el viajero...

El Estudio del Impacto de las TIC en el ambito rural

A través de contactos realizados por el Equipo Coordinador del Pro-
yecto TEDEL, la investigadora Andrea Molinari, del CIPPEC (Centro de
Implementacidn de Politicas Publicas para el Equidad y el Crecimiento),
considerd a Belén dentro de las posibles alternativas para la realizacion
del “caso de estudio” de su Investigacion sobre el Impacto de las TICS
en el ambito rural. Esto se debio al conocimiento que la investigadora
tenia (por intermedio de TEDEL) del trabajo realizado por la CoTelBe y de
algunas radios locales que poseen caracteristicas similares a las “radios
comunitarias”.

A partir de esto, Andrea se puso en contacto con Laura para continuar
trabajando en forma conjunta. Al principio, por via telefénica, Laura fue
respondiendo las consultas basicas con relacion a las caracteristicas ge-
nerales de Belén, su poblacién, servicios, instituciones (CoTelBe y Radio
Lider). Todas estas conversaciones fueron para que ella tuviera un mejor
conocimiento de la situaciéon de Belén para su posible eleccion como
“caso de estudio”.

También, pero via e-mail, puso a su disposicion distintos documentos
que contenian informacién general y datos estadisticos, mapas, distancias
y servicios basicos; y un listado de teléfonos de distintas instituciones del
medio. A partir de esta informacién, Andrea Molinari decidié que la ciudad
de Belén no podia ser considerada “caso de estudio’; ya que no cumplia
los criterios de seleccidn, por su estructura de ciudad y por no encajaren
los parametros de ambito rural. Entonces, teniendo en cuenta que tanto
la CoTelBe como Radio Lider tienen alcance en localidades vecinas, se
comenzo a trabajar en la busqueda de contactos de estas localidades
que si encajaran en esos criterios. Finalmente, se definié que el estudio
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se realizaria en las localidades vecinas de Puerta de San José y Céndor
Huasi. Por lo tanto, Andrea le encomendo a Laura la confeccion de una
agenda para concretar distintas entrevistas.

Los primeros contactos fueron, légicamente, CoTelBe y Radio Lider;
luego, personas de las localidades del norte de Belén, el profesor René
Sanchez y la profesora Blanca de Aybar, de Pozo de Piedra. A estas per-
sonas se llego a través de algunos encuentros con las docentes Graciela
Reinoso y Sofia Palavecino, y con el sefior Paco Diaz y la sefiora Vilma
Clerici.

El dia 8 de enero, por la tarde, llegd Andrea a Belén. Estuvo reunida
varias horas con Laura, para definir cual seria fa metodologia para trabajar.
Definieron que lo mejor seria que Laura estuviera constantemente al lado
de Andrea, guiandola y apoyandola en las entrevistas.

En la manana del 9, se reunieron con el seiior Domingo Teodulfo
Barberis, miembro del Consejo de Administracidn de la CoTelBe. Andrea
le comento sobre el proyecto de investigacion que estaba realizando,
y recabaron todo tipo informacion pertinente a la institucion, que fue
volcada en un cuestionario guia (historia, empleados, usuarios, servicios,
lugares alos que llega, tarifas, etc.). También se reunieron con Carlos Masa,
secretario general de Pozo de Piedra, para coordinar el traslado hacia esa
localidad; él se ofrecio a enviar un medio de movilidad para el dia jueves
11 por la manana. (Este viaje no se pudo hacer a causa de un fuerte tem-
poral que interrumpid los caminos y todo tipo de conexion.)

El 10ala manana, viajaron a Puertade San José para realizar el estudio
en esa localidad. Se pudo conversar con un grupo de habitantes y con
funcionarios del Municipio. Principalmente, la consulta estaba referida al
uso que se le da al teléfono publico que hay disponible. En este lugar, se
contaba con conexiones domiciliarias, por lo que también se contactaron
Con personas que poseian ese servicio.

Posteriormente viajaron a distintos pueblos que forman parte de la
localidad de Puerta de San José (La Ciénaga, Chistin y Asampay), donde
también pudieron conversar con varias personas. El encuentro fue mas
informal, pero siempre tratando de recabar la informacion necesaria.
Después, Laura y Andrea se sentaron a trabajar en la organizacién de la
informacion que habian recolectado a lo largo de todas las entrevistas.
Esto fue muy importante porque pudieron complementar y cotejar la
informacion obtenida por cada una en forma individual.
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Entrevista a Andrea Molinari, investigadora del
CIPPEC

Laura realizo la entrevista para la revista del portal de la AAT “Acer-
candonos al Teletrabajo”.

Cuenta Andrea en referencia al origen y el proposito del estudio: “Esun
proyecto que nos ha encargado ODI (Overseas Development Institute, www.
odi.org.uk), de Inglaterra, en conjunto con otra institucion, IDS (Institute of
Development Studies, www.ids.ac.uk/ids). Nos piden este estudio, creemos
nosotros, para enterarse un poco de lo que estd pasando, y posteriormente
tal vez financiarian proyectos. El OD! 'y el IDS estdn encargados de hacer lo
que ellos llaman un mapa de conocimiento para tener distintos insumos.
Uno de estos insumos va a ser el reporte de pais que estamos haciendo en
Argentina y Uruguay. Estos reportes pretenden ver cudl es el estado de la
situacion en el momento, qué es lo que hay hecho, cudles son los proyectos
que se han implementado.”

La investigadora cuenta que el estudio que esta realizando ya ha
superado una serie de etapas: entrevistas a actores involucrados (“do-
nantes, gobierno en general, local y nacional, medios de comunicacion, ONG
y proveedores de tecnologia); un taller (donde “la actividad principal era
validar los resultados...Desde las entrevistas queriamos tener conclusiones
ovalidareso y.después generar un poco de discusion respecto de cudles son
las cuestiones mds importantes, tanto desde lo rural como del tema de TIC
rurales”).

Por ultimo, sefala: “La tercera actividad fue venir a Belén y hacer el caso
de estudio, que era como la pata que nos faltaba, porque, como le conté a
mucha dela gente que entrevisté acd, nosotros con todas esas entrevistas en
Buenos Aires lo que hicimos fue mirar toda la parte de la oferta de servicios,
pero la parte de la demanda de los usuarios no la habiamos podido mirar
desde las necesidades de los usuarios. Entonces la idea era llegar acd y ver
un poco esa parte que no habiamos podido ver desde la gran urbe.”

En relacién con Belén, Andrea sefala: “Habia varios criterios para
la seleccién del caso de estudio, algunos eran para mi mds importantes,
y otros un poco mds secundarios. Para mi el criterio mds importante era
la aplicabilidad, que fuera un dmbito rural... Otro requisito era tener un
contacto local que me pudiera facilitar contactos en el poco tiempo en que
yo vengo, sobre todo viniendo con una cultura diferente y con un monton
de cuestiones en las que hay que romper un poco el hielo, entonces tener
alguien que conociera a la gente..” Otro de los criterios de seleccion era
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“tener informacion sistematizada, previa ala visita, que mediante el contacto
local obtuve sin problemas’”. ,

Con relacién a sus impresiones de la realidad con la que se encontré
en las localidades: “Me encontré con una situacién bastante desesperante,
con que va a ser un poco dificil tener conclusiones sobre el impacto porque
hay una deficiencia bastante grande de cosas bdsicas; habiamos hablado
de esto en el taller, donde mucha gente decia ‘bueno, si se puede hablar de
computadoras, se puede hablar hasta de teléfonos, pero por ahi'si la gente
no tiene luz entonces primero hay que pensar en esta estructura bdsica’
Y, aunque en muchos de los lugares donde fuimos habia luz, me parecié
como que estdbamos todavia un paso mds atrds... Como que encontré
mds necesidades que impactos positivos; obviamente el impacto positivo
lo veo y se puede inferir fdcilmente desde el reclamo de la gente por una
mejor infraestructura.”

Finalmente, Andrea hace referencia a la predisposicion de la gente:
“Estoy muy contenta porque tuve muy buenarespuesta. .. Lagente se interesa
por estos temas, eso me parece que es muy valedero porque se dan cuenta
de que esimportante... No tienen por qué hacerlo y silo hacen es porque les
interesa y porque les parece que es algo importante para ellos. Por ejemplo,
en la Puerta de San José ya tienen teléfono. Tuvimos muy buena respuesta
de la gente local, entonces me voy mds que nada con una ensenanza de
mucha necesidad, pero la necesidad es -generada porque se sabe que el
impacto es positivo.”

El blog personal de Laura

“Trabajé en la actualizacion de mi blog personal, con la intencién de
mostrar todas las actividades realizadas en marco al proyecto y que no
habia ido registrando oportunamente.

Este trabajo implicé la realizacién de textos, la seleccion de fotografias
y el escaneo de documentacion, para una mejor ilustracion. Particular-
mente, se me presento la situacion de no haber realizado los posts al mis-
mo tiempo que se desarrollaban las actividades que pretendia publicar,
y tuve que ver la posibilidad de hacerlo con fechas cercanas a los acon-
tecimientos, cosa que logré con la ayuda del asistente tecnolégico.

Administrar mi blog personal me permitié aprender el manejo de esta
herramienta, y la investigacién constante acerca de nuevos recursos y
atributos que se pueden utilizar. Era una herramienta casi desconocida
para mi antes de administrar éste” (de un informe de Laura).
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Benito Juarez

Coordinador local: Ramiro Gamaleri

El lugar

El partido de Benito Juarez se encuentra situado a una altura de
214,15 metros sobre el nivel del mar. Tiene una extensién de 5.331,36
kilémetros cuadrados (528.500 hectareas), el 1,72 % de la superficie de
la provincia de Buenos Aires, en cuyo centro-sureste esta ubicado.

Limita al este con el partido de Tandil y Necochea; al sur, con Adolfo
Gonzales Chavez y Necochea; al oeste, con Laprida y Olavarria, y al
norte, con Olavarria, Azul y Tandil.

En él predominan la actividad ganadera y la agricola; especialmen-
te, cuatro cultivos principales: trigo, soja, maiz y girasol.

En el partido se desarrollan producciones muy especializadas, como
la criade chinchillas, y actividades apicolas, elaboracion de propéleos
y sus derivados con fines medicinales, fabricacién artesanal de jarabes,
jabén de tocador.

Hay numerosas lagunas en las que se practican deportes nauticos
y pesca deportiva del pejerrey. En los numerosos cascos de estancias
y parques, se pueden realizar actividades al aire libre.

Posee un paisaje serrano de notable belleza natural, con un con-
junto de grutas de mucho valor cientifico, espeleologico. Su relieve
presenta una gran diversidad de formas. En el limite con Tandil, se
pueden observar las ultimas estribaciones del sistema de Tandilia;
luego su altura declina desde elevaciones menores, ondulaciones y
campos quebrados hasta el llano. Hay en el noroeste una zona donde
abundan lagunas y pequenios banados.

Su clima es templado pampeano. Las temperaturas van de 5 a 35
grados centigrados, con una agradable media anual de 15 grados
centigrados. Las precipitaciones anuales llegan a 1.030 milimetros y
la humedad es del 75 %.

El partido presenta una poblacién de 19.445 habitantes (crecimien-
to negativo con una variacion relativa de - 4,5 %).
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Los terrenos que forman el actual partido de Benito Juarez per-
tenecieron durante un breve periodo a Necochea. Ef decreto 544 de
1865 habia dividido la campaia exterior al Salado y creado 10 nuevos
partidos, entre ellos el de Necochea, a partir de corrientes coloniza-
doras provenientes de Tandil.

Estas regiones habian sido conocidas con los nombres de “La Tin-
ta” (o “San Martin de la Tinta") y “Canton de San Antonio”, “Laguna” o
“Estancia de San Antonio”,

El desarrollo del sector agrario de la provincia de Buenos Aires,
caracteristico de la segunda mitad del siglo XIX, fue requiriendo la ocu-
pacion, y la consiguiente administracion, de territorios cada vez mas
importantes por su ubicacién geografica y su riqueza econémica.

La subdivisién se hacia imperiosa, ya que las distancias eran muy
largas entre las respectivas sedes administrativas. Por eso, los pobla-
dores iniciaron gestiones para que se creara un nuevo partido. Esto
ocurrié por fin el 31 de octubre de 1867 mediante el decreto ley N.°
521, del entonces gobernador de la provincia de Buenos Aires, Adolfo
Alsina.

Como el flamante partido no tenia todavia ningin centro poblado
que pudiera servir de sede a las autoridades, el primer juzgado de Paz
y Comisidén Municipal se instalo en la estancia“El Porvenir’, propiedad
de Mariano Roldan, uno de los vecinos que mas habian colaborado
en el pedido de fundacién.

El caserio inicial todavia tardaria unos siete afios en aparecer, con
sus chacras y quintas. Luego, siguieron llegando pobladores, desde
Azul y Tandil, que trabajaron muy duro para construir sus viviendas
y hasta para abrir negocios.

En 1869 se realizo el primer censo nacional de poblacidn, que con-
t6 1.610 habitantes. (En ese entonces, Juarez tenia mayor superficie
que la actual, ya que luego aportd parte de su territorio a Gonzales
Chaves.)

En 1885 llegd el Ferrocarril Sud, ramal Tandil-Juarez; al afo siguien-
te, se abrié el ramal Juarez-Tres Arroyos.

El tipico paisaje de pueblo de la provincia de Buenos Aires estaba
instalado, aunando la naturaleza feraz y el progreso feroz.
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Relato de Ramiro

Acepté la designacién de coordinador local del Proyecto TEDEL en
Benito Judrez y la beca porque, tras haber logrado mi titulo universitario,
necesitaba tener una actividad, y me interes6 mucho que desde el proyecto
se prometiera estimular el desarrollo profesional; ademds, desde lo econo-
mico, dentro de los valores que se manejaban en marzo de 2006, resultaba
atractivo. No la rechacé porque crei en el proyecto.

Tras el primer encuentro de seleccién en Buenos Aires, me llevé la sen-
sacién de una muy buena gestion organizativa, en donde me senti muy
contenido desde lo humano. 5i bien de alguna manera todos fuimos a Bue-
nos Aires a tratar de quedar dentro del proyecto, nunca se vivié un clima de
competencia, y si se crearon lazos de amistad entre los preseleccionados.

Asimismo también me volvicon muchas incertidumbres sobre cémo se
podrian llegar aimplementar en Benito Judrez los objetivos que se habian
hablado en el encuentro de seleccion. Al notificarme de mi seleccién, me
senti gratificado, y senti que se estaba abriendo una nueva etapa en mi
vida, la primera como profesional.

Lo primero a lo que recurri para comunicar las propuesta de TEDEL fue
apelar a las relaciones personales con vecinos de la comunidad. Necesita-
ba transmitir algo que podia considerarse sofisticado para una pequena
ciadad de provincia, como lo es Benito Judrez; hablaba sobre una realidad
nueva, que yo empezaba incluso a conocer y, por lo tanto, habia un alto
contenido de teoria. Como traducir TEDEL a personas comunes, cuando
yo todavia tenia un alto grado de incertidumbre en cuanto a haberlo
comprendido del todo bien.

De repente, nos encontrdbamos hablando de conceptos muy comple-
jos, como desarrollo local, TIC, teletrabajo. Creo que no fue la manera mds
coémoda de difundir el Proyecto TEDEL, pero esas situaciones las manejé
con prudencia, tratando de no hablar mds alld de los conocimientos que
estaban a mi alcance...; busqué avanzar en tierra firme. Mi principal desa-
fio radicaba en lograr la claridad suficiente para transmitir hacia dénde
apuntaba el Proyecto; esto era fundamental para el éxito de la presentacion
oficial, aunque no puedo afirmar que lo haya logrado completamente.

No obstante, en el momento de su presentacién en sociedad, TEDEL
contéconlaapertura dedistintas instituciones a esta nueva iniciativa que se
desarrollaria en Benito Judrez; la mds significativa fue la Biblioteca "Bernal
Torres”. Asimismo, Laura Del Giorgio me sirvio de apoyo para organizar la
etapa de difusion y presentacion del Proyecto en la comunidad. Y, en esa
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primera etapa, la lista TEDELcoordinadores nos permitid saber que todos
los flamantes coordinadores compartiamos prdcticamente las mismas
sensaciones.

Benito Juarez

El nombre del partido es un homenaje al gran estadista mexicano
Benito Pablo Juarez Garcia (1806-1872), uno de los mayores héroes
nacionales de la nacion hermana, conocido como el “benemérito de
las Américas”. De origen indigena (zapoteca), Benito Judrez repre-
sento la apoteosis del liberalismo mexicano y la consolidacion de la
Republica.

Fue presidente en varias oportunidades y debié enfrentar tanto a
la oposicién conservadora interna como a la invasion de los franceses,
que intentaron construir un imperio propio en América latina. En 1857,
al ganar la guerra de la Reforma, Juarez promulgé una Constitucion
liberal. Luego de la expulsion de los invasores franceses, fue reelecto
presidente, en 1867, precisamente el aiio de la fundacién del partido
bonaerense que llevaria su nombre, tan lejos del lugar de su gesta...

Buenos Aires

En muchas referencias sobre Benito Juarez, encontramos el siguiente
dato:"A unos 400 kildometros de Buenos Aires.”La informacion es til, no
se puede negar, pero ;por qué siempre esta presente esa relacidn, ese
punto de vista en que “todo” hay que referirlo a Buenos Aires?

Claro, esta ciudad es la capital de la Republica Argentina, sede del go-
bierno federal, la gran metrépolis del Plata, etc. Sin embargo..."Dios esta
en todos lados, pero atiende en Buenos Aires’, se dice jocosamente,

Relacionado con esto, pensando en uno de los titulos posibles de
este trabajo, surgié “Llevando las TIC a.." ;Por qué “llevando”? ;Por qué
no “trayendo’, por ejemplo? Es una cuestiéon de perspectivas. ;Desde
donde hablamos? ;Desde la Ciudad o desde “el Interior.."”?

Justamente, las TIC, y sobre todo el teletrabajo, implican una refor-
mulacion de las determinaciones espaciales, geograficas y, por ende,
culturales. Cuando se dice que la tecnologia acorta las distancias, o
directamente las anula, se dice una obviedad que a veces obnubila
otras cuestiones mas complejas. La cuestion es que las distancias siguen
existiendo; se trata de que ya no signifiquen o mismo: por ejemplo, que
no impliguen una limitacion insalvable.
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Los primeros tiempos

Luego del proceso de seleccion de los becarios, el dia 10 de abril
quedaria oficialmente confirmado que la fecha de destinada para la
presentacion del Proyecto TEDEL en Benito Judrez seria el dia 24 de
ese mismo mes.

Durante los dias 12 y 13 de abril, se confeccionaron las invitaciones
a entidades y personalidades de la comunidad, listado que treparia a
la cifra de 143 participaciones, distribuidas entre: 8 medios de comu-
nicacion, 16 del ambito estatal, 6 organismos publicos, 17 entidades
del dmbito educativo y formativo comunitario, 27 entidades de bien
publico, 6 de dmbito politico partidario, 3 del ambito religioso, 6 del
ambito informético local, 12 del ambito productivo privado, 5 del ambito
cooperativo; 15 se destinaron a las localidades de Barker y Villa Cacique,
y 22 invitaciones fueron dirigidas a particulares.

De las 143 invitaciones cursadas, 50 de ellas fueron acompanadas
de un paper explicativo que detallaba los objetivos que se persiguen
desdela Asociacion Argentina de Teletrabajo, asi como los lineamientos
generales del Proyecto TEDEL.

Durante este periodo se mantuvieron alrededor de 25 audiencias
explicativas en donde se fueron recogiendo diferentes inquietudes
de la comunidad y, a la vez, se fue invitando a que el momento de la
presentacion fuera un espacio oportuno para generar un“ida y vuelta”
con las autoridades de la AAT.

El dia 19 de abril, y acompainando las invitaciones correspondientes,
se envid una nota dirigida al presidente del H. C. D. de Benito Juarez,
en la que solicitaba que el Proyecto TEDEL fuera declarado de “interés
municipal”. El pedido encontré inmediata respuesta de parte del Cuerpo
Deliberativo lugarefio que, en la misma sesidn del dia 20 de abril de
2006 y en un expediente tratado fuera del orden del dia, le dio curso
positivo.

La difusion mediatica del Proyecto TEDEL en Benito Juarez se realizé
de manera evolutiva para posibilitar que los conceptos transmitidos
fueran comprendidos por la comunidad. En una primera gacetilla, difun-
dida el 30 de marzo, se comunicé que Benito Juarez seria sede de una
experiencia piloto que buscaria evaluar el impacto de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion (TIC) en la creacidon de empleos y
en el desarrollo socioecondmico local.
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En una segunda gacetilla, difundida desde el 19 hasta el 22 de abril,
se invitaba a la comunidad a la presentacion oficial del proyecto y del
becario. En la tercera, y Gitima, gacetilla, difundida desde el 22 hasta
el mismo 24 de abril, se mencionaba la presencia de las autoridades la
AAT para la presentacion oficial, asi como que esta experiencia piloto
habia sido declarada “de interés municipal” por el H. C. D. de Benito

_Judrez. Ya con la presencia de las licenciadas Angélica Abdallah y Mer-
cedes Martin, en la mafiana del mismo 24 de abril se realizaron un par
de entrevistas radiales.

Afortunadamente, todo lo sembrado durante los 14 dias de intenso
trabajo empezo a dar los primeros frutos el mismo dia de la presentacion,
cuando a partir de las 18.50 uno a uno fueron llegando los invitados.
Gracias a la desinteresada colaboracidn de dos asistentes, se registro
a 54 de los mas de 60 juarenses que asistieron a la presentacion, 31 de
los cuales contaban con direccion de e-mail.

Luego de una detallada presentacion de parte de la presidenta de
AAT, en donde se describieron los objetivos de la asociacion y se mostra-
ron casos concretos en donde las nuevas tecnologias habian contribuido
con el desarrollo local, se resalté el proceso de seleccidon del becario, asi
como también los requisitos que el Proyecto TEDEL habia tenido que
cumplir para lograr la financiacion del organismo canadiense.

A continuacion se dio lectura al Decreto N.° 07/2006 del H. C. D.
de Benito Juirez a través del cual se declaraba de “interés municipal”
esta experiencia piloto. Y, por ultimo, se hizo lugar a que los asistentes
hicieran saber sus inquietudes.

La comunidad

Dice Ramiro: “Benito Juarez es una comunidad de alrededor de
20.000 habitantes, ubicada en el sudeste de la Provincia de Buenos
Aires. La vida es muy tranquila, y su gente es muy calida.

El hecho de estar relativamente cerca de los principales centros
urbanos de la Argentina tiene cierta incidencia en la formacién de las
costumbres lugarenas, sin perder simbolos propios de este tipo de
comunidades como lo son la siesta, la‘vuelta del perro’ o las fiestas de
la populares.”
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Pampas en Internet

“Hoy por la tarde fuimos al telecentro con la senora Susana Jalife
(enfermera y pintora). Alli le habilité una casilla de correo y le ensené
a utilizarla. Luego anduvimos por los buscadores para que ella misma
comprobara los alcances de Internet. Cuando buscamos imagenes de
guardas pampas, le brillaron los ojitos y sentencio: jjiEsto es genial!!’”
{de uno de los primeros e-mails en los que Ramiro cuenta sus experiencias
iniciales en Benito Judrez).

Concientizacion

En funcidn de una creciente concientizaciéon comunitaria, Ramiro
considerd oportuna la difusion mediatica de un articulo referido al“Pro-
yecto Agronegocios”. Entonces, realizé una sintesis que, acomparnada
de una nota de pedido de difusidn, fue presentada al sefior Néstor Faré
(director de FM del Sol), para que el articulo fuera leido y comentado en
la manana del 25 de Mayo, aprovechando el feriado patrio. (La misma
solicitud fue realizada al sefior Néstor Larrea, titular de FM Poder.)

La aceptacion al pedido de lectura del articulo fue inmediata; desde
ambos medios se mostraron abiertos a difundir cualquier tipo de noticia
referida al Proyecto TEDEL. La idea era utilizar los medios de difusion para
poder ir concientizando respecto de los beneficios de la incorporacién
de las TIC a las actividades cotidianas.

Finalmente, el dia 25 de mayo se le dio difusién al articulo, que tuvo
una gran repercusion en la comunidad.

El Telecentro Comunitario

El 13 de mayo de 2006, se propuso la biblioteca popular “Juan
José Bernal Torres” como sede del Telecentro Comunitario para Benito
Judrez, debido a su disponibilidad horaria y a la comodidad de sus
instalaciones.

Asi, establecido el lugar fisico propuesto, se quedo a la espera del
inicio de las gestiones formales ante la Asociacion Popular de Cultura,
para solicitar un espacio dentro de sus instalaciones.

En la tarde del martes 30 de mayo, Ramiro se reunié con Juan Opa-
s0 Gallego, responsable de la sala de computacion de la biblioteca
“Juan José Bernal Torres”. Acordaron la forma de gestionar un horario
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disponible para que el Telecentro Comunitario local comenzara a dar
sus primeros pasos.

Para seguir los pasos formales, primeramente convinieron en el envio
de una nota ala Asociacién Popular de Cultura; también se estipuld que
los concurrentes por el Proyecto TEDEL abonarian de la misma manera
que todos los que utilizaban el servicio de Internet de la biblioteca, esto
es, 0,50 pesos los asociados y 1 peso los no asociados. (Si bien se hablé
en algun momento de que no se abonara por el uso en el marco del
Proyecto, desde la coordinacién local se reconocid que la institucién
tiene sus costos de mantenimiento, y lo médico del monto no ameritaba
una exéepcién.)

Finalmente, en la tarde del dia viernes 2 de junio, Ramiro volvio a
reunirse con Juan para seguir los avances de la solicitud: ya habia sido
tratada por la comision directiva y contaba con su aprobacion...

La Cueva Oscura

Uno delos “atractivos turisticos” de Benito Juarez es la llamada“Cue-
va oscura”, Esta ubicada en el cerro El Sombrerito. Se llega a ella con
cierta facilidad, ascendiendo por el abra cercana a la Gruta de Oro.

Tiene dos entradas, separadas por un corto tramo. La entrada
noreste es la mayor, pero para entrar por ésta hay que pasar por una
abertura de apenas 80 centimetros, que luego se va ensanchando. El
techo es plano, formado por cuarcitas.

Como sugiere el nombre, hay que ir con buenas linternas, porque
adentro la oscuridad es total. Y, aunque el piso es firme, hay una cu-
bierta de barro que ofrece cierto riesgo...

;No es una imagen de lo que hizo/hace TEDEL? Entrar por una pe-
quena abertura, que quizas otros descartarian, por poco auspiciosa.
Y luego ver que “adentro”la cosa se va “ensanchando” cada vez mas.
Sin olvidar que el piso puede ser resbaladizo y hay que saber lo que
se hace. Pisar firme, con cuidado pero sin miedo.

Curso Base de Acercamiento alas TIC

Luego de que en Buenos Aires se asumiera el compromiso de su
realizacion, en tan solo un mes (entre el 20 de julio y el 22 de agosto),
se puso en marcha el curso Base de Acercamiento a las TIC, en el cual
se capacito a alrededor de 40 personas, sin costo alguno, tanto para la
gente de la comunidad como para TEDEL.
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Esto fue posible gracias al compromiso de la biblioteca“Bernal Torres”
para con el Proyecto TEDEL, asi como también a la buena predisposicion
de quien estuvo a cargo del curso, el sefior Juan Opaso, quien no dudo
en triplicar los dias de su labor al verse sobrepasados en la cantidad de
inscriptos.

Lo primero en destacar es que la capacitacion la siguio brindado la
propia biblioteca. Desde la coordinacidn local (Ramiro), se trabajé en
el estimulo, la difusion y la organizacion de esta iniciativa. Se brind6 un
apoyo logistico y organizativo, asi como también se le dio un marco en
el cual se desarrollaria esta capacitacion comunitaria.

Recordemos que, en el encuentro llevado a cabo en Buenos Aires
durante el mes de julio de 2006, dentro de las actividades que cada
coordinador se comprometia a desarrollar en su comunidad, en Benito
Juarez quedd estipulada la realizacidon de un curso de incorporacion a las
TIC, el cual dio comienzo, como se ha dicho, el 22 de agosto de 2006.

Se realizé una publicidad intensiva del desarrollo del curso, que
abarcé gacetillas, notas y reportajes.

Si bien se comenzd con expectativas de una concurrencia de 15
personas, el total de inscriptos trepd a los 40, lo que llevo a triplicar
las clases.

Se realizé un acto de presentacion del curso, en donde se describio
el Proyecto TEDEL, se explicé el marco en el cual se desarrollaria esta
capacitaciéon y se remarcé la importancia de tener la posibilidad de
capacitarse gratuitamente en el uso y el desempeno de TIC.

Se realizaron una clasificacidon y un relevamiento de los
concurrentes.

Algo paralelo pero importantisimo: se detectéd un emprendimiento
textil que se podria ver beneficiado por la incorporacion deTIC (ver mas
adelante, “Textil Crecer”).

Finalmente, se realizd una clase de cierre, en donde se mostraron
casos concretos de uso de TIC.

Se utilizaron apuntes aportados desde el equipo de TEDEL; en este
caso particular, los enviados por Mercedes y Luciano.

Como un resultado para destacar: se posiciond definitivamente la
sala de informatica de la biblioteca como el Telecentro Comunitario,
en donde los concurrentes al curso pudieron identificar a Juan como
la persona que los podria asistir cada vez que decidieran concurrir a
utilizar las PC y trabajar con Internet.
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De esta manera, lo mas importante para resaltar es que la propia
biblioteca pudo brindar una capacitacion mas abarcativa y profunda.

Asimismo, durante el proceso de gestacion, difusién, desarrollo y
cierre del curso, se fue enviando a la lista de trabajo todo el material
originado, producto de dicha capacitacion:

Programa con contenidos.

Gacetillas de difusién.

Modelo de invitacién al curso.

Planilla de inscripcion.

Paper entregado en la presentacion, con una sintesis del Proyecto
TEDEL y los contenidos de la capacitacion.

Apuntes.

Modelo de encuesta para realizar un relevamiento del publico
asistente.

Dossier con la muestra de casos de desarrollo endégeno, produc-
tos de la incorporacién de TIC.

Modelo de certificado de asistencia al curso.

Todos estos aspectos se abordaron desde la coordinacion local y fue-
ron reenviados al espacio de trabajo, para que estuvieran a disposicion
de los demas coordinadores que desearan llevar a cabo una experiencia
de similares caracteristicas.

Los objetivos del curso eran:
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Ofrecer capacitacion gratuita a la comunidad en el manejo de
PC. Brindar una introduccion 4gil y sencilla al uso de las TIC,
buscando transformar la PCy el uso de Internet en herramientas
que contribuyan al fortalecimiento de las actividades cotidianas
de los asistentes. .

Detectar en los alumnos del curso necesidades de formacion
que faciliten la construccién de capacidades en TIC y permitan
revitalizar actividades productivas tradicionales en vias de extin-
cion (oficios, artesanatos, etc.), que generen nuevas fuentes de
trabajo y potencien las ya existentes.

Impulsar a que el uso de las TIC se convierta en un dispara-
dor para la generacién de nuevas alternativas de trabajo y
comunicacion.

Mostrary poner en conocimiento de los asistentes del curso casos
reales en donde las TIC han generado posibilidades concretas de
desarrolio enddgeno.
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- Consolidar y posicionar el telecentro comunitario local como
centro de innovacion y generacion de oportunidades rela-
cionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y fa
comunicacion.

- Vincular el telecentro de Benito Judrez en unared virtual de asis-
tencia y colaboracion mutua basada en practicas de teletrabajo
y que integre los otros cuatro telecentros a los efectos de crear
sinergias y relaciones de complementariedad que contribuyan
a asegurar el logro conjunto de los objetivos del proyecto.

Las actividades que se llevaron a cabo para la concrecién de los

objetivos pueden sintetizarse) asi:

- Gestion ante la Asociaciéon Popular de Cultura para que el tele-
centro comunitario funcione en las instalaciones del laboratorio
de informatica de la biblioteca “Bernal Torres”.

Conocidasia sala de informatica y las excelentes instalaciones con las
que cuenta la biblioteca“Bernal Torres", y considerando que el Proyecto
TEDEL promueve la concrecion de un Telecentro Comunitario en cada
una de las localidades en donde se esta desarrollando, desde la coor-
dinacion local se llevaron a cabo las gestiones pertinentes para poder
contar con esas instalaciones. Afortunadamente, se pudo conseguir
con rapidez, lo que permitié que se desarrollen actividades dentro del
marco del Proyecto TEDEL.

- Gestién ante la Asociacion Popular de Cultura para que en el tele-
centro comunitario se dicte de forma gratuita para la comunidad
un curso base de incorporacién a las TIC.

Si bien la difusidn de la capacitacion fue abierta y sin ningun tipo de
restriccion, por caracteristicas propias de la comunidad se presuponia
que el publico adulto seria el de mayor concurrencia, debido principal-
mente a la falta de formacidn en TICy en Internet. (Vale destacar que el
programa del curso presentaba la introduccién a conocimientos bdsicos,
muchos de los cuales ya estan incorporados casi naturaimente en el
publico de menor edad.) Una vez tabulados los datos de relevamiento
de los asistentes, se notd una elevada tendencia del publico femenino, y
el grueso de los asistentes estuvo en la franja etaria comprendida entre
los 35y los 55 ainos. No obstante, se pudieron identificar algunos grupos
bien sectorizados, como por ejemplo docentes, amas de casa o jubilados,
los que seran materia de analisis para futuras capacitaciones.

Sibien una de las claves del éxito de la concurrencia estuvo dada por
la difusidon masiva, otro factor de importancia fue que se transmitié de
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forma simple y sencilla qué tipo de capacitacion se iba a brindar, alo que
debe agregarse que el curso fue totaimente gratuito para los asistentes
{quienes sélo debian abonar las fotocopias de los apuntes).

Difusion masiva de la realizacion del curso de capacitacion
comunitaria.

Los recursos necesarios para concretar los objetivos fueron:

Disponer de las instalaciones del laboratorio de informatica de
la biblioteca “Bernal Torres”, para que alli funcione el Telecentro
Comunitario.

Poder contar con las instalaciones el personal de la biblioteca

. "Bernal Torres” para brindar la capacitacién comunitaria.

Contar con la buena predisposicion de los medios de comunica-
cién, que contribuyeron enormemente en el éxito de la convo-
catoria de inscriptos.

Que se desarrollaran actividades similares en los otros cuatro
telecentros TEDEL, para poder vincular al telecentro de Benito
Judrez en una red virtual de asistencia y colaboracion mutua,
basada en practicas de teletrabajo y que integrara los otros cuatro
telecentros a efectos de crear sinergias y relaciones de comple-
mentariedad que contribuyeran a asegurar el fogro conjunto de
los objetivos del proyecto.

Si bien muchas de las personas que realizaron esta capacitacion ya
poseian conocimientos previos en informatica e Internet, el objetivo de
todos era poder capacitarse y contar con nuevas herramientas para sus
tareas profesionales, sus quehaceres y su comunicacion con familiares
que viven lejos de Benito Judrez.

En la capacitacion se trabfajo con un grupo bastante heterogéneo
de 40 personas, con las siguientes caracteristicas:
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Sexo: concurrieron 35 mujeres y 5 varones.
Clasificacién etaria:

De 16 a 36 afios: 15 personas.

De 40 a 57 ahos: 18 personas.

De 65 a 79 ahos: 7 personas.

Ocupaciones:

13 amas de casa.

9 empleados en relacién de dependencia.
6 trabajadores auténomos.

5 docentes.
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5 jubilados.
2 desocupadas.

Con respecto al e-mail, sélo 10 asistentes al curso tenian casilla de
correo. Los otros 30, obviamente, no.

7 asistentes al curso tenian PC propia (de los cuales soélo 2 tenian
Internet en su casa). Los otros 33 asistentes al curso no tenian PC
propia.

Esto hay que remarcarlo: el curso tenia como destinatarias, en una
mayor proporcion, a poblaciones menos privilegiadas, especialmente
a las que no tenian acceso a estas valiosas herramientas, por no contar
justamente con PC en sus domicilios.

Aqui ademas el Telecentro jugaria un papel central, ya de movi-
da, tratando de instalar las condiciones para una mayor igualdad de
oportunidades.

El 7 de noviembre, en el Salon 50 Aniversario de la Asociacion Popular
de Cultura, junto a Juan Opaso, Ramiro dio la charla que marco el cierre
del exitoso curso de incorporacion a las TIC.

En un encuentro del que participaron unas 30 personas aproxi-
madamente, se hizo un repaso de lo transmitido desde el curso, y los
asistentes se mostraron verdaderamente muy satisfechos.

Como bien decia su nombre, éste pretendié ser un curso “introduc-
torio” a las TIC, y por ende algunas aplicaciones no se abordaron con
demasiada profundidad; pero si se logro transmitir su potencial como
herramientas generadoras de desarrollo endégeno.

El término“endégeno”parece muy esotérico, pero tiene la suficiente
precision, no sélo para dar seriedad y rigor académico a estas lineas,
sino para transmitir lo que se quiere decir, y lo que se quiso hacer.... En
verdad, lo que se transmitid a los asistentes en el momento de comentar
los casos fue que, en cada uno de éstos, se trataba de personas de carne
y hueso como ellos, personas comunes, con sus virtudes y sus defectos,
sus posibilidades y sus limitaciones, pero que habian podido progresar
y desarrollarse gracias al valor agregado que representaba el contar con
este tipo de conocimientos.

Para finalizar, se entregd a los concurrentes un dossier en el que se
comentan los casos en los cuales las TIC han traccionado como motor
dz desarrollo endégeno. Al final del folleto, se incorporaba una serie
de vinculos sobre diferentes dreas de interés; de alguna manera, esto
servia para ratificarles a los asistentes al curso que todas y cada una de
sus actividades podria potenciarse con suincorporacion alasTIC,y que
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esta capacitacion, por mas sencilla que hubiera sido, se transformaba
en un valor agregado.

Asimismo, el sabado 2 de diciembre, la biblioteca “Bernal Torres”
realizo la tradicional entrega de certificados de los cursos que se habian
dictado durante el afo en la institucion.

El Curso de Acercamiento a las TIC, desarrollado en el marco del
Proyecto TEDEL, fue la capacitacion que mas concurrentes tuvo. Para
dicha ocasién, Ramiro mismo se encargo de disefar e imprimir los
certificados, con un modelo que posteriormente envié a lalista”TEDEL-
coordinadores” para compartirlo y que resultara de utilidad también a
los demas becarios.

Posicionamiento del Telecentro en la comunidad

Con la puesta en marcha del Curso Base de Acercamiento a las TIC,
y la excelente respuesta de parte de la comunidad, el Telecentro Co-
munitario se ha posicionado como referente fisico del Proyecto TEDEL
en Benito Juarez

De esta manera, se cumplia uno de los objetivos planteados al co-
mienzo de esta experiencia.

Y, asi, las instalaciones de la biblioteca“Bernal Torres” se han conver-
tido en sindnimo de TEDEL en la comunidad.

Precisamente, una biblioteca..., como extraordinario simbolo de la
fusion, de la sinergia, entre el conocimiento en su soporte “tradicional”
(el libro} y las nuevas herramientas tecnoldgicas que no vienen de
ninguna manera a desplazarlo, sino a sumarse y complementarlo, para
potenciar sus usos, siempre en favor de la sociedad.

Algunas conclusiones provisorias

“Se ha contado con una gran apertura de parte de la comunidad
y de los medios de difusidn hacia esta iniciativa innovadora. Tal es asi
que sido declarada de interés municipal por el H. C. D. local y se esta
gestionando el reconocimiento provincial.

Al momentao de las entrevistas realizadas en torno a la presentacion,
fueron surgiendo una serie de inquietudes y anhelos de los diferentes
sectores visitados que sirvieron para construir un primer estado de
situacion en Benito Judrez.
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Es de destacar la buena predisposicion obtenida de parte de los
medios de comunicacion, los cuales se han mostrado abiertos a cubrir
y difundir cualquier actividad inherente al desarrollo del Proyecto TE-
DEL en la comunidad.Tanto la presentacion oficial como la difusion del
articulo referido al 'Proyecto Agronegacios, tuvieron muy buena reper-
cusion en la comunidad, en gran medida por el aporte de los medios
de difusién local” (del informe de Ramiro sobre el primer trimestre de
TEDEL en Benito Juarez).

TIC y educacion

En el desarrollo del Proyecto TEDEL en Benito Juarez, el Instituto de
Formacién Docente “Pedro Diaz Pumara” ha sido un verdadero puntal
para la consolidacidn de la propuesta de la Asociacion Argentina de
Teletrabajo.

Conscientes de laimportancia de las TIC en las actividades cotidianas
de los docentes de hoy, en el marco del desarrollo del Proyecto TEDEL
en la comunidad las autoridades de ese instituto terciario han ido in-
corporando sus diferentes usos a las actividades académicas.

Asi, podemos mencionar: la implementaciéon de una lista de dis-
tribuciéon de mails para profesores (profesipdp@TEDEL.org); una lista
de distribucion de mails para alumnos (alumnosipdp@TEDEL.org); un
webblog destinado ala comunicacién institucional (www.ipdpnivelsu-
perior.blogspot.com). También, tres profesoras de la institucion han co-
menzado una capacitacion virtual, desarroliada en el marco del Proyecto
TEDEL, denominada “Nuevos Escenarios Educativos y Culturales”.

Uso/s de los weblogs

En Benito Juarez, la creacion de paginas web es un campo poco
trillado, en algun sentido por la falta de mano de obra especializada y,
sobre todo, porque se depende indefectiblemente del mantenimiento
por parte de terceros (técnicos). Esto ha provocado que algunas de
las entidades que fueran pioneras en contar con su pagina web se
encontraran luego (mal) representadas por sitios estancos y faltos de
actualizacion. Una primera conclusion seria, entonces, que a los propios
protagonistas les era casi ajeno el hecho de poder contar con un espacio
propio en Internet, con todas las limitaciones que esto implica.
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Ahora bien, dadas las facilidades técnicas que ofrecen los blogs y
entendiendo que, a los fines practicos, podrian cumplir la misma funcion
gue una pagina web, su uso como herramienta de comunicacion perso-
nal e institucional permite involucrar directamente a 0s protagonistas,
un hecho para nada menor.

Ese fue el sentido con el cual Ramiro encard esta iniciativa, enten-
diendo que, al poder transmitir los conocimientos directamente a los
protagonistas, se haria del uso de esta herramienta algo mucho mas
dindmico y, sobre todo, sin costo alguno.

No obstante, ésta fue una etapa introductoria y de analisis de las
repercusiones de esta iniciativa; la segunda estara dada por la campa-
fa “Benito Judrez en Internet’, una capacitacion comunitaria dirigida
directamente a que diferentes entidades econémicas, sociales y comu-
nitarias pudieran contar con su espacio en Internet a través de un blog,
que tendrian que aprender a manejar en el telecentro comunitario. Si
bhien a esta iniciativa habra que pulirle algunos detalles, se convertira
en el segundo paso sobre el tema blogs, en donde se expondran los
generados en la primera etapa, dado que ya se podran mostrar casos
concretos de la propia comunidad.

Los weblogs (abreviados, blogs), o bitacoras de la web, son un
instrumento imprescindible para la comunicacion actual y un aporte
extraordinario de las TIC que no podia ser desperdiciado.Veamos cémo
se utilizaron.

Luego del comienzo del proyecto TEDEL, establecida la posibilidad
de utilizar la instalaciones de la sala de informatica de la biblioteca
para que alli funcionara el Telecentro Comunitario, la propia institucion
introdujo las TIC a sus actividades y cre6 su propio blog institucional:
www.bibliotecabernaltorres.blogspot.com. Alli, la biblioteca publica
semanalmente todas sus novedades: actividades culturales, libros re-
comendados, eventos que se realicen en sus instalaciones.

Luego de la realizacién del curso de acercamiento a las TIC, en el
marco del Proyecto TEDEL, se cred un nuevo blog en Benito Judrez. Se
trata del blog institucional de la Comision de las “Casitas de la Virgen®,
dado que una de sus integrantes, la sefiora Mary Napolitano, realizé la
capacitacién correspondiente y gracias a eso pudo “subir”la historia de
la entidad benéfica a la Red.

La gran obra de esta institucion fue iniciada por los padres Jesus
Artigot y Osvaldo Catena en el ano 1979. Dot6 de viviendas a varias fa-
milias numerosas, imposibilitadas de acceder a ellas por crédito. Luego,
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el proyecto se dedicé a las personas de la tercera edad con carencias
econdémicas, que necesitaban de un techo; el predio etegido fue en el
barrio San Roque. La Obra de las Casitas de la Virgen del Carmen es una
entidad de bien publico registrada con el N.2 123 y cuenta con 32 vivien-
das levantadas en los barrios Villa Riel y San Roque, de Benito Juarez. Su
historia se puede conocer en www.casitasdelavirgen.blogspot.com.

El padre Osvaldo Catena era oriundo de Santa Fe. Amigo de Ariel
Ramirez y promotor de eventos de liturgia pastoral, fue parte importante
en la creacion de la famosa “Misa Criolla”. Hace poco se conmemoraron
20 anos de su fallecimiento y se realizo una serie de eventos en la comu-
nidad, a los cuales asistié una nutrida delegacion de Santa Fe. Pareciera
que este contexto social poco tiene que ver con las TIC, pero hay que
remarcar que el blog de“Las Casitas de la Virgen”sirvié para que la obra
del padre Osvaldo se conociera y se difundiera aliin mas, en su tierra
natal y en distintos lugares del pais. Lo que no es poco.

Por su parte, los integrantes del Ateneo Juvenil de la Asociacién de
Productores han utilizado su blog www.ateneojuvenil.blogspot.com
como herramienta de comunicacion institucional. Publican allilas acti-
vidades que llevan a cabo en la comunidad e interactuan asi con otros
ateneos similares del pais.

Eluso de los blogs en sus muchas vertientes (social, cultural, comu-
nicacional, comercial. etc.) recién esta empezando y se puede afirmar
sin dudas que es algo que “no tiene techo”.

Un caso testigo: “Textil Crecer”

La ciudad de Benito Judrez es un polo textil por excelencia. Por la
confeccion de indumentaria de marca UFO, han pasado varias genera-
ciones de juarenses, lo que ha posibilitado que se contara con mucha
mano de obra calificada en la comunidad.

El taller “Textil Crecer” es un microemprendimiento que comenzd a
funcionar a finales del aino 2003. En un principio, este taller comenzo
con 6 operarias; en la actualidad, llega a un total de 9 operarias fijas, alo
que se le agrega la contratacion de auxiliares temporales cuando las cir-
cunstancias lo requieren. Con nuevos proyectos: sumar nuevos clientes
y poder llegar a tener un lugar de trabajo propio. Hoy, “Crecer” oficia de
taller confeccionista para la firma Norte Indumentaria (para sus marcas
UFO,Wranglery Lee). El taller también confecciona pantalones de bano
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y prendas de jean para las marcas Mhost, Sumagic y Camarén Brujo. jY
ha comenzado a confeccionar prendas con una marca propia!

Como producto de un curso de “aifabetizacion informatica’, realizado
en el marco del Proyecto TEDEL, una de las operarias del taller tuvo la
posibilidad de obtener una capacitacion en TIC, en forma totalmente
gratuita. Una vez finalizada la capacitacién, desde la coordinacion local
del proyecto se continud trabando junto con estas mujeres empren-
dedoras y se logré crear un weblog del taller, que seria utilizado como
catalogo virtual de sus confecciones.

Las operarias detenian su trabajo en las maquinas para dedicar
tiempo a acamodar las prendas a fin de fotografiarlas. Estas fotos se
volcaron en el blog del taller. El hecho de poder apreciar esta posibilidad
que ofrecen las TIC, y de sentirse parte de ello, hizo que las operarias
creyeran en esta propuesta y apostaran a mantenerla y profundizarla.

De esta manera, el taller “Textil Crecer” cuenta con un sitio deno-
minado www.textilcrecer.blogspot.com, donde se puede observar
un profesional catalogo de sus productos (su direccion electrénica es
textilcrecer@hotmail.com). Por supuesto, aun queda un largo camino
por recorrer, pero esta historia, aparentemente sencilla, muestra con
claridad las posibilidades de desarrollo endogeno que ofrecen las TIC
y qué importante es su difusion.

“Textil Crecer”es un taller confeccionista. En la actualidad, su mayor
fuente de trabajo lo constituye la tercerizacion que realiza la marca
UFO, con terminaciones para los jeans que producen. La maquinaria
gue utilizan es propia, y tienen ademds un capital importante en telas.
El objetivo a medio y largo plazo es poder realizar prendas propias.

Para el final del proyecto, se espera el fortalecimiento enrelacién con
la organizaciony lainfraestructura; que amptlien el abanico de gestiones
gue han comenzado a realizar online (compras, ventas, busqueda de
asesoramiento) y, en especial, que hayan concretado ventas a partir de
esta modalidad de gestion, incorporando el comercio electrénico.

Sin lugar a dudas, las ganas de progresar y la aceptacidn a una ex-
periencia nueva de trabajo, como lo es el Proyecto TEDEL, han sido los
factores fundamentales de la concrecidn de logros junto con el taller
“Textil Crecer” de Benito Judrez. Este emprendimiento productivo fue
detectado y relevado a través del Curso de Incorporacién a las TIC que,
en el marco de TEDEL, se llevd a cabo, entre agosto y diciembre de 2006,
en el telecentro de la Biblioteca “Bernal Torres”.

82



Un pais diferente: Jovenes, TIC y desarrolio

La extraccidn social y el escaso nivel de instruccion educativa de
las responsables de este emprendimiento productivo no fueron una
barrera para consolidar logros a través del trabajo conjunto y sosteni-
do desde el proyecto TEDEL; por el contrario, fueron el motor de una
motivacion para el desarrollo y la superacidn personal y comercial.
Inesperadamente desde lo previo, en las responsables del taller “Textil
Crecer” se encontrd una predisposicion al cambio que no se encontrd
en algunos otros actores.

Si bien desde el perfil profesional del coordinador local quizas no se
contaba con una formacion académica propicia como para idear estra-
tegias de desarrollo empresarial (a diferencia de otras coordinadoras,
si formadas en técnicas contables y administrativas), el conocimiento
y el estudio de la forma de trabajo de este emprendimiento produc-
tivo, sumados al asesoramiento de la coordinacion general de TEDEL,
permitieron la generacion de propuestas superadoras para favorecery
fortalecer el desarrollo del taller “Textil Crecer”.

Algunos de los logros alcanzados por este emprendimiento:

Capacitacién informdtica. Como ya se menciond, el taller “Textil
Crecer”fue detectado como producto del relevamiento realizado a los
participantes del curso de alfabetizacion informética realizado en el
marco del Proyecto TEDEL, en donde una de las operarias y responsables
de este taller tuvo la posibilidad de obtener una capacitaciéon en TIC.

Casilla de correo comercial. Luego del curso de capacitacion in-
formatica, las responsables del taller abrieron una casilla de correo
exclusiva para uso comercial. Las responsables de “Crecer” la utilizaron
para comunicarse comercialmente con otras empresas, comprobando
que también era un medio muy sencillo y econémico que les permitia
disminuir considerablemente los costos originados por las llamadas
telefénicas realizadas desde locutorios.

Este medio les ha servido para realizar los pedidos de insumos a los
proveedores, depositando directamente en la entidad bancaria; de esta
manera, ya no tienen que trasladarse a realizar las compras personal-
mente. Asimismo, a través de su casilla de correo, se pusieron en contac-
to con una empresa que vende maquinas estampadoras, para averiguar
presupuestos, han realizado pedido de insumos para sus confecciones,
y hasta han recibido un par de pedidos concreto de compra.

Esta experiencia ha sido inédita para las responsables de la textil, y
todos estos pequenos avances se hanido plasmando tras la realizacion
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del curso de capacitaciéon y el acompanamiento permanente desde la
coordinacion local.

Vale resaltar que, en este momento, el taller “Textil Crecer” esta
negociando con la Fundacion Alpi la posibilidad de confeccionar go-
rritos tipo bandanas. El contacto de Alpi con “Crecer” lleg6 a través de
la web, dado que aparecieron en los buscadores a través de una nota
en larevista de AAT Acercdndonos al teletrabajo, en donde se narraba su
historia, su trabajo junto con TEDEL, y ademas aparecian las direcciones
de e-mail y del blog.

Los weblogs del taller. Como se adelanté someramente, otra concre-
cion, tras la finalizacion del curso de capacitacion informatica, fue la
creacién de un blog del taller, para ser utilizado como catalogo virtual
de sus confecciones. Luego de varias visitas, en donde las operarias
detenian su trabajo en las maquinas para dedicar tiempo a acomodar
las prendas para fotografiar, se fue obteniendo una interesante serie de
fotos para volcarlas en el blog del taller.

De esta manera, el taller “Textil Crecer” cuenta con un sitio denomi-
nado www.textilcrecer.blogspot.com, en donde se puede observar
el catdlogo virtual de sus confecciones. La presentacion en sociedad
de esta direccion fue en el marco de la Expo Mujer 2007, la cual se
desarrolié durante los dias 10y 11 de marzo de 2007, y el taller “Textil
Crecer” participd con un stand. En dicho evento, por el cual pasaron
alrededor de mil personas durante dos dias, las responsables del taller,
ademas de exponer sus confecciones, hicieron entrega de folletos con
su direccion de catédlogo virtual. Asimismo, en la etiqueta que lleva cada
prenda confeccionada por este taller, ademas de la marca “Crecer 21,
estd la direccion de su weblog.

Por otra parte, y luego del segundo encuentro técnico Hlevado a
cabo en Belén, el taller “Textil Crecer” también cuenta con un weblog
con dominio de TEDEL: www.textilcrecer.TEDEL.org.

A través de la web, han descubierto que pueden dar con toda la
informacion que estén necesitando para consolidar su emprendimiento
productivo. En tal sentido, por iniciativa propia, dieron con vendedores
de maquinas estampadoras, en las cuales estaban interesadas, y a través
de e-mails se han informado sobre costos y posibilidades de pago. Lo
mismo han hecho con la averiguacidn de datos para la confeccion de
etiquetas para sus prendas de marca “Crecer 21"

Tras el 2.° EncuentroTécnico realizado en Belén, y analizada la situa-
cidn constitutiva del taller textil, se invité a sus responsables a encontrar
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algun tipo de conformacion juridica. Se convino en que la figura mas
conveniente para conformarse juridicamente en esta etapa seria como
“sociedad de hecho'.

Paralelamente a la invitacion a la conformacién juridica, también se
ha pensado en contactar a las responsables del talter“Textil Crecer” con
otras mujeres emprendedoras de la comunidad, para que les transmi-
tieran experiencias y consejos sobre cdmo comenzar a desarrollarse
empresarialmente. En este caso, se han comenzado los contactos con
la arquitecta Mirta Mosse, presidenta del directorio de Metalurgica Faré
(www.metalurgicafare.com.ar).

Campoamor, un gran cliente

Durante el segundo semestre del 2007, gracias al esfuerzo de Ra-
miro, se concretd una relacion mds que provechosa entre el pequeno
emprendimiento textil y una de las firmas cerealeras mas importantes
de la provincia de Buenos Aires, de origen local: Campoamor Hnos.

Este gran intermediario y comercializador de cereales, que cuenta
con una planta numerosa de trabajadores, seleccioné “Textil Crecer’
como empresa proveedora de una cantidad de confecciones (chale-
cos, camperas y demas) para que sus empleados usaran las distintas
estaciones del afo.

Es de destacar que, hasta ese entonces, la cerealera adquiria estos
insumos a firmas comerciales de envergadura, e incluso de otras zonas. El
trabajo articulador que fue construyendo Ramiro posibilito esta relacion
comercial: primo en este sentido el vinculo personal entre él y las em-
prendedoras del taller textil, por un lado, y entre él y uno de los gerentes
de la acopiadora y comercializadora de cereales. (Vinculos generados
a instancias del despliegue de TEDEL en Benito Juarez: originados por
vecindad, progresan conectandose por TIC.)

Esta importante relacién comercial dio dos importantes resultados
para tener en cuenta.

Primero: para“Textil Crecer’, significé la venta mas grande y sostenida
que ha tenido en su existencia, de prendas de su propia confeccién y
marca Crecer 21. Y, en virtud de la compleja organizacion de la firma
Campoamor Hnos., la relacion comercial reside, en buena medida, en
la comunicacion a través de Internet. Se pudo lograr, en gran parte y
de acuerdo con versiones de Soledad Gdmez, una de las propietarias,
a que“la gestion de la empresa se ha hecho mucho mas agil y con ma-

4
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yor eficiencia en las transacciones a partir de la incorporacién de TIC"
Las perspectivas del nuevo negocio con fa firma de cereales ofrecen la
posibilidad de un aumento de empleados en “Textil Crecer’, asi como
la profundizacion en la aplicaciéon de herramientas informéticas para
el desarrollo de esta empresa textil. Lo importante de este fenédmeno
es que, dada la tradicion textil de la ciudad y la existencia de tantos
otros emprendimientos similares detectados, esta experiencia, si se 1o
proponen los actores, puede ser transferida a las restantes y adquirir asi
un efecto multiplicador notable. El primer paso esta dado.

El segundoresultado consiste en que, de este modo, se ha empezado
a consolidar unaincipiente trama productiva y comercial entre empresas
dela zona. Empezaron siendo muy pocas, predominando aun el hecho
de la vecindad, de la confianza; pero la red de intercambio y transac-
ciones, de bienes, servicios y conocimientos, que han generado, puede
extenderse. Especialmente si es estimulada por factores institucionales
y de consensos sociales y politicos. Se ha intentado crear una atmosfera
productiva y colaborativa inédita en el lugar, entre empresas locales,
en principio asentandose en la cuestion del género, para trascender
luego esta frontera, de manera libre y abierta. Entendemos que TEDEL
contribuy6 aqui a generar condiciones necesarias y favorables para el
estimulo de una competitividad distinta y novedosa para la zona, y que
la acerca mas al tan deseado desarrollo local.

Vulnerables

Se estan llevando a cabo acciones en conjunto con la Escuela Es-
pecial N.2501.

El contacto lo establecio el colegio, con la finalidad de posibilitar
el uso de las instalaciones del Telecentro para los alumnos, dos veces
por semana.

Para esta actividad, se le facilité informacion acerca de herramien-
tas de accesibilidad al encargado del laboratorio de Informatica, Juan
Opaso, y a los docentes de la escuela, quienes definieron el perfil del
acercamiento a las TIC por parte de los alumnos, que en algunos casos
tienen dificultades mentales y auditivas.
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La relacion con el Gobierno Municipal: de ayer a hoy

Durante el segundo semestre del 2007, ultimo periodo del Proyecto,
Ramiro orientd gran parte de sus acciones a intensificar su actividad
politica en la jurisdiccion de Benito Juarez. La relacion con el gobierno
local habia sido, hasta ese momento, casi inexistente, por lo menos
en cuanto al Poder Ejecutivo. Hubo mejores resultados con el Consejo
Deliberante, que otorgé la declaracion de interés municipal. En virtud
de este apoyo, se logré obtener la muy importante declaracion de in-
terés provincial por parte de la Honorable Camara de Senadores de la
Provincia; todo un acontecimiento.

El principal escollo entonces era laindiférencia que el jefe del gobier-
no municipal manifestaba hacia el trabajo de Ramiro y en consecuencia
hacia las actividades desarrolladas en el marco de TEDEL. El intendente
quizas, veia con recelo la tradicion politica de Ramiro y, por extension
(erroneamente) consideraba a TEDEL un elemento ajeno a su gestion.
Esta lamentable situacién no pudo ser remontada por Ramiro, y el
Proyecto no pudo obtener ninguin apoyo del Ejecutivo practicamente
durante 21 de los 24 meses de su duracion. Aunque siempre contd con
el sostén de parte de la Legislatura y de la comunidad.

Entre los que fueron caracterizados como dinamizadores locales
(actores civiles con cierto compromiso por el progreso de la comuni-
dad), no habia representacién de ningun agente politico o personal del
gobierno local. Ramiro buscé deliberadamente que aquellos vecinos o
instituciones que seinvolucrasen con la propuesta de TEDEL no presen-
tasen antecedentes o identificacion politico-partidaria o gubernamen-
tal. Esta linea de accion otorg6 al proceso de constitucion del GDL en
Benito Juadrez caracteristicas propias y hasta un mérito suplementario,
en cierto sentido; pero también inhibié otros resultados se hubieran
obtenido con el expreso apoyo del sector publico.

Hacia mediados de 2007, frente a los comicios electorales programa-
dos para octubre, Ramiro quiso participar activamente. Se disputaria el
cargo de jefe de gobierno municipal, por finalizacién del mandato que
estaba en ejercicio. Ramiro logré anudar acuerdos con los candidatos
opositores, es decir, concerté politicamente con el frente opositor la
vision que él venia desarrollando; buscaba que las ideas que le darian
concrecidn a esta vision quedasen plasmadas en el programa de una
futura gestién de gobierno.
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Los resultados del acto eleccionario le confirmaron a Ramiro que
su opcidn politica habia sido acertada. El triunfo de la oposicion lo
ubico en un lugar que meses atras hubiera sido impensado: ejercer
funciones de gobierno en su municipio. Las perspectivas, a partir de
diciembre del 2007, son muy distintas de lo que se venia dando. Uno
de sus colaboradores mas estrechos es el experto en tecnologias de la
informacion que actué como dinamizador local e integrante del GDL,
Martin Degreef.

Las futuras politicas puablicas de tecnologiay
desarrollo

En su primer mes de gestion como funcionario publico local, Ra-
miro puso en marcha una serie de iniciativas tendientes a la inclusion
de las TIC en la nueva gestién municipal. Las iniciativas principales en
gestacion son cuatro.

El GIS (Sistema de Informacion Geografico) es una herramienta que
permitira visualizar, mediante un mapa tematico, distintos tipos de in-
formacion, para que quien tenga la tarea de tomar decisiones disponga
de una poderosa ayuda para tal fin. Con ella se intenta lograr volcar al
mapa catastral de Benito Juarez las bases de recaudacion, obras sani-
tarias (agua, cloacas), accién social, sistema hospitalario. Esto permitira
tener un mapa acabado de cada una de las dreas, y su situacion en cada
barrio y en el contexto general.

Por otro lado, la pagina web www.benitojuarez.gov.ar tiene como
objetivo ser dindmica, viva y accesible para toda la comunidad; y la
difusion de las politicas desarrolladas por el Municipio, el estado en
que se encuentran las cuentas publicas, asi como también conver-
tirse en una herramienta de comunicacién directa entre los vecinos
y las autoridades. También se pretende cargar a la web la base de los
contribuyentes, para que en una primera etapa puedan ver su estado
de cuenta e imprimir facturas. (En el mediano plazo, se tratara de que
ademas puedan pagarlas via Internet.)

El enlace Benito Juarez-Barker permitira renovar el sistema de re-
caudacion para poder trabajar on line con la delegacion se esta tltima
localidad {(que queda a unos 50 kilémetros de la ciudad cabecera). Este
enlace permitira al Municipio, ademas de tener al momento los datos
recabados en dicho lugar, contar con un canal de voz y video; la posi-
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bilidad de realizar un control en cualquier momento; gestion desde el
area de computos on line, etc.

Respecto de las Unidades Sanitarias, el nuevo gobierno municipal se
ha propuesto informatizar los datos estadisticos de todas las del distrito
(esto es, de la ciudad cabecera y las localidades rurales) y conectarlas
con el Hospital Central a través de Internet. Esto implica replicar la expe-
riencia de la sala Ramoén Carrillo, que fue pionera en estas innovaciones,
gracias a la gestion del enfermero Luis Fortelli.

Estas imporantes iniciativas auguran un buen comienzo de gestién;
a suvez, dan visos de sustentabilidad a lo que se implemente y proyec-
ciones para la generaciéon de mas iniciativas en el corto y el mediano
plazo. Las condiciones en Benito Judrez parecen ser auspiciosas para
este ano 2008. Hacia marzo del ano 2006, cuando Ramiro asumié como
coordinador local de TEDEL, el panorama era muy distinto.

El camino: fin y principio

Dice Ramiro:

“Cuando uno mira hacia atras y ve todo lo recorrido, se asombra. Lo
mas curioso es que, por la labor en TEDEL, ahora a uno lo consideran
como un experto en Informatica..”

Y agrega:

“Es innegable que mi relacion con las TIC se ha profundizado!”

Ramiro Gamaleri, el coordinador de TEDEL en Benito Juarez, ocupa
hoy un lugar dentro del gabinete del poder ejecutivo del gobierno
local. En virtud del nuevo cargo que ejerce, este joven profesional, casi
al finalizar su beca en TEDEL y gracias a la formacién y la inmersién
en el tema durante estos dos aios, tiene la posibilidad real de incidir
concretamente en el disefio de politicas publicas que involucren las TIC
con el desarrollo local.

Ramiro asumié su nueva funcion publica en diciembre del 2007. Las
maximas autoridades del recién electo gobierno municipal de Juarez
ven en él a un profesional con preparacién para llevar a cabo iniciativas
locales orientadas hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento.
También sus colegas, y una proporcion respetable de la poblacidn de
Benito Juarez, creen encontrar en el coordinador de TEDEL condiciones
favorables para conducir esta responsabilidad de gobierno.

Durante sus 22 meses de experiencia desarrollada en TEDEL, Ramiro
ha logrado difundir en Benito Juarez la relevancia que tiene la incorpo-

89



ANGELICA ABDALLAH, MerceDES MARTIN, FLavio RuFroLo

racion de las TIC en la sociedad. Demostré a su comunidad que, siendo
un joven profesional surgido de su propio seno, ha podido“armarse”en
el saber de esta problemaética, en la relacién TIC y sociedad.

En sus propias palabras: “TEDEL ha representado para mi trabajar,
planificar, negociar, intermediar, generar, documentar, evaluar. Todo, en
el contexto de una modalidad de muy cémoda adaptacion.”

90



Fernandez

Coordinadora: Carolina O’Mill

El lugar

Ferndndez es como un hermoso libro de cuentos.

Daniel Toro
La localidad de Fernandez, en el departamento de Robles, esta
situada a 48 kildmetros hacia el sur de la ciudad de Santiago del
Estero, capital de la provincia del mismo nombre. Es la cabecera y la
ciudad mas antigua de ese departamento. El departamento Robles
esta ubicado en el centro oeste la provincia. Limita al norte con los
departamentos Figueroa y Banda; al sur, con el departamento San
Martin; al este, con los departamentos Figueroa y Sarmiento, y al oeste,
con los departamentos Capital y Banda. Posee una superficie de 1.424
kilometros cuadrados (un 1 % del total de la superficie provincial).
Segun el censo del 2001, en el vivian 40.060 habitantes (4,98 % del
total provincial). Con respecto al censo anterior, de 1991, se observé

un leve descenso (era 4,85 %) en el peso poblacional relativo.

Suclima es moderado subcalido, con temperaturas altas en verano,
inviernos suaves y lluvias regulares. Gran parte de la zona ofrece una
topografia con nivelacién adecuada para la siembra y la ganaderia.
Recibe riego indirecto del dique Frontal de Rio Hondo, a través del
dique nivelador de Los Quiroga.

En este departamento, la actividad economica esta centrada en la
cria de bovinos, caprinos, porcinos, yeguarizos y lanares. Ademas se
practica el cultivo de trigo, sorgo granifero, cebolla, sandia, batata,
alfalfa, frutales y maiz.

Fernandez tiene 11.681 habitantes, un 29 % del total del departa-
mento de Flores (con un 10 % de crecimiento). La poblacién ocupada
del departamento es de 6.617 personas, un 16,52 % de la poblacién
total. Se desglosan de las siguientes formas: ocupados 41 %; desocu-
pados 15 %; inactivos 44% . O bien: 25 % sector publico; 45 % sector
privado; 5, 2 patrén; 19 % cuentapropista; 4 % trabajador familiar.
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Presenta una zona de riego emplazada sobre las aguas del rio Dul-
ce, donde se realizan cultivos de algodan, frutihorticultura, granos, y
también actividad ganadera. Entre otros establecimientos, se cuenta
con tres plantas para hacer pellets, una planta de cubos de alfalfa, tres
fabricas de tomate (enlatado) de las cuales funciona sélo una; en el
departamento, hay mas de diez emprendimientos escoberos.

Otras localidades importantes dentro de este departamento son
Forres, Beltran, Vilmer, Colonia el Simbolar.

Yacimientos arqueoldégicos de las culturas Mercedes y Averias, de
los ainos 400 y 1100 de la era cristiana revelan el asentamiento de
poblaciones aborigenes de siglos atras. El area mas estudiada es la
zona de Vilmer, Beltran y Robles. A unos 17 kildmetros hacia el suroes-
te de la ciudad, se encuentra el pasaje Cheej, lugar que fue habitado
por las poblaciones aborigenes de la region santiaguena central, y
por ello se convirtié en un punto de importante valor arqueologico
y antropolégico.

Si bien el actual Fernandez fue fundado en el siglo XIX, uno de los
asentamientos poblacionales no indigenas mas antiguo de la zona
es Villa Robles, antigua “Posta de los Robles’; en el Camino Real. Data
de la época de la Colonia. Alli existia la Comandancia de Mili, un
cuerpo militar. En el siglo XVII, el rey de Espaiia otorgé a don Bernabé
Pereyra, sargento mayor del Ejército Espafol, una merced de tierras
en la provincia de Santiago del Estero, donde prestaba servicios. Asi
se establecid lo que se llamé “Estancia del Rosario”, lugar que hoy se
conoce como “El Rosario” (donde se encuentra una escuela que es la
mas antigua de la provincia).

El pueblo de Fernandez, hoy ciudad pujante, nacié como muchos
otros: al paso de la linea férreay con elimpulso de la actividad forestal.
Fue fundada por el escribano publico Jesus Maria Fernandez, el 26 de
juliode 1890, el mismo dia en que llegaba oficialmente lalocomotora
del Ferrocarril de Sunchales, después Mitre. Don Jesus Fernandez trazé
el pueblo sobre las tierras que habia adquirido a la familia Castillo,
antiguos propietarios. Dos arios antes de la fundacion del pueblo, la
firma Francisco Monti y Cia. habia instalado un importante centro
industrial para la fabricacién de medio milléon de durmientes, desti-
nados a la construccion del tramo ferroviario desd= el kilémetros 968
alaciudad de Tucuman.

El 16 de septiembre de 1889, se terminé de construir la estacién
Fernandez del Ferrocarril Central Argentino. Entonces empezaron a
llegar los primeros inmigrantes, que contribuyeron a la grandeza de
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la provincia y de la nacion. El rapido progreso de la ciudad hizo que
las autoridades provinciales tuvieran que nombrar a don Alejo Castillo
primer comisario (por decreto del 25 de septiembre de 1890). Al afio
siguiente se radicé don Juan Manuel Frias, encargado del Registro
Civil, Asi, la pequefia poblacién fue transformandose en la “capital
del agro santiagueio”..

Relato de Carolina (1)

Ferndndez es una ciudad pequena, de gran apogeo en una época, y
venida abajo en las ultimas décadas (junto con toda la actividad agricola);
de gente sencilla, de calles con sombra, donde la gente todavia se saluda
por el nombre y, en las fiestas de fin de ano, todos sacan sus mesas para
comer en la vereda.

Ferndndez alberga los recuerdos mas lindos de mi nifiez y mi adoles-
cencia, no pensé en irme, sino en volver.

Leila convocatoria en un cartel en la Universidad: hablaba de Ferndndez
yde “teletrabajo’ y decidiinvestigar el término en Internet; encontré que se
referia al trabajo que involucraba Internety computadoras, y que se podia
hacer desde la distancia.

Bajo este concepto y cumpliendo con el requisito de presentar un pro-
yecto de "teletrabajo’, pensé la forma de generar teletrabajo en Ferndndez,
ciudad a la que conozco de toda la vida.

Pensé muchas alternativas: pdginas de venta, de traduccion (eran los
€asos mas numerosos que encontré como ejemplos en las busquedas que
realicé en la red), y finalmente salié el tema de una biblioteca virtual.

Lacuestion era aprovechar el potencial que habiaen la gran cantidad de
docentes que el pueblo tiene, otorgar un espacio para chicos en una franja
etaria que no posee espacios de entretenimiento en la comunidad, y generar
una propuesta de teletrabajo real para los editores de la revista.

Investigué cuestiones relacionadas a la pedagogia, para otorgar fun-
damentos doctrinarios al proyecto, y para ello me entrevisté con docentes,”
psicopedagogas y nifios dentro de las edades comprendidas.

Hacia el mes de noviembre de 2006, envié el proyecto convencida de
que la convocatoria y la beca consistian en la financiacion para la crista-
lizacién del proyecto sugerido, llenando los formularios y siguiendo las
etapas previstas en la convocatoria.

La herramienta de Internet siempre existio en mi casa, pero el ejercicio
de suuso, por miparte, no era frecuente; tanto era asi, que Mercedes Martin
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tuvo que llamarme por teléfono para que completara unos formularios que
semanas atrds habia enviado a mi casilla de correo y que nunca fueron
leidos (porque no tenia la costumbre de controlarla con regularidad).

Respondi los nuevos requerimientos de informacioén y quedé aguar-
dando la respuesta.

Difusion y presentacion

Desde mediados del mes de marzo y hasta principios del mes de
abril, se llevo a cabo la difusion del Proyecto TEDEL entre los vecinos
y las instituciones locales de Fernandez. Se tratd de entrevistas per-
sonales que giraban en torno al concepto del desarrollo local (vision
personal del entrevistado o de la institucion a la que representaba); las
acciones llevadas a cabo en pos de ese desarrollo local (tratando de
incluir informacion sobre resultados); los obstaculos encontrados para
abordar estrategias de desarrollo local; la concepcion sobre las nuevas
tecnologias y sus posibilidades uso; un pantallazo general sobre lo que
es TEDEL, sus objetivos y las acciones que se podian encarar conjunta-
mente, sobre la base de todo lo anterior.

Las entrevistas mantenidas permitieron conocer visiones particulares
de la realidad social local, temores manifestados frente la tecnologia, y
expectativas que se generaban en torno a la incursién de TEDEL en la
comunidad. Cada entrevistado aporto su vision de la realidad y contri-
buyo a gestar un diagnéstico social importante, a partir del cual TEDEL
trazaria luego sus lineas de accion.

Respecto de las conclusiones a las que se llegé durante las entre-
vistas, surgié la necesidad de reunir a las personas a quienes se habia
visitado, a fin de que cada una de ellas expusiera su visién particular, la
problemética detectada en el sector que ocupaban y las expectativas
generadas. Para esto se organizé una “mesa de café’, con el objetivo
de abordar estos temas de una manera “no formal” pero productiva;
surgieron asi interesantes propuestas para la puesta en marcha, luego
de la presentacion oficial del proyecto.

Esta estuvo prevista en dos partes: en una primera reunién informal,
se abordaron temas referentes al desarrollo local y acciones concretas;
a esta parte estuvieron invitados solo vecinos e instituciones de la
ciudad de Fernandez. En la segunda, se realiz6 la presentacion general
en si misma. Ambas reuniones se realizaron en la sede de la Biblioteca
Popular “Almafuerte”.
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Primeras actividades

Y el viento pasa y se va. Y quedan sobre los pastos las
“yapitas” caidas en su viaje.

Esas “yapitas’, cuentas de un rosario lirico, soportan

el tiempo, el olvido, las tempestades. Segtn su condicién
o calidad, se desmenuzan, se quiebran y se pierde. Otras,
permanecen intactas. Otras, se enriquecen, como si el
tiempo y el olvido —la alquimia césmica—

les hicieran alcanzar una condicién de joya milagrosa.
Pero llega un momento en que son halladas estas “ya-
pitas” del alma de los pueblos.

Alguien las encuentra un dia.

Atahualpa Yupanqui

Pasada la presentacion y luego del lanzamiento oficial del proyecto,
se inicié un nuevo contacto con miembros de la comunidad, a fin de
conocer la repercusion que habian tenido.

Las primeras inquietudes que surgieron fueron:

- Se necesitaba realizar una nueva presentacion que sélo involucrara
las TIC referidas a ambitos especificos de la actividad, dividiéndola en
sectores (productivo, docente, gobierno y general). Esto se debié a que,
ante el primer contacto con los casos presentados durante el lanzamien-
to oficial de TEDEL, los asistentes no estaban preparados para asimilar
esta informacion, ya que desconocian el lenguaje técnico y las herra-
mientas nombradas. (A veces se da por supuesto que todo el mundo
conoce cdmo usar computadoras, etc.; otras, aparecen dificultades en
el uso de un vocabulario comun.)

- Surgié una gran expectativa frente la realizacién de las jornadas
de capacitacion en cooperativismo, de acuerdo con lo comprobado en
entrevistas mantenidas con productores de la zona.

- Se genero gran interés, entre los docentes, sobre las posibilidades
de recibir capacitacién en el uso de las TIC como herramientas educa-
tivas en el aula.

- Se abrié la posibilidad para TEDEL de asistir y participar de la Ron-
da de Negocios de la Provincia de Santiago del Estero, hecho surgido
del contacto que el proyecto mantiene con las oficinas del CIGA local,
organizadoras del acto anteriormente nombrado.
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Negativo y positivo

Se debe reconocer que al principio hubo escaso interés en la tematica
planteada por el Proyecto. Esto se relaciona, logicamente, con la falta
de conocimiento sobre el tema especifico de las TIC en una comunidad
que las relaciona exclusivamente con informatica y, por eso, se trata
de conceptos que generan intereses especificos, muy diferentes de los
buscados en la presentacion.

Estos malentendidos iniciales, comunes en las distintas localidades
elegidas por TEDEL, fueron encontrando un camino para revertirse a
través de la presentacion en charlas sobre las amplias posibilidades que
ofrecen las TIC, el desarrollo de cursos de capacitacion y, sobre todo,
un progresivo involucramiento de Carolina en las actividades de la
comunidad, de modo que todo esto permitiera encontrar los espacios
pertinentes para la difusion y la apropiacion de las TIC.

La vision es que introducir y difundir el uso de las TIC, lograr una mas
rica apropiacion social de ellas y consolidarlas como herramientas en
las distintas actividades de la comunidad depende en gran parte de la
posibilidad de que esta tecnologia resulte dtil a las finalidades de cada
sector u organizacion. Esto requiere involucrarse en las actividades y
la realidad de cada ambito. Por eso, y siguiendo la metodologia prede-
terminada para la difusion del proyecto TEDEL, Carolina optd por man-
tener entrevistas con las distintas instituciones locales y, partiendo del
analisis conjunto de la realidad de cada institucion (vision particular de
cada sector y realidad), generar estrategias para proponer las TiC como
herramientas que consolidaran procesos en lo posible ya iniciados por
cada una. Las sucesivas entrevistas permitieron definir un concepto
local de desarrollo en el que se sumaran y se potenciaran todas estas
visiones particulares.

Esta actividad se convirtio luego en el pilar para definir estrategias
de accién de Carolina en la localidad de Fernandez, de modo que, en
cada entrevista mantenida, fue posible encontrar herramientas que
permitieron precisar las maneras en que TEDEL podia ganarse su espacio
en la comunidad.

La dificil articulacion

Sin embargo, hay que hacer notar que este conjunto de herramien-
tas, obtenidas de las entrevistas antes referidas, ocasiono luego una
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cierta parcializacion de las actividades y 1a generacion de expectativas
que sdlo cubrian parte de la comunidad, dando lugar a una pérdida de
la vision del conjunto, elemento fundamental.

Esto llegd a dificultar el trabajo, ya que el panorama mostraba la
existencia de numerosas instituciones que promovian el desarrollo de
la misma comunidad, se encontraban trabajando en forma dispersa y,
aisladas unas de otras, sin percibir el esfuerzo o los logros de las demas,
aunqgue reconocieran mutuamente su incidencia. Estos diferentes
segmentos se acercaban a Carolina cuando se emprendian acciones
que especificamente les incumban o beneficiaban sus intereses; era
muy dificil involucrarlos en acciones mas inclusivas y de articulacion.
Revertir esto ultimo fue una de las mayores preocupaciones para la
coordinadora local.

Algunos ejemplos:

Direccion de Cultura Municipal (a través de su directora): promover
la participacion ciudadana ampliando los canales de difusién de las
actividades culturales; por ejemplo, a través de boletines en red, la
creacion de un espacio institucional virtual.

CIGA (a través de su coordinadora, la ingeniera Eve Luz ldiguez): la
intencidn de que los productores se acercaran y aportaran informacion
para ampliar la base de datos sobre la oferta comercializable de Ia re-
gion, y participaran de actividades que se difundieran mediante e-mail
y boletines en red, etc.

Productores locales: la oportunidad de participar de acciones de
capacitacion y difusion, asi como de aquellas que representaran posi-
bilidades de apertura de nuevos mercados.

Docentes e instituciones educativas: fue posible reconocer la necesi-
dad de capacitacidn y formacidn en areas relacionadas con laintroduc-
cion y aplicacién de TIC como herramientas pedagdgicas. Se propuso la
concrecion de un taller con estos conceptos. Sin embargo, otras acciones
relacionadas con la capacitacion individual no han resultado atractivas
para el sector y no se registrd su participacion (por ejemplo, llamados a
inscripcion de cursos virtuales de especializacion docente de la Univer-
sidad de Belgrano, propuesta que fue presentada por Carolina en los
establecimientos educativos, como difusion de la oferta académica de
instituciones con aplicacién de plataformas virtuales).

Municipio: desde una visidn centrada en la obra publica como ele-
mento generador de mano de obra e ingresos, surgio la posibilidad de
difundir el uso de TIC como herramientas de comunicacién. Por ejemplo:
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permitir a los empleados el acceso a Internet con el fin de establecer
contacto directo con otras reparticiones provinciales que poseyeran
este modo de comunicacion {e-mail institucional). No se otorg6 acceso
a ningun empleado (fuera de los dos unicos habilitados a la conexién
a Internet), ni a ninguna reparticion dependiente de 1a Municipalidad,
para disponer de la conectividad que poseia la entidad, ni tampoco se
habilitaron otros canales de comunicacion diferentes del tnico telé-
fono con salida al exterior, que se encuentra déentro del despacho del
ejecutivo municipal...

En este ultimo dmbito, como medio de difusion de actividades, se
presentd un proyecto entre la coordinacion, la Direccion de Cuituray el
sector informatico de la Municipalidad, para solicitar la gestion de una
pagina web institucional; se solicité la habilitacion del tramite de ges-
tion para obtener la extensidn “gov”. Este pedido, atin considerandose
importante a la luzde las necesidades de publicacion de la informacion,
no prospero.

Don Jesus Maria Fernandez

Don Jesus Maria Fernandez nacié en la ciudad de Santiago del
Estero el 4 de julio de 1847. Tenia ya 20 afos cuando se produjeron
en la provincia los primeros movimientos politicos de oposicion a los
gobiernos de Antonino y Manuel Taboada.

En 1876 tuvo que abandonar su provincia natal para buscar en la
de La Rioja un lugar propicio al ejercicio de sus profesiones: contador
publico y abogado sin titulo. Llegé a ser ministro general del Gobierno
de La Rioja en 1880.

A fines de 1883, regres6 a Santiago. Cuando parecia que iba a
dedicarse definitivamente a las actividades rurales, fue llamado con
urgencia por su viejo amigo Absalén Rojas, ya gobernador, para
ocupar el cargo de contador de la provincia. Entonces, puede decir-
se, comenzé de verdad su carrera politica. De ese cargo pasé a ser
ministro de Hacienda, y luego llegé al Congreso Nacional, por dos
periodos consecutivos.

En 1888, el Poder Ejecutivo lo designé como comisionado especial
para fijar los limites definitivos de fa provincia de Catamarca. La misma
misiéon desempeio en la provincia de Santa Fe.

Su propia provincia le debe a su eficaz gestion ante los poderes
publicos, entre otras obras, la construccion de los canales de La Cuar-

98



Un pais diferente: Jévenes, TIC y desarrollo

teada. Y también es destacar una ley que, como ministro de Gobierno,
prgmulgé en beneficio de la agricultura, que en aquellos anos era
sélo incipiente.

Terminado su mandato en el Congreso de la Nacion, se refugié
nuevamente en sus tareas rurales; en su establecimiento de Majla,
ensayo e implementé las mas modernas técnicas agrarias, que luego
difundiria por toda la regidn.

Don Jesus Fernandez murié el 2 de septiembre de 1923, en su
domicilio de la ciudad de Santiago del Estero.

Relato de Carolina (ll)

Por fin llegé la confirmacion escrita y telefénica sobre la eleccion de
mi persona para asistir a Buenos Aires y participar de las etapas finales
de la seleccion, la satisfaccion personal era grande, por el hecho de haber
llegado a esa instancia.

En el viaje de ida, el coche tuvo un desperfecto que lo obligé a parar al
costado de la ruta: perdimos cinco horas de viaje; el enojo que la situacion
me causé fue tal, que generé un gran disturbio en el micro, razén por la que,
creo, mis companeros preseleccionados nunca me dijeron que también
viajaban. (Luego me confesaron que ellos ya me tenian ubicada pero, en
vistas a mi cardcter, no se animaron a presentarse...)

El encuentro de todos en aquella oportunidad motivo las preguntas
obligadas de todos y a todos: nombre, dedicacion y, sobre todo, “;cudl fue
tu proyecto?”.

Me sorprendié ladiversidad de perfiles, y algo en que cada uno coincidia
en las sucesivas charlas fue que todos encontramos en este proyecto la veta
esencial de nuestra propia profesion, es decir, cada uno podia argumentar:
TEDEL es un proyecto hecho para contadores, licenciados en Antropologia,
en Comunicacion, etc.; cada uno sequn su especialidad.

Todavia creiamos que ibamos para obtener la financiacion de nuestros
proyectos.

Todo el proceso de seleccion se llevd adelante en tres dias y en medio de
charlas informativas conceptuales sobre qué es el teletrabajo, qué es TEDEL,
etc., pero a un nivel general, lo cual, sumado a la tension de la experiencia
de saberse observado y evaluado, impedia un mejor aprovechamiento.

Nos hicimos “amigos” en medio de esa tension, compartiendo los pa-
sillos de un antes y un después de cada entrevista.
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El regreso a mi lugar de origen fue, por mi parte, muy esperado; me
llevaba a cuestas la experiencia, pero en el fondo tenia sequridad sobre
lo demostrado durante el proceso de seleccion. Estaba tranquila sobre la
decisién, a tal punto, que al regreso me compré a crédito unas cosas que
necesitaba, pues estaba segura de que me llamarian...

América somos todos

Durante el 2007, el equipo de TEDEL recibié informacién sobre una
convocatoria efectuada por los responsables del Proyecto América
Somos Todos. Esta iniciativa prevé un recorrido de dos afnos para visitar
instituciones y escuelas a lo largo de todo el continente americano,
desde la Antartida hasta Alaska, y realizar actividades de tipo cultural,
educativo y ecoldgico. El propésito es disenar un mapa educativo
continental y relevar testimonios locales que fomenten el intercambio
de diferentes regiones. £l punto mas fuerte es la integracién absoluta
de sus actividades con las TIC. El recorrido estd monitoreado en forma
permanente desde su sitio web (www.americasomostodos.com).
Interviene un equipo multidisciplinario, formado por especialistas en
ciencias naturales y sociales, artistas, estudiantes, etc.

El proyecto seleccioné la comunidad de Fernandez para una de las
pruebas piloto. El equipo TEDEL entendio que la oportunidad constituia
un muy interesante punto de encuentro para activar sinergias que con-
tribuyeran a consolidar los objetivos en comuin de ambos proyectos. La
sede en Fernandez, fue la Escuela Mayor Juan Carlos Leonetti, del interior
de la localidad, alejada de la ciudad, y a {a cual muchos nifios acceden
gracias a que las docentes se organizaron para pagar un micro.

Entre las actividades previstas, esta la oferta de instancias de ca-
pacitacion relativas a las TIC en las comunidades visitadas. En nuestra
localidad, se realizaron dos capacitaciones, que consistieron en los
talleres TIC en la Educacién (para docentes) y Oportunidades con TIC
(para comerciantes, emprendedores y pequenos productores). Los ta-
lleres fueron transmitidos en vivo a través de la FM local Hermandad de
los Pueblos. La difusion de estas actividades se realizé con el apoyo del
Ministerio de Educacién y de la Secretaria de Turismo de la provincia, el
Municipio, el Rotary Club y la comunidad catélica de Fernandez.

El resultado fue una alta participacion de docentes, estudiantes,
productores y comerciantes a ambos talleres: un total de 50 personas
que demostraron mucho interés en las tematicas. En las reuniones de
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capacitacion, los concurrentes realizaron consultas, entre otras, acerca
de cdmo acceder a un blog en el espacio de TEDEL, y con posterioridad
alas cuales se concretaron tres.

Luego de la visita de los responsables del Proyecto América Somos
Todos, prosiguid la relacion con Carolina. Entre los materiales remitidos
por América Somos Todos, se conté con un paquete de software libre,
con programas interactivos para la formulacion de actividades para
distintas disciplinas escolares y planificacién docente, y una guia de
trabajos practicos para realizar la convalidacién del taller en su moda-
lidad practica.

Cooperativismo

“Como les comenté, esta propuesta surgié de la necesidad de la
comunidad y para dar respuesta a la falta de capacitacion.

Se trata de la posibilidad de llevar adelante unas “jornadas de ca-
pacitacion en asociativismo y organizacién cooperativa”. Estarian en
principio destinadas a productores y pequenos emprendedores que,
ante la imposibilidad de crecer en sus emprendimientos, necesitan
agruparse bajo alguna forma, para tener mejor poder de negociacion,
compra, y hasta evitar los intermediarios (algo asi como el albor de lo
que debio pasar para que surgiera African Lion).

Por ello me puse en campana para averiguar qué posibilidades
tendria de salir una capacitaciéon como ésta y, jsorpresal, el interés de
la comunidad va mas alld de los productores: alcanza también a la co-
munidad educativa (docentes interesados en formar una cooperativa
para hacer cursos y conseguir material) y a los que actualmente tienen
una cooperativa pero se encuentran muy desorganizados y algunos
asociados perdieron el ‘espiritu cooperativo’ En sintesis, la propuesta
tendria muchos adeptos.

Les cuento que encaré este tema apoyandome en que mi mamd es
licenciada en Cooperativismo, con muchos aios de trayectoria en el
tema, y es muy reconocida en el medio por ello. Entonces cae de maduro:
la capacitacion que ella misma ofreceria es sin costo alguno y ademas
cuenta con un equipo que estaria dispuesto a colaborar para abordar
otros temas relacionados (ejemplos: aspectos impositivos).

En sintesis, se trata de una posibilidad de dar respuesta a una ne-
cesidad concreta de la comunidad y cuyos objetivos yo los encararia
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mucho mas alla de la capacitacidn en si misma (eso les cuento después)”
{(de un e-mail de Carolina).

Jornadas de Capacitacion y Organizacion
Cooperativa

Ei sabado 17 de octubre de 2006, se llevé a cabo el segundo de los
tres encuentros previstos para las Primeras Jornadas de Capacitaciony
Organizacion Cooperativa. Asistieron no sélo los inscriptos en la jornada
anterior (del dia 10), sino también 16 personas mas, completando 68
presentes en esta iniciativa.

Durante la jornada, los temas previstos y tratados fueron: trdmites
para la obtencion de la matricula; libros sociales y contables; aspectos
contables e impositivos.

A estos temas se agregaron: acto constitutivo; estatutos, requisitos
de elaboracion; requisitos de presentacion para inscripciones; inscrip-
ciones en AFiP y Direccién General de Rentas.

La modalidad fue la del dictado de una charla con participacién del
publico; por razones de tiempo, no fue posible desarrollar trabajos de
taller.

Durante la semana, se concretaron encuentros con personas que
asistian a la capacitacion, que solicitaron entrevistas con la coordinadora
TEDEL afin de interiorizarse mas sobre la forma de constitucion de una
entidad cooperativa.

Patricia Bueno, Tony Caldera y Daniela Pacheco (docentes) consul-
taron sobre como afianzar los tramites de constitucion de una entidad
cooperativa, ya que crecia su interés para formar una cooperativa de
docentes que brindara servicios educativos, incluyendo, con el tiempo, la
formalizacién de un colegio primario privado. En la entrevista se abordo
el tema de los tramites de constitucidn y los requisitos de formalizacion
(los que serian profundizados en el segundo encuentro de las jornadas);
ademas se planteé la posibilidad de que, como entidad (una vez cons-
tituida), pudieran gestionar la obtencion de las licencias para explotar
carreras de grado y capacitacién on line, radicandose en esta ciudad y
cubriendo con ello una demanda educativa muy importante, ya que
en el medio no existen otras posibilidades de educacion fuera de los
profesorados. La propuesta les resulté interesante: se comprometieron
a continuar su labor para formalizar la cooperativa cuanto antes e iniciar
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postramites correspondientes para la concrecion de las posibilidades
mencionadas.

Héctor Maldonado (presidente de la cooperativa de construccion de
viviendas), al conocer la existencia de las jornadas de capacitacion, se
acerco para conversar sobre la problematica de la entidad que preside,
que estaba atravesando un mal momento, por encontrarse diezmada
financieramente y con faltas en las rendiciones de cuentas por parte de
su tesorero. Sobre esto se conversd, tratando de aportarle informacion
sobre el proceder previsto por la ley 20.337 en estos casos, y los usos
y las costumbres aceptados en materia procedimental. La entrevista
culminé con propuestas de acciones para la entidad, a fin de normali-
zarse y estableciendo un vinculo para que existieran nuevos contactos
en el futuro.

Constitucion del GDL

Tal como se propone en el Proyecto, una de las metas para la finali-
zacion del primer ano fue precisamente la formalizacion del nucleo de
lo que se ha dado en llamar Grupo Dinamizador Local (GDL).

Luego de largas discusiones terminolégicas y de estructura, se ha
llegado a definir la idea de que el GDL es para Tedel “un grupo de per-
sonas que, trabajando independientes entre si o agrupadas, realizan
actividades en pos del beneficio comun de la ciudad, teniendo en
vista las actividades que todo el grupo lleva adelante y entendiéndolas
como parte de un todo, en un plan estratégico de desarrollo para la
localidad”

De esta manera, se ha trabajado en la ciudad de Fernandez con la
participacion activa de cuatro personas y el apoyo de otras tantas que,
segun la actividad planeada, estarian mas o menos cerca. Estas cuatro
personas que integraron el GDL son: Lorena Toledo, Eve Luz Iniguez,
Maximiliano Goiburu y Beatriz Martinez de Garcia.

Las dos primeras han desarrollado su actividad en todo lo referido al
sector productivo o al sector escobero; por otro lado, el segundo grupo
actud en aquellas actividades relacionadas con el sector cultural, de
difusion, capacitacion, etc.
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Jovenes Investigadores 2006

En el marco de las actividades de promocién del Proyecto TEDEL
y las relacionadas con la investigacion sobre temas referidos a TIC y
vinculados con el desarrollo local (objeto de investigacion de aquél), se
concreté la participacion en las Jornadas de Jévenes Investigadores 2006
(EJ1 2006), organizadas por la CONEAU y las Universidades Nacionales
de la zona NOA, en la ciudad de Santiago del Estero, entre los dias 11
y 14 de octubre.

Analizados los rubros de presentacion posible, se opto por hacerlo
en dos de las mesas propuestas. Los temas elegidos fueron referidos a
“Proyectos innovadores para la comunidad”y “Economia social”.

La modalidad del encuentro requeria la presentacién, con una an-
telacion de 30 dias respecto de la fecha del evento, de los proyectos
de ponencias; luego de una seleccién, fue comunicada su aceptacion
y se asigné el espacio para realizar la presentacion. (Cada ponencia fue
presentada por escrito y aprobada por un tribunal revisor.)

Presentacion en Ronda de Negocios

En el marco de las actividades de interaccién con el INTA y el CIGA
(organizadores del evento), Carolina y la direccién del proyecto TEDEL
fueron invitados a participar de la 3. Ronda de Negocios “Santiago
productivo’, evento de convocatoria nacional dedicado a brindar un
espacio para la presentacién en un stand, dentro de un mismo predio,
de grandes y pequefias empresas que presentan alli sus productos o
servicios y pueden ademas participar de encuentros con importadores
extranjeros y compradores interesados en la oferta local.

Se trata de un acontecimiento de grandes dimensiones, destinado
a servir de nexo y proporcionar un valiosisimo acercamiento de los
pequenos productores y Pymes a compradores de distintas regiones,
que acuden atraidos por la oferta de productos que los organizadores
realizan con meses de antelacion. Dentro del mismo espacio, se brindan
charlas y capacitaciones de diversa indole y de interés para el sector
productivo.

En esta oportunidad, TEDEL fue invitado a participar desde dos
ambitos:

- Presentacion de tecnologias como alternativas en los agronego-
cios: esto se cristalizd con un espacio cedido dentro de las conferencias
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previstas durante el desarroflo de la muestra, y la participacion en la
difusion del taller de “Definicidn estratégica de negocios”. La presenta-
cidn“Tecnologias como alternativas en los agronegocios”no tuvo gran
acompanamiento por parte del publico, pero sigenerd en cierto interés
por la tematica planteada y las perspectivas del sector agroindustrial en
eluso delasTIC. Se establecieron contactos con diferentes productores
y grupos, que se mostraron interesados en conocer con mayor profun-
didad las potencialidades que presentan las T!C, y recibir capacitacion
sobre organizacién y gestion de sus integraciones.

- Acompanamiento del grupo COOPESE Ltda. en su presentacion
en la Ronda de Negocios (ambito de encuentro comercial) y el la feria
“Santiago productivo” (con exposicion de stand).

Los pasos del abuelo

Extrana paradoja generd TEDEL en Carolina O'Mill. Su abuelo fue
uno de los principales promotores de Fernandez, de “aquellos que hacen
mucho por el adelanto del pueblo”. Se dedico, en su época, a la difusion
y la venta de maquinarias y equipamiento agricola.

Su nieta, en la actualidad, cree estar caminando por los mismos luga-
res que él transitd, aunque proponiendo una tecnologia muy distinta...
Y siente en su interior “/a huella de sus pasos acomparndndola bajo las
mismas sombras y charlando con las mismas familias’.

TEDEL y la producciéon escobera

Un e-mail enviado por el INTA hizo saber al mundo que Santiago
tenia escobas para vender...

Asi comenzé la historia. Los productores se entusiasmaron con las
posibilidades de venta, y el negocio finalmente fall6, dejando un cimulo
de expectativas fallidas entre el castigado sector de los productores
rurales. Incluso algunos llegaron hasta quedar endeudados, pues la
consigna era simplemente: “Hagamos escobas, jcuantas mas, mejor!”

Y, en esta frenética busqueda del material para enviar al extranjero,
todos fabricaron escobas, se compraron materiales para estoquear y
ganar dinero con el ahorro, pues el “cliente estaba asegurado..”

Desde el INTA se rescata la experiencia del intento de organizacion
de los productores, en grandes reuniones, con mucha gente, todos
hablando, opinando. Los 6rdenes del dia aconsejaban temas como: ;en
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qué forma se organizarian?; ;qué modelos de escobas se fabricaban
en la regién (como forma de dilucidar un nombre para el modelo de
escoba que ya se habia propuesto al comprador mediante el envio de
la muestra); ;todos fabricaran un mismo tipo de escoba?; ;cudles eran
los costos de la fabricacién?

Y el acuerdo nunca llegé.

Los productores no lograron consensuar: el método mas aconsejable
de armado (cada uno lo hacia diferente y su receta siempre era la mejor)
ni el modelo que convenia (aunque existen 3 0 4 formas de escoba, cada
productor armaba la escoba que mas le gustaba o que mejor le salia, y
no habia intenciones de aprender a hacer otra).

De organizacién, ni hablar: todos querian ser presidentes, delegados,
o no confiaban unos en otros. Es que en esto también habia un proble-
ma: estaban todos los productores, sin importar la escala (y siempre el
mas chico teme, con cierta razon, ser absorbido por el mas grande). Las
reuniones eran un poco desordenadas... A todo esto se sumd la caida
del negocio.

En suma: la experiencia, resulto frustrante: por no haberse podido
poner de acuerdo y por la falla de las expectativas comerciales.

El estado en que TEDEL encontré a los productores era de desespe-
ranza. Habian pasado cinco anos desde aquella experiencia; ahora habia
compradores en el mundo para su producto, pero ellos no los podian
atender por falta de organizacion.

Estc le manifestaron Lorena Toledo y Estela Coronel a Carolina, en
oportunidad de la visita a sus talleres (abril del 2006). Pedian capaci-
tacion, ayuda en la organizacién, y reconocian sus propias fallas como
sector: “Somos todos muy desunidos.” La idea de formar una coope-
rativa les daba vueltas como oportunidad, pues es sabido, que “una
cooperativa trae beneficios a la gente y es una forma de que te den
algo”... (lamentable reflexion de la mayoria de la gente en esta region).
De alli que la propuesta de la capacitacion en cooperativismo surgiera
desde el pedido de la gente local, a la que sumarian luego productores
de otros pueblos, asociados a las cooperativas existentes en la region,
y hasta funcionarios de las municipalidades.

La capacitacidon fue pensada como herramienta para iniciar a los
productores en la tematica; por eso los temas abordados, aunque bien
nutridos, eran generales. La idea era que salieran sabiendo qué es una
cooperativa, cuales son los derechos y las obligaciones de sus miembros,
y una revision general de [a tematica impositiva y contable.
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El trabajo con el grupo de escoberos comenzé mas de cerca. La
finalidad era capacitarlos in situ, acompanar el proceso y asistirios en
la formacion de su cooperativa. Las reuniones se realizaron siempre en
el patio de una casa, a la sombra de un paraiso y mate de por medio.
Una semana asistian 3 productores, a la siguiente eran 14, en la tercera
semana eran 6, y asi el grupo se fue definiendo; cada reunién era en
parte clase y en parte conversacion sobre las experiencias anteriores
de organizacion en este y otros rubros.

El procesofue largo y complejo. Se invito a todos los productores y se
registraron altas y bajas entre los presentes a los largo de cada reunidn,
hasta que quedo definido quiénes serian los que estarian en la coope-
rativa. COOPESE Ltda. se formaria luego con un grupo heterogéneo en
cuanto a las edades: sus miembros poseen entre 25 y 81 anos.

Un tema transversal cruzé siempre las reuniones: el miedo a quiénes
estarian a cargo de la cooperativa, porque habia habido otras malas
experiencias, como en la cooperativa“El Surco”{(envasadora de tomate).
“Todos teniamos el acuerdo de producir el tomate y luego venderlo a
la Cooperativa. ibamos a las 4 de la mafana a hacer la cola para dejar
el tomate y que nos pagaran, cada uno iba llevando sus hijos para que
le ayudaran a cargar los cajones de tomate, y cuando abrian las puertas
del depdsito nos decian: ‘Ayer anduvo Lépez y dejé 20 toneladas, hoy
no recibimos, tenemos la planta a full, vuelvan la semana que viene!Y la
semana siguiente el tomate estaba pasado, por lo tanto no nos pagaban
por tomate de primera sino de segunda, y saliamos perdiendo.”

Esta experiencia estaba marcada a fuego en la memoria de los mas
viejos: la unién de los grandes con los chicos iba en detrimento de es-
tos Ultimos. Esto explica la reticencia de muchos a formar parte de una
cooperativa, y las altas y bajas en las asistencias a las reuniones.

Otro tema siempre presente en las reuniones, y una cuestion dificil
de erradicar enlaidiosincrasia de este pueblo, es la cuestion que se cito
mas arriba: “Si te ven en una cooperativa, te dan plata.” Lo que implica
“organizarse para que te den..’; ése fue un tema que Carolina siempre
intentd trabajar: “Nos unimos para comprar juntos, vender juntos y
tramitar en forma conjunta, haciendo mas liviana la tarea de todos. Esta
es ya la principal ganancia y lo que esperamos recibir, cualquier otra
cosa que se pueda conseguir en nombre de todos y para todos, serd un
extra, importante si, decisivo no.”

Realizadas las jornadas de capacitacion, se prosiguié con el segui-
miento de los grupos y, en el marco de esto, se inicio la relacion con los
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productores escoberos, ahora constituidos como grupo, que fueron
progresivamente tomando la forma de grupo pre-cooperativo hasta
su constitucion formal en cooperativa hacia fines de agosto.

Durante este proceso (que implica al dia de hoy mas de 56 re-
uniones, con una presencia semanal en sus reuniones de Consejo de
Administracion), se lievé a cabo una capacitaciéon y una organizacion
de la entidad cooperativa, de forma exclusiva para el grupo, donde se
contemplé progresivamente cada uno de los aspectos organizativos
que dan forma hoy a COOPESE Ltda. En el marco de estas actividades
de seguimiento y capacitacion, se fueron definiendo las necesidades de
organizacion de la entidad y buscando dar respuesta a las experiencias
anteriores (de donde surgian el descreimientoy el recelo hacia este tipo
de organizacion).

Hoy la cooperativa estd integrada como de produccién y comercia-
lizacidon de escobas; integra 8 escoberias diferentes, pertenecientes a
12 asociados. El esquema organizativo faculta a la entidad adquirir la
materia prima para distribuirla entre sus asociados, quienes realizan
la confeccidn de las escobas en sus respectivos talleres y llevan poste-
riormente la produccién al depdsito comun de la cooperativa, desde
donde, una vez superados los controles de calidad (efectuados por los
propios asociados que no integran el Consejo de Administracion), es
destinada a la venta a los clientes.

Dentro de todo este esquema de organizacion, la introduccion de las
TIC se fue realizando paulatinamentey a medida que asilo aconsejaban
las necesidades del grupo. Por lo tanto, la primera accion realizada fue
la obtencién de un e-mail institucional (aun cuando distaba bastante la
concrecidn de la cooperativa); éste fue el primer elemento en propor-
cionarle identidad al grupo y unidad a los ojos de los proveedores, con
quienes se comenzo a realizar el intercambio de informacién y precios.
Esta identidad “virtual” de un grupo que juridicamente aun estaba en
tramite supo otorgar un sentido de “formalidad” a las presentaciones
que con motivo de la busqueda de mercados se realizaba (presentacién
en eventos de negocios y charlas). Se reforzaba con este“simple” medio,
un e-mail conjunto, primer elemento representativo del grupo y de la
actividad, la idea de grupo organizado, y se generaban expectativas
muy positivas de organizacién, respondiendo a la idea de que “en el
espacio virtual ya somos un conjunto, no estamos solos, ahora somos
un grupo”.
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Luego, la necesidad suscitada a partir de la trascendencia que
tomo esta direccion de e-mail, como medio de contacto del mercado
comercial nacional e internacional, con la comunidad de productores
escoberos, aconsejaba la realizacién de un catdlogo de escobas con que
presentar el producto a los potenciales compradores (una vez realizada
la presentacion en la ronda de negocios). Se hizo efectivo mediante la
colaboracion de los propios asociados, quienes debieron establecer la
parametrizacion de las escobas por modelos y luego definir la calidad
para concretar las muestras. Después los asociados gestionaron el
préstamo de una camara de fotos digital, y ellos mismos sacaron las
fotos y definieron el contenido del catalogo, con una breve descripcion
de cada modelo. Actualmente este catdlogo asi logrado constituye,
juntamente con la direccion de correo electronico, el medio por el cual
se comercializan las escobas y la forma de intercambio de informacién
con importadores de Israel, Portugal, Espafia, Brasil, Uruguay y Bolivia,
ademas de cadenas de supermercados nacionales.

Hoy la comunidad de productores escoberos gestiona por si misma
su correo electrénico, emitiendo propuestas de negocios a potenciales
compradores, y reconoce laimportancia y el respaldo que implica para
una organizacion contar con medios de comunicacion activos y de facil
acceso.

“Rescato de la experiencia —comenta Carolina— no sélo la con-
formacién de la organizacién, sino que aprendieron a ser un poco mas
libres. Hoy tienen una organizacidn que es tenida en cuenta como
referente para otros grupos (aun los invitan desde el Programa Social
Agropecuario o desde la Subsecretaria de la Produccion a dar charlas
sobre su experiencia a otros grupos en formacién), son llamados a las
mesas de negocios como una entidad, son invitados a formar parte de
redes nacionales por parte de fundaciones extranjeras (caso Standar-
Bank, que les ofrece financiarles management especializado en comercio
exterior) y, si bien contintian siendo asistidos por técnicos, su posicion
y respeto dentro de la comunidad y de sus familias han mejorado. Son
libres para negociar por ellos mismos, fijar precios, decir si o no a una
oportunidad. Lo hacen organizadamente y en el marco de una entidad
que los identifica y nuclea... Hoy son libres.”
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Charla encuentro de productores escoberos

Como actividad de difusion e interinstitucional, el 12 de diciembre
se llevd a cabo el 1.2 Encuentro de Productores Escoberos del Programa
Social Agropecuario (PSA) de la provincia. Fue una actividad que de-
mandé organizacién desde el mes de octubre y para la cual se trabajo
en forma conjunta con el PSA 'y el INTA.

TEDEL participo a través del dictado de una charla, en uno de los
espacios previstos durante la jornada: La tematica abordada por Ca-
rolina fue “El modelo COOPESE Ltda. como forma de organizacion y
comercializacion” g

Durante la exposicion, se otorgd especial atencion alas posibilidades
que el sector escobero posee a nivel nacional e internacional en los
mercados, y que haber logrado esto se debe a la influencia que las TIC
tuvieron en el proceso. Se presenté la cooperativa como un modelo
de organizacién, necesaria a la hora de planificar una comercializacion
hacia fuera de la provincia.

Esta jornada tuvo como interlocutoras, fuera de los equipos PSA, a
Eve Luz Ihiguez (como ingeniera del INTA, responsable del CIGA y pio-
nera en la gestion de comercializacion de las escobas), a Lorena Toledo
(como presidente de Coopese Ltda.y para presentar la experiencia como
productora y la necesidad de organizacion) y Carolina O'Mill, en tanto
coordinadora local de Tedel.

Durante el andlisis que los propios productores realizaron sobre su
actividad, y mas especificamente sobre su realidad y sus necesidades,
salio a la luz el requerimiento de establecer un mayor contacto entre
los diferentes grupos y afianzarlos mediante el intercambio de infor-
macioén (se debe recordar que estos grupos pertenecen a diferentes
zonas de la provincia y estan muy alejados geograficamente entre si).
En este marco, surgio de la coordinacion TEDEL la posibilidad de esta-
blecer un contacto mas fluido entre ellos mediante el uso de correos
electronicos; se mostro la experiencia de COOPESE como ejemplo de
implementacién de las TIC y su uso a los fines de acercar y gestionar
informacion y comunicacion.

Esta iniciativa fue de interés en los grupos, aunque sereveld que sus
respectivos coordinadores (empleados del PSA) ya tenian entre ellos un
contacto mediante el uso de las TIC, pero que este acceso no era tenido
en cuenta para serimplementado por los grupos en forma independien-
te, Es decir, sin desestimarse del todo, no se otorgé real importancia ala
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posibilidad de hacer uso de las TIC por parte de los propios productores
y esta facultad recayo en los coordinadores de grupo.

La falta de contacto permanente de los grupos entre si y de la
coordinacion TEDEL hacia ellos dificulté la implementacion de esta
herramienta en forma directa. Seran, entonces, los coordinadores los
encargados de gestionarla.

Artesanas productoras gestionan sus weblogs

Otra faceta del trabajo de la coordinacion dirigida a la contencion
de los pequefos productores artesanales corri6 en paralelo con la co-
rriente suscitada por los otros coordinadores TEDEL en sus respetivas
localidades, en relacién con la difusion y la aplicacién de los weblogs
entre instituciones, emprendimientos y otros actores sociales vincula-
dos, muchos de ellos a través del acceso del dominio de TEDEL.

Fernandez tuvo, entonces, su propio espacio de blog, y en este caso el
foco estuvo en ponerlo al servicio de los pequefios y microproductores
locales de productos artesanales. Se conto, para el desarrollo de esta
linea de accién, con la colaboracién del asistente tecnolégico de TEDEL,
Luciano Galeano, quienreside enla ciudad de Santiago del Estero,a unos
50 kilometros de Fernandez. Por otro lado, se recibid la valiosa ayuda
de un actor local que adhirié a TEDEL desde el comienzo, Maximiliano
Goiburd (ya mencionado), joven técnico en informatica, que trabajé en
el CIGA y actualmente estd emprendiendo su propia microempresa en
servicios informaticos en la localidad.

Puede imaginarse, dada la relevancia que tiene en esta historia, que
COOPESE fuera quien diera el puntapié inicial en obtener el primer
weblog productivo del lugar: www.coopese.tedel.org. También los
emprendimientos de dulces habilitaron sus blogs.

Se puede mencionar como ejemplo la experiencia de”La Tradicional
dulces’, elaboracion de mermeladas, jaleas y frutas en conserva. Estd a
cargo de una madre de familia que supo obtener un subsidio publico
que le facilité el capital necesario para instalar, “en el fondo de su casa’,
el taller de elaboraciéon de dulces, abastecerse de insumos y comprar
un par de equipos basicos. Estos recursos le han permitido alcanzar una
considerable escala de produccién. De origen mendocino, la sefora
también ha sabido abastecerse desde su provincia natal de frutas que
no se producen en tierra santiagueia y por o cual su factoria artesanal
presenta una variedad de gustos exclusivos. Puede apreciarse en esta -
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mujer una actitud proactiva y sensible a nuevas oportunidades, por lo
que no tardé mucho en aceptar la proposicion de Carolina de confec-
cionar el blog de su microemprendimiento: www.dulceslatradicional.
tedel.org. Como ya habia sucedido con los escoberos, la familia de “La
Tradicional dulces”no posee computadora: sus integrantes de la familia
deben recurrir al Telecentro o un ciber para tener acceso a Internet. Aqui
resulté ser uno de los hijos de la“entrepeneur”quien tomé la posta para
la administracion del espacio web y quien recorre la red en bisqueda
de noticias referidas a productos similares, mercados y proveedores.

Luego, Carolina encard la organizacion de un curso de capacitacién
abierta a los productores y al publico en general, al que denominé
“Internet y gestion de weblogs” Un curso intensivo de 48 horas distri-
buidas en varias clases. La planificacion y el dictado de la capacitacién
estuvieron bajo la orientacién de los dos técnicos antes mencionados,
y de una joven universitaria de la carrera de Licenciatura en Sistemas
Informaticos de la UNSE, Fernanda Leguizamén, quien se ha integrado
a TEDEL acompanando de manera colaborativa la labor del asistente
tecnoldgico.

En esta iniciativa, los cuatro jévenes no pudieron contar para el
curso con el acceso al Telecentro de la Biblioteca Popular Almafuerte.
Lamentablemente, el telecentro no ha estado a la altura de responder
a las distintas y sucesivas propuestas y solicitudes de la coordinacién
TEDEL. En este sentido, las actividades con el telecentro-han sido es-
poradicas; esta discontinuidad perjudicé toda posibilidad de encarar
una linea de accién sostenida y con impacto. Existieron dificultades de
gestién en el telecentro: no cuenta con personal remunerado, los que
lo asisten son voluntarios, docentes que alternan su desempefio en
las escuelas con algunas horas “atendiendo el telecentro”. Los recursos
econoémicos son escasos, los equipos algo anticuados, la conexion a
Internet es débil. En sintesis, estos factores no pudieron ser revertidos ni
desde los propios protagonistas del telecentro ni recurriendo a alguna
ayuda del gobierno municipal, que probablemente podria haber sido
la instancia con mayor capacidad local para dar solucién a algunos de
los obstaculos mencionados.

Endefinitiva, el curso se dictd en un negocio de servicios de Internet,
un ciber, por lo cual implicé el costeo de algunos gastos por parte de los
jovenes involucrados, para concretar la capacitacion. Afortunadamente,
el costo era relativamente modesto y no implico problema alguno; la
dificultad fundamental residi6 en la débil capacidad y lenta velocidad

112



Un pais diferente: Jovenes, TIC y desarrollo

de los equipos del ciber. Sucedid, por ejemplo, que en el transcurso de
la primera clase la conexidn a Internet colapsé totalmente, dejando
sin acceso a 11 de los 12 cursantes. El esmero de los responsables y del
titular del ciber logré revertir el grave problema técnico, y se retomaron
regularmente las clases a los pocos dias.

Llamativo fue que, del total de los asistentes del curso, quienes
concluyeron en obtener sus blogs fueron mujeres, todas, aunque nunca
se convoco siguiendo un criterio de género. Al término del curso, cada
alumna, todas ellas artesanas de diversas especialidades, obtuvo su pro-
pio weblog (algunos comerciales y otros con sus nombres personales)
y en él escribid su testimonio acerca del curso. Estas blogs pueden ser
accedidos desde la pagina de TEDEL.

Un contacto gubernamental...

Hacia el mes de agosto, por una publicacion realizada por el diario
El Liberal, surgié la noticia de la préxima apertura de un call center en la
provincia. Se le pidio a Carolina que recabara mas datos al respecto. Por
esta razon, ella establecié un vinculo con la Direccidn de Modernizacion
Publica, dependiente del Ministerio de la Produccion de la Provincia,
encargada de las negaciaciones para el establecimiento de la empresa
generadora del proyecto.

La empresa referida es Data Norte que, en conjuncion con Data Ex-
press y Kallpa, presentaron un proyecto para la creacién de un Centro
de Telecomunicaciones y Respaldo de Informacion en {a Provincia de
Santiago del Estero, a concretarse dentro del afio 2007 y cuyas inver-
siones ya comenzaron a cristalizarse.

Como parte de las inversiones referidas, se produjo lainstalaciéon de
equipamiento de conectividad {ya que los existentes eran deficientes
para la carga de informacion y las velocidades necesarias); y, aprove-
chando la conectividad ya instalada, se decidié efectuar la conexién, por
sistema Huirles, a una ciudad situada en el trayecto del tendido de las
redes de conexion. A este emprendimiento se dio en lamar “Proyecto
Lavalle”.

La Direcciéon de Modernizacion Publica tuvo a su cargo la respon-
sabilidad de mostrar las bondades de tener una ciudad conectada y
las posibilidades que genera a nivel institucional (por la conexion y la
constante comunicacion con la Capital), en el drea educativa (por las
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potencialidades como herramienta en el aula) y en otros sectores de
la comunidad.

Ante este requerimiento que el Gobierno planteaba a la institucion y
laincipiente relacion generada a partir del contacto de Carolina, se ge-
nero la inquietud por parte de la reparticién de obtener asesoramiento
en el desarrollo de actividades de difusion de TIC por parte de la AAT.
Esta posibilidad motivé una posterior reunion entre los directivos de la
Direccion de Modernizacion y el Ministerio de la Produccion.

El Consorcio de Cooperacion INTI EXPORT

Para la region del Norte argentino, un consorcio de cooperacidon
es una figura atipica, casi desconocida, en la legislacion comercial. La
sugerencia de constituir este tipo de entidad de cooperacion surgio de
Carolina cuando pudo conocer los distintos puntos de vista e intereses
de las emprendedoras reunidas. La figura del consorcio da la posibili-
dad de que cada emprendimiento mantenga su independencia pero
generando negocios conjuntos.

Para lograr la constitucion formal de la entidad, ella debid encarar
unainvestigacion y un estudio profuso de leyes y reglamentos, asi como
relevar experiencias nacionales similares. También, tuvo que apoyarse
en el asesoramiento y la asistencia técnica de distintas instituciones
privadasy publicas, como la Fundacién del Banco Credicoop, ArgenINTA,
la Fundacion del Standard Bank, la Cdmara de Comercio e Industria, el
Instituto de Promocion Productiva de Tucuman, la Universidad Nacional
de Santiago del Estero.

Las mujeres artesanas, integradas en la nueva entidad, decidieron
bautizarla con el nombre de INTI EXPORT Consorcio de Cooperacion.
Significativamente, el nombre resulta de la combinacién de una palabra
quechua y otra inglesa; significaria algo asi como “Ventas al Sol"..

El Ministerio de Produccion formalizé la aprobacion de un subsidio
en beneficio de las emprendedoras santiaguenas para la compra de
productos de promocion (graficos y materias primas para la elaboracion
de productos). .

En el desplieque profesional de Carolina subyace “un eje trans-
versal”; con sus propias palabras, incluyé en su planificacion “las TIC
como herramientas de acercamiento, comunicacion, gestion y ventas.
Obviamente la introduccién de las TIC como herramientas se produjo
casi naturalmente, por la distancia geografica que separa unas de otras
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a las artesanas, pero encontro su principal resistencia en la edad de las
mujeres participantes de la iniciativa, que pertenecen a una generacion
de amas de casa que va de los 45 a los 65 afos”

La incorporacion de las TIC en las gestiones comerciales de INTI
EXPORT se esta realizando a través de una serie de herramientas, como
el catadlogo web. Este ha sido enviado a los contactos comerciales de
la entidad, para hacer conocer sus productos y sus caracteristicas, asi
como otras especificaciones que fueron progresivamente incorporadas
por las propias artesanas.”Fue importante —dice Carolina— mediar en
el proceso de confeccidn, aconsejar desde lo técnico-comercial, pero
dejando el margen necesario de respeto para que el catalogo represen-
taralos productos tal como ellas querian venderlos. El proceso fue lento
pero los resultados saltan a la vista y dejan entrever un toque gourmet
en los productos, un alimento de confeccion casera; es tal como ellas
personalmente afrontan la venta.”

La confeccidn del catalogo virtual produjo una serie de acomoda-
mientos en la organizacién cooperativa entre las emprendedoras de
distintas provincias, en virtud de cumplir con sus ofertas comerciales.
Surgieron dos interrogantes muy sensibles: qué variedad de productos
vendery cuéles productos ofrecer en cada época del ano. El proceso que
disparé la confeccion del catalogo virtual generd una mejor cohesion
entre el grupo, ya que implicé una serie de acuerdos productivos fun-
damentales. Hoy estan organizadas para producir todos los productos
presentados en el catdlogo, y lo acordado incluye la necesidad de pro-
veerse mutuamente de las frutas segun la época del ailo y la regién de
cosecha. Puede deducirse que, para esta sincronizacion “fina’, son de
vital importancia las comunicaciones en tiempo real.

Actualmente, se encuentra en confeccion la pagina web de INTI
EXPORT. Para su diseiio y desarrollo, las amas de casa emprendedoras
contrataron a un técnico, a quien le proveyeron un catalogo de foto-
grafias e imagenes digitales elaborado por ellas. Estiman inaugurar el
ciclo comercial argentino 2008, que se inicia en el mes de marzo, con su
propia pagina web, debutando en sus primeras ventas electronicas.

TEDEL y cultura: la web del Museo local del
Centenario

Entre los elementos en comun que se pudieron identificar en las lo-
calidades, estaban los museos, que son un recurso muy valioso para las
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comunidades, como reservorios de la cultura local y atractivo turistico;
y es notorio cuanto pueden beneficiarse incorporando TIC. Se pudo
avanzar en dos casos; uno de ellos fue precisamente en Fernandez.

El Museo local se gesté a partir de los festejos del Centenario de la
ciudad, hace 17 anos, y se integré con los aportes de diferentes familias,
quienes entregaron objetos que guardaban de sus antepasados, para
formar y engrosar el patrimonio del Museo, que se bautizé luego como
“Museo del Centenario”.

Como forma de integrar a parte de la comunidad y con el objetivo
de enriquecer los contenidos culturales del sector que a Fernandez
corresponde dentro del sitio web de TEDEL, se propuso la confeccion
de un blog, con dominio TEDEL, desde donde se mostrara el Museo
local. A este emprendimiento se lo llamé “Blog Museo del Centenario”
(www.museodelcentenario.tedel.org).

Con la idea de integrar a otros sectores culturales de la cnudad se
invito a la Biblioteca Popular Almafuerte, la Direccion de Cultura, el pro-
pio Museo por supuesto, y a todos los que se interesaran en el trabajo.
Se sacaron las fotos necesarias para diagramar los “recorridos virtuales’,
segun la forma y los recorridos habituales del Museo, de modo que a
lo que hoy se tiene acceso desde esa direccion web es un recorrido ho-
mologo al que se puede realizar fisicamente (caracteristica compartida
con los sitios web de grandes museos de todo el mundo).

La directora de Cultura Municipal colaboré con la parte de redac-
cién del blog (porque no todo es imagen...) y se conformaron asi, con
las fotos antes extraidas, galerias especificas segun las diferentes areas
del Museo. Cada relato pertenece a los actuales folletos guias de las
visitas que se realizan, ya que la redaccion lograda en el marco de la
construccion del blog se usé luego, en un muy interesante ida y vuelta,
para la confeccidn y la impresién gréfica de la publicidad del Museo, a
los fines de promocién turistica, como sigue siendo habitual.

La actual web del Museo es resultado de la confluencia del trabajo
de diferentes sectores, mas la dedicacion del equipo técnico de TEDEL
en el trabajo de compilacién y mejoramiento de las fotos, para lograr
una calidad éptima y un verdadero recorrido por cada una de las salas
del Museo. Este espacio web fue presentado por la CL en los actos de
festejos del 117 aniversario de la ciudad de Fernandez.
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Nosotros

“Esta semana tuve una grata experiencia que quisiera compartir con
ustedes. La directora de Cultura de la Municipalidad (que ademas es
docente en un colegio) recién se reincorporé a su trabajo esta semana
luego de un viaje; traté de contactarla igual que hice con otra gente,
para compartir la organizacion de las jornadas de capacitacién, y que
éstas fueran algo que hiciéramos entre todos (fruto del trabajo de todos,
y no algo que yo imponia). Ademas, esto de trabajar en forma conjunta
sirve para que la gente sienta las iniciativas como suyas y se apropie de
un pedacito de TEDEL.

Bueno, con este criterio es que contacté a esta sefora, y pasoé algo
lindo. Al verme entrar gn la oficina, después de saludarme y convidarme
con mate me dijo:’;Y ahora qué hacemos?’ (en sentido de querer saber
como seguiriamos).

Quizas sea algo tonto pero me hizo reflexionar sobre algunas cosas:
ese hacemnos dejo entrever un nosotros que a mi me hace formar parte
de ellos: ya no estoy sola. Dio cuenta de las expectativas que se genera-
ron en cuanto a las acciones que vendrian luego de la presentacion, es
decir, no quedo en la presentacion y nada mas, sino que se esperaban
acciones, y creo que empiezo a cumplirlas, que es como empezar con
el pie derecho.

Y, sobre todo, resalté el deseo de ofrecerse a trabajar juntas.

Quizas no pueda hoy hablar con ellos de GDL, pero empecé a dar mis
primeros pasos en su constitucién porque, a medida que las acciones
se vayan concretando, se va a acercar mas gente para decir ;Y ahora
por dénde seguimos?” (de un e-mail de Carolina).
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25 de Mayo

Coordinadora local: Marina Elisabet Alvarez

El lugar

Lalocalidad de 25 de Mayo se encuentra ubicada en el extremo sur-
oeste dela provincia de La Pampa, sobre las margenes del Rio Colora-
do. Es cabecera del departamento Puelén y la separan 411 kildbmetros
de Santa Rosa, capital de la provincia. Se ubica en el Alto Valle del Rio
Colorado, en lo que se considera “desierto pampeano-patago6nico”.

Su historia se remonta a un poblamiento espontaneo producido en
la década de 1885-95 y la creacion de la colonia agricola y pastoril 25
de Mayo, el 26 de julio de 1909. El actual ejido urbano se encuentra a
unos diezkildmetros del enclave original (Ilamado ahora“25 de Mayo
Viejo”) y surgid a principios de la década de 1960. En 25 de Mayo, -
grupos humanos han luchado tenazmente por ganarle metros al de-
sierto. Tiene casi 7.000 habitantes, pero actualmente es un centro de
atraccion de poblacién, debido a la intensa actividad petrolera.

En las orillas y el entorno del Colorado, se realizan numerosas ac-
tividades productivas: fruticultura, forrajeras, mineria, y ganaderia
caprina y bovina. La industria esta vinculada a la transformacién y la
preparacion de materias primas locales (frigorificos, procesadoras de
sal, elaboracidon de pellets de alfalfa, etc.). Toda la ribera norte del rio
Colorado presenta una gran diversidad; constituye ademas un notorio
corredor minero y energético, ya que cuenta con recursos minerales
como bentonita, yeso, basalto, arena, ripio, tosca, sal y canto rodado,
ademas de petréleo y gas.

El clima se puede considerar continental moderado, con otofos y
primaveras suaves, veranos calidos e inviernos frios; un area influen-
ciada por fuertes vientos frios y secos. La vegetacion del lugar es
xerofila, de tipo arbustivo, salvo en las riberas del rio, donde abundan
naturalmente las salicaceas.

Es una zona donde se habla constantemente de turismo aventura,
ecoturismo, agroturismo, turismo minero..., sefialando con optimismo
una actividad de grandes potencialidades econdmicas y culturales.
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Relato de Marina (l)

Faltabapocopara el fin de una etapa de mivida en la ciudad de La Plata,
lugar que habia elegido para estudiar la carrera de Comunicacion Audiovisual
y el profesorado en Comunicacion Audiovisual. Siempre me prequntaron por
qué habia elegido irme tan lejos de mi casa (;1.200 km!); no sé bien por qué
La Plata, tal vez porque es ciudad y pueblo al mismo tiempo, porque habia
mucha oferta estudiantil..., no sé, el tema es que lo habia decidido un par de
anos antes de terminar el colegio secundario.

Parti en el ano 1999, y me fui para no volver, pensando en regresar sélo
en vacaciones, de visita. Quienes nos vamos tan lejos de nuestras familias
sabemos lo que significa el desarraigo...; 18 afios tenia cuando decidi em-
prender este camino.

Resulta llamativo hoy analizar c6mo desde muy chicos se nos ensefiaba
a prepararnos para irnos; recuerdo frases como “tienen que estudiar mucho
para que no fracasen en sus lugares de estudio’; “cuando se vayan’”...; frases
asi, desde que tengo uso de razon, siempre estuvieron presentes en mi nifiezy
adolescencia. Para mi era algo natural, y la realidad de mi localidad me mos-
traba que mucho no tenia para hacer en ese momento y que no podria volver
atrabajar o desarrollarme profesionalmente aqui. Me fui pensando en eso.

Delpais pensé en irme a mitad de micarrera universitaria, un afio antes de
la crisis econémica del 2001; pensaba que por ahi afuera estaria mejor, hice
los trdmites del pasaporte y todo, pero me fui enfocando en diversas activi-
dades, perfecciondndomey, ya cuando estaba finalizando, no tenia la misma
concepcion: meveia saliendo del pais, pero regresando al poco tiempo, viajes
de perfeccionamiento, cursos, pero no viviendo definitivamente afuera.

De TEDEL tuve noticias en noviembre del 2005, aun estabaen La Plata, me
enteré por un comentario que hizo una de mis amigas, también oriunda de 25
de Mayo; fue algo asi como “presentan un proyecto en 25 de Mayo, que creo
que a vos te puede interesar’, sequramente porque ya traia un par de afos
explorando y experimentando con las computadoras, y habia escuchado la
palabra “tecnologia’... Para este entonces, no tenia idea de qué se trataba y
pedi que por favor me averiguara unadireccién de pdginaweb para conocer
un poco mds en profundidad. Pasé por un periodo de investigacion antes
de hacer cualquier proyecto, porque no me terminaba de “cerrar” qué era el
teletrabajo, no sabia bien qué eralo que tenia que hacer siquedaba elegida,
aunque en esta instancia aun no pensaba en eso.

Encontré varias definiciones sobre la modalidad y pasé muchas horas
leyendo desde distintos lugares; mientras, habia comenzado a escribir mi
ensayo para participar de la convocatoria de TEDEL.
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Mi vinculacion con las TIC comenzé en 1999, cuando llegué a La Plata
a estudiar. No tenia computadora, ni correo electronico, nada. Me acerqué
ala PC porque en la facultad me pedian que entregara los trabajos hechos
en algun procesador de texto, y durante un ano estuve pasando trabajos en
computadoras de algiin amigo, ajustdndome a sus tiempos. Recién en 2001
pudieron mis padres comprarme una PC, y comencé con un curso de ope-
racion en IBM, durante un ano; luego comencé con Internet. En 2005 habia
utilizado mucho Intemnet para investigar para la Facultad, para distraerme
(chat), estar en contacto conamigosy familiares, y para trabajar con algunos
programas de ilustracion digital, dado que habia comenzado a estudiar
en Buenos Aires otra carrera de Disefio Multimedial. No me imaginaba el
potencial que habia detrds. Hoy es mi herramienta de trabajo, es mi oficina,
de investigacion permanente, de consulta, ha modificado mis hdbitos por
completo, realizo consultasy reviso mis cuentas del banco a través de Internet,
trabajo en varias listas vinculadas a trabajos diferentes, utilizo varias herra-
mientas que han posibilitado mostrar lo que se hacer, como el blog...

Siempre pensaba en qué bueno seria que 25 de Mayo aprovechara esas
posibilidades, siempre pensando en modernizarlo, tratando de llevar cosas
o generarlas para sacarlo de su aislamiento, no sélo fisico sino tecnolégico.
Pero siempre lo pensaba como un gran sueno.

Difusion y presentacién del Proyecto: un trabajo “de
hormiga”

Todo comenz6 una vez confirmada la noticia de que Marina seria
la becaria del proyecto. “;Cémo comenzar el trabajo?’, se pregunto.
Teniendo en cuenta que nadie conocia TEDEL, y a pesar de que tenia
algun conocimiento acerca de la situacion de la comunidad con respecto
a las TIC, no veia un panorama lo suficientemente concreto y preciso
respecto de la situacion de 25 de Mayo.

Sin duda, la Municipalidad es la institucién que atraviesa gran parte
delo que sucede en 25 de Mayo: posee la radio con cadena solidaria, la
actividad cultural, a través del area de cultura, desde donde se dictan
diversos cursos, talleres, eventos varios, el Salén de Usos Mdltiples (SUM),
y diversos programas sociales para los sectores mas desfavorecidos.
Por eso Marina considerd la posibilidad de comenzar su actividad de
difusién por alli.

Mantuvo conversaciones informales, dando a conocer los objetivos
de TEDEL a las autoridades y viendo de qué manera encarar la difusién
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concreta del proyecto para la comunidady analizar los recursos con los
que contaba. El Municipio abria las puertas de varias maneras: se hizo
uso de laradio municipal, del canal local, de la propaladora (y también de
otra radio que no depende del municipio). Se conté con la presenciade
autoridades locales, vecinos y profesionales de diferentes instituciones y
empresas interesadas en conocer sobre el proyecto. Los medios locales
también se hicieron presentes en esta etapa y mostraron interés.

De la presentacion del Proyecto, hubo una respuesta positiva. Mu-
chas de las personas que asistieron en la presentacion, al dia de hoy,
han continuado cerca del Proyecto y se han acercado mas.

(Como se aprovecharon los medios? Disefando spots publicitarios
y elaborando una Gacetilla Informativa para acompafar las invitaciones
personales a nuestra presentacion. Fue de gran importancia contar
con la colaboracién de las preseleccionadas Estefania Pifano y Mariana
Baudino para estas actividades. Con Marina pudieron armar un equipo
muy colaborativo, segun el acuerdo que habian hecho en el primer
encuentro de preseleccionados en Buenos Aires: continuar trabajando
juntas mas alld de quién resultara preseleccionada, por compartir el
interés en que el Proyecto TEDEL diera frutos, y con grandes deseos
de generar actividades que no so6lo beneficiaran a su comunidad de
origen, sino que también les permitieran crecer profesionalmente en
el propio terruno.

Nuevas realidades

“La vision de la realidad es diferente cuando uno vuelve a su lugar de
origen, como nos paso a cada una de las preseleccionadas. Precisamente
porque traemos visiones de diversas areas, el trato con otra gente, de
lugares distintos, y porque pasamos varios anos fuera de nuestro hogar,
lo que implica una cierta madurez y la necesidad de afrontar nuevas
responsabilidades (contando con nuevas capacidades).

La situacion hace algunos afos atras no es la misma que la de hoy:
la actividad petrolera, la llegada de diversas empresas favorecieron las
ofertas laborales. Se generaron nuevas necesidades, respecto de las que
sitenemos cabida profesionalmente; por ello nuestra vision es distinta.
A su vez, que podamos desarrollarnos profesionalmente en nuestro
lugar es realmente un fogro.

Fue dificil imaginarme trabajando en mi localidad, por varios mo-
tivos: deshacerme de esos prejuicios que tenia, de cuando era adoles-
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cente, y convivir con la comunidad nuevamente; que, a su vez, también
tiene arraigado el pensamiento de que no es posible que se capacite
gente del lugar y vuelva con un titulo, acostumbrados como estan (y
yo estaba también) a que siempre se recibe gente de otro lugar. Pen-
samiento muy arraigado en la sociedad local, con fuertes resistencias,
tal vez tenga su origen en el origen mismo de nuestra conformacion
como colonia agricola y pastoril.

TEDEL me brindé la posibilidad de desarrollarme, no sélo profesional-
mente, incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas, sino ademas
en el trato “con el otro”, con la comunidad.

Por mi parte, creo que no existe el aislamiento en mi actividad, por-
que ésta implica el trato con la comunidad y también estar vinculada
con otras provincias y hasta con otros paises; en este sentido, la apertura
que me brindé y me brinda es considerable, y muy importante para mi
desarrollo y para el desarrollo de mi comunidad. En este ultimo caso,
TEDEL acercainformacion, y yo estoy para trabajar con esa informaciony
generar nuevas actividades. No es recepcion pasiva, todo lo contrario.

Era una experiencia por primera vez vivida en nuestra comunidad;
nos juntamos en otro lugar, sin darnos cuenta, porque desconociamos
quiénes ibamos a viajar, y nos encontramos igualmente interesadas
por el gran campo de las TIC. Trabajamos desde las posibilidades de
cada una, activamente, elaborando en conjunto el material de difusion.
Primer camino recorrido juntas; pero hubo muchos mas, para encontrar
puntos de union, sinergias, confluencia de intereses, deseos, iniciativas,
finalizada la presentacién.

Mivinculacion conlasTIC, enla primera etapa, me permitid trabajar
para generar “intriga” en la gente El proceso de apropiacion de las TIC
me permitioé despertar en otros cierta inquietud con respecto al tema
delastecnologias y sus gigantescas posibilidades.Y un primer paso fue
mostrar algunos de los beneficios de las TIC. A partir de esto, comenzo
un proceso de valoracién, y luego se abrié un camino para la apropiacion
y el uso con sentido de las TIC” (de un informe de Marina).

Con el Municipio

La Municipalidad de 25 de Mayo se constituyo desde el comienzo
en un “socio” de TEDEL. Las autoridades ofrecieron al Proyecto su co-
laboracion y los recursos disponibles para su difusion en los primeros
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tiempos. Percibieron que la propuesta penetraba con fuerza en los
distintos sectores que configuran el pueblo. En esto fue decisivo el
trabajo de Marina, todos esos pasos que ella definié como “pequenas
acciones concretas™: su incorporacion a la Mesa de Gestion, sus acuerdos
con el Consejo Deliberante, los intentos de articulacion con el Plan de
Turismo Municipal y, mas tarde, su actuacion en el Area Municipal de
la Juventud, entre otras.

Entre los primeros intercambios con el gobierno, hubo dos cuestio-
nes que anticipaban problematicas. Una consistia en el fuerte atraso que
el organismo municipal presentaba en cuanto a la sistematizacion de la
informacion sobre asuntos administrativos: era practicamente imposible
conseguir datos sobre asuntos locales en soportes digitales. De alli que
una de las acciones de Marina fue elaborar en soporte electrénico un
documento sobre la trama productiva local.

La segunda cuestidn problematica fue el rol del Centro Tecnoldgico
Comunitario (CTC), que funcionaba en la Biblioteca Popular Mariano
Moreno, Unico en 25 de Mayo y perteneciente a la érbita municipal. E
centro tenia algunas dificultades en la disponibilidad de horarios de
atencion al publico, PC envejecidas, débil conexion a Internet, y la falta
de espacio propio dentro de la sede de la biblioteca. Marina trabajé para
resolver los obstaculos existentes, propendiendo a establecer un acceso
publico mas abierto, amptiar los horarios, modernizar las computadoras
mas antiguas y lograr la conexién de banda ancha.

Hubo un acontecimiento que produjo un viraje significativo en la
relacién que se venia sosteniendo con el gobierno local: el protagonismo
de Marina en la formalizacidén de un convenio establecido entre la Mu-
nicipalidad y la Universidad Privada Siglo XX, de la ciudad de Cérdoba,
para implementar en 25 de Mayo un sistema de educacion a distancia
de hasta 12 carreras universitarias (incluyendo una cantidad de becas
de estudio para jévenes veinticinquefos). Marina intervino en todo el
proceso de elaboracién y concrecién del convenio.

Fue en 25 de Mayo donde se present6 por primera vez la clara opor-
tunidad de introducir en el ambito de toma de decisiones del gobierno
local la perspectiva instrumental de las TIC para la promocién del de-
sarrollo. Esto consistid en la creacioén de lo que se dio en llamar inicial-
mente “Area Municipal de Sociedad de la Informacién” La concrecién
de un proyecto de este tipo requeria una arquitectura social y politica
muy compleja. El disefio quedo practicamente en manos de Marina y
consistio basicamente en cuatro etapas: la construccion del marco de
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concertacion social y politica; una serie de acciones que ese marco de
concertacién posibilitaria levar adelante; plasmar el proyecto “en los
papeles”; institucionalizar el area y ponerla en funciones con su propia
estructura y su propio presupuesto.

Las tres primeras instancias se efectuaron en paralelo, avanzando
con ritmos diferentes. Hacia octubre del 2007, se encontraban relati-
vamente definidas. La Gltima etapa sigue actualmente en ciernes, con
muchas perspectivas de concretarse exitosamente y esperanzas bien
fundadas.

Era claro que la cristalizacién de la ingenieria politica del Area se logra-
ria sélo con suinstitucionalizacion. En principio, el intendente en ejercicio
buscé traducir las coincidencias politicas sobre el tema modificando el
nombre que hasta ese momento llevaba el Area, que pasé allamarse“Area
de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion”. Sin embargo, las fuerzas de la
oposicién demandaron postergar la creacién del Area para el proximo
periodo de gobierno. Cierto grado de lucha facciosa durante la época
electoral (y después) constituyd un obstaculo no desdenable.

(Marina insiste en que la postergacion responde ademas a la inercia
de ciertas resistencias culturales, aunque también de origen oportu-
nista. Detras de estas resistencias, se encuentra la persistencia de una
economia primaria de renta petrolera, exitosa por el momento, y que
ha invadido el sentir de buena parte del pueblo. La dominancia de este
cuadro rentistico rivaliza y/o retarda la aceptacion de una propuesta
alternativa, consistente en lanzar la localidad en direccién a una eco-
nomia y una sociedad renovadas, basadas mas en el conocimiento y
en sus nuevas forma de creacién de valory de empleo, y no tanto enla
tradicional explotacion de los recursos naturales.)

Las nuevas autoridades, a través de algunas audiencias que le fueron
concedidas a Marina, han planteado que, antes de concretar el Area,
deberan tratary dejar resueltas las cuestiones presupuestarias involucra-
das. Se supone que esto demandara una reasignacion del presupuesto
global, que llevara un tiempo dificil de estimar. Los tiempos de la politica
no fueron los de TEDEL, pero no hay que perder las esperanzas, porque
“la semilla ya fue sembrada”.

Interrogantes

Después de leer algunos articulos de los que se intercambiaban en
el nodo TEDELcoordinadores, como forma de trabajo caracteristica de
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la primera etapa del Proyecto, Marina sintié que se movilizaban en ella
unos cuantos interrogantes e inquietudes. Asi lo expresa en un e-mail
muy significativo:

“;Como aprovechar y difundir el uso de las TIC para evitar la
desigualdad?

25 de Mayo se encuentra en proceso de ‘ebullicion constante] son
muchos los cambios socioeconémicos que se han producido; pero lo
que me preocupa es el poco tiempo en que dichos cambios se estan
produciendo y cdmo nos posicionamos nosotros frente a esto.

Las grandes extensiones de cultivos, lamentablemente, no benefician
alos pequenos productores; se Hlevan las ganancias las grandes empresas,
como Alto Valle, con las plantaciones de vino, que ni siquiera vemos; la
mayoria de la gente de 25 no conoce donde se encuentran estos cultivos.
La television local, esta semana, emitié algunas imagenes, pero es lo
Unico que nos acerca un poquito lo que se hace en nuestra zona.

Coincido en que deben formularse politicas de desarrollo de TIC que
favorezcan la sustentabilidad de proyectos que beneficien al ciudadano,
y ya es un paso nuestra presencia, TEDEL en 25 de Mayo.

Sibien 25 de Mayo cuenta, hoy por hoy, con dos servidores de Inter-
net satelital, la conexion dial up de Cotecal y la Municipalidad, cuenta
ademas con un servicio, brindado por Gobierno, de Internet de banda
ancha, junto con el hospital, que también tiene este servicio. Ver de qué
manera la biblioteca, que siempre ha tenido conexién dial up, puede
tener el servicio gratuito de Gobierno, para acercar el uso de las TIC a
la comunidad, seria algo a trabajar.

Es interesante analizar la necesidad de proyectos de desarrollo local
por parte de autoridades que, si bien estan abiertas a colaborar, se en-
cuentran un tanto perdidas a la hora de hacer frente a estos cambios.

Pensar de qué manera los pequenos productores pueden integrase
a este movimiento acelerado, de qué manera las tecnologias pueden
colaborar para que no queden relegados a planes del Estado, porque las
tierras se fueron vendiendo o dando en comodato a otros paises (como
piensan hacer con China); que puedan ver, conocer productos agrope-
cuarios, lainformacion de los mercados, oportunidades de proyectos e
inversiones, servicios financieros, la educacion a distancia, entre otras
cosas, va a ser algo clave para 25, mediante el telecentro.

(Comoinvolucrar ala poblacion en este proyecto y abrir conciencia
del significado de las TICy su utilidad en la vida diaria, ante la inevitable
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presencia de grandes inversores, que probablemente necesiten personal
de la zona?”

Trabajo de campo

Luego de la presentacidn oficial, advino necesariamente una etapa
de anélisis y de reflexidn acerca de lo visto hasta ese momento que, si
bien no era poco, estaba lejos de ser suficiente. Una etapa en la que
las “antenas parabdlicas” comenzaron a intentar trazar un panorama
de la situacion.

Y era el momento de elegir como comenzar a trabajar y con quié-
nes. En la primera etapa, a Marina le parecié oportuno introducirse
en el mundo de los artesanos, dado que estas actividades no tenian
una difusion importante y se encontraban dispersas. Era una forma de
comenzar a trabajar por el patrimonio cultural de 25 de Mayo, trabajar
para que se reconociera la importancia de estas actividades, fomentar
la cooperacion y los acuerdos, y generar una red de alianzas entre los
mismos artesanos y otras organizaciones o artesanos de afuera.

Verdnica Opaso, artesana de las piedras, fue el puente para comenzar
a trabajar sobre esta temética (sigue siendo, ademas de colaboradora,
una gran interesada por el Proyecto TEDEL, y fiel difusora de nuestras
actividades). Se consideré que el trabajo artesanal con piedras era suma-
mente novedoso y se podia vislumbrar un posible caso de incorporacion
a las TIC como posible ejemplo multiplicador en la localidad.

“En 25 de Mayo, se debe estar en todos lados y casi al mismo tiempo’
comentd Marina en esa época. Parecia imposible, pero metaféricamente
hasido lo que de alguna manera le facilitd conseguir tantas cosas. Leer
los diarios regionales, locales, escuchar la radio, mirar los canales de TV
locales, todo esto fue clave para poder acercarse a los lugares en donde
se realizaban los eventos.

Es caracteristico de la localidad, y la gente esta acostumbrada, co-
mentar con la persona mas cercana o a través de la radio. Tal vez, por
cierta falta de solidaridad entre vecinos, o por falta de informacién y la
desconfianza general en proyectos que han pasado y cuyos resultados,
si los hubo, no fueron publicos.

E!l reconocimiento de TEDEL por parte de autoridades, asi como las
declaraciones de interés, gestionar el espacio del Telecentro fueron
acciones importantes llevadas a cabo; y Marina siguié haciendo uso de
los medios a los que la comunidad esta acostumbrada, como la radio,

4
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los diarios y la TV, para conseguir que de a poco se fuera enterando de
qué se trataba todo esto y que no era un proyecto mas...

Relato de Marina (ll)

Faltaba poco tiempo para terminar definitivamente mi etapa en La
Plata. Sabia que ése no era mi lugar.

Buenos Aires habia empezado a conquistarme, con una experiencia de
trabajo vinculada en mi carrera alli, especificamente en el campo televi-
sivo, que por lo general son contratos laborales con el ritmo afiebrado de
la TV, que si hay algo que no garantiza es la continuidad; pero igual, para
ser mis primeros pasos luego de estudiar, no estaba mal. Después de ese
trabajo tuve un bache, no mucho tiempo, y aproveché para viajar a 25 de
Mayo, que hacia muchos meses que no visitaba. Al regresar, me enteré de
que habia quedado preseleccionada para el Proyecto TEDEL, junto con mi
amiga Estefania, y conocia a la tercera persona de la localidad, de nom-
brey de vista, pero nunca antes la habia tratado. Nos encontrariamos en
Buenos Aires todos los preseleccionados y el equipo de Coordinacion, para
mi completamente desconocidos.

Tenia una alegria enormey a la vez una incertidumbre que me cuesta
explicar, porque no sabia de qué se trataba, nunca antes habia participado
de una convocatoria de este tipo y desconocia en parte la temdtica del
Proyecto. Si bien habia investigado, no llegaba a ver qué era lo que tenia
que hacer si me elegian. Me encontré entre la espada y la pared, porque
un dia antes de viajar a Buenos Aires, y aun viviendo en La Plata, a casi 60
km, me llamaron nuevamente de la productora, para hacer otro trabajo
que comenzaba el mismo dia que la preseleccién de TEDEL. No sabia qué
hacer, porque una oferta de trabajo en una productora, para alguien que
estudio una carrera afin, es grandioso, fantdstico y una oportunidad que
se da pocas veces; y, por otro lado, estaba la propuesta de TEDEL, que
aun no terminaba de comprender y en la que ni siquiera sabia si tendria
posibilidades.

Pero tuve que poner en la balanza qué queria para mi vida; el trabajo
en la productora era mds o menos siempre lo mismo, no tenia muchas
posibilidades de crecer, al menos en los primeros arios, y me sentia una
hormiga entre mucha gente, casiimperceptible. Fue asicomo decidi que me
presentaria a TEDEL, si me esperaban hasta después de la convocatoria en
la productora, trabajaria alli, pero necesitaban que empezara con urgencia,
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asique la rechacé. Era una desafio completo: “Que sealo que tenga que ser;
si no se da, otra oportunidad sequramente tendré’, pensaba.

Cuando llequé a Buenos Aires y conoci a todo el equipo, tuve un mar
de sensaciones entrecruzadas: “; Qué hago acd, con gente que no conoz-
co, que serd de mi, que serd de nosotros?” En la instancia de preseleccion
pasé, y pasamos en conjunto con todos los preseleccionados, por varias
pruebas, de trabajo en equipo, individual, talleres varios, entrevistas.
Intercambiamos experiencias con los chicos de Catamarca, Santiago del
Estero, Chaco, Buenos Aires y La Pampa. Compartiamos la expectativa de
saber de qué se tratabay hacia qué lugar apuntaba el tema del teletrabajo
y las nuevas formas de trabajo. Se aclararon muchas dudas en las jornadas
de capacitacion y mediante el trabajo en equipo, entrevistas individuales,
conversaciones, debates, y cuestiones que tenian que ver con estos térmi-
nos novedosos: teletrabajo, TIC, desigualdad, oportunidades, desarrollo,
gestion... Fue positivo el poder analizar y reflexionar sobre nuestro papel
en la localidad de cada uno, ver cdmo seria el regreso hacia las raices, en
caso de que queddramos seleccionados.

Fui la primera entrevistada por el equipo de coordinacién; debo reco-
nocer que los nervios se habian apoderado de mi, para mi era nuevo todo,
tenia muchas personas mirandome y prequntdndome cosas. No sé bien
cémo termine, si que estaba muy nerviosa y tuve que imaginar algunas
situaciones para el equipo... En ese momento, eran “ellos” y "nosotros’, no
éramos la misma cosa. Mis nervios quedaron alli; luego, para la entrevista
psicolégica, tenia todala calmaencimayy superé esas prequntas puntuales
que por suerte no tenia miedo de responder. Para mi, TEDEL era un desa-
fio, y haria lo que tuviera que hacer, y aprenderia a controlar mis nervios
delante de las personas. Sabia que mi mayor dificultad era expresarme
ante una multitud, pero por una razén simple: no tenia prdctica. jLo podia
mejorar!

La juventud: el Centro de Actividades Juvenilesy el
Proyecto FOPIIE

El CAJ es un proyecto coordinado por PROMSE (Programa para el
Mejoramiento del Sistema Educativo). El proyecto se viene desarrollando
en distintas provincias argentinas desde el ano 2001, en el marco del
Programa Escuela para Jovenes, dependiente de la Direccion Nacional
de Gestion Curricular y Formacién docente del MECyT de la Nacién. Se
prevé la participacion activa de jovenes en el diseno y la gestion de
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actividades culturales, deportivas, de produccion. Tiene como sede la
escuelay como destinatarios no sélo a sus alumnos sino también a otros
chicos y chicas de la comunidad, escolarizados o no.

En 25 de Mayo, se cuenta, desde septiembre de 2006, con dos cen-
tros, uno de los cuales coordina Marina, el de la Unidad Educativa N.°
22. (A su vez, Estefania Pifano coordina el CAJ del Colegio Dermidio
Cejas.)

Marina, en su planificacion (estimativa, porque ellos deciden qué es
lo que quieren realizar), contemplé el uso de las TIC en diversas activi-
dades, y han sido hasta hoy una herramienta muy valida.

Su trabajo conjunto en TEDEL y como coordinadora del CAJ permitio
que la conocieran en otros lugares, mediante el boca en boca; también,
ir a capacitarse a Santa Rosa y encontrarse con los demas coordinado-
res de CAJ de toda la provincia; y fue asi como la convocaron desde la
Facultad de Filosofia y Letras de la UBA, junto con la de Ingenieria.

La busqueda estaba orientada a capacitadores para la implemen-
tacion de cursos de Medios Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, aplicados a la escuela, destinados a los
docentesy directivos del Programa Integral para la igualdad Educativa
(PIIE) de la ciudad de Buenos Aires y la Patagonia. La propuesta fue para
muy interesante, porque Marina podia seguir promoviendo el uso y la
apropiacién de las TIC en su localidad, asi que aceptd, luego de recibir
capacitacién sobre el funcionamiento del curso, durante tres dias, en
la ciudad de Santa Rosa.

Nunca antes una persona de 25 de Mayo habia capacitado a docen-
tes de la localidad. Marina fue la primera, con un grupo a cargo de 22
docentes, en ef mes de noviembre, y con una propuesta de seis clases
mas a terminar durante 2008 (marzo-abril).

La primera clase fue muy agradable, si bien los contenidos eran
mas bien tedricos, y Marina se encontrd capacitando a muchos docen-
tes que habian sido sus propios maestros de primaria, y algunos del
colegio secundario. “Ellos me ensefaron cuando era chica, y ahora yo
les ensefo a usar la tecnologia para que luego ellos puedan hacer lo
mismo con otros chicos en el aula..”Una transmisién intergeneracional
gue no se va a terminar, un verdadero circulo virtuoso de ensefanza-
aprendizaje que ilustra una de las tantas posibilidades de las TIC y de
TEDEL, cuando se busca una verdadera sinergia y no una puja o una
mera superposicion de proyectos.
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Inmersion

“Mi experiencia de inmersion en el uso de tecnologia... Qué puedo
decir.. Enriquecedora, y me quedo corta...

Mi interés comenzoé hace ocho anos aproximadamente. Durante
el primer ano de carrera, me lo pasé yendo de un lado a otro a pasar
trabajos... El Word fue mi primer acceso, y de ahi no he parado.

TEDEL ha resignificado mi gusto por las tecnologias y me esta dando
la posibilidad de aplicar mis conocimientos, ademas de incorporar, casi
a diario, nuevas aplicaciones. La tecnologia avanza cada minuto, y el
espacio que tengo en TEDEL me mantiene activa al respecto.

Durante estos meses, estuve viviendo algo asi como un reality show
virtual, en tiempo real: no existen las distancias, me acerco a la compu,
hablamos con Chaco, Santiago del Estero, Buenos Aires, compartimos un
mismo proyecto y trabajamos por fos mismos objetivos. jMe encanta!”
(de un e-mail de Marina).

La importancia de Estefania Pifano y Mariana
Baudino

Marina trabajo con Estefania desde que llegaron a la localidad.
Con Mariana también siguidé en contacto, aunque manifesté que su
colaboracion no podria ser de tiempo completo; trabajé siempre para
que estuvieran al tanto de las actividades que se realizaban, por e-mail
o personalmente, y asi darles la posibilidad de colaborar cuando se
presentara alguna oportunidad.

Por ejemplo, hubo la posibilidad de colaborar en un encuentro
sobre conductas de riesgo y Mariana llamdé a Marina para organizarlo,
y a Estefania tambieén.

Muchas de las metodologias para organizar los encuentros y los
talleres fueron parte de lo que aprendieron en la AAT en el encuentro
de Buenos Aires, algo que a todas les dejo una marca muy buenay una
vision muy amplia de las variables a tener en cuenta, sobre todo para
unir fuerzas en pos de cumplir los objetivos personales y colectivos.

Esto es sumamente importante teniendo en cuenta la dimension de
25 de Mayo, los pocos profesionales con que cuenta, especialmente que
sean originarios del pueblo. Es un ejemplo ver como estas tres profesio-
nales se vinculan con las TIC, cémo las han valorizados y aceptado como
fundamentales para el desarrollo local, etc. La actuacidon de Estefania
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fue espectacular todo este tiempo, muy impresionante. La colaboracion
ocasional, o al menos saber que Mariana siempre esta cerca, también
es notable. Es algo cuya importancia sélo se percibe adecuadamente
desde lejos y sequramente su real dimensidn crecera con el tiempo.

Consenso

“iComo llegamos a ese famoso consenso?

Cintia menciond el trabajo que realizamos en Buenos Aires, y la
consigna era precisamente trabajar esta cuestion del consenso.

{Que entro en juego alli? La flexibilidad, la inteligencia emocional, la
movilidad y, en gran medida, la capacidad de moderar el ego para poder
sintonizar con el otro.

Poner todo en la mesa, escuchar todas las voces y analizar; es dificil
ceder..., pero, 0jo, no ceder en su connotacién de dejarle ganar al otro por
cansancio, porque eso no es consenso, sino un ceder comprendiendo
y poder hilar las cuerdas entre todos, tal como una banda de musica..”
(de un e-mail de Marina).

Ecourban y Centro Educativo Polivalente

Durante la primera etapa, el colegio secundario de orientacién agro-
técnica “Centro Educativo Polivalente” comenz6 a desarrollar una pro-
puesta en conjunto con ECOURBAN, un programa que tiene su origen
en Malaga, Espana, y que nace de una iniciativa de docentes en cuanto
ala tematica de las TIC y la educacion medioambiental.

La propuesta se acercé a la escuela a través de TEDEL, en el afio 2006,
pero se decidié participar a principios del 2007. Marina hizo el segui-
miento en conjunto con los cursos que participaron, los docentes y los
directivos; colabord y los ayudé a realizar varias actividades en el marco
de ese proyecto, hasta la etapa final en la que hicieron el balance de lo
aprendido, de los aspectos positivos y los negativos de la propuesta.

De esta Ultima etapa, se hizo una nota para la revista de la AAT, con
testimonios que grabaron los mismos participantes y con algunas fotos
que estan publicadas en el blog personal de Marina. Fue la primera
experiencia que hizo la escuela que involucrara TIC, y obtuvieron un
resultado muy positivo en cuanto al trabajo que se logré hacer.
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TEDEL en la GK3: el video, una manera de participar

“Necesitamos ubicar al publico espacialmente”...: primer pensa-
miento que surgid con laidea de crear un video para la presentacion de
Kuala Lumpur, Malasia, en el GK3'(3rd Global Knowledge Conference;
ver capitulo sobre Villa Angela), porque se consideré que era impor-
tante que se pudiera ver la magnitud que tiene el Proyecto TEDEL en
la inmensidad que tiene nuestro territorio argentino.

Marina cuenta los didlogos que tuvieron lugar a proposito de la
elaboracidn colectiva de esta herramienta. “Podriamos seguir traba-
jando con el eje inicial de nuestras acciones como teletrabajadores.. .,
el logotipo” (trabajo que habian hecho colaborativamente, a miles de
kildémetros los unos de los otros). “Pero podriamos agregarle imagen,
color, musica, sonidos, voces...; podriamos, a través del video, brindar
un espacio para que el mundo pudiera ver con sus propios 0jos a los
actores que hicieron posible el desarrollo del Proyecto TEDEL en las
cinco localidades.”

Reconstruir parte del logotipo con imagen fue una de las acciones
pensadas para la imagen audiovisual de Tedel. “;Te animas, Laura, a
trabajar esa presentacion junto con Diego?’, fue la pregunta desde “La
Pampa” para “Belén”. "Por supuesto que si", respondio Laura, y silencio-
samente trabajaron durante un tiempo para crear esaidea que les daba
vuelta en la cabeza.

Pero esto era solo una parte de la actividad. Cada una de las locali-
dades tenia que ponerse en movimiento para captar con la imagen a
sus propios actores, con los recursos que tuvieran a su alcance: cdmaras
prestadas de un amigo, del Municipio, de alguien que tuviera esa bon-
dad...; casi una pelicula.

Durante un mes aproximadamente, las cinco comunidades trabaja-
mos activamente, junto con todos los protagonistas de TEDEL. Luego,
reunimos el material para hacer un solo producto, tratando de conser-
var |a esencia de cada localidad. No fue una tarea para nada sencilla,
porque se encontraron con una gran variedad de formatos de video,
con calidades diferentes, y el video para Malasia debia durar tan sélo
10 minutos, ni mas ni menos.

Priorizaron en la edicion las acciones desarrolladas en cada comu-
nidad, para poder seleccionar lo que realmente querian mostrar, y esto
fue posible gracias al trabajo de casi dos afos de compartir acciones,
problematicas y buenas experiencias a través del trabajo virtual. Fue
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un trabajo que movilizd a las cinco comunidades, lo hicieron “con el
corazén”y con lo que tuvieron a su alcance para poder mostrar las cinco
“realidades TEDEL". Conservaron el sonido original de sus acentos, bien
diferentes, la musica de cada lugar, y a esto le agregaron un gran valor,
que fue subtitularlo en inglés, para llegar a un publico mas amplio.

“Asi fue como nos preparamos para hacer la presentacion del
Proyecto TEDEL en Kuala Lumpur, diciembre del afio 2007... Toda una
experiencia, y en mi caso, como comunicadora audiovisual, una gran
posibilidad de desarrollo profesional y de puesta en practica de lo que
elegi estudiar”, concluye Marina.

Artesanias Magma

Conocer quiénes eran los artesanos de la localidad y en dénde en-
contrarlos fue el primer objetivo de Marina. Como gran problema, se
encontré con que estaban muy dispersos y que s6lo algunos se reunian,
€n unas pocas ocasiones, para exponer sus trabajos. ;Como llegar a
ellos?, se preguntd. Porque no habia un listado de artesanos definido
y, como no se reunian, no se los encontraba facilmente. Conocerlos
también fue un verdadero “trabajo de hormiga” (metafora muy impor-
tante en este contexto).

Comenzod air alos espacios en donde se ensenaba telar. Gracias
al“boca a boca’, pudo conocer quién hacia cada cosa, y asi hasta tener
un panorama lo mas amplio posible de las diversas actividades. Se
encontro con que nadie vivia de las artesanias: era una actividad que
complementaba otros trabajos. Muy pocos han desarrollado el mer-
chandising, como el caso de las licoreras, de los chocolates artesanales
y de los vinos. Pero las artesanias en cuero, telar, piedras, atin no.

Verénica fue el puente para llegar a los artesanos. Marina ne-
cesitaba de su colaboracién, como alguien que le facilitara informacion
y que ademids se sumara a TEDEL.

El tema de la comunicacién fue y es dificil; no hay un mecanismo
de difusion, y el mejor medio es el “boca en boca”. Por eso tal vez haya
tanto ausentismo cuando se convoca a algun evento.

En cuanto al concepto de artesania, en la localidad se incluyeron
tanto trabajos artesanales en telar, cuero, piedras como la elaboracion
de diversos productos regionales realizados con técnicas heredadas
de familia. Se trataba grupos dispersos, que se reunian en eventos oca-
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sionales, pero no proyectaban su actividad como un emprendimiento
importante.

En el caso de las artesanas en telar, eran pocos los casos en
que deseaban vender lo que realizaban; no“despegaban’, lo realizaban
como una actividad de recreacion, no como una salida laboral; si, en
muchos de los casos, les permitia conservar viejas técnicas, como el
tejido en telar, lo que otorgaba a la actividad una identidad cultural
bien definida.

Sin embargo, no habia un gran reconocimiento por parte de la
comunidad. El unico organismo de la localidad que enfatizaba y pro-
movia laimportancia de la actividad artesanal era el area de Culturadel
Municipio; pero éste no podia dedicarse al desarrollo de la actividad en
cuanto a sus posibilidades de insercién comercial

En principio, el uso de las TIC permitiria la difusion de estos produc-
tos; luego, surgio la necesidad de mejorar la imagen, y buscar nuevas
y mejores formas de comercializar. El caso de las TIC como posible via
de mejora de la actividad no se habia contemplado. También es una
realidad que, antes de TEDEL, no existia ningun proyecto concreto que
mostrara posibles beneficios.

El caso de las artesanas de las piedras es un ejemplo de lo
que podria realizarse, no solo en lo que respecta a esta actividad, sino
también con otras actividades artesanales, como el telar, los productos
regionales, el trabajo con cuero. Permitié la vinculacién con otros casos
en lo que se trabajan las piedras, un analisis del mercado local, regional
e internacional, y posibilidades de hacer uso de las TIC para mejorar el
trabajo artesanal y darlo a conocer.

Se partio, es cierto, del desconocimiento sobre TIC; se comenzd,
entonces, con una primera apropiacion, apertura de casilla de correo,
visitas a paginas web, cursos de negociacién y posibilidades de.armar
un proyecto en conjunto.

El primer acercamiento a las TIC se hizo con las artesanas de las
piedras, y esto permitié que una de ellas pudiera asistir al curso de ne-
gociacién brindado en Buenos Aires, en el marco del Proyecto TEDEL.

Parala creacion del portal de las piedras, Marina analizé la posibilidad
de contactarse con alguna empresa, para crear una red colaborativa,
generando un proyecto del tipo “yo gano-td ganas”; gracias a la vincu-
facion con sus companeros del secundario, pudo hacer un seguimiento
(mediante correo electrénico) de las carreras que habian estudiado, y asi
se contacto con Federico Pérez, de laempresa ED PROGRAMA, radicada
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en General Pico, La Pampa, quien acept6 trabajar con la pagina a cambio
de publicidad y nuevos conocimientos.

El trabajo con las artesanas de fas piedras, en esta etapa, logré un
pedido por parte de un comercio de ropa y accesorios de la provincia
de Buenos Aires. Asi fue como se enviaron algunas muestras de los pro-
ductos, luego de que el catalogo virtual fuera visto a través de Internet
{la pagina de Magma: www.artesaniasmagma.com.ar). Se compraron
algunos productos para probar su salida comercial en esa zona.

Luego de esta primera venta, se puso en marcha la refaccion del local
en donde se ubicaban las maquinas (de la Municipalidad) conlas que las
artesanas trabajaban, motivo por el cual la producciéon debid detenerse
durante un tiempo, porque no habia un lugar donde colocarlas. Luego
la Municipalidad entregé nuevamente las maquinas a las artesanas,
que asi pudieron trabajar algunos productos, aunque no de forma re-
gular, en sus hogares, debido a que los espacios que requieren deben
estar adaptados para colocarlas (y debido al ruido que hacen cuando
trabajan con las piedras). Estas acciones también se vieron afectadas
por la transicion de la gestién municipal, ya que en diciembre asumié
un nuevo intendente.

AUnN no se ha terminado la obra de refaccion del local municipal en
donde antes estaban las maquinas, pero éstas se les entregaron oficial-
mente a las artesanas para que continuaran trabajando y desarrollando
su actividad, mediante un contrato de préstamo de las maquinas conla
Municipalidad. En este logro, fue importante el trabajo que se hizo desde
TEDEL, porque se revalorizé el trabajo de las artesanas en la localidad y,
de esta forma, se les dio estabilidad y confianza para que trabajaran sin
miedo de que las maquinas les fueran retiradas en cualquier momento,
dado que no disponian de ninguna garantia al respecto.

La apuesta para el 2008 es continuar perfeccionando las técnicas,
las presentaciones de los productos, y concretar mas ventas fuera de
la localidad.

Lagran pregunta, en este caso, es: jen qué sentido las acciones que se
promueven estan impulsando cambios estructurales en la poblaciénola
organizacion de 25 de Mayo (en este caso, esta sociedad de artesanas de
piedras, ya que es una sociedad de hecho entre Nerina y Veronica), para

~ que puedan desarrollar procesos innovativos, que permitan incorporar
los beneficios de Internet en su vida cotidiana y/o profesional?

Unas respuestas posibles: en la forma de visualizar las modalidades
de trabajo y de insercidn en el mercado; pudieron ver cémo es el teletra-
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bajo; en eltipo de relaciones laborales; pudieron ver y poner en practica
c6mo se pueden tejer redes con otras personas, mediante el “yo gano-tu
ganas”; en la forma de llevar adelante un trabajo, empleando para ello
diversas tecnologias y dejando espacio para probar; y, redondeando
esta idea, como me relaciono con el otro que tengo al lado.

Relato de Marina (lll)

En mivida, hubo un antes y un después del viaje a Buenos Aires. Haber
encontrado personas con las que compartiamos puntos de vista pareci-
dos, con ganas de hacer cosas por nuestras localidades, por el desarrollo
de nuestro pueblo, de regreso, todavia sin saber quién seria la becaria del
proyecto, me habia llenado de grandes satisfacciones. Pude conocer otra
amiga de 25 de Mayo, Mariana, y sequir trabajando con Estefania.

Nos reunimos durante la primera semana después del viaje a Buenos
Aires y arreglamos para sequir trabajando, mds alld de quién fuera la
becaria. Disefiamos con Estefania la Gacetilla Informativa, comencé a
analizar qué cosas ibamos a necesitar, una lista con diversas instituciones,
particulares, empresas, fue uno de los ejes delineados desde el comienzo.
Analizar hacia dénde acercarnos. La Municipalidad nos brindé una lista
con estos datos, que fuimos ampliando poco a poco. Y comenzamos, por
el "boca en boca’] a difundir, y también escuchar a aquellas personas con
las que hablamos.

Despuésde la confirmacién de que seria la becaria, comenzd una nueva
etapa. Esta noticia implicaba un cambio radical en mi vida: mi regreso a
25 de Mayo, mi radicacion definitiva aqui. Cuando uno vive en un pueblo,
desconoce muchas cosas de la ciudad, el ritmo, las ofertas culturales y
recreativas, la cantidad de personas, el anonimato. Convivi muchos anos
con el ritmo de la ciudad, me adapté perfectamente y aproveche las ofer-
tas que tenia para enriquecerme. Volver fue al principio un desafio, tenia
muchos miedos: a no adaptarme al ritmo del pueblo, extranar hadbitos que
habia adquirido en la ciudad, la gente que habia conocido, el desarrollo
tecnoldgico de las ciudades con respecto a los pueblos. Al principio, sufri
todos los problemas que podia tener, con respecto a la tecnologia: no tenia
Internet en casaq, tenia que ir ai ciber y hacer malabares para poder trabajar.
Me molestaba el ritmo de la gente, tan lento todo... Pero sentia que tenia
en mi una posibilidad y una puerta para 25 de Mayo: recién empezaba a
vislumbrarse el tema del petréleo, ain éramos pocos, y era el momento de
comenzar a sembrar semillas.

137



ANGELICA ABDALLAH, MERCEDES MARTIN, FLAViO RUFFoLO

Con respecto al trabajo virtual, con TEDEL el ritmo es igual al de la
ciudad, asi que esto me fue familiar; Internet me permitié conectarme con
muchos lugares, no me senti aislada como pensaba, pude viajar sequido,
esto me nutrio de experiencias nuevasy aprendi que los ritmos son diferen-
tes, los tiempos son otros, asi que tuve que aprender a convivir con esto.

Me gusta la tranquilidad del pueblo, los cielos celestes intensos, las
estrellas de la noche, los satélites que pasan y la vista sin edificios.

Seria la becaria, la responsable de TEDEL por 25 de Mayo, y ya no una
hormiga casi imperceptible. Como primera actividad, tendria que presen-
tarme ante las autoridades y ante el amigo del Proyecto, asi que eso hice
antes de viajar hacia La Plata para hacer la mudanza definitiva. Antes de
organizar este viaje, informamos a las autoridades sobre los resultados del
proyecto, mostramos la Gacetilla Informativa, que contenia datos sencillos
acerca del proceso de seleccion y sobre la AAT.

Recorri algunas institucionesy realicé miviaje a La Plata para la mudan-
za. En ese periodo intermedio, comenzé nuestro primer trabajo colaborativo
virtual:larealizacién del logo. Para mi fue una experiencia muy importante
para comenzar a trabajar con TEDEL, ya que fue la primeraen forma virtual
y a través de la lista de TEDEL ampliado. Fue una propuesta que surgio en
la etapa de preseleccion, con todos los preseleccionadas de cada una de
las comunidades. Fue aportar cada uno para que las comunidades TEDEL
pudieran identificarse y con la justificacién de cada uno de nosotros. Fue
un torbellino de ideas, y poco a poco fuimos delegando funciones, de
acuerdo con el manejo de herramientas; en mi caso procesaba las ideas,
los bocetos y trataba de armar con un programa de edicién de imdgenes
digital las ideas, luego las compartiamos y volviamos a hacer arreglos, a
opinar. Nos encontrdbamos los becarios del proyecto de cada localidad y
los preseleccionados, fue un espacio dindmico en el que comenzamos a
volcar ideas sobre como debia ser el logotipo que nos identificara, cada
uno aportando un granito de arena. ]

La eleccion de los colores para el logo fue una instancia relevante,
porque cada uno de nosotros saco toda la fuerza que tenia dentro: serian
los colores que nos identificarian, y tenian que mostrar toda la esencia de
nuestras comunidades. Elegimos el color rojo arcilla porque el rio Colorado
es lo que nos caracteriza. Somos un oasis en medio del desierto; el agua le
da vida a esta tierra y es el recurso que permite que tengamos vida. Rofo
arcilla es el color que tiene nuestra agua, porque arrastra desde su origen
enla cordillera los sedimentos de las bardas y llega a nuestra zona con esa
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tonalidad. Por eso lo elegimos y consideramos que nuestra estrella debia
ser rojo arcilla.

Antes de la finalizacion del logotipo, y ya instalada en milocalidad, en
25 de Mayo, comenzd la etapa de difusion del Proyecto TEDEL; contamos
con el apoyo de las autoridades municipales, que nos brindaron todas las
herramientas necesarias para hacer el evento y el personal necesario. Esto
fue muy importante para los comienzos de TEDEL. Luego y paralelamente
alos preparativos de la Presentacion, siguic la tarea de difundir, de hablar
con la gente, de interactuar de ver cudles son las problemdticas, sus ideas,
sus pensamientos, y desde qué lugar podiamos aportar. Conocer nuestra
realidad para comenzar a vislumbrar pequerios cambios, mejoras en donde
hubiera falencias. Comenzo la etapa de mostrarnos a nuestro pueblo, con
entrevistas en la radio y en la televisién comunitaria. Y fue un amplio pro-
ceso de aprendizaje. Me remarcaron errores que me sirvieron para poder
hablar con soltura en el momento de la presentacién. En esta instancia,
el amigo del Proyecto, si bien no tuvo una participacion fisica visible, si
colabor6 desde su lugar, y también fue un nexo importante para poder
concretar y conseguir el apoyo de la Municipalidad, debido al vinculo que
tenia con ella.

La lectura recomendada para la primera etapa fue una herramienta
importante al momento de salir a trabajar al campo, porgue me permitio
conocer mds sobre el tema y enriquecer poco a poco el trabajo que comen-
zaba. Mis herramientas fueron las trabajadas en Buenos Aires, lo investigado
por mi cuenta, los vinculos con las personas conocidas y el dialogo. Mitemor
era que no fuera aceptado el Proyecto o que hubiera un rechazo por ser yo
de la localidad...; parece contradictorio, pero a veces, y sobre todo en los
pueblos, estamos acostumbrados a trabajar con gente “de afuera’. Ahora
ha cambiado, pero entonces era dificil que creyeran que uno estuvo afueray
que se formd y estd capacitado para desenvolverse en el campo en la locali-
dad. Como expectativas, pensaba que la convocatoria para la presentacion
oficial seria multitudinaria; habiamos trabajado mucho con Estefania,
invitando a toda las instituciones, por radio, por diarios. No voy a decir que
me decepcioné, pero me encontré con otra realidad: no fue multitudinaria,
pero no era por TEDEL, asi eran y son la mayoria de las convocatorias que
se hacen, y sobre todo con un tema que no es conocido.

La terminologia que manejamos era completamente nueva y se sumao
que la gente no se animaba a preguntar demasiado, asi que traté, en
esta primera instancia, de hablar con términos sencillos, aunque no lo
eran realmente; en este sentido, no queria subestimar a las personas, una
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buena parte capté el mensaje y lo vieron como algo novedoso, que seria
importante para el pueblo. Me costaba explicar en pocas palabras lo que
se pretendia hacer con TEDEL y que eso fuera entendido, pero era parte
del proceso de aprendizaje como coordinadora también; habia cosas que
no podia explicar de entrada, tuve que dar la informacion que tenia, con
el proceso que habia hecho, y luego, entre la comunidad y mi trabajo, lo
fuimos condimentando. Esto me generd inseguridad en algunos momentos,
porque sentia que necesitaba mas informacion, pero pude manejar las
situaciones sin grandes problemas, con ayuda de la comunidad.

Fueimportante el apoyo del equipo de coordinacion, tanto en lo profe-
sional como en lo personal, durante esta primera etapa. Siempre estuvieron
dispuestos a brindar todas las herramientas para fortalecernos, y senti
mucho apoyoy palabras de aliento ante los pequenos logros o ante lo que
veia como negativo.

Hoy por hoy el chat es un espacio de encuentro entre algunos actores
de mi comunidad vinculados a TEDEL; nos contamos cosas, debatimos,
proponemos ideas...; esto ha provocado que no use el teléfono para comu-
nicaciones locales, porque sé que encuentro a las personas en el chat y, si
eso no alcanza, sé dénde encontrarlas personalmente. Esto que llamaba
la atencion hoy ya es algo normal, nos vamos pasando las direcciones del
MSN entre los ciudadanos y estamos dialogando mds. Hay cosas que por
ahi personalmente no se hablaban. Con mis alumnos del CAJ (Centro de
Actividades Juveniles) también nos comunicamos por la misma via.

Piedras

“Sumandome alo que conté Ramiro, acerca de la senora enfermera,
algo parecido me sucedié con una chica que trabaja con piedras.

Me dijo que no sabia nada de computacién, ni siquiera encender la
PC. Pero que suponia que debia ser algo bueno, y mas aun si serviria en
un futuro para mostrar ese trabajo a mucha gente.

Se mostré entusiasmada e interesada en conocer qué cosas puede
aprender para mejorar las técnicas y ya me pregunté varias veces cuando
vamos a reunirnos en el telecentro.

Nunca relacionaron TEDEL con financiamiento, lo cual es bueno,
porque se han dado cuenta de que hay un vinculo tangible con las tec-
nologias, que va mas alla del dinero y que las puede ayudar a mejorar
el trabajo que hacen” (de un e-mail de Marina).
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Curso de Nuevos Escenarios Educativos y Culturales
(2007)

La propuesta de formacion enmarcada dentro de TEDEL fue una
puerta para que muchos mas actores locales se acercaran a las TIC.

En el caso de 25 de Mayo, seis personas se presentaron para llevar
adelante el curso, con formaciones y experiencias bien diferentes.

La gente que particip6 se quedd con una buena caja de herramientas,
y esto permitié que muchos de ellos comenzaran a pensar en proyectos
culturales para sus propias instituciones, desde lugares que antes no
habian pensado.

Estos actores (profesores de Informatica, un miembro del Taller
de Escritores, miembro de un club infantil de futbol, una maestra de
dibujo, miembro de la Biblioteca Popular, profesor de danzas folklé-
ricas) participaron, ademas, de la dltima reunion que se hizo para la
comunidad, en cuanto a las actividades de Tedel, llevada a cabo el 12
de septiembre del 2007.

Fueron ellos, junto con otros actores que han participado, quienes
contaron la experiencia de su participacion en TEDEL y, sobre todo, la
experiencia personal en cuanto a la importancia del uso de la tecnolo-
gia en sus vidas. Luego de la charla de Zeller, realizada el dia anterior,
la segunda jornada contd con estos testimonios y debates en cuanto
al tema TIC.

Digitalizacion del Archivo Histérico Fotografico de
25 de Mayo

La propuesta de digitalizar el Archivo Histérico Fotografico de 25
de Mayo surgié luego de la primera visita técnica del 2007. Asistieron
varias personas, entre ellas la directora del colegio secundario “Maestro
Dermidio Cejas”; y, entre charlas y debates sobre el tema TIC, aparecio
la propuesta de crear un blog, en TEDEL, con las imagenes del archivo
fotografico local.

Posteriormente, esto se vincul6 a la propuesta del Area de Desa-
rrollo Tecnoloégico para la Municipalidad, ya que era una posibilidad
de trabajar en conjunto con una escuela, en la digitalizacion de estas
fotos de la historia del lugar; teniendo en cuenta que las fotos estaban
repartidas entre la biblioteca, que depende de la Municipalidad, y el
Ente Provincial del Rio Colorado.
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Ni bien comenzo el segundo cuatrimestre, se comenzo a trabajar en los
permisos para pedir las fotos y en consequir la ayuda para digitalizarlas.
Sibien aun quedan fotos para seguir procesando, la escuela ya comenzé
con una primera propuesta que involucra TIC, y pudo concretarla con el
apoyo del Proyecto TEDEL, del Municipio y del Ente Provincial.

Los teletrabajadores... ;se forman?

“Pretender un cambio de comportamiento, en quienes somos los
responsables de llevar adelante el proyecto TEDEL en cada una de
nuestras comunidades, a mi entender ha sido un objetivo cumplido por
parte de quienes disefaron el proyecto. Me remonto al primer encuen-
tro realizado en Buenos Aires, y como era mi situacion con respecto al
proyecto en ese entonces: no del todo consciente del rol que cumpliria
como teletrabajadora ni de cdmo era asumir la responsabilidad de
coordinar un proyecto desde esa condicion.

Esto provoco cierta tension en mi, incluso antes de saber quién seria
el coordinador de cada localidad. Esta tension a la que hago referencia
estuvo caracterizada por un nuevo panorama de la actividad laboral,
el teletrabajo.

Trabajar desde el hogar, aprendiendo a diferenciar los espacios y los
tiempos de trabajo de otras actividades, y la incorporaciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas para llevar adelante el trabajo, fueron las
acciones principales, pero esto constituyo sélo el comienzo...

El teletrabajo, en mi, implicé que necesariamente organizara mejor
mis tiempos.

El manejo de herramientas, como las listas de correo, los foros,
el chat (utilizado como medio de comunicacion laboral y no ya sélo
como entretenimiento), permitié que trabajaramos ‘hacia adentro’
para luego socializar esa elaboracion de conocimiento ‘hacia fuera’ En
las listas trabajamos con division de roles, ahanzamiento de grupos,
concepto y puesta en practica de la responsabilidad, elaboracion de
diversos trabajos que luego fueron publicados en distintos formatos...
Todo esto permitid que entre todos intercambiaramos la informacion,
y nos apropiaramos de nuevas herramientas para poder trabajar todos
‘en la misma sintonia’

El trabajo en las listas y en los foros permitio esta elaboracion del
conocimiento, a partir del trabajo en conjunto, de respetar reglas de
convivencia, de tener espacios como los foros o el php, para consultar
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informacion, solucionar conflictos dados por la desconfianza, por el
desconocimiento de la otra persona, mediante la comunicacion, en un
didlogo transparente entre los participantes del equipo. De los conflictos
aprendi a ser mas tolerante, a leer antes de enviar un mail, a comunicar
cuando hay un ruido’ que pueda interferir en la actividad.

En estos intercambios en conjunto, absorbimos los puntos fuertes de
cada uno, que se potenciaron, y también aquellos que considerabamos
mas débiles, aplicando o dando la posibilidad de probar.

De esta forma, elaboramos en conjunto, afianzamos los lazos como
equipo, nos conocimos, y aplicamos hoy esos conocimientos a nuestra
actividad diaria; probando herramientas en las capacitaciones que
brindamos, acercando informacion a grupos locales que por ahi puedan
interesarse, pensando de esta forma en el otro, prestando atencién a
cuestiones que antes dejabamos de lado; integrando y no guardando
nada. Socializando el conocimiento, mediante el acceso a él, y creando
nuevos conocimientos también.

‘Trabajar en forma virtual y en red nos ha permitido aprender con
ejemplos, sugerir y recibir sugerencias de nuestros companeros.

Hacer uso de la tecnologia para los fines practicos ha sido crucial si
hago una comparacién entre el antes y el después de TEDEL, ya que no
usaba la computadora como medio de trabajo, y comenzar con el tele-
trabajo me permitio visualizar las TIC desde otro lugar, con otros fines.

La apropiacidon de las herramientas implico necesariamente un
proceso de aprendizaje en mi.

El saber que tenia cuando comencé, sobre las tecnologias en general,
me sirvié para analizar y comenzar a focalizar otros usos de las TIC; por
ejemplo, para trabajar, para comunicarme a través de programas, para
trabajaren equipo a través de las TIC, aprendiendo reglas de convivencia,
adquiriendo otras visiones de las cosas.

TEDEL me permiti6 focalizar y comenzar a indagar cada vez mas
profundamente. Manejaba programas de disefo, pero nunca lo habia
explotado como cuando arrancamos con el Proyecto. Este paso del sa-
ber al conocimiento me brindé seguridad, y luego de este proceso me
senticon la suficiente certeza de que podria trasladar ese conocimiento,
porqueya lo sé hacer a otras personas de mi comunidad. Por ejempilo, el
trabajo con las artesanas de las piedras, con la empresa ED Programa.

No fue un proceso facil, pero superarlo me brindé experiencia para
continuar indagando, focalizando tal vez en otros puntos o mejorando
lo que ya hice.

143



ANGELICA ABDALLAR, MEeRceDES MARTIN, FLAviO RufFoLo

La necesidad de conocer las herramientas que manejo y adecuarme
a la que me resulte mas practica: el intercambio de informacion ha sido
tal, que el abanico de opciones no para, y uno es quien tiene en sus
manos analizar, recorrer, probar y elegir.

Me permitié comenzar a planificar acciones y asi poder vislumbrar
un nuevo horizonte. Trabajar en red: me ha permitido ampliar mi aba-
nico de contactos en diferentes puntos del pais y del mundo. El espiritu
practicoy en equipo se traduce en la agilizacion de las tareas. Organizar
las actividades del dia, en los tiempos que yo considero oportunos

Yo ‘sabia’ de la existencia de algunas herramientas tecnoldgicas.
El saber es, en efecto, un conjunto de conocimientos sistematizados,
l6gicamente ordenados en libros, revistas, archivos, disquetes o ma-
nuscritos (http://contexto-educativo.com.ar/2000/4/nota-5.htm). En
cambio, el conocimiento constituye el elemento activo o el propdsito
de lainvestigacion que emprende el sujeto. Uno de los productos que
obtiene el sujeto en el proceso de conocer es la experiencia; otro es la
transformacion de su estructura cognoscitiva; y, después de ese pro-
ceso de aprehensién de las caracteristicas del objeto, el sujeto ya no es
el mismo” (de un informe de Marina).

Centenario del Pueblo

Antes de fin de afo (2008), Marina fue convocada, junto a
Estefania, por un grupo de escritores de la localidad, para participar
de la organizaciéon de los festejos del centenario del pueblo, que
se cumple en el ano 2009, en la creacion de un libro que resuma la
historia local y con algunos agregados para el festejo. En el grupo,
hay escritores, jévenes docentes, docentes jubilados, historiadores
y otras personas interesadas en colaborar para este aniversario.

La participacion de TEDEL esta orientada necesariamente ala
incorporacién de las TIC, mediante la creacion de una pagina web,
el disefio de algunas imagenes para la fecha, y también el registro
audiovisual de primeros pobladores. En este sentido, dice Marina,
“es un honor que nos hayan convocado desde nuestra experiencia
con la tecnologia y que se haya tenido en cuenta, luego del trabajo
con TEDEL, la importancia de trabajar con las tecnologias para
esta ocasién, lo que en otro momento no hubiera sido ni siquiera
pensado”.

144













































Villa Angela

Coordinadora local: Cintia N. Demarchi

El lugar

Villa Angela es una localidad situada en el centro-sur de la provincia
de Chaco. Pertenece a la microrregion denominada “Unién de Muni-
cipios para el Desarrollo del Sud-Oeste Chaqueno” {UMDeSOCh), que
abarca la totalidad de los departamentos Fray Justo Santa Maria de
Oro, Mayor Jorge Luis Fontana y O’'Higgins, y la seccion sur del depar-
tamento San Lorenzo. La zona limita al sur con la provincia de Santa
Fe, y se integra social y econémicamente con el norte de ésta.

Laregion cuenta con una alta densidad de vegetacion; forma parte
del “Parque Chaqueio’, donde predominan el quebracho colorado y
los algarrobos blanco y negro. La zona presenta también canadas o
esteros, rodeados de pastizales de gran valor forrajero.

Gran parte de la poblacion urbana obtiene sus ingresos de trabajos
rurales (tractoristas, maquinistas, peones ganaderos, etc.) y de traba-
jos temporarios, como la recolecciéon de algodon. La regién cuenta
también con explotaciéon ganadera del tipo extensiva, y existen en
ella dos plantas frigorificas, que faenan ganado bovino. Se desarro-
lla la produccién forestal basada en la tala o extraccion selectiva de
especies en montes naturales.

Villa Angela ha encarado varios frentes de desarrollo, que han con-
seguido grandes avances, tales como la creacién de su futuro Parque
Industrial, la pavimentacion de la ruta provincial 13 (salidaimportante
paratodo el sector productivo), lo que se suma al Programa de Desa-
rrollo Estratégico de la ciudad para establecer polos de produccién
muy importantes de cara al porvenir.

Entoda laregion, se observa unincremento de la poblacién urbana,
de un 83 %, frente un 17 % de poblacién rural.
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La difusion

A partir de la segunda quincena de marzo de 2006, Cintia comenzo
con la difusién del Proyecto TEDEL en Villa Angela. La primera accion
consistio en generar charlas informales con algunas personas e institu-
ciones. Considerd oportuno que el primer acercamiento con los actores
de laJocalidad se hiciera teniendo en cuenta su grado de representa-
tividad respecto de los distintos sectores sociales y econéomicos, para
poder llegar a la mayor cantidad de personas mediante un proceso
multiplicador encarado por cada entidad. Entre éstas, se pueden men-
cionar:la Camara de Comercio, la Municipalidad, la Asociacion de Apoyo
al Taller Protegido, el Museo, la Escuela “Félix Frias” los alumnos de la
UTN. Todas demostraron muy buena predisposicion.

A fines de marzo, se comenzé a organizar la presentacion oficial
del Proyecto (y la de Cintia como becaria/coordinadora local). La fecha
quedoé definida: 21 de abril. Inmediatamente se puso en contacto con
Marcelo Perrault (amigo del Proyecto) y juntos comenzaron a planificar
un programa de actividades para llevar adelante las tareas de difusion.
Confeccionaron una amplia lista para concretar las entrevistas, hacien-
do hincapié en las instituciones mas representativas de los distintos
sectores.

Durante las primeras semanas de abril, la mayor parte del trabajo
estuvo concentrado en la difusion y la presentacion del Proyecto. Cintia
largd con las entrevistas planificadas; en algunas de ellas, fue acompa-
fada por Marcelo, coordinador del Telecentro Comunitario local, que
apoyo esta tarea de transmitir la importancia de las TIC como herramien-
ta al servicio del desarrollo endégeno, y la necesidad de garantizar su
accesibilidad para toda la comunidad.

Luego tuvo lugar la difusion en los medios de comunicacion. Se rea-
lizaron notas con cuatro diarios, tres programas de TV, cinco programas
radiales, algunos con alcance regional y otros con alcance provincial.

iFinalmente llegd el dia del acto de presentacién! Hubo una buena
concurrencia de gente (alrededor de 60 personas), incluyendo la visita
del ministro de Educacion como invitado especial, lo que tuvo muy buen
impacto. También se conté con la presencia de los medios de comuni-
cacidn, quienes se encargaron de difundir atin mas el Proyecto.

Enjulio sereanudaron las tareas de difusion, con informacion referida
al Seminario de Negociaciéon y de Teletrabajo Inclusivo, organizado por
la AAT; los medios y la gente volvieron a responder positivamente. En
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este sentido, se acercaron varias personas, algunas simplemente con
comentarios positivos sobre lo que leyeron o escucharon, y expresando
su interés en las acciones que se estaban encarando, y otras buscando
el apoyo de TEDEL para impulsar sus actividades.

En diciembre, dos radios locales de acercaron espontaneamente
para recabar informacion acerca de los nuevos avances del Proyecto
y de las actividades encaradas en ese marco. (Esto demuestra nue-
vamente la trascendencia de TEDEL en la comunidad y contribuyé a
mantener la confianza de la gente en base a las acciones concretas
que se informan.)

En primera instancia, Cintia pudo detectar la falta de un enfoque
de los proyectos o las actividades de la comunidad hacia las TIC. En
las conversaciones se pudo observar, también, algo quizas obvio, o
esperable: la falta de recursos: computadoras, conexidn a Internet,
etc. En segundo lugar y relacionado con lo anterior, que no existia una
cultura local que favoreciera la utilizacion y laincorporacion de TIC a las
distintas actividades o emprendimientos; en algunos casos, se obser-
varon resistencias debidas principalmente a la falta de informacién, de
capacitaciony, sobre todo, de acceso alos recursos necesarios. En otros
casos, en cambio, 1a gente expreso el deseo de contar con los recursos
tecnoldgicos y la capacitacion adecuada. Esto era un buen punto de
partida, pese a lo demas.

Se pudo ver una clara diferencia en {a apropiacion de TIC entre pro-
fesionales y no profesionales de los distintos rubros (este Gltimo sector
era el mas alejado en ese sentido). Esta division suele tener que ver con
el grado de manejo de informacion de cada uno, ya que los profesionales
reciben constantemente actualizaciones y estan ligados ainstituciones
{por ejemplo, Consejos) que ofrecen servicios por Internet. Ademas, el
gran volumen de informacioén con que trabajan los obliga a digitalizar
los datos o utilizar programas especificos. Por otro lado, también esta
distincién se relaciona, aunque en menor medida, con los recursos
econdmicos que maneja cada sector.

Sin embargo, 1as tareas de difusion fueron muy efectivas porque pro-
vocaron sensibilizacion en la gente, que se acerco con susinquietudesy
sus ideas, buscando nuevas respuestas y oportunidades en TEDEL. Algo
fundamental, entonces, era la necesidad de eliminar o, por lo menos,
de atenuar estas diferencias en cuanto a accesibilidad. De dos maneras
principales: ofrecer oportunidades de acceso fisico o de infraestructura
que facilitaran el acercamiento a las TIC; y atender las necesidades de
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capacitaciony acceso intelectual a éstas, por parte de aquellos sectores
0 grupos que aparecian como mas vulnerables desde el punto de vista
socio-econdmico.

Los medios de comunicacion (diarios, radio y television) consti-
tuyeron un apoyo importante, al acompanar las tareas de difusion y
ampliando las posibilidades de Illegar al maximo numero posible de
personas. Esto es posible gracias a la gran repercusiéon que tienen en
la poblacion los medios graficos, radiales y televisivos, locales y regio-
nales, y el compromiso que evidencian con la comunidad, teniendo en
cuenta que en todos los casos se mostraron interesados en TEDEL y en
las posibles consecuencias positivas de su implementacién. El mayor
impacto en la comunidad se deriva en gran medida del seguimiento
de las actividades por los medios.

Relato de Cintia (1)

La historia comienza cuando un dia voy al Concejo de Ciencias Econé-
micas y la delegada me dice “Cintia..., esto es paravos’ y me entrega el texto
de la convocatoria para el Proyecto TEDEL. Es que hacia poco que con ella
habiamos conversado sobre que seria bueno trabajar en investigacion. Lei
una y otra vez ese texto; me resultaba muy dificil de entenderlo: contenia
conceptos nuevos para mi. No tenia idea de qué era el teletrabajo, la socie-
dad de la informacion, las TIC, porque nunca habia oido esos términos. Lo
tnico que entendi era que habia que presentar un ensayo, y me imaginé
que este trabajo de investigacion implicaba estar sentada en mi oficina
recabando informacién de distintos medios y elaborando informes jCudn
lejos de la verdad...., por suerte.

Creo que el tratarse de un proceso de seleccién lo hizo mds atractivo
parami,yaque me gustan los desafios y demostrar que yo puedo. Ademds,
en ese momento atin no encontraba un trabajo dentro de mi profesion que
realmente me llenara, y siempre estaba atenta a nuevas propuestas.

Visité a varias personas para investigar y ver de qué tema podia versar
mi ensayo. Decidi hacer uno referido al asociativismo y el cooperativismo,
en base a que me parecia muy interesante comoelemento parael desarrollo
local. Como integrante del equipo técnico municipal, he participado del
andlisis del perfil socioeconémico de Villa Angela, y la solidaridad comu-
nitaria me parecia una de las claves para aprovechar lo que tenemos.

Estaba dispuesta a poner todo para resultar seleccionada, convencida
de que la beca debia ser para mi. Comencé entonces a completar el formu-
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larioy, a medida que aparecian términos nuevos, los investigabaen la red.
-1ablé también con varias personas para saber mds sobre el teletrabajo,
pero nadie tenia respuestas. El intendente me dio el contacto, entonces, con
un ex ministro nacional, con quien pude comunicarme y me ayudo con el
tema. Habia conversado también con Marcelo Perrault, amigo del Proyecto,
aunque su explicacion no logré aclararme mucho el panorama.

En fin, sin mucha informacion pero convencida de sequir, mandé toda
la documentacion via e-mail. jAh, ésta es otra cuestion importante! Hasta
el momento, mi casilla de correo estaba casi vacia, pues esta herramienta
de comunicacion no presentaba demasiada utilidad para mi. Tampoco
tenia contactos que también la utilizaran, es decir, no tenia a quién es-
cribir... Utilizaba Internet como herramienta de informacion, mds que de
comunicacion, parainvestigar sobre temas relacionados, por ejemplo, con
mi trabajo en el equipo técnico.

Luego de la preseleccion, llegé el momento de viajar a Buenos Aires
para la seleccidn final. Sin embargo, antes de ello, y para agotar todos los
recursos a mi alcance, tomé un curso acelerado en internet durante una
semana, abri un blog y una pdgina de Internet.

La experiencia en Buenos Aires fue inolvidable; fueron dias intensos de
conocer gente nuevay de actividades que me resultaron muy interesantes.
Nuncaantes debidar una entrevista extensa de trabajo, y mucho menos con
psicélogos. Pero me mostré tal cual soy, y eso me facilité las cosas. Ademads,
se cre6 un ambiente muy ameno, junto con los demds jovenes profesionales
y la AAT, que hizo que todo se desarrollar muy espontdneamente.

Recuerdo que la mayoria de los chicos comentaban que tenian un
poco de miedo respecto de como serd el trabajo y si lo iban a poder llevar
adelante. En mi caso, esto no me pasaba. Aunque no tenia claro cudl seria
eltrabajo concreto (de lo que me di cuenta muchos meses después), estaba
dispuesta a aceptar el desafio, sin miedos; estaba convencida de que, si se
presentaban inconvenientes o dudas, iba a poder resolverlos de alguna u
otra manera, pues de eso se trata, y en eso uno se forma también cuando
decide ser un profesional.

El prejuicio de la financiacion

En los primeros meses de TEDEL, Cintia pudo decir que se encontro
con un obstaculo considerable: mucha gente se acercaba al proyecto
solicitando financiacién. La palabra “proyecto” cred confusion en la
gente que ya estaba acostumbrada a planes publicos de subsidios o
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financiamiento, para los cuales se exige la presentacion, precisamente,
de un proyecto.

Asi, a veces le resultaba dificil explicar que TEDEL no tenia por objeti-
vo el otorgamiento de dinero, sino que proponia otra herramienta para
el impulso de las actividades o los emprendimientos: as TiIC. Y como
explicar a la gente esto, si ni siquiera sabian el significado de “tecnolo-
gias de la informacion y {a comunicacion”(al igual que ella misma unos
meses atrds...), y mas aun, la mayoria ni siquiera habia tenido acceso
alguna vez a una computadora.

En efecto, en los primeros acercamientos con varias personas, Cintia
comprobd que la idea del financiamiento externo como Unica alterna-
tiva posible de desarrollo de proyectos estaba muy arraigada. Esto sin
duda deriva de la gran cantidad de programas publicos nacionales y
provinciales que se pusieron en marcha ofreciendo recursos monetarios
{y que trajeron como resultado el surgimiento de varios proyectos pro-
ductivos, muchas veces improvisados y finalmente insustentables).’

Por esto, un trabajo adicional suyo consistio en demostrar ala gente
que el financiamiento no es la Unica solucién (y, en muchas ocasiones,
tampoco la mejor) para que un emprendimiento sea viable y se desa-
rrolle. Es decir, en muchos casos (sobre todo, cuando intervienen pro-
gramas o planes de financiamientos publicos), se invierte dinero en la
adquisicién de maquinas, herramientas, infraestructura, etc,, sin que esto
esté sustentado en una planificacién a largo plazo. Es asi como luego
puede producirse un estancamiento por no atender otras cuestiones
importantes, como el mejoramiento de la calidad, la competitividad, la
busqueda de mercados, la capacitacion y la actualizacion permanentes,
el mejoramiento de costos y precios, la generacion de redes, etc.

Y esto podria lograrse aprovechando las posibilidades que ofrecen
las TIC, sin necesidad de realizar grandes inversiones monetarias.

Hablando de esto con la gente, Cintia tuvo una grata sorpresa: se
mostraron interesados en contar con el apoyo de TEDEL para trabajar
en sus propios proyectos o actividades, buscando nuevas formas de
potenciar su crecimiento. Y, para que este crecimiento fuera factible,
aprovechando las ventajas que ofrecen fas TIC (en cuanto al acceso a
nuevos mercados, mejores alternativas de costos y precios, incorpo-
racion de nuevos conocimientos, etc.), se hacia necesario coordinar
acciones tendientes a subsanar ciertas problemas de base, como la
falta de una cultura asociativa y (en parte derivada de ello) la falta de
capacidad de produccion.
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Primeros facilitadores en la comunidad y GDL

Esimportante destacar alos facilitadores de la comunidad. En primer
lugar (y clave durante todo el tiempo de TEDEL), la Municipalidad de
Villa Angela. Cintia siempre encontrd alli el apoyo que buscaba, no so-
lamente el respaldo institucional al Proyecto como tal y a sus objetivos,
sino también recursos humanos y materiales con los que pudo resolver
muchas situaciones que se fueron planteando.

Otro componente facilitador, como ya se dijo, fue el apoyo constante
de los medios de comunicacién; si bien durante los primeros meses
Cintia iba a ellos para promover la difusién del Proyecto, siempre estu-
vieron a su disposicion, e incluso con la invitacién a seguir en contacto
para comunicar los avances. Hoy en dia, son ellos los que van hacia ella,
y esto esta mostrando logros muy concretos, que producen ese interés
y lo multiplican.

Uno de los principales objetivos de TEDEL tiene que ver con la for-
macion de un Grupo Dinamizador Local (GDL), integrado en primera
instancia por todas aquellas personas que hayan estado vinculadas
al Proyecto desde sus inicios y, por lo tanto, sensibilizadas respecto
de nuestra vision del rol de las TIC como instrumentos al servicio del
desarrollo socioecondmico en el ambito local.

Algunos de los integrantes del GDL de Villa Angela son los
siguientes.

Marcelo Diaz Perrault: coordinador del telecentro comunitario local,
denominado Centro de Recursos Tecnoldgicos Compartidos (CRTC).
Desde este rol, estuvo cerca de TEDEL desde el comienzo, colaborando
en las tareas de difusion y sensibilizacion, tanto respecto del Proyecto,
en general, como de las funciones del Telecentro y la importancia de
las TIC, en particular.

Patricia Mansilla: estudiante de la Licenciatura en Turismo. Comenzo
a relacionarse con TEDEL desde el Museo, ya que reviste el caracter de
asociaday hace bastante tiempo colabora activamente con la institucion.
Teniendo en consideracién que una de la lineas de accién encaradas
consistio en impulsar y revitalizar el Museo mediante la incorporacion
de las TIC (un proceso como muchos obstaculos, como ya se vera), en
julio de 2006 participo en las Jornadas de Negociacion Comunitaria,
como una forma de facilitar el trabajo en este sentido. Colaboré ademas
con la provision de material sobre turismo, para la carga de contenidos
al portal de TEDEL. Actualmente trabaja en la Direcciéon de Cultura de
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la Municipalidad: su interés principal radica en promover el turismo en
Villa Angela, como una manera de dinamizar social y econémicamen-
te las distintas instituciones y entidades locales, generando mano de
obray, en particular, una salida laboral para los estudiantes de Turismo.
Integré también el Grupo de Turismo Rural organizado por el INTA, al
gue TEDEL también ofrecio su apoyo.

Luz Jiménez: desde hace varios anos, trabaja en el Taller Protegido
de Villa Angela, que tiene como finalidad desarrollar las capacidades
intelectuales y manuales de jévenes y adultos con discapacidades de
distintos tipos, desarrollar una fuente de trabajo estable y gratificante,
buscando establecer lazos significativos con otras instituciones para un
desarrollo sostenido y sustentable. La incorporacién de Luz al GDL re-
sultd de granimportancia, teniendo en cuenta que uno de los objetivos
deTEDEL eslainclusion digital de este sector vulnerable de la sociedad,
para generar “entornos libres de barreras y no excluyentes”.

Cooperativa de Trabajo Integrar: esta entidad hace tiempo trabaja
coordinadamente con el Ministerio de Desarrollo Social, apoyando la
formulacién y el desarrollo de proyectos para la comunidad. Esté inte-
grada por un equipo interdisciplinario de asesoramiento. La presidenta
de laentidad, laingeniera Silvia Galarza, sigue a TEDEL desde sus inicios,
ya que le interesa todo lo que implique promover el desarrollo local.
Ademads integrd el equipo técnico municipal, donde se incluyé TEDEL
como un elemento estratégico dentro del Documento de Anilisis
Territorial. También el tesorero, ingeniero Silvio Pajor Flores, se vinculd
con TEDEL desde el INTA, interesado en promover el turismo rural en
Villa Angela.

Carlos Iniguez: trabaja en la Municipalidad de Villa Angela. En julio
de 2006, particip6 en las Jornadas sobre Negociaciéon Comunitaria,
como una manera de incorporar la administracion publica al trabajo de
TEDEL. Su nombre surgié de una charla mantenida con el intendente
municipal, quien considerd importante y productiva su participacion,
por sus amplios conocimientos de informética, financiando los gastos
relacionados con el viaje. Estd interesado en ampliar sus conocimientos y
en una capacitacion que facilite incorporar herramientas de innovacion
y modernizacién a la administracion publica. Y esto se veria potenciado
gracias a la participacién de otro funcionario municipal en el curso de
Especializacion en Gobierno Local Electrénico, CEGEL 002.
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Relato de Cintia (i)

Yo soy de Goya, Corrientes, y vivi allihastael momento de ir aestudiar a
lacapital de miprovincia, Resistencia. Alli, en realidad, debo reconocer que
tuve una experiencia positiva, ya que el mundo académico presentaba para
mi un atractivo particular, asi como el hecho de que en una gran ciudad
uno estd mds cerca de todo, como mds integrado al mundo.

Mis planes eran volver a milugar de origen con mi titulo de contadora
publica, pero por esas vueltas de la vida conoci a mi actual pareja, nacido
en Villa Angelay, luego de recibirnos juntos de la misma profesién, decidi-
mos volver a su ciudad para vivir alli. Debo reconocer que al principio me
costé mucho adaptarme a esa nueva vida, un pueblo mds chico, alejado
de los centros urbanos, y no conocia a su gente. Estaba como en un lugar
que no me pertenecia.

Luego, con miincorporacion en el equipo técnico municipal, comencé
a conocerla ciudad, su cultura, su idiosincrasia, su perfil productivo, social,
etc., y lo mds importante fue que comencé a golpear puertas y, con esto,
logré que la gente me empezara a conocer. Pero lo que realmente marcé un
antes y un después, que hizo que finalmente echara raices en Villa Angela
y la sintiera mia, fue el trabajo desarrollado con TEDEL.

El hecho de establecer contactos, redes, el acercamiento a distintos
grupos de productores, artesanos, comunidad aborigen, el moverme en
muchos dmbitos y conectarlos entre si hizo que pudiera lograr el recono-
cimiento de la comunidad, y hoy en dia camino por las calles de la ciudad
y lo siento asi, la gente se me acerca o me saluda con amabilidad, con una
sonrisa. En definitiva, Villa Angela me ha abierto sus puertasy me ha hecho
sentir en un nuevo hogar.

Las primeras semanas del proyecto me encontraron a mi con toda la
energia y la ansiedad de comenzar a trabajar, de salir a la comunidad y
ver cudl era la respuesta de la gente frente a lo que iba a presentarles, y en
cierta medida sentia como una cierta presion para que todo saliera bien.
Creo que en esto tuvo mucho que ver el impulso que nos han dado desde
la AAT, ese grado de compromiso que vien ellos respecto del Proyecto y que
lo estaban demandando para cada uno de nosotros también; la necesidad
de cuidar cada detalle que garantizara el éxito de lo que estdbamos imple-
mentando en la localidad, ya que esta primera etapa sentaria las bases o
cimientos para el desarrollo de TEDEL.

En ese momento, nos juntamos con Marcelo y adoptamos la acertada
decision de planificar previamente la difusion del Proyecto y de cada una de
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las visitas institucionales que hariamos. Esto nos permitié desenvolvernos
con certeza y rapidez. Algunas visitas las hicimos juntos y otras las hice
sola, al igual que las notas con los medios de comunicacion. En todos los
casos, nos abrieron las puertas y tuvimos buena respuesta. Y, aunque no
tenia claro aun cémo se implementarian los objetivos concretos de TEDEL,
con fa lectura de material y los intercambios en la lista, pude formarme ya
desde los inicios las bases de los conocimientos y fundamentos relacionados
con la visién que se esboza, y que con el transcurso del tiempo internalicé
como propia.

En los comienzos, también estaban presentes los miedos y las insequ-
ridades, y fundamentalmente comenzaron a aparecer cuando salimos a
la comunidad, al trabajo de campo. Es que el cara a cara, la vinculacién
directa con la gente y las institusiones, el moverse en la realidad misma de
la comunidad, plantea nuevas cuestiones, nuevos retos y nuevas pregun-
tas que, en la mayoria de los casos, no aparecen en ningun marco teorico
previo.

Y aqui es donde encontré nuevamente el apoyo del equipo. Los inter-
cambios, los debates y las reflexiones en la lista constituyeron el apoyo
que necesitaba, y con ello fui delimitando el camino a sequir toda vez que
quedaba aclarado qué cuestiones podian representar desviaciones de los
objetivos y cudles debian potenciarse. Y asi fueron naciendo poco a poco
cada una de mis lineas de accion.

¢ Cudles fueron mis primeras armas? Fundamentalmente el conocimien-
toyla formacién previa que facilitaron mi desempeno frente a cada uno de
los actores de la comunidad, sabiendo de lo que estaba hablando (o, por
lo menos, creyendo que sabia), y esto me brindaba una cierta seguridad.
Otra arma fundamental fue mi capacidad para relacionarme conla gente,
el hecho de no tener reparos a la hora de presentarme frente ella aunque
no la conociera, sea una persona comun o un alto mandatario, y siempre
con simpatia, mostrando convencimiento y energia en lo que hago.

E-aloe: el Proyecto Aloe Vera

Hace ya bastante tiempo, el sefior Ricardo Peralta encaré este em-
prendimiento y tiene sembradas, junto con un socio, algunas hectareas
de aloe. Hainvestigado mucho sobre el tema y ha establecido contactos
con personas del pais y del exterior para recabar informacioén, intercam-
biar experiencias, buscar financiamiento, mercados, etc.
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Lo que se necesita es que mas gente se capacite y desarrolle esta ac-
tividad, pues de otramanerano se logra abastecer la demanda, tanto de
plantines como de productos elaborados. Es una actividad que genera
mucha mano de obra, porque la mayor parte se hace manualmente. Su
idea era avanzar y poner una planta procesadora y deliofilizado (secado
al vacio). Para esto se presentd un Proyecto en Presidencia de la Nacion
a fin de obtener financiamiento, y hasta el momento siguen las nego-
ciaciones. Este Proyecto contempla la creacion de una cooperativa que
abarque la microrregion UMDeSOCh.

Considerando la importancia de este emprendimiento como ge-
nerador de empleo, con impactos econdmicos, sociales y ecologicos,
Cintia planificé trabajar conjuntamente con Ricardo para promover el
crecimiento de la actividad en la zona, como una nueva alternativa a
favor del desarrollo focal.

En primer lugar, lanzé actividades orientadas a la difusion, para
promover la generaciéon de una red de productores y superar asi los
inconvenientes que se derivan de trabajo individual y aislado, como {a
falta de capacidad productiva, la relacion costos-precios, etc. En segundo
lugar, planteo reforzar esos cimientos y avanzar en la consolidacién de
esta actividad aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC. Se
incorporarian como herramientas estratégicas una pagina web actua-
lizada, un blog y listas de correo.

Se organizaron varias charlas sobre este tema, para las cuales los
medios de comunicacion fueron convocados. (Dado el éxito de esta
iniciativa, tanto en asistencia como en repercusiones, luego se repro-
dujeron las charlas, ampliando sus temas y sus alcances.) Se realizé la
difusién virtual mediante el envio de un e-mail de invitacion a distintas
entidades, entre ellas la Federacién Agraria Argentina, el INTA, la Camara
de Comercio, la UTN, el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.

En enero se inaugurd el primer blog de Aloe Los Fortines (http://
aloelosfortines.zoomblog.com/), destinado al intercambio cientifico.
Estainiciativa fue el resultado de las charlas mantenidas con Ricardo Pe-
ralta sobre las posibilidades de incorporar TIC en este emprendimiento
y complementar la pagina web con una-aiternativa que resultara mas
dinamicay facil de actualizar, destinada ademds a un objetivo particular:
la investigacion cientifica. Representa una manera facil y econémica de
incorporar al emprendimiento el necesario desarrollo de un “know-how”
que promueva lainnovaciony el mejoramiento de la calidad de produc-
cién.También se obtiene informacion Util que permite tomar decisiones
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en el momento oportuno, mediante un proceso colaborativo en el que
los datos se complementan y la investigacion se enriquece.

A finales del mes de febrero de 2007, se publicdé un nuevo blog,
esta vez con el recurso TEDEL. Ya en esta instancia, resulté un elemento
facilitador el grado de acercamiento y manejo de TIC por parte de Ri-
cardo. Con esta herramienta, se establece una comunicacién aun mas
dinamicay participativa.

Ricardo ya tenia una pagina web sobre el emprendimiento inicial,
cuando sélo eran dos personas y se llamaba Aloe Los Fortines. Sin em-
bargo, era sumamente elemental, ya que s6lo mostraba unaimagen fija
con los datos de contacto. La primera accidn en este sentido consistié
en la actualizaciéon de la pagina, con el agregado de nuevos vinculos e
informacién. Asi, adquirié un nuevo dinamismo y comenzé a ser utili-
zada de manera mas funcional, publicando incluso los progresos en el
Proyecto Aloe. Mas adelante, con la consolidacién del nuevo grupo y
el surgimiento de la cooperativa, fue necesario contar con una pagina
web propia, que representara a la nueva organizacion. Se publicé con
la direccion www.coorpaval.8m.net.

En marzo se inauguré la lista de correo llamada aloechaco, nombre
que surgié mediante un intercambio de ideas de los mismos usuarios.
Este medio se implemento atendiendo la necesidad de contar con
una via de comunicacion rapida y econémica, y considerando la dis-
persién geografica de las personas y las instituciones interesadas en la
actividad. Se buscé generar un intercambio continuo y mantener los
contactos que se fueron logrando en el accionar del grupo, incluyendo
productores, profesionales y representantes de instituciones, como el
INTA Saenz Pefa.

Ademas de los blogs, 1a pagina web y la lista de correo, Ricardo
Peralta avanza constantemente en la utilizacién de las TIC para el de-
sarrollo de su actividad. Por ejemplo: via e-mail, establecié contactos
conVenezuela. Alli, el sefor Agustin Ibarra Mendoza comento que ellos
estaban comenzando con el aloe y tenian como proyecto exportarlo
a Espana, aunque todavia era insuficiente para una exportacién con-
tinua. Por ello estaban contactando a otros productores para evaluar
las posibilidades de una exportacidén conjunta. Ademas afirmé que
desde Venezuela podrian ofrecer plantines de aloe, en caso de que la
demanda lo exigiera.

Otro ejemplo de utilizacion de TIC: Ricardo bajé de Internet videos
que muestran los detalles de la actividad de extraccion de gel de aloe,
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con el objetivo de comenzar con el disefo de los planos del edificio
de la planta extractora. Frecuentemente investiga en la web y reenvia
informacion importante mediante la lista de correo.

Las actividades de difusion comenzaron a despertar el interés de
muchas personas, en primer lugar productores primarios, a quienes
luego se sumaron algunos profesionales, como médicos y farmacéu-
ticos, interesados en explorar y desarrollar las aplicaciones cientificas
del aloe. En las charlas, se entregé a los asistentes una planilla para el
relevamiento de datos de los interesados en conformar el Grupo Aloe.
A partir de alli, se organizaron luego una serie de reuniones dirigidas a
lograr un mayor acercamiento entre los integrantes, ademas del objetivo
de capacitacidén. Fueron logrando mayor confianza y desarrollando una
actitud de compromiso frente al grupo.

Un aspecto interesante lo constituye la incorporacion de “Mujeres
Federadas”, una agrupacion de mujeres coordinadas por la Federacion
Agraria Argentina, junto con la referente regional Alicia Tomaszuk. De
este proceso de maduracion, surgio luego la necesidad de instituciona-
lizar su organizacién, mediante la constitucion de una cooperativa de
produccion y comercializacion. Esta noticia fue publicada en el diario
Norte, con gran repercusion en toda la provincia; asi se presentd la Co-
misiéon Organizadora Aloe Villa Angela (nombre elegido en una de las
reuniones). Por decision del grupo, entonces, se comenzo a gestionar
la conformacién juridica como cooperativa.

Tanto la Municipalidad de Villa Angela como el INTA, la Federacion
Agrariay la Facultad de Agroindustrias se mostraron sumamente inte-
resados en estas actividades, y propusieron diversas posibilidades de
intercambios, ademas dar de un apoyo considerable,

La comunidad aborigen en el marco del Proyecto
TEDEL

Este fue uno de los mayores desafios que encaré Cintia: la incorpo-
racion de las TIC en la colectividad indigena. Para ello, decidié trabajar
con la comunidad aborigen El Pastoril, de la etnia mocovi, situada a
cinco kildémetros de la ciudad de Villa Angela

La idea consistia, como siempre, en promover el fortalecimiento y
el desarrollo de esta comunidad mediante las inmensas posibilidades
que brindan las TIC. El trabajo de sensibilizacion respecto de éstas gird
en torno a algunos puntos muy sensibles pero de facil compresion por
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parte de la comunidad: luchar contrala discriminacion y la desigualdad
sufridas en tanto ciudadanos argentinos; la incorporacion de las herra-
mientas informaticas y de Internet favoreceria la integracion social y
ciudadana de la comunidad al conjunto de la sociedad. Asi se reduciria
ese tipico sentimiento de aislamiento o marginacion, y se estimularia
el desarrollo de la autoestima personal y colectiva.

Desde el punto de vista econdmico, las TIC permiten que el mundo
acceda a la comunidad y conozca las artesanias locales o su potencial
turistico, lo que dard lugar a nuevas alternativas de obtencién de ingre-
sos, aprovechando recursos endogenos.

Primeramente, se programo una visita al lugar, para lograr un primer
acercamiento a la comunidad, realizar un recorrido de la zona, indagar
sobre sus necesidades, principales problemas, recursos disponibles,
nivel de conocimientos, proyectos, actividades, etc. La visita se realizo
el sdbado 24 de junio.

Laidea de esta primera visita fue lograr un primer acercamiento y cono-
cernos mutuamente, recorrer el lugar, indagar, etc. Salimos todos juntos de
la Muni en distintos vehiculos. Fue bueno aprovechar esta oportunidad para
la visita porque asi los teniamos a la mayoria reunidos en un mismo lugar,
teniendo en cuenta que las casitas estdn bastante alejadas entre si.

Primero, Susana (secretaria de Desarrollo Social), nos presenté a dos
vigjitas que estaban alli para que empecemos a conversar con ellas. Como
me imaginaba, fue muy dificil sacarles las palabras, incluso una ni siquiera
nos contestaba, sélo movia la cabeza. Nos conté que no tiene casa, que es
viuda, que a veces hace tejidos para vender o cambiarlos por ropa o comida,
entre otras cosas. Algo gracioso: cuando le pregunto la edad, me responde
“Y..., debo tener unos setenta anos ya..., aqui tengo mi documento...”.

Después de esta charla, la profe me dijo que estaba un pocodecepcionada
porgue no querian hablar mucho. Pero le dije que se quede tranquila porque
la gente de campo, y mds si son aborigenes, son muy timidos, temerosos,
vergonzosos, incluso puede haber cierto recelo por la forma en que siempre
fueron tratados por “los blancos”.

Luego nos encontramos con uno de los representantes de esa comu-
nidad, Mario Ruiz, a quien le pedimos que nos muestre lo que hacen. El
nos llevé (fuimos en una camioneta de la municipalidad) a la casa de una
senora que hace cacharros de barro, y ella nos mostré algunos. Dijo que los
cambia en la ciudad por ropa usada. Todo lo que nosotras le habldbamos
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era traducido por el sefior que nos acompand. Alli la mayoria es bilinglie,
pero se entienden mejor en su idioma, que nos dijeron que se flama moco-
vi. También nos comentaron que hacen tejidos: abrigos y cortinas de hilo.
Ademds hacen sombreros.

Les hablé de cudl era nuestro objetivo: mostrar al mundo su cultura,
costumbres, historia, mostrar lo que saben hacer, etc., todo mediante Inter-
net, la computadora (les explicaba con palabras que me puedan entender,
muy de entre casa). Les dije que pretendemos ayudarlos a trabajar por su
desarrollo, por defender su cultura, por su integracién, etc. Pero que esto
sélo serd posible si son ellos mismos los que quieren hacerlo. Nosotras sélo
los acompanaremos, les mostraremos el camino, pero ellos son los prota-
gonistas de este trabajo que encararemos. Sélo si ellos quieren y lo aceptan,
podremos lograr algo.

Después hablamos con un maestro de la escuela, Roberto Ruiz. Nos
comenté que hay 5 maestros bilingles, 4 son de la ciudad y el otro es él,
que es mocovi. Sélo tienen primaria, y una minoria va a la ciudad a sequir
estudiando, por falta de recursos. Nos contd también que él escribio 2 libros
sobre lengua materna y confeccioné un diccionario mocovi. Le interesa
mucho defender su cultura, sus raices.

Quedamos con los dos representantes en orgariizar para el sabado que
viene una charla con la comunidad, donde les voy a mostrar las diapositivas.
Les dijimos que vayan invitando a todos y que lleven muestras de los tejidos,
cacharros, sombreros, y todo el material que tengan para ir recolectando
y sacar algunas fotos.

-Nos sacamos dos fotos con un grupo de mujeresy con un grupo de hom-
bres (algo para observar: ya estaban los grupos separados). Le pedia uno
de la Municipalidad que nos saque porque nosotras no teniamos cdmara,
pero el lunes voy a tratar de consequir algunas de las que sacaron ellos (de
un e-mail de Cintia).

Sellegd a un primer acuerdo: era imprescindible, como primera me-
dida, organizarse formando una cooperativa, de manera que cualquier
posibilidad de progreso mediante las posibilidades que pudieran brin-
dar las TIC fuera aprovechada y tuviera perspectivas de sostenimiento
en el tiempo. Ademas, todos estuvieron de acuerdo en que se diera el
primer paso con la creacién de una pagina web, como un medio para
revalorizar y rescatar su cultura, mostrarse al mundo y promover el
fortalecimiento y la integracion de la comunidad.

173



ANGEUICA ABDALLAH, MERCEDES MAaRTIN, FLAVIO RUFFOLO

Un maestro mocovi se comprometio a escribir sobre la historia de la
comunidad; la directora propuso grabar al coro de la escuela y colaborar
en todo lo que pudiera, lo mismo que el resto de los asistentes. También
les gusté la idea de promover el turismo rural indigena. Es importante
destacar que esta necesidad de unir fuerzasy organizarse surgio de ellos
mismos, ya que detectaron como principal causa del estancamiento
de la comunidad la falta de acuerdos y de union, lo que siempre ha
traido como resultado un montén de pequenas unidades aisladas de
produccion, que solo alcanzan un nivel de subsistencia.

(Las tratativas para formar una nueva cooperativa no continuaron
dada la existencia y la situacion de asociaciones comunitarias pre-
existentes. Se concluyé que era mejor apuntar al fortalecimiento y la
consolidacién de estos grupos ya constituidos. Especificamente, las
Asociaciones Central Oeste y El Pastoril se acercaron para que Cintia
las ayudara a regularizar su personeria juridica.)

El acercamiento de TEDEL a esta comunidad fue muy positivo, ya
que tuvo una muy buena recepcién. Sus miembros mas representativos
aceptaron el desafio de incorporar las TIC, con la conviccion de que les
permitirian avanzar en el rescate de su identidad, integracion social y
economica, y un mejoramiento de su calidad de vida, la defensa de sus
derechos y, en general, un desarrollo comunitario mds satisfactorio.

Un hecho a destacar fue fa gran emocién que demostraron cuando
pudieron ver y recorrer su propia pagina, donde se encontraron con
relatos de sus abuelos, fotografias de sus artesanias, reconocieron su
propia historia relatada alli, traducciones de su lengua, etc.

Cintia pudo sentir que los representantes de la comunidad habian
depositado su confianza en ella y por eso pudo encarar una serie de
acciones tendientes a apoyarlos en cuestiones que hacen a sus inte-
reses, como tramites formales referidos a su organizacién y ciertos
reclamos por derechos. Por ejemplo, se enviaron notas para solicitar el
otorgamiento de tierras, fondos para jubilaciones y pensiones, tramites
de regularizacion de personeria juridica de la Asociacién Comunitaria
Central Oeste, entre otros.

Resulté un gran avance que, en los dltimos encuentros, comenzaran
a pedir ellos mismos una capacitacion enTIC, cuestion que hasta el mo-
mento no formaba parte de sus demandas. Cintia disef6 el programa
de capacitacién para esas jornadas. El enfoque didactico elegido fue el
de“aprender haciendo”, y un producto basico de las jornadas debia ser
la realizacion colaborativa de un blog, con contenidos referentes a lo
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aprendido. Se convoco el apoyo institucional del Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas (INAI). Las primeras clases se efectuaron en el Centro
Tecnoldgico Regional (CTR), dependiente de la Direccion Regional de
Educacion, que puso a disposicion gratuita su sede y sus recursos. Sin
embargo, la infraestructura del CTR era insuficiente para el curso, por
lo cual la mayoria de las clases siguientes se realizaron en el Centro de
Recursos Tecnologicos Compartidos (CRTC).

Por su pgrte, el plantel docente de la Escuela Mocovi colaboro en
la seleccion de los jovenes que inaugurarian las jornadas. A este grupo
se le agregaron algunos adultos con buen manejo de lecto-escritura.
El grupo quedd constituido por 24 personas entre los 18 y los 40 anos.
Comenta Cintia que "en su gran mayaria ninguno de los jovenes habia
tenido acceso a una computadora, ni siquiera habian estado frente a
una alguna vez, y tampoco sabian mucho de qué se trataba Internet. Por
ende utilicé midocenciay les dibujé en el pizarron una computadora, les
expliqué sus partes y ademas les di un pantallazo de Internet. A veces
se tornaba un poco complicado buscar las palabras adecuadas para
que puedan entender claramente, pues aqui hay que tener en cuenta el
idioma, ya que aparecen muchos conceptos, como mail o Internet, que
no tendrian una traduccion en sulengua. No obstante, por sus preguntas
y respuestas pude comprobar que estaban entendiendo”.

Las jornadas se efectuaron el ultimo trimestre del 2007; concurrian
aclase dos veces por semana. Tuvieron una espectacular trascendencia
a causa de la gran difusion en los medios masivos de comunicacion,
locales y pravinciales. Y Cintia quedo gratamente sorprendida por la
capacidad de aprendizaje de los jovenes: jornada a jornada, fueron
notables sus avances en destrezas y conocimientos sobre el manejo
de herramientas y programas.

" En uno de los encuentros en el Telecentro, incorporaron una nue-
va herramienta: con la finalidad de registrar algunos testimonios, se
utilizé un dispositivo de MP3. Luego de explicarles sobre su utilidad y
funcionamiento, varios de ellos se animaron a grabar algunas palabras,
cuestion que ademas les resulté divertida. Por ejemplo, el sefor Odilio
Saltefo, de 40 anos de edad, y que ademaés es uno de los coordinadores
de la comunidad, hablé primero en lengua mocovi y luego tradujo al
espanol: “Gracias por estos chicos que se estdn capacitando a través de
computacion, para que el dia de manana ellos sean nuestro futuro y ese
futuro es para nuestra comunidad aborigen El Pastoril... Yo sé que es el bien
para nuestra comunidady para todas las demds comunidades aborigenes,
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para que nuestros hijos sean educados, sean respetados... Porque tenemos
unaley, y esa ley tiene que ser respetada... Yo sé que nuestra comunidad estd
atrasada, y gracias a Dios que hoy comenzé a despertar, y ese amanecer que
siga brillando sobre estos chicos aborigenes que se estdn capacitando.”

Actualmente, se esta trabajando también en la traduccion del blog
a la lengua mocovi. De esta tarea se encarga el maestro Roberto Ruiz,
padre de uno de sus coordinadores, Mario Ruiz.

Desde el analisis del equipo de direccion de TEDEL, es evidente que
la coordinadora local puso en marcha la propuesta de trabajo de disefio
web haciendo confluir creativamente a dos grupos sociales de distinto
origeny cultura que cohabitaban en la misma ciudad y zona de influen-
cia. Por una parte, una comunidad de pueblo originario mocovi, con
sus circunstancias ya descritas y depositarios de una cultura ancestral
pero sometida. Por otra parte, un grupo de alumnos secundarios, de
una escuela publica y urbana, estudiantes que pertenecian a familias
asimiladas plenamente a la cuftura dominante. (Ver el ultimo paragrafo,
para ampliar.)

El Grupo Artesano Villa Angela

Se trabajo con el objetivo de impulsar la actividad econémico-
productiva de los artesanos locales, mediante la incorporacién y la
apropiacion de las TIC. Cintia organizo una serie de encuentros en el
Telecentro comunitario local, el CRTC, con la finalidad de facilitar el ac-
ceso a computadoras e Internet, y paralelamente potenciar el Telecentro
mismo como una entidad fundamental dedicada a disminuir la brecha
digital y avanzar hacia la sociedad de la informacién.

Los objetivos especificos del proyecto fueron que los participantes
conocieran fas posibilidades que ofrecen las TIC e identificaran su aplica-
Cién practica en su actividad laboral; establecer un primer contacto con
las TIC, incorporando conocimientos basicos de informatica mediante un
proceso de “aprender haciendo”; aplicar los conocimientos adquiridos
para que deriven en productos, y lograr la apropiacidon de herramientas
de informética para que los artesanos mismos sean capaces de liderar
su proceso de innovacion y desarrollo.

Se hicieron seis reuniones; los artesanos tuvieron su primer acer-
camiento a las TIC en un proceso de sensibilizacién respecto de las
posibilidades que ofrecen. Las actividades desarrolladas fueron: presen-
tacion del Proyecto TEDEL y exposicidn de casos de usos de las TIC en
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actividades laborales; conocimiento de la computadora: identificacion
y utilizacién de partes de la PC, mouse y teclado; cuentas de correo:
utilizacion practica (cada uno de los asistentes abrio una); aprendieron
como se navega en Internet visitando distintas paginas sobre artesanias;
el procesador de texto: introduccidn a las funciones basicas de-Word,
con textos relacionados con la actividad artesanal.

Un aspecto muy importante que se debe destacar es el hecho de
que ya se han logrado el hosting y el dominio de la pagina web: www.
grupoartesano-va.com.ar. Esto fue posible gracias a la colaboracion
del sefor Ricardo Peralta, que se encargd de realizar los tramites co-
rrespondientes, sin ningln costo. Ademas, se conto con la colaboracion
de un analista de sistemas, Rubén Dario Laisan, quien en diciembre se
acerco a TEDEL para brindar su apoyo.

Es dificil explicar el grado de orgullo y satisfaccidon que los artesanos
han demostrado durante estas jornadas, y su entusiasmo hace que este
proceso se desarrolle casi espontaneamente. Si se compara el primer
dia de encuentro en el CRTC con el ultimo, los avances son enormes:
de no saber para qué sirve cada tecla de la computadora, pasaron a
tener sus cuentas de correo y navegar en Internet buscando paginas
de artesanias...

Todo este proceso, destinado a promover el acercamiento e incor-
poracién de las TIC en el oficio de los artesanos, tratando de que luego
se haga extensivo su vida cotidiana, persigue un objetivo fundamental:
asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso, de modo que
puedan apropiarse y hacer uso de todas las ventajas que ofrecen las
TIC. De esta manera, se esta apuntando al acceso desde dos perspecti-
vas: por un lado, se facilita el acceso fisico o tecnoldgico, mostrando el
Telecentro comunitario con todas sus funciones; por otro, se estimula
fa generacién de nuevos conocimientos y capacidades técnicas que
faciliten el acceso intelectual.

Otro aspecto importante estd relacionado con cuestiones referentes
al manejo, la administracién y la transformacion de la informacién a la
que accederan los artesanos a través de Internet. Es decir, es funda-
mental generar en ellos una conciencia de seleccion de fa informacion
disponible y una capacidad de transformarla en conocimientos. Asi,
por ejemplo, podrian tener acceso a informacién sobre precios, costos
de materias primas, posibles mercados, nuevas ideas sobre disefio y
mejoramiento de la calidad, programas de apoyo financiero o de otra

177



ANGELICA ABDALLAH, MERCEDES MARTIN, FLavio RurFoLo

indole, cursos de capacitacion, fundaciones u organizaciones de apoyo
a los artesanos, etc.

Esto permitird a estos grupos mas vulnerables aumentar su autoes-
tima, generar nuevas relaciones, aumentar sus niveles de empodera-
miento y su participacion ciudadana y, en general, mejorar su calidad
de vida. Asimismo, todas las actividades desarrolladas en el marco de
este Proyecto apuntan al uso con sentido de las TIC, tratando de que
los artesanos evidencien las potencialidades de estas tecnologias en el
marco de sus propios intereses, encontrando en ellas una alternativa
para la resolucion de sus propias necesidades. A medida que los artesa-
nos exploren todas estas posibilidades, ia apropiacion de TIC sera cada
vez mas espontanea.

Durante 2007, el grupo de artesanos tuvo algunas modificaciones
en cuanto a sus integrantes, sobre todo por la incorporacion de nuevos
miembros. Por este motivo, fue necesario atender a la situacion de que
parte de ellos habian participado del proceso de incorporacion de TIC
que se venia implementando, y otra parte (los mas nuevos) necesitaban
equipararse en este sentido. Asi, los que no tuvieron la oportunidad
de participar de las jornadas anteriores requirieron la organizacion
de nuevas jornadas. Esta situacion representé un nuevo logro, pues
fueron ellos mismos quienes sintieron la necesidad de capacitarse y
apropiarse de las TIC, de manera que se trata, en efecto, de aprendizaje
con sentido: los artesanos les asignan significado a estas tecnologias,
como herramientas al servicio de su propia actividad.

“Nos incorporamos ahora a las nuevas tecnologias... nos propusieron
hacer un curso para manejar nuestro correo por si solos, para intercambiar
ideas con distintos artesanos y asi comunicarnos con diversos artesanos
locales como de distintas ciudades...” (Edgardo Javier Escobar, artesano en
cuero y bijouterie).

“Para mi, computacion e Internet me van a permitir crecer respecto de la
actividad que realizo..." (Marisol Rodriguez, artesana en bijouterie).

“Con el avance de la tecnologia, también nosotros nos adherimos a
ella y tenemos nuestra propia pdgina de Internet. Por intermedio de ella
nos podemos conectar, no s6lo dentro de nuestra provincia, sino también
dentro del pais y con el resto del mundo... En nuestra pdgina encontrardn
los nombres de los artesanos, sus especialidades, y también cémo pueden
contactarse con cada uno..” (Julia Valiente, artesana en peluche).
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La fabrica de calzados

Villa Angela cuenta con una fabrica de calzados artesanales que
hace poco tiempo comenzo a desarrollar esta actividad, sin que haya
otro emprendimiento similar en la zona. Se trata de una empresa fami-
liar que produce zapatos destinados al publico femenino, con disefos
personalizados y de calidad artesanal. Utilizan distintas técnicas y mate-
riales, como cuero, raso, jean, arpillera, apliques en piedras, lentejuelas,
semillas, pintura a mano, etc.

Considerando las posibilidades de crecimiento, a Cintia le parecid
interesante concretar una charla con sus duenos, para ver juntos las
distintas formas en que podria potenciarse esta actividad mediante la
incorporacién de TIC. Surgid entonces, la necesidad de contar con su
propia pagina web como primer paso, para luego incorporar el comercio
electrénico, adecuando un nivel de implementacién acorde con criterios
de seguridad y economicidad.

No obstante, y como una forma de comenzar con esta incorporacién
de TIC de una manera sencilla y mas rapida, les parecié muy buena la
idea de crear un blog, con la herramienta proporcionada por TEDEL,
incorporando un pequefo catalogo de sus productos. En base a ello,
comenzaron con el armado de ese catélogo, para lo cual sacaron foto-
grafias delos calzados que, luego de ser procesadas, fueron integradas
al blog. Ademas, se incorpord un texto que explicalos antecedentes del
emprendimiento, los productos ofrecidos y datos de contacto.

Mas tarde, ese catélogo se ampliaria, resaltando la variedad de pro-
ductos y la originalidad de algunos de los materiales utilizados; pero
siempre teniendo en cuenta las posibilidades concretas de produccién.
Este catalogo ampliado surgié como respuesta a los avances logrados,
ya que mediante el blog se han establecido varios contactos con poten-
ciales compradores, que solicitaron ver mas modelos y los respectivos
precios. Asi, Laura Huguet (una de las duenas de la empresa) decidid
elaborar ella misma un catalogo completo de los productos ofrecidos,
para luego mandarlo via e-mail a quienes lo soliciten.

Nuevamente, aquilas TIC ofrecen una serie de ventajas que favorecen
el crecimiento y el posicionamiento de esta empresa: publicidad mas
amplia a bajo costo; mayor prestigio por presencia en la red y posibi-
lidad de competir con otras empresas que también estan en Internet;
comenzar a desarrollar actividad en un nuevo “entorno digital’, donde
se facilita la interaccién con proveedores, clientes, entidades de finan-
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ciamiento, etc., y se abre la posibilidad de nuevos negocios; ventajas
competitivas para acceder a nuevas fuentes de ingresos y mercados;
estimulo para mejorar la eficiencia e innovar, siempre buscando formas
de atender {a capacidad de produccion y la calidad.

Entre los muchos contactos hechos por {a web, uno fue desde Al-
meria, Espafa. Esto planted una nueva situacion, pues se estaba frente
a la posibilidad de exportar y, por ende, se hizo necesario considerar
una serie de cuestiones mas complejas, como el precio de exportacidn,
fos costos, las inscripciones ante los organismos pertinentes, temas
impositivos, entre otros. En base a esto, se buscé apoyo institucional
en la Municipalidad de Villa Angela. El intendente, convencido de la
potencialidad del emprendimiento, se comprometié a brindar todo su
apoyo, coordinado con la Secretaria de Comercio Exterior. (Esto esta
previsto para el 2008.)

las TIC y la educacion

Una de las lineas de accion en este importantisimo terreno fue la
creacion de una lista virtual para trabajar con alumnos de la Facultad
de Agroindustrias de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN}, con
la finalidad de evaluar el impacto y las ventajas de su aplicacion como
instrumento pedagdgico. Entre los usos planificados, estuvieron generar
debates sobre ciertos temas de interés para el desarrollo de la carrera,
asi como la atencion de consultas y sugerencias. Luego de la puesta en
marcha de este proyecto, se previé realizar un seguimiento del funcio-
namiento de la lista y de los resultados.

En el mes de noviembre de 2006, Cintia comenzd con laimplementa-
cién. Las actividades desarrolladas fueron: presentacion de los alumnos;
envio de material de estudio; informacién sobre proyectos relacionados
con su formacién profesional; comunicacion de fechas de examenes.

En realidad, mas que una lista de correos, se fue constituyendo un
foro, es decir, un ambito donde la participacién es mucho mayor que
solamente recibir informacion.

Lo que mas se evidencia en esto sigue siendo una cuestién cultural,
relacionada con la brecha digital, ya que la mayoria de los alumnos tiene
dificultades para manejar esta herramienta, por falta de costumbre; por
otro lado, sélo tienen acceso a Internet desde un ciber, lo que acarrea
pérdidas de tiempo y cierta incomodidad causada por la necesidad
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de traslados, dificultad para bajar los archivos, el estar pendiente del
tiempo por el pago del servicio, etc.

Todo esto tiene que ver con la falta de tiempo disponible, pues la
mayoria, aparte de estudiar y cumplir horarios de facultad (asistencia
obligatoria), trabajan. Pero el factor que mas influyé fue el hecho de que
la lista seimplementé en un momento en que los alumnos estaban con
muchas actividades: se trataba de fecha de parciales y finales. Por ello,
se tomo la decision de retomar esta herramienta durante las vacaciones,
o bien a comienzos del préximo ciclo lectivo (2007), donde se podrian
implementar otras estrategias que aseguraran el funcionamiento de la
lista y un mayor acercamiento de los alumnos a las TIC.

La implementacién de una lista de correo entre los jovenes uni-
versitarios constituye una buena herramienta para propender a ese
cambio cultural, al avance hacia la sociedad de la informacion,-donde
se propone disminuir la brecha digital y brindar igualdad de oportu-
nidades en cuanto al acceso, no solo fisico sino también intelectual, al
conocimiento y a la informacion. Y para ello resulta fundamental pro-
‘mover la apropiacion de las TIC como vehiculos necesarios y eficaces.
Sin embargo, esta apropiacion digital sélo se lograra en la medida en
que los estudiantes puedan reconocer su utilidad en el contexto en
que se desenvuelven. :

De esta manera, una lista de correo (o un foro) donde se intercambie
informacion vinculada a su formacién académica, donde se aborden
cuestiones de su propio interés, donde se facilite la comunicacion entre
docentes y estudiantes, o entre los mismos estudiantes, hara que este
proceso de incorporacion de TIC a sus vidas sea casi espontdneo.

Otrade las propuestas que se planificg, luego de la lista de correo (la
idea era tratar el Proyecto en la lista con los alumnos), fue la de formar un
grupo de estudiantes para trabajar en el Telecentro Comunitario, aten-
diendo a la realidad de que la mayoria de ellos no tiene computadoras
ni conexidn en sus hogares. Se encontré aqui una buena oportunidad
para que el Telecentro desarrollara su potencial como institucion clave
en la promocidn y la generacion de igualdad de oportunidades en
cuanto al acceso a la informacion y al conocimiento, y en general el
mejoramiento de la calidad de vida sustentado en este empoderamiento
de los grupos mas vulnerables.

Especificamente, la iniciativa consistiria en aprovechar la formacion
y los conocimientos vinculados a la especialidad de los estudiantes, y
combinarlos con el uso de las TIC para brindar a la comunidad servicios
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de consultoria. Esto podria derivar en muy buenos resultados como acti-
vidad innovadora en la localidad, constituyendo incluso una alternativa
de salida laboral, preocupacion central de estos jovenes estudiantes.

Todo el flujo de informacion capaz de circular en esta lista virtual,
siempre atendiendo a criterios de pertinencia y seguridad de las fuen-
tes, significa una gran ampliacién en las posibilidades que pueden
ser aprovechas por los jovenes, como anuncios de cursos, jornadas,
conferencias en las materias afines a su formacién, informacién sobre
programas publicos o privados de financiamiento, becas de estudio,
concursos, puestos de trabajo, entre otras.

De esta manera, ellos mismos descubriran la importancia de las
TIC como fuentes de informacion e insercién en el mundo actual, y as
ventajas de su incorporacién a la vida cotidiana.

El Museo de Villa Angela

El Museo Historico de Villa Angela esta presente en la ciudad desde
hace varios anos, pero tiene escasa repercusion y poco apoyo de la
gente, sobre todo de los mas jovenes, que no se encuentran atraidos
porlas opciones que les ofrece. Por ello, en base a una propuesta tratada
en las reuniones sociales, se decidio encarar la creacion de su propia
pagina web.

Las ventajas de esta actividad relacionada con las TIC se hicieron
patentes en las reuniones que se tuvieron al respecto: poder mostrarse
al resto del mundo, jerarquizando alainstitucién (con el consiguiente in-
centivo aincorporar mejoras continuas); contactarse con otros museos,
generando redes de intercambio y eventos conjuntos; la posibilidad de
formar parte de asociaciones de museos; llegar a gente de Villa Angela
que se encuentra residiendo fuera de la provincia o del pais; incorpo-
rar nuevos recursos relacionados con la funcién social y educativa del
museo (recorridos virtuales, actividades interactivas, informacion); el
fortalecimiento institucional para acceder a programas especificos, ya
gue la presencia en la web otorga mayor transparencia y solidez a la
entidad; que mas gente se involucre con la entidad a partir de su cola-
boracién en este proyecto.

La sefora Griselda Morand (una de las pioneras que luchan por la
institucion) se comprometio a escribir la historia del museo. Ademas, se
consiguieron muchas fotos, que se grabaron en un CD. Se propusieron
nombres de historiadores para que se ocuparan o brindaran datos de la

182



. Un pais diferente: Jovenes, TIC y desarrollo

historia de Villa Angela: Jacobo Garber, Beto Rosaczuls, Emilia Bazzolo,
Moncho Alcaraz, Maria Elena Ferro de Schreiber.

Colaboro en este proyecto Patricia Mansilla, miembro de la Asocia-
cion de Apoyo al Museo y estudiante de turismo. Para potenciar nuestro
trabajo en este ambito, Patricia participd del seminario de Negociaciéon
Comunitaria y Teletrabajo Inclusivo, en Buenos Aires.

Elintendente, Oscar D. Peppo, y Héctor Bernabé, director de Cultura,
se interesaron en la propuesta y se comprometieron a brindar su apoyo.
También brindaron informacion acerca de personas que pueden cola-
borar con material para la pagina web.

Aqui se presentaron dos obstaculos de peso. Uno fue la brecha gene-
racional, porque las personas que trabajan en la institucion manifestaron
ciertas resistencias y algunos equivocos. 5i bien demostraron mucho
interés y entusiasmo por la propuesta, en muchas ocasiones {a orga-
nizacion de actividades presenciales tradicionales desviaba el interés,
posponiendo el avance en la incorporacién de TIC. Ademas, tenian el
convencimiento de que estas nuevas herramientas reportarian, si, una
serie de beneficios para la entidad, pero pensaban que se trataba de
un proceso que vendria “desde afuera”: es decir, que seria TEDEL el que
fes “entregaria” una pagina de Internet ya armada, con gente ajena ala
entidad. Sin embargo, nada mas alejado del objetivo, pues lo que se
busca es la apropiacién de cada proyecto por parte de la comunidad.

Otro obstaculo fue que faltaba la colaboracion de alguna persona
que realizara el diseno y la carga de contenidos. En este ultimo perio-
do, se pudo superar la situacion: finalmente, Cintia consiguid que un
joven estudiante de Tecnicatura en Programacién colaborara en esta
actividad.

Por ende, reactivo las acciones, con una nueva estrategia. Ademas de
reunirse con la Asociacion de Apoyo al Museo, se reunié directamente
con la directora, Noemi Insaurralde. Conversaron largamente sobre
esa suerte de estancamiento y quedaron en que era importante seguir
avanzando en la iniciativa. También volvié a reunirse con la gente de
la Asociacion de Apoyo; esta vez, les propuso concretamente que par-
ticiparan en la determinacién y la carga de los contenidos, segun sus
posibilidades y necesidades.

De esta manera, comenzaron a coordinar acciones en fa busqueda
de material, digitalizacion de imagenes, de informacion, etc. Una vez
reunidos y seleccionados los contenidos, la directora del Museo decidid
ponerlo a consideracion del intendente, quien luego de unos dias dio
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su aprobacién. Con todas estas cuestiones resueltas, actualmente se
esta trabajando con el cotaborador técnico, para concretar finalmente
la publicacion de la pagina web del Museo.

Gobernabilidad electronica y software libre

Gracias a la difusidn realizada en el marco de TEDEL, un funcionario
de la Municipalidad de Villa Angela hizo un curso a distancia, de Espe-
cializacion en Gobernabilidad Electronica Local (CEGEL 1), que es desa-
rrollado en forma conjunta por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidén y la Cultura (UNESCO) y la Union Iberoamericana de
Municipalistas (UIM), en el marco del proyecto transversal “Tecnologias
de Informacion y Comunicacion para la mejoria de la gobernabilidad
local"y el proyecto“TIC para la mejora de la gobernabilidad local: capaci-
tacion y comunidad de practicas para gestores locales latinoamericanos”,
financiado por el Gobierno de Espana.

Teniendo en cuenta la presencia de TEDEL y las caracteristicas de
la localidad, se consiguio una beca de la Union Iberoamericana de
Municipalistas, que disminuyd considerablemente el costo del curso;
el resto fue financiado por la Municipalidad de Villa Angela. Sergio
Slanac, funcionario de la Municipalidad, afirmé al respecto: “Nuestro
compromiso es potenciar este proceso de avance hacia la sociedad de la
informacion, promoviendo el fortalecimiento de la gobernabilidad local,
aprovechando la oportunidad que brindan las TIC para mejorar la gestion
y la prestacion de servicios, lograr mayor transparencia y facilitar la par-
ticipacion ciudadana.”

En febrero de 2007, Sergio presentd, en el marco de TEDEL, un infor-
me sobre el avance del cursoy las posibilidades de implementacion del
e-gobierno a nivel local. Sus opiniones se basan fundamentaimente en
su experiencia particular como funcionario de la administracion publi-
ca de Villa Angela, teniendo en cuenta las fortalezas y las debilidades
detectadas en el contacto permanente con la gente, sus necesidades,
y en general el contexto socioecondmico y politico local; todo ello,
desde la optica de los conceptos, las experiencias y los conocimientos
incorporados a través de esta especializacion.

Proximamente se firmara un convenio con la Junta de Extremadura
de Espana, que tiene como objetivo la promocion, la difusién y laimple-
mentacion de software libre en los diferentes sectores o ambitos locales.
Sobre este tema, Cintia se reunié con el intendente para plantearle la
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propuesta. Conversaron acerca de los objetivos y los compromisos de
cada una de las partes, y la excelente oportunidad que representa la
provisidn, desde Extremadura, de software para educacion, gobierno
electronico, PyMes, salud, etc. Evidentemente, esto se conjuga perfec-
tamente con el hecho de que un funcionario municipal haya hecho un
curso de e-gobierno.

TEDEL en la GK3

Un acontecimiento sumamente trascendente fue fa participacion
como Asociacion Argentina de Teletrabajo y Proyecto TEDEL en la GK3
(3rd Global Knowledge Conference), que tuvo lugar el Kuala Lumpur,
Malasia, del 11 al 13 de diciembre de 2007 (www.gkpeventsonthefu-
ture.org). Este encuentrointernacional reunié a mas de 2.000 investiga-
dores, emprendedores, desarrolladores de politicas, con el objetivo de
intercambiar conocimientos y experiencias, y generar debates en torno
a un tema clave del siglo XXI: las TIC para el desarrolio. Convergieron
tres ejes fundamentales: pueblos emergentes (aqui estuvo incluido
TEDEL), mercados emergentes y tecnologias emergentes. Cada eje fue
desarrollado en distintos talleres, exposiciones y paneles.

En representacion del equipo TEDEL y AAT, estuvieron presentes
Marina Alvarez (coordinadora local de 25 de Mayo, La Pampa), Angélica
Abdaliah (directora del Proyecto) y Cintia. El panel, titulado “Learning
from Stories Shared by Empowered ‘Homepreneurs’ and Tele-Workers
in the Information Economy”, se dividié en dos sesiones. En la primera,
Marina y Cintia narraron su experiencia como teletrabajadoras, y cdmo
ello las beneficié personal y profesionalmente, teniendo en cuenta
ademas la cuestion de género. También compartieron con el publico
las experiencias de incorporacion de TIC en las cinco localidades TEDEL,
juntocon losresultados logrados. Se generaron un gran interés en todos
los presentes y un intercambio muy interesante.

En la sequnda sesién, participaron las directoras de tres proyectos:
GRACE, eHomemakers y TEDEL. Se reflexion6 sobre las ideas claves y las
principales conclusiones extraidas de la primera sesion, y se abordaron,
entre otras, las siguientes cuestiones: cudles son los desafios que enfren-
tan las mujeres empresarias y cdmo el uso de las TIC puede apoyar su
propia emancipacion economicay social; como las TIC pueden facilitar
que jovenes, hombres y mujeres, accedan a un medio de vida, sin ale-
jarse de sus comunidades; como las TIC pueden ayudar a las mujeres 'y
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a los jovenes a tomar el control de su futuro y construir comunidades
que apoyen la igualdad de género y social.

En definitiva, la experiencia fue realmente mas que interesante, y
para Cintia tuvo un significado trascendente, porque le dio la posibi-
lidad de vincularse directamente con personas de distintas partes del
mundo que estan trabajando en proyectos similares, pero en contextos
diferentes.

La web de El Pastoril

Para finalizar, bien vale contar uno de los mejores logros de TEDEL
en Villa Angela.

Los alumnos de 1.° de Polimodal participaron en las Olimpiadas
Nacionales de Contenido Educativo en Internet (2006), que tienen
como finalidad estimular la participacion de alumnos y docentes en
proyectos conjuntos para desarrollar propuestas educativas innovado-
ras, promoviendo las TIC. Los alumnos crearon una pagina web para la
comunidad aborigen El Pastoril, desarrollando toda la tematica vincu-
lada a la etnia mocovi. Los jovenes participantes pusieron un enorme
entusiasmo y demostraron un gran compromiso, ya que desde el primer
momento comenzaron a movilizarse e incluso organizaron una visita
a la comunidad.

En octubre, se intensificaron las tareas vinculadas a la creacién de
esta pagina web. Se recolecté mucho material por distintos medios y
de distinta indole: musica, documentos escritos, fotografias y videos
realizados por los mismos alumnos. (También se conté con fotografias
sacadas por Cintia en el 2.° encuentro realizado con la comunidad.) Se
tuvo la colaboracién de la Agencia de Desarrollo y la Oficina de Prensa
de la Municipalidad, el Museo y, lo que resulta de mayor trascendencia,
de los mismos integrantes de la comunidad El Pastoril.

Un apoyo muy importante fue el de Luciano Galeano, asistente
tecnoldgico de TEDEL, que se desempeia desde la ciudad de Santiago
del Estero, quien brindé asesoramiento técnico y ayudd con el disefio
dela pagina. Esta contiene los siguientes temas: historia mocovi; creen-
cias, mitos y leyendas; idioma; legislacion; musica y juegos; ubicacion
geografica; hierbas medicinales; artesanias; las TIC.

El trabajo terminado fue enviado al INET, en la ciudad de Buenos
Aires, el 12 de octubre. Sin embargo, y teniendo en cuenta una pro-
rroga en el plazo de presentacion, se realizaron algunas correcciones
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y se incorporé mas material que habia quedado pendiente por falta
de tiempo.

En las gestiones realizadas, Cintia se contacto con la coordinadora
de las Olimpiadas, la profesora Alicia Maria Belsito, del INET-MECYT, a
quienle comentd sobre TEDEL, las actividades en pos del desarrollo de la
comunidad El Pastoril y la integracion de los alumnos en este Proyecto,
mediante la creacién de la pagina web. Ella le dijo: “En lo personal, te
felicito por tus actividades en el desarrollo local, ya que uno de los objetivos
de nuestro certamen es precisamente ése: favorecer que las comunidades
alejadas de los centros urbanos obtengan los mismos beneficios que la
tecnologia, bien usada, ofrece.”

La experiencia con las Olimpiadas resultd excelente, ya que el hecho
de que los alumnos participaran en la creacion de una pagina para la
comunidad aborigen logré conjugar tres elementos importantes: TIC,
educacion y compromiso social.

Cintia pudo observar, ademas, que estos jovenes tienen un buen gra-
do de acercamiento alas TIC, pues se manejan muy bien en la busqueda
de informaciéon mediante Internet; algunos posen conocimientos sobre
confeccidon de una pagina web e incluso han llevado una filmadoraen su
visitaa la comunidad. Con todo esto, estan incorporando y potenciando
habilidades sumamente eficaces para lograr un desempenio exitoso, ya
sea en la educacidn superior o en el ambito laboral, atendiendo a las
nuevas exigencias del mundo actual: manejo de TIC, calidad de conoci-
mientos, trabajo en equipo, administracion, seleccion e interpretacion
de informacidn util, comunicacion y colaboracion.

Se generd en ellos una sensibilizacion respecto de como las TIC
pueden ser empleadas en un fin comunitario y su potencial aporte al
mejoramiento de la calidad de vida.
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(Epilogo?

La Argentina no es sélo esos pueblos,

pero estos pueblos hicieron mucho para que este pais
sea algo que valiera la pena vivir.

Martin Caparrés

La prcticay el ideal del desarrolto de la propia comunidad, mediante

la ayuda mutua y la accién conjunta, son, en algunos aspectos, casi tan
viejos como la misma humanidad. La historia nos muestra continuos inten-
tos que, por vias diferentes, procuran lograr el bien comun por el esfuerzo
comunitario. En sociedades no industrializadas, se mantiene, ain hoy, una
clara tradicion de cooperacidn y ayuda mutua; las mingas, el convite, la
(ayapa, la faena, etc., son los nombres con que se designa una prdcticaya
existente en la época preincaica y perfeccionada durante el imperio inca.
Los paises subdesarrollados muestran muchos y diversos ejemplos de accién
conjunta, mientras que |a evolucién de la sociedad bajo el modelo liberal-
capitalista no los introduce y fas relaciones interhumanas se hacen de tipo
competitivo. Sin embargo, en las mismas sociedades desarrolladas, y aun en
las sociedades de consumo, existen acciones de tipo comunitario que buscan
alcanzar metas que trascienden los intereses individuales.

Ezequiel Ander-Egg, “Desarrollo de la comunidad”, en Diccionario

del Trabajo Social

Circulos concéntricos

Unas breves lineas finales no pueden contener todo lo que el Pro-
yecto TEDEL ha implicado en estos dos anos para sus coordinadores,
Angélica, Mercedes y Flavio.

Relevar rigurosamente las expectativas previas a suimplementacion
y los logros conseguidos queda para el informe técnico, y en alguna
medida también estd contenido en los capitulos anteriores, dedicados
a cada una de las localidades y los becarios; capitulos en los que, por
otra parte, se intenté mas bien un enfoque narrativo, personal, se diria
vivencial, de la experiencia.

En estaslineas, entonces, se intentard hacer lo mismo con el Proyecto
en si, y con sus iniciadores.

Volviendo al parrafo precedente, enseguida se puede aclarar, y es
necesario hacerlo, por qué no es una cuestion de correlacionar cuanti-
tativamente expectativas iniciales con logros finales. {Digamos, un 50
%, un 70 %, un 90 % de porcentaje “logrado” o “cumplido”)
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Primero, porque las expectativas fundamentales pasaban por un
eje, una linea general referida a lo que el Proyecto tenia que llegar a
significar en cada localidad. Esto es, de por si, dificilmente cuantificable;
pero aqui aparece el primer logro: la teoria de base pudo considerarse
“confirmada” Era posible invertir el tradicional esquema de apropiacién
social deTIC, de circulos concéntricos: primero el acercamiento, después
la apropiacidn, etc., hasta llegar al centro, que es el natural desarrollo
de las nuevas formas de trabajo y del teletrabajo.

Laidea al respecto (sin descartar el esquema pero reutilizandolo crea-
tivamente) era situar a un teletrabajador ya formado —aunque fuera
parcialmente, en teoria— en la localidad elegida, y alli hacer que irradiara
Jos otros circulos...

Angélica, Mercedesy Flavio estan de acuerdo que ésta era su apuesta
mas fuerte, y que rindid con creces.

Ellos habian trazado las lineas maestras del Proyecto, habian elegido
las localidades y a los becarios. Formaron a los “chicos” (profesionales
de diversas disciplinas pero con habilidades relacionales similares)
reubicdndolos en sus localidades de origen. Ahora, con su apoyo per-
manente (la “coordinacién TEDEL"), y habiendo formado un equipo de
trabajo virtual, los “chicos” debian hacer que las potencialidades de las
TIC produjeran su impacto en comunidades con caracteristicas muy
especiales, que podian (o no...) convertirse en un modelo a replicar.

Ellos (lacoordinaciony los becarios) no podian forzar las cosas. Habia
que trabajar arduamente en las comunidades, para que éstas hicieran
suyo el Proyecto y sus posibilidades. Aquiaparecio el delicado equilibrio
entre “dar”y hacer que la personas se den a si mismas...

Si no se lograba esto Gltimo, cualquier logro concreto, “grande” o
“pequeno” (un telecentro, un blog, una direccidn de e-mail), iba a que-
darse solo en eso, permanecer o perderse en el tiempo, pero sin dejar
la huellafundamental, buscada: que la gente comprendiera, de una vez
y para siempre, que la verdadera respuesta a sus necesidades esta en
ella misma (lo que de ninguna manera significa que deje de reclamar
por sus derechos cuando éstos sean vulnerados, al contrario).

Hubo obstaculos esperados. Por ejemplo, el tema de la conectivi-
dad. Un teletrabajador necesita su herramienta, la computadora, pero
ésta debe estar conectada a la red. La solucion para esto tiene aristas
tecnoldgicas, politicas, sociales, culturales, todo a la vez, lo cual es un
buen muestrario, incluso un simbolo, de todo el esquema del Proyecto.
Porque la conectividad (como la computadora), tarde o temprano, llega-
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ra: la cuestion es que se quede y se utilice de la mejor manera posible.
Aunque "posible” es una manera de decir porque, una vez empezado
el camino, no tiene limites prefijables.

Y también hubo ayudasinesperadas. Los coordinadores del Proyecto
no habian confiado (quizas no se habian atrevido...) a pensar que los
gobiernos locales iban a colaborar en tan alto grado. “Gobierno elec-
trénico o gobernabilidad electronica”pueden resultar esléganes al uso,
pero silas instituciones democraticas deciden hacerse cargo de lo que
implican en profundidad.. ., se abre un horizonte dificil de abarcar. Y es
la distancia que va del realismo a la utopia, otra vez pensable.

Local y global

Ahora surge otra de las preguntas rectoras de la experiencia TEDEL:
(Es posible insertarse en el mundo (“globalizacion” deberia decirse, en
realidad, “mundializacion”) sin perder las “raices’, la “esencia” (historica
y cultural)? ;Se puede pensar en esto sin acudir automaticamente a
las nociones clasicas de alienacidn, imperialismo (politico, econdmico,
tecnologico), ideologias dominantes y dominadas, etc.?

TEDEL siempre sostuvo que no sélo era posible sino también nece-
sario. Lo contrario le hubiera quitado todo sentido

Justamente, parte del proceso facilitado por las TIC en el ambito
econdmico {aunque no sélo en éste) permite una “puesta en valor”
de lo local que tenga en cuenta necesariamente lo que un mercado
mundial(izado) exige.

Y esto puede pasar por la calidad, el monto de la produccion, los
precios {elementos que no tienen por qué contradecir o tradicional,
aunque a veces pueden chocar parcialmente con ello), pero también
diferencia y autenticidad, dos caracteristicas que van de la mano. Se
trata de ofrecer productos, bienes (econémicos y simbdlicos) propios,
auténticos, inimitables porque son diferentes, porque son la diferencia,
y por esto mismo seran requeridos y apreciados.

Es decir que, de una posible dicotomia {local versus global), se pasa
a una sintesis superadora, en la cual ambas determinaciones se poten-
cian mutuamente; ya que la insercion en lo global, cuando es exitosa,
permite un refuerzo de los valores locales, lo que a su vez redunda en
beneficio de éstos, y asi sucesivamente, en un circulo virtuoso.

Cuenta uno de los coordinadores, por ejemplo, que en Madrid vio
una artesania, proveniente de una de las localidades del Proyecto, que
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se vendia a 520 euros {!). ;Cuanto la habra cobrado el artesano, antes
de pasar por una larga cadena de intermediarios que culmina, por asi
decirlo, en la calle Florida de Buenos Aires? jCuanto la cobraria a partir
de mostrarla y venderla desde un blog personal...?Y, mas en profundi-
dad aun, ;cuanto vale para esa comunidad que, finalmente, el turismo
acuda a ella en busca de esas artesanias in situ?

El software libre es otro buen ejemplo, porque, proviniendo mu-
chas veces de los paises “centrales’, puede traducirse a los idiomas de
jos fugares donde va a ser implementado, lo cual lo convierte en un
paradigma de esta interaccidn positiva entre lo global y lo local. Y, por
supuesto, en una combinacion especialmente productiva entre tele-
trabajo y desarrollo local.

La “despedida”

Ha llegado el final, sin duda.

Pero un final que es, en realidad, una culminacion y un nuevo
principio.

En dos anos, los “chicos” han crecido, y las localidades en las que
hicieron su trabajo, también. (Aunque, como se dijo antes, no todo se
puede cuantificar y no es éste el lugar para intentarlo.)

;Qué depara el futuro?

Como siempre, algo puede saberse. La mayor parte, no.

Después de todo, algunos becarios continuaran trabajando con la
Asociacion, desde sus lugares de origen: teletrabajando. Seguiran liga-
dos a sus comunidades, o a otras, pero ahora ya saben que el horizonte
es muy amplio y que el crecimiento personal no se contradice con la
profundizacion de las raices, al contrario.

Los coordinadores estan de acuerdo en que ha habido cambios irre-
versibles. Quizas algun telecentro deje de funcionar (mientras se crean
otros), quizas algun blog ya no sea actualizado (y aparezcan otros); pero
éstos son elementos parciales, previsibles, inevitables.

Lo que se halogrado en la profundidad no puede ser deshecho. Las
personas, y en especial fas comunidades como colectivo, que han tenido
contacto con las TIC y sus posibilidades, ya no seran las mismas.

Los becarios y los coordinadores, tampoco.
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